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प्रस्तावनता

उपभोक्ता जतागरूकतता पहल के रूप में रिज़र्व बैंक ने मतार्व 2022 में बी(ए)रेयि औि दिसंबि 2022 में 
िताज ूऔि रतालीस रोि नतामक िो पदु्तकताए ँजतािी  की हैं। ये पदु्तकताए ंधोखताधडी के तौि-तिीकों के 
संबंध में जनतता में जतागरूकतता उतपनन किती हैं, सताथ ही दरत्ीय लेनिने किते समय अपनताई जताने रताली 
सतारधतादनयों पि जतानकतािी भी प्रितान किती हैं। पदु्तकताओ ंको जन सतामतानय औि अनय दहतधतािकों से 
सकताितातमक प्रदतदरियता प्रताप्त हुई ह।ै  

रत्वमतान पु् तक ‘स्र्क  परिवताि’ इस श्रखंलता की अगली पु् तक ह ैऔि इसमें िताज,ू उनके परिरताि 
औि िो्तों  के  दरत्ीय जतागरूकतता  ्ति को सदरत्र रूप में िरता्वयता गयता ह।ै इसमें रतादमल मदु् ेदरत्ीय 
धोखताधडी से आगे बढ़कि दरदभनन बैंदकंग सेरताओ ंऔि सदुरधताओ ंसे दनपटने के िौितान जनतता को 
मताग्विर्वन प्रितान किते हैं। जनतता को आसतानी से समझ में आने के दलए  प्रतासंदगक आिबीआई दिरतादनिदेर 
भी पदु्तकता में ्पष्ट रूप  से दिए गए हैं।  प्रतयेक कहतानी के अतं में कयआूि कोड के मताधयम से दर्त्रत 
दिरतादनिदेर / दनिदेर के दलंक दिए गए हैं। 

इन पदु्तकताओ ंको महतातमता गतंाधी के मताग्विर्वक दसदतंातों की भतारनता के सताथ संकदलत दकयता गयता थता, 
‘एक ग्ताहक हमतािे परिसि में सबसे महतरपरू्व आगंतकु ह।ै रह हम पि दनभ्वि नहीं ह।ै हम उस पि दनभ्वि 
हैं। रह हमतािे कताम में रुकतारट नहीं ह ै- रह इसकता उद्शेय ह।ै हम उनकी सेरता किके कोई उपकताि नहीं कि 
िह ेहैं। रह हमें अपनी सेरता कता अरसि िकेि हम पि उपकताि कि िहता ह।ै’

इन पदु्तकताओ ंको तैयताि किने में डॉ. सरुतंात कुमताि कि, सेरतादनर्रत् प्रधतान मखुय महताप्रबंधक औि 
आिबीआई लोकपताल के मताग्विर्वन में आिबीआई लोकपताल, मुबंई - II, महतािताष्ट्र औि गोरता की टीम 
के बहुमलूय योगितान को क्र तज्ञततापरू्वक अदभ्रीक्र त दकयता जतातता ह।ै

पताठकों को अपनी प्रदतदरियता / सझुतार हमतािे सताथ cgmcepd@rbi.org.in. पि सताझता किने के दलए 
प्रोतसतादहत दकयता जतातता ह ै।

जानकार बननए, सतक्क  रनिए !

बीई(ए)वेयर(हिन्ी) राज ूऔर चालीस चोर (हिन्ी)
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क्र.सं ववषय रता नताम पषृ्ठ सखंयता

1  अस्ताई दि ऋण 1

2 आवतास ऋण रे विए पुिोबंधतातमर प्रभताि  3

3 के्त्रीय भताषता में ऋण रिताि 5

4 वनःशुलर के्रविट रताि्क 7

5 के्रविट रतािडों रता सवक्रयण/बंद रिनता 9

6 रिरविरी एजेंट 11

7 के्रविट सचूनता रिपोट्क 13

8 ग्ताहरों री सरीवम् देनदतािरी 15

9 गि् िताभता्थी रो वनवध रता अं्िण (खता्ता सखंयता) 17

10 ववफि िेनदेन रे विए मुआवजता 19

11 पॉविवटव पे प्रणतािरी 21

12 UPI123 पे 23

13 मूि बच् बैंर जमता खता्ता 25

14 अवयसरों रे बैंर खता्े 27

15  जमताितावश रता बरीमता 29

16 वनवक्क्रय खता्े औि ितावतारिस जमताितावश 31

17 िोिसटेप बैंवरंग सेवताएँ 33

18 रतािडों रता टोरनरीरिण 35

19 रताि्क वनयंत्ण औि सरीमताएँ 37

20 समय-समय पि एटरीएम वपन बदिनता 39

21 नतामतंारन सवुवधता 41

22 िॉरि रता आवंटन 43

23 गंदे/रटे-फटे रिेंसरी नोटों रता आदतान-प्रदतान 45

24 आिबरीआई सपंर्क  रें द्र टोि फ्ी नंबि 14448 47

25 सरीएमएस पोट्कि पि वशरताय् दज्क रिनता 49

अनुक्रमवणरता
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पतात्ों रता परिचय

िताजू

िताजू री चताचरी : ितानरी

िताजू रे वप्ता: ववजय िताजू री मतँा : शतािदता

िताजू री बहन : सजूं

िताजू रता भताई : बरीजू

िताजू रे चताचता: अजय

िताजू रता दोस्: रिणिताजू री दतादरी बरीजू रता दोस्: शिण
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