
भारतीय �रज़व� ब�क 

ब�िकंग िविनयमन िवभाग 

िनजी �ेत्र म� भुगतान ब�को ंके लाइस�स के िलए िदशािनद�श पर प्र�ो ंका ��ीकरण 

 

��ीकरण प्रदान करने म�, संभािवत आवेदको ंको िदशािनद�शो ंकी शत� को समझने म� सहायता करने का प्रयास 
िकया गया है। ��ीकरण प्र�ो ंके िलए िविश� ह� और इ�� िदशािनद�शो ंके समग्र संदभ� म� पढ़ा जाना चािहए। 

1. कृपया लघु िव� ब�क/भुगतान ब�क लाइस�स प्रा� करने वाले आवेदको ंकी संि�� सूची के साथ-साथ 
अंितम सूची के िलए एक समय-सीमा प्रदान कर� । 

उ. समय-सीमा मु� �प से प्रा� आवेदनो ंकी सं�ा और अनुमोदन प्रिक्रया को पूरा करने म� लगने वाले समय 
पर िनभ�र करेगी। इसिलए, इस �र पर कोई िनि�त समयरेखा प्रदान नही ंकी जा सकती है। 

 2. यिद भुगतान ब�क �ारा िकसी इकाई को अपने �वसाय प्रितिनिध (बीसी) के �प म� िनयु� िकया 
जाता है, तो �ा वह इकाई भुगतान ब�क के िलए भुगतान संबंधी गितिविधयो ंको करने के अलावा िकसी 
अ� ब�क के िलए ऋण लेने जैसी �वसाय सुिवधा(बीएफ)गितिविधयो ंको करने म� स�म होगी? 

उ. हां, बीसी िनयु� करने वाले ब�को ंके िलए आरबीआई के िदशािनद�शो ंके अधीन।  

3. �ा भुगतान ब�क अपने प्रवत�क समूह की कंपनी (मूल या अ� उप) को अपने कॉप�रेट बीसी के �प 
म� िनयु� कर पाएगा? 

उ. हां, दूरी के आधार पर और बीसी पर आरबीआई के िदशािनद�शो ंके अधीन। 

4. हम यह समझना चाहते ह� िक �ा भुगतान ब�क इकाई अपने प्रवत�क समूह अथवा मूल कंपनी की 
मौजूदा बुिनयादी सुिवधाओ ंजैसे प्रौ�ोिगकी, िवतरण (िवतरण संसाधनो/ंआउटलेट/प�रसरो ंसिहत)और 
�ापार प्रितिनिध सेवाओ ंका लाभ उठा सकती है, जबिक यह सुिनि�त करती है िक सभी 2 िव�ीय ट� ेजरी 
और जो�खम/िविनयामक गितिविधयो ंसिहत संबंिधत मामले पूरी तरह से प्रमोटर समूह/मूल कंपनी से िघरे 
�ए ह�। 

5. िदशािनद�शो ंम� यह �� िकया गया ह� िक प्रमोटरो ंकी अ� िव�ीय और गैर-िव�ीय सेवा गितिविधयो,ं 
यिद कोई हो, को �� �प से घेरे (फ� िसंग) म� रखा जाना चािहए और ब�िकंग �वसाय के साथ नही ंआना 
चािहए। कृपया बताएं िक �रंगफ� िसंग के �प म� िकस तरह का प्रबंधन िनरी�ण, बुिनयादी ढांचे का 
साझाकरण, मानव पंूजी आिद �ीकाय� होगा? 

6. �ा ग्राहको ंको प्रा� करने और उनकी सेवा करने के िलए बुिनयादी ढाँचे और िवतरण नेटवक�  को 
साझा करने के आधार पर इस शत� को पूरा िकया जाना चािहए िक भुगतान ब�क की गितिविधयाँ सही ह� 
और प्रमोटर समूह की अ� गितिविधयो ंके साथ नही ंआ रही ह�? 

7. िदशािनद�शो ंम� कहा गया है िक "प्रवत�को ंकी अ� िव�ीय और गैर-िव�ीय सेवा गितिविधयो,ं यिद कोई 
हो, को �� �प से अलग रखा जाना चािहए और भुगतान ब�क के ब�िकंग और िव�ीय सेवा �वसाय के 
साथ िमलाया नही ंजाना चािहए"। हम सराहना कर� गे िक इस पहलू को और अिधक िव�ार से समझाया 
गया है। 



8. कृपया पुि� कर�  िक "पेम�ट्स ब�क" को "प्रमोटर" के िवतरण नेटवक�  और अपने पीपीआई �वसाय के 
िवतरण नेटवक�  का लाभ उठाने की अनुमित है िजसे एक अलग पूण� �ािम� वाली सहायक कंपनी के 
मा�म से प्रबंिधत िकया जाता है। 

9. �ा भुगतान ब�क समाधान डेटा स�टर (डीसी) और िडजा�र �रकवरी स�टर (डीआर) सिहत समूह 

की अपनी दूरसंचार अवसंरचना म� सह-�स्थत हो सकता है। यिद िकसी तािक� क पृथ�रण की 

आव�कता है, तो हो� िकए गए सव�रो ंका केवल तािक� क पृथ�रण ही पया�� होगा (जैसे एक अलग 

िपंजड़ा) अथवा �ा हम� पाइप, नेटविक� ग और सुर�ा उपकरणो ंआिद जैसे अ� बुिनयादी ढांचे के घटको ं

को अलग करने सिहत पूण� पृथ�रण की आव�कता है। �ा भुगतान ब�क समाधान को तृतीय-प� 
डेटा क� द्र म� हो� िकया जा सकता है। हमारे भुगतान ब�क मॉडल म� डीसी 100% िनरथ�क होगा। �ा अभी 
भी प�रचालन के पहले िदन एक पूण� काय�शील डीआर होना अिनवाय� होगा? अगर अनुपालन के िलए 
कोई िविश� िनगरानी पैरामीटर (बुिनयादी ढांचे और सेवा �र पर) अपेि�त है तो साझा करने का अनुरोध 

कर� । इसके अलावा, भुगतान ब�क के िलए आरपीओ/आरटीओ मापदंडो ंपर आरबीआई की अपे�ा को 
साझा करने के डीआर का अनुरोध। 

एक मौजूदा दूरसंचार ऑपरेटर के �प म�, हमारे पास वत�मान म� एक �ापक ग्राहक संबंध प्रबंधन 
(सीआरएम) प्रणाली है। �ा हम भुगतान ब�क के िलए इस प्रणाली का लाभ उठा सकते ह�? �ा भुगतान 

ब�क का अकाउंिटंग, िव�ीय, पे रोल और एचआरएमएस िस�म पैर�ट गु्रप/एंिटटी िस�म का िह�ा हो 

सकते ह�। हालांिक पेम�ट्स ब�क और टे�ो या अ� सेवाओ ंके िलए डेटा/िस�म को अलग-अलग होना 
आव�क है, �ा मूल समूह �र पर दोनो ंिस�म तक प�ंच रखने वाले या दोनो ंिस�म की िनयंत्रण 
प्रिक्रया वाले उपयोगकता�ओ ंका एक सामा� समूह हो सकता है। िन�िल�खत प्रकार के उपयोगकता�ओ ं
के संबंध म� �� करने का अनुरोध:  

ए) प्रबंिधत सेवा किम�यो ंके पास डीसी और उपकरणो ंतक प�ंच है 

बी) सूचना सुर�ा अिधकारी और प्रिक्रया से संबंिधत कम�चारी 

सी) हे�डे� उपयोगकता� 

डी) �ापार उपयोगकता� 

10. इस बारे म� ��ीकरण मांगा गया है िक �ा भुगतान ब�क इकाई अपने प्रवत�क समूह अथवा मूल 
कंपनी की िवतरण, प्रौ�ोिगकी और �ापार प्रितिनिध सेवाओ ं जैसी मौजूदा बुिनयादी सुिवधाओ ं का 
'आस� दूरी' पर लाभ उठा सकती है: यह सुिनि�त करना िक कोषागार और जो�खम/िनयामक 

गितिविधयो ंसिहत सभी िव�ीय संबंधी मामले प्रवत�क समूह/मूल कंपनी से पूरी तरह से घेरे �ए ह�, िजसम� 
प्रवत�क िनिधयो ंके साथ ग्राहको ंकी जमारािशयो ंपर सामा� प्रितबंध शािमल है। इसके अलावा, िवतरण 
नेटवक�  का लाभ उठाने के संबंध म�, यह सुिनि�त करना िक प्रमोटर के िवतरक के �प म� उनकी वत�मान 
भूिमका और भुगतान ब�क आउटलेट के �प म� उनकी भूिमका के बीच एक �� कानूनी अलगाव है। 

11. �रंग फ� िसंग से �ा उ�ीद है? उदाहरण के िलए, यिद कोई टेलीकॉम ऑपरेटर भुगतान ब�क लाइस�स 
के िलए आवेदन करता है, तो �ा उसे लोगो,ं प्रिक्रयाओ,ं आईटी िस�म, इंफ्रा���र, लॉिज���, 
आउटसोिस�ग, एचआर, फाइन�स फं�न और इनडायरे� सपोट� फं�न को �रंग फ� िसंग करना होगा? 

 



12. �रंग फ� िसंग कैसे हािसल की जानी है? 

उ. (4 से12) �रंग फ� िसंग मूल प्रोमोटर/ प्रोमोटर समूह की संस्थाओ ंके बुिनयादी ढांचे को साझा करने की �वस्था 

को प्रितबंिधत नही ंकरता है, बशत� िक कोई समझौता/अनुबंध आिद हो, यिद ऐसी �वस्था एक हाथ की लंबाई के 
आधार पर की जाती है तो उपयु� फायरवॉल बनाए जाते ह�, ग्राहक गोपनीयता बनाए रखी जाती है और प�रचालन 
जो�खम के िलए जो�खम कम करने के उपाय िकए जाते ह�। �वसाय योजना इन पहलुओ ंको �� �प से सामने 
ला सकती है। हालाँिक, कोई भी पीपीआई इकाई एक ही समूह म� भुगतान ब�क के साथ सह-अ��� म� नही ंरह 
सकती है। 

13. �ा �रंग फ� िसंग को िकसी बाहरी प्रमाणन �ारा समिथ�त िकया जाना चािहए या आरबीआई कोई 
िनरी�ण करेगा? 

उ. यह एक सतत (धारणीय) आव�कता होगी। 

14. िदशािनद�शो ंका अनुबंध (पैरा 3) प्रमोटर समूह संस्थाओ ंके िलए आव�क सूचना/ द�ावेजो ंकी 
सूची िनधा��रत करता है िजसम� अ� बातो ंके अलावा, प्रबंधन और कॉप�रेट संरचना, संस्थाओ ंकी कुल 
आ��, मांगी गई के्रिडट सुिवधाएं और ब�क खाता िववरण शािमल ह�। हम िनधा��रत आव�कताओ ंका 
अनुपालन करने के िलए िदशािनद�शो ं के अनुल�क म� आव�क जानकारी के संबंध म� िन�िल�खत 
��ीकरण चाहते ह�। 

हम एक अ�ी तरह से िविवध समूह होने के नाते और कई िवदेशी देशो ंम� संचालन कर रहे ह� जो िविभ� 
हो��ंग संरचनाओ ंके मा�म से स्थािपत अपतटीय सहायक कंपिनयो ंके मा�म से चलाए जा रहे ह�, यह 
के्रिडट सुिवधाओ ं/ ब�क खाते के िववरण, िनयामक को प्र�ुत करने के िलए बेहद बोिझल (और संभवतः  

प्रासंिगक नही)ं हो सकता है , पीएएन, टीएएन, सीआईएन, सिचत्र ऑग�ग्राम ऐसी िवदेशी संस्थाओ ंकी 
संरचना को दशा�ता है। इसिलए �ा हम िव�ास कर सकते ह� िक नीचे दी गई जानकारी जमा करना 
अनुबंध I के पैरा(3) की आव�कताओ ंको पूरा िकया जाएगा?  

ए) प्रमोटर और प्रमोटर समूह की सभी िनवासी भारतीय संस्थाओ ंके िलए मांगी गई पूरी जानकारी। 

बी) िपछले पांच वष� के िलए िवदेशी संस्थाओ ंके िव�ीय िववरण (लेखापरीि�त/ अलेखापरीि�त)। 

सी) अंतरा��� ीय िव�ीय �रपोिट�ग मानको ं(आईएफआरएस) के अनुसार प्रमोटर के लेखा परीि�त समेिकत 
िव�ीय िववरण। 

उ. (ए से सी) िदशािनद�शो ंके अनुबंध से संकेत िमलता है िक ���यो ंऔर संस्थाओ ंके नाम, सभी संस्थाओ ंकी 
शेयरधा�रता, प्रबंधन और कॉप�रेट संरचना का िववरण, संस्थाओ ंकी संरचना, शेयरधा�रता और कुल आ�� का 
संकेत देने वाला एक िचत्रमय ऑग�नोग्राम प्र�ुत िकया जाना चािहए। ऑग�नोग्राम मु� ���गत प्रमोटरो ंके 
साथ शु� होना चािहए जो समूह की संस्थाओ ंम� उनकी िह�ेदारी और समूह की संस्थाओ ंके बीच क्रॉस हो��ंग 
का संकेत देते ह�। प्र�ेक समूह इकाई के िलए ऑग�नोग्राम की आव�कता नही ंहै। िदशािनद�शो ंके अनुल�क के 
अनुसार आव�क िववरण आवेदको ं�ारा प्र�ुत िकया जाना आव�क है। 

15. भुगतान ब�को ंऔर लघु िव� ब�को ंके लाइस�िसंग के िलए िदशािनद�शो ंके संदभ� म�, यिद आप हम� 31 
माच� 2015 तक का समय प्रदान कर सकते ह�, तो हम �वसाय योजना के साथ िनधा��रत प्रा�प म� आवेदन 
जमा करने म� स�म होगें। 

उ. भुगतान ब�को ंके लाइस�स के िलए आवेदन प्रा� करने की अंितम ितिथ 2 फरवरी 2015 तक बढ़ा दी गई है। 



16. अ� ब�को ंके िलए �वसाय प्रितिनिध (बीसी) के �प म� काय� करना - �ा बीसी के �प म� काय� 
करने वाले ब�को ंकी सं�ा पर कोई सीमा है? 

17. िदशािनद�शो/ंप्रितबंधो ंका सेट जो भुगतान ब�को ंके बीसी पॉइंट्स पर लागू होगा। 

उ. (16 से 17) मौजूदा िनद�शो ंके अनुसार, ब�को ंकी सं�ा पर कोई सीमा नही ंहै िजसके िलए कोई बीसी के �प 
म� काय� कर सकता है। हालांिक, ग्राहक इंटरफेस के िबंदु पर, एक बीसी उस ब�क का प्रितिनिध� करेगा िजसने 
उसे िनयु� िकया है। बीसी पर मौजूदा िदनांक 1 जुलाई 2015 िनदेश प�रपत्र डीबीओडी सं. बीएपीडी.बीसी. 
7/22.01.001/2014-15 के पैरा 8 म� उपल� ह�, लागू होगा। 

18. �ा भुगतान ब�क अपने ग्राहको ंकी ओर से भुगतान और पे्रषण करने के िलए शु� ले सकता है? यिद 
हां, तो भुगतान ब�क �ारा लगाए जाने वाले लेनदेन शु� पर �ा प्रितबंध है? 

उ. आरबीआई �ारा ब�को ंको जारी िकए गए मौजूदा अनुदेश भुगतान ब�को ंपर भी लागू होगें। 

19. िव�ीय उ�ादो ं - �ूचुअल फंड, बीमा उ�ादो,ं आिद के िवतरण के िलए भुगतान ब�क िकतने 

ब�क/िव�ीय संस्थान से िनपट सकता है?  भुगतान ब�क िकतना कमीशन ले सकता है? 

उ. पैरा-ब�िकंग गितिविधयो ंपर हमारे मौजूदा िनद�शो ंके अनुसार, ब�को ंको समय-समय पर जारी उनके संबंिधत 

�ेत्रीय िनयामको ंके िदशािनद�शो/ंिविनयमो ंके अनुपालन म� बीमा, �ुचुअल फंड आिद जैसे तीसरे प� के िव�ीय 
उ�ादो ंका िवपणन और िवतरण करने की अनुमित है। कमीशन आिद के संबंध म� ब�को ंको इस मामले म� संबंिधत 
�ेत्रीय िविनयामको ं�ारा जारी िदशा-िनद�शो ंका पालन करना आव�क है। 

20. हालांिक िदशा-िनद�शो ंम� इसका उ�ेख नही ंिकया गया है, �ा भुगतान ब�क अपने राज� सृजन के 
अवसरो ंको बढ़ाने के िलए अपने ग्राहको ंको लॉकर/वॉ� सेवाएं प्रदान कर सकता है? 

उ. हां 

21. भुगतान ब�को ंके िलए संभािवत लाइस�स आवेदनो ंकी जांच करते समय, �ा आरबीआई उन आवेदको ं
को वरीयता देगा जो पहले से ही प्रीपेड भुगतान उपकरण माग� के मा�म से भुगतान सेवाओ ंम� लगे �ए 
ह�? 

उ. आवेदको ंका ट� ैक �रकॉड� उन कारको ंम� से एक होगा िजसे आरबीआई �ारा आवेदनो ंकी जांच के समय देखा 
जाएगा। 

22. छोटे �वसायो ंऔर कम आय वाले प�रवारो ंकी �रपोट� के िलए �ापक िव�ीय सेवा सिमित पर 
निचकेत मोर �रपोट�  िदनांक 10 जनवरी 2014 ने िन�िल�खत पर गौर िकया गया था: 

“पीपीआई �ारा सामना की जा रही किठनाइयो ंऔर इस मॉडल से जुड़ी अंतिन�िहत िववेकपूण� िचंताओ ं
को देखते �ए, मौजूदा और नए पीपीआई आवेदको ं को इसके बजाय भुगतान ब�क लाइस�स के िलए 
आवेदन करने या �वसाय प्रितिनिध बनने की आव�कता होनी चािहए। कोई अित�र� पीपीआई 
लाइस�स नही ंिदया जाना चािहए”  

यिद निचकेत मोर �रपोट�  की िसफा�रशो ंपर िवचार िकया जा रहा है और िनकट भिव� म� िकसी �र पर 
इसे लागू िकए जाने की संभावना है, तो आरबीआई कृपया साझा कर� । 

उ.  िफलहाल पीपीआई लाइस�स देने की �वस्था भी जारी रहेगी। 



23. एक चैनल के �प म�, �ा पेम�ट ब�क देश भर म� िकराना �ोस� को पेम�ट्स ब�क की सेवाओ ंको बढ़ावा 
देने के िलए िबजनेस कॉरे�ोडं�ट एज�ट के �प म� भत� कर सकता है? 

उ. हां, बीसी पर आरबीआई के िदशािनद�शो ंके अधीन। 

24. िदशा-िनद�श म� कहा गया है िक भुगतान ब�क का लीवरेज अनुपात 3% से कम नही ंहोना चािहए यानी 
इसकी बाहरी देनदा�रयां इसके नेटवथ� के 33.33 गुना से अिधक नही ंहोनी चािहए। �ा भुगतान ब�क 
�ारा जारी िकए जाने वाले ऋण साधनो ंके प्रकार पर कोई िविश� िदशािनद�श ह�? 

उ. ऋण िलखत जारी करने के प्रयोजन के िलए, भुगतान ब�को ंको िकसी अ� ब�क के �प म� माना जाएगा। 

25. जब भुगतान ब�क �पये के िनवल मू� तक प�ँच जाता है। 500 करोड़, उस िनवल मू� तक प�ँचने 
के 3 वष� के भीतर सूचीब� होना अिनवाय� है। 

ए. सूचीब�ता के समय प्रवत�को ंकी शेयरधा�रता को कमजोर करने का मानदंड �ा है? 

बी. भुगतान ब�क के प्रवत�को ंके पास कारोबार शु� होने से पहले पांच साल के िलए उसकी चुकता इ��टी 
पंूजी का कम से कम 40 प्रितशत िह�ा होना चािहए। �ा पांचव� साल के बाद प्रवत�को ंकी शेयरधा�रता 

म� और कमी आने की उ�ीद है?  

उ. इन िदशािनद�शो ंके प्रयोजन के िलए, भुगतान ब�को ं�ारा िल��ंग के समय प्रमोटरो ंके िलए सेबी के कमजोर 
पड़ने के मानदंड और इस संबंध म� आरबीआई के िविनयामकीय/पय�वे�ी आराम/असुिवधा का पालन िकया जाना 
चािहए। 

26. �ा कोई भुगतान ब�क हमारे ग्राहको ंकी पहचान के एकल प्रमाण के �प म� केवल आधार काड� का 
उपयोग कर सकता है। वैक��क �प से, �ा आधार काड� की एक प्रित अ� द�ावेजो ंजैसे राशन 
काड�, पैन काड�, ड� ाइिवंग लाइस�स, मतदाता पहचान पत्र, आिद के साथ पूरक होनी चािहए? 

उ. भुगतान ब�क म� केवाईसी अ� सभी अनुसूिचत वािण��क ब�को ंपर लागू केवाईसी िदशािनद�शो ंके अनुसार 
और अपने ग्राहक को जािनए (केवाईसी)/ धन शोधन िनवारण (एएमएल)/ आतंकवाद के िव�पोषण का मुकाबला 

(सीएफटी) पर मा�र प�रपत्र तथा आरबीआई �ारा समय-समय पर जारी िदशा-िनद�श के अनुसार होना चािहए। 

27. भुगतान ब�को ंके िलए अंितम िदशािनद�शो ंम� उ���खत भुगतान ब�क लाइस�स के िलए आवेदन की 
अंितम ितिथ 16 जनवरी 2015 है। 

ए. हम आपसे अनुरोध कर� गे िक कृपया हम� 31 माच�, 2015 तक का समय प्रदान कर�  �ोिंक हम 
आरबीआई की प्रिक्रयाओ ंका पालन करने के िलए अपने भुगतान ब�क मॉडल के सभी पहलुओ ंको शािमल 
करते �ए एक �ापक �वसाय योजना प्र�ुत करना चाहते ह�। 

बी. �ा आरबीआई �ारा जारी िकए जाने वाले प्र�ािवत लाइस�सो ंकी सं�ा पर कोई अिधकतम सीमा 
है? 

उ. (ए) भुगतान ब�को ंके िलए आवेदन प्रा� करने की अंितम ितिथ 2 फरवरी 2015 तक बढ़ा दी गई है। 

(बी) आरबीआई �ारा जारी िकए जाने वाले प्र�ािवत लाइस�सो ंकी सं�ा पर कोई सीमा नही ंहै। 

28. िबजनेस �ान को अंितम �प देने म� 30-40 िदन लग सकते ह�। हम �वसाय योजना को अंितम �प 
देने के बाद ही संभािवत िनवेशको ंसे संपक�  कर सकते ह�। घटनाओ ंके इस क्रम का मतलब 16 जनवरी 
2015 की तारीख का पालन करने के िलए एक ब�त ही िव�ा�रत समय-रेखा होगी। 



उ. भुगतान ब�को ंके लाइस�स के िलए आवेदन प्रा� करने की अंितम ितिथ 2 फरवरी 2015 तक बढ़ा दी गई है। 

29. सीमा पार लेनदेन का दायरा: 

ए. �ा इसम� आवक और जावक दोनो ंप्रकार के पे्रषणो ंकी प्रकृित का �ापार लेनदेन शािमल होगा?  

बी. �ा ब�क अपने ग्राहको ंको फॉरवड� कॉ�� ै�्स और �ेन ऑप्शंस जैसे हेिजंग समाधान प्रदान करने 
म� स�म होगा। सीमा पार पे्रषण के िलए भुगतान ब�क का उपयोग करने वाले कॉरपोरेट्स के िलए हेिजंग 
समाधान एक अिभ� आव�कता होगी?  

सी. �ा लेन-देन के आकार पर कोई प्रितबंध होगा िजसे ब�क संसािधत कर सकता है और हेिजंग सीमा 
का आकार िजसे ब�क �ीकृत कर सकता है?  

30. पैरा 4 गितिविधयो ंका दायरा "... भुगतान ब�को ंको ���गत भुगतान / चालू खाते पर पे्रषण की 
प्रकृित म� सीमा पार पे्रषण लेनदेन को संभालने की अनुमित दी जाएगी।” �ा उ� पैराग्राफ म� िदए गए 
���गत भुगतान/िवपे्रषण म� �ापार उ�े�ो ंके िलए शु� िकए गए और िकए गए लेनदेन शािमल ह�, 

चाहे छोटे �वसायो ं�ारा या िकसी भी प्रकार के �ावसाियक संगठन (साझेदारी फम�, सीिमत कंपिनयो,ं 

���यो ंके िनकाय सिहत)�ारा। 

31. �ा भुगतान ब�क जावक और आवक िवदेशी पे्रषण को संभाल सकता है? 

उ. (29 से 31) भारतीय �रज़व� ब�क �ारा जारी िकए गए अिधकृत ��� लाइस�स के प्रकार के आधार पर सीमा 
पार लेनदेन म� आवक और जावक दोनो ंपे्रषण शािमल होगें। 

32. �ा आवेदन दा�खल करने के िदन �ूनतम चुकता पंूजी की आव�कता है? 

उ. आवेदन करते समय, प्रमोटरो/ंप्रवत�क समूह को एक योजना और काय�प्रणाली प्र�ुत करनी होगी, िजसे वे 
िदशािनद�शो ंकी सभी आव�कताओ ंका पालन करने के िलए अपनाएंगे। ब�क की स्थापना के िलए भारतीय �रज़व� 
ब�क �ारा 'सै�ांितक अनुमोदन' िदए जाने के बाद, प्रमोटरो/ंप्रवत�क समूह को सै�ांितक अनुमोदन की तारीख से 
18 महीने के भीतर या संचालन शु� होने की तारीख के अनुसार, जो भी पहले हो, सभी आव�कताओ ंका पालन 
करना होगा।  

33. संभािवत आवेदको ंके हमारे प्रारंिभक अ�यन से पता चलता है िक उनम� से अिधकांश के पास या 
तो घरेलू भुगतान या सीमा पार भुगतान म� िवशेष�ता है और दोनो ंम� नही।ं इसिलए, �ा सीमा पार 
भुगतान या घरेलू भुगतान और दोनो ंपर प्रारंिभक �ान देने वाला कोई आवेदन पात्र नही ंहोगा? ऐसे 
आवेदक अ� �ेत्रो ंम� िवशेष�ता/पेशकश बनाने के िलए समय मांग सकते ह�। 

उ. उ�ीद की जाती है िक भुगतान ब�क मु� �प से घरेलू भुगतान सेवाओ ंपर �ान क� िद्रत कर� गे। 

34. �ा िकसी ���/पेशेवर को लाइस�स के िलए आवेदन करते समय पंूजीगत आव�कताओ ंके िलए 
धन स्रोत िदखाने की आव�कता होगी या वह लाइस�स प्रा� करने म� सफल होने पर ही पंूजी के िलए 
धन की प्रिक्रया शु� कर सकता है? 

35. संबंिधत प्र� - �ा ���/पेशेवर को अपेि�त कॉप�रेट संरचना के िववरण का खुलासा करने की 

आव�कता होगी या �ा वह �ापक धन स्रोतो/ंशेयरधा�रता का संकेत दे सकता है? 



उ. (34 से 35) आवेदन करते समय, प्रमोटरो/ंप्रवत�क समूह को एक योजना और काय�प्रणाली प्र�ुत करनी होगी, 
िजसे वे िदशािनद�शो ंकी सभी आव�कताओ ंका पालन करने के िलए अपनाएंगे। ब�क की स्थापना के िलए 
भारतीय �रजव� ब�क �ारा 'सै�ांितक अनुमोदन' िदए जाने के बाद, प्रमोटरो/ंप्रवत�क समूह को सभी 11 
आव�कताओ ंका पालन करना होगा और सै�ांितक अनुमोदन की ितिथ से 18 महीने के भीतर या ितिथ के 
अनुसार संचालन शु� करने का जो भी पहले हो। िदशािनद�शो ंके अनुबंध से संकेत िमलता है िक आवेदको ंको 
उन ���यो/ंसंस्थाओ ं के बारे म� िव�ृत जानकारी प्र�ुत करनी चािहए, जो प्र�ािवत ब�क और प्र�ािवत 

िनवेशको ंकी पंूजी के स्रोत, िवदेशी इ��टी भागीदारी सिहत प्र�ािवत ब�क की चुकता इ��टी पंूजी (शेयरहो��ंग 

पैटन�) के 5 प्रितशत या उससे अिधक की सद�ता ल�गे। इसका अनुपालन करना होगा। 

36. �ा कोई मौजूदा पीपीआई जो इंटरनेट पर प्रीपेड उपकरणो ंकी पेशकश करता है, भुगतान ब�क 
लाइस�स के िलए आवेदन कर सकता है और शाखा रिहत भुगतान ब�क की पेशकश कर सकता है? 

37. �ा भुगतान ब�क के पास केवल 1 भौितक शाखा काया�लय हो सकता है लेिकन अ�खल भारतीय 
आधार पर काम कर सकता है? 

उ. (36 से 37) िदशािनद�शो ंके पैरा 4 (v) के अनुसार, आरबीआई इंटरनेट ब�िकंग सेवाओ ंकी पेशकश करने वाले 
भुगतान ब�क के िलए खुला है। हालाँिक, आरबीआई भुगतान ब�को ंको “वचु�यल" ब�क या शाखा रिहत ब�क नही ं
मानता है। इसके अलावा, जैसा िक िदशािनद�शो ंके पैरा 13 (i) म� कहा गया है, भुगतान ब�क के िलए ग्रामीण क� द्रो ं
म� बीसी सिहत कम से कम 25 प्रितशत भौितक प�ंच िबंदु होना आव�क होगा और िविभ� आउटलेट्स पर 
िनयंत्रण और ग्राहक िशकायत िनवारण के िलए प�ंच िबंदुओ ंके समूह के िलए एक िनयंत्रण काया�लय भी स्थािपत 
िकया जाना चािहए। 

38. �ा ऋण देने वाले �वसाय म� कोई एनबीएफसी भुगतान ब�क लाइस�स के िलए आवेदन कर सकता 
है यिद इसकी योजना एक अलग कॉप�रेट इकाई स्थािपत करने की है, जो इसके अ� �वसायो ंसे अलग 
है लेिकन अ� �वसायो ंसे ग्राहको ंको प्रा� करने के िलए वािण��क �वस्था है। 

उ. हां  

39. �ा भुगतान ब�क अपने ग्राहको ंके िलए अपना पुर�ार/शु� संरचना िनधा��रत करने के िलए �तंत्र 
हो सकता है?  

उ. आरबीआई �ारा ब�को ंको जारी िकए गए मौजूदा िनद�श भुगतान ब�को ंपर भी लागू होगें। 

40. �ा भुगतान ब�क अपना �यं का एटीएम स्थािपत कर सकता है? यिद कोई भुगतान ब�क अपना 
एटीएम स्थािपत करता है, तो �ा उसे �यं नकद काय� को संभालने की अनुमित दी जाएगी या उसे 
इसके िलए िकसी अनुसूिचत ब�क के साथ गठजोड़ करना होगा? 

उ. हां. जैसा िक िदशािनद�शो ंके पैरा 4 म� कहा गया है, भुगतान ब�क को अपने �यं के आउटलेट जैसे शाखाएं, 
�चािलत टेलर मशीन (एटीएम), �वसाय प्रितिनिध (बीसी), आिद स्थािपत करने की अनुमित होगी। ब�क अपने 

आप नकदी को संभालने या अ� अनुसूिचत वािण��क ब�को ंके साथ टाई-अप �वस्था करने के िलए �तंत्र 
होगा। 

41. �ा भुगतान ब�को ंको समाशोधन गृह के समाशोधन सद� बनने की अनुमित दी जाएगी या �ा 
उ�� अ� समाशोधन ब�को ंके मा�म से अपना िनपटान करना होगा? 

उ. भुगतान ब�क प�ंच मानदंड के अधीन समाशोधन सद� बनने के पात्र ह�। 



42. भुगतान ब�क के मामले म�, भुगतान ब�क के िलए राज� का स्रोत �ा होगा? पता चला है िक कंपनी 
छोटी जमा रािश �ीकार कर सकती है। �ा आप इस बारे म� ��ता दे सकते ह� िक ब�क को एकत्र की 
गई जमारािशयो ंके साथ �ा करने की अनुमित दी जाएगी �ोिंक उसे कोई उधार �वसाय करने की 
अनुमित नही ंहै? 

उ. भुगतान ब�क �ारा की जा सकने वाली गितिविधयो ंको िदशािनद�शो ंके पैरा 4 म� �� �प से विण�त िकया गया 
है। 

43. इस उ�े� से 100 करोड़ �पये की �ूनतम पंूजी है या नही ंपर जोर िदया गया है िक ब�क अपने 
भुगतान संचालन को पंूजी स्रोत से िनिध देगा? 

उ. हां. 13  

44. �ा यह आव�क है िक भुगतान ब�क की पूण� शाखाएँ हो?ं �ा आरबीआई ने िकसी �ूनतम सं�ा 
म� शाखाओ ंको �ान म� रखा है जो इन ब�को ंको चरणब� तरीके से होनी चािहए? 

उ. िदशा-िनद�शो ं के पैरा 13(ii) म� िनधा��रत िकए गए अनुसार �वसाय योजना म� ब�क रिहत ग्रामीण क� द्रो ंम� 
ए�ेस �ाइंट खोलने का प्र�ाव शािमल होना चािहए। शत� कुल शाखा नेटवक�  के िलए है। 

45. �ा कोई ��� वत�मान म� एक एनआरआई आवेदन कर सकता है, बशत� िक वह ब�क की स्थापना 
के िलए वापस लौटने का फैसला करता है? 

उ. हां. 

46. एनबीएफसी आिद जैसी संस्थाओ ं का �ािम� और िनयंत्रण िनवािसयो ं के पास होना 
चािहए। �ा ऐसी कंपिनयां और सोसायिटयां पूरी तरह से (100%) िनवािसयो ंके �ािम� म� 
होनी चािहए? िनयंत्रण की प�रभाषा �ा है? �ा इसका मतलब यह है िक बोड� को पूरी तरह से 
िनवासी होना चािहए या काय�कारी प्रबंधन को पूरी तरह से िनवासी होना चािहए? 

 47. िदशािनद�शो ंकी आव�कता है िक िनवािसयो ंके �ािम� वाली और िनयंित्रत कंपिनयां 
पात्र होगंी। हालाँिक "�ािम�" और "िनयंत्रण" श� प�रभािषत नही ंिकए गए ह�। �ा इन श�ो ं
का वही अथ� होगा जो एफडीआई नीित म� प�रभािषत है?  

48. �ा ��� / पेशेवर एनआरआई / अिनवासी हो सकते ह� जो प्रमोटर के �प म� काय� कर 
सकते ह� �ोिंक �� श� "िनवासी" िनिद�� नही ंहै?  

उ. (46 से 48) यह प�रभाषा सरकार की एफडीआई नीित और समय-समय पर संशोिधत फेमा िविनयमो ं
के अनुसार है। नवीनतम एफडीआई नीित और फेमा िविनयमो ंके अनुसार, एक कंपनी 'िनवािसयो ंके 
�ािम�' वाली एक भारतीय कंपनी होगी यिद इसम� 50% से अिधक पंूजी िनवासी भारतीय नाग�रको ं
और/या भारतीय कंपिनयो ं के �ािम� म� है, जो अंततः  िनवासी भारतीय नाग�रको ंके �ािम� और 
िनयंत्रण म� ह�। िकसी कंपनी को िनवासी भारतीय नाग�रको ं�ारा 'िनयंित्रत' माना जाएगा, यिद िनवासी 14 
भारतीय नाग�रक और भारतीय कंपिनयां, िजनका �ािम� और िनयंत्रण िनवासी भारतीय नाग�रको ंके 
पास है, के पास उस कंपनी म� अपने अिधकांश िनदेशको ंको िनयु� करने की श�� है। 

49. �ा एक मौजूदा पीपीआई जो भुगतान ब�क म� प�रवित�त होने की मांग कर रहा है, को 
िनवािसयो ंके �ािम� और िनयंत्रण की आव�कता होगी? यिद हां, तो �ा आप यह भी पुि� 
कर सकते ह� िक �ा '�ािम� और िनयंित्रत' की डीआईपीपी प�रभाषा का उपयोग इस प्रयोजन 
के िलए िकया  जा रहा है?  



 
50. �ा मौजूदा पीपीआई जारीकता�ओ ंके िलए भुगतान ब�को ंम� प�रवित�त करने के िलए पूव�-
आव�कता के �प म� िनवािसयो ंके �ािम� और िनयंत्रण के िलए आव�क है? कृपया �� 
कीिजए। 
 
क.(49 से 50) हाँ। भुगतान ब�क म� प�रवित�त होने के इ�ुक मौजूदा पीपीआई को िनवािसयो ं �ारा 
�ािम� और िनयंत्रण की आव�कता होगी। यह प�रभाषा सरकार की एफडीआई नीित और समय-
समय पर यथा संशोिधत फेमा िविनयमो ंके अनुसार है। नवीनतम एफडीआई नीित और फेमा िविनयमो ं
के अनुसार, 'िनवािसयो ंके �ािम� वाली' कंपनी एक भारतीय कंपनी होगी, यिद इसम� 50% से अिधक 
पंूजी िनवासी भारतीय नाग�रको ंऔर / अथवा भारतीय कंपिनयो ंके �ािम� म� है, जो अंततः  िनवासी 
भारतीय नाग�रको ं के �ािम� और िनयंत्रण म� ह�। एक कंपनी को िनवासी भारतीय नाग�रको ं�ारा 
'िनयंित्रत' माना जाएगा यिद िनवासी भारतीय नाग�रक और भारतीय कंपिनयां, जो िनवासी भारतीय 
नाग�रको ंके �ािम� और िनयंत्रण म� ह�, के पास उस कंपनी म� अपने अिधकांश िनदेशको ंको िनयु� 
करने की श�� है। 
 
51. भुगतान ब�क कोई के्रिडट जो�खम नही ंलेगा, जबिक छोटा ब�क उन सभी जो�खमो ंको उठाएगा जो 
एक भुगतान ब�क ले रहा होगा और इसके अित�र� के्रिडट जो�खम भी लेगा। यह देखते �ए िक छोटे 
ब�क अिधक जो�खम उठा रहे होगें, भुगतान ब�क और छोटे ब�क के िलए अलग-अलग नेटवथ� 
आव�कताओ ंके बारे म� िवचार िकया जा सकता है। 
 
क. लघु िव� ब�को ंऔर भुगतान ब�को ंदोनो ंकी �ूनतम चुकता इ��टी पंूजी 100 करोड़ �पये है। 
 
52. �ा गैर प्र�ावत�न आधार पर पूण� अथवा आंिशक �प से एनआरआई शेयरधा�रता के साथ 
भारत म� िनगिमत सुपर माक� ट चेन आवेदन करने के िलए पात्र होगें? 
 
क. िदशािनद�शो ंके पैरा 3 के अनुसार, सुपर-माक� ट चेन, जो िनवािसयो ंके �ािम� और िनयंत्रण म� ह�, 
भुगतान ब�क स्थािपत करने के िलए प्रवत�क के �प म� पात्र होगें। 
 
आवेदन करते समय, प्रवत�को/ंप्रवत�क समूह को �ािम� और िनयंत्रण सिहत िदशा-िनद�शो ंकी सभी 
आव�कताओ ंका अनुपालन करने के िलए अपनाई जाने वाली एक योजना और प�ितयां प्र�ुत करनी 
होगंी। भारतीय �रज़व� ब�क �ारा ब�क की स्थापना के िलए सै�ांितक अनुमोदन िदए जाने के प�ात् 
प्रवत�को/ंप्रवत�क समूह को सै�ांितक अनुमोदन की तारीख से 18 माह के भीतर अथवा प�रचालन शु� 
करने की तारीख, जो भी पहले हो, सभी अपे�ाओ ंका अनुपालन करना होगा। 
 
53. हमारी कंपनी एक प्राइवेट िलिमटेड कंपनी है िजसे कंपनी अिधिनयम, 1956 के तहत 
िनगिमत िकया गया  है। �ा पेम�ट्स ब�क बनाने के िलए सै�ांितक मंजूरी िमलने के बाद प��क 
िलिमटेड कंपनी म� �पांतरण पूरा िकया  जा सकता है?  
क. आवेदन करते समय, प्रवत�को/ंप्रवत�क समूह को िदशािनद�शो ंकी सभी आव�कताओ ंका अनुपालन 
करने के िलए अपनाई जाने वाली एक योजना और प�ितयां प्र�ुत करनी होगंी। भारतीय �रज़व� ब�क 
�ारा ब�क की स्थापना के िलए सै�ांितक अनुमोदन िदए जाने के बाद प्रवत�को/ंप्रवत�क समूह को 
सै�ांितक अनुमोदन की तारीख से 18 महीने के भीतर अथवा प�रचालन शु� करने की तारीख, जो भी 
पहले हो, सभी आव�कताओ ंका अनुपालन करना होगा। 
 



54. इस प�र�� म� िक हमारी कंपनी भुगतान ब�क बन जाती है और हमारी कंपनी म� वत�मान म� 
केवल 2 प्रवत�क ह� जो हमारी कंपनी की चुकता इ��टी पंूजी का 40% धारण कर� गे। हालांिक, 
दोनो ंप्रवत�क  केवल 10% वोिटंग अिधकार का उपयोग करने के हकदार होगें। तदनुसार, पूव�� 
प्रयोजनो ंके िलए, हमारी कंपनी को दो प्रवत�को ंको िवभेदक मतदान अिधकारो ंके साथ इ��टी 
शेयर जारी करने होगें, िजसके िलए कंपनी (शेयर पंूजी और िडब�चर) िनयम, 2014 के िनयम 4 
के साथ पिठत कंपनी अिधिनयम, 2013 की धारा 43 (ए) (ii) के तहत िनधा��रत शत� के 
अनुपालन की आव�कता होगी। उ� िनयमो ं के अनुसार िकसी भी समय जारी िकए गए 
िवभेदक अिधकारो ंवाले इ��टी शेयरो ंसिहत िकसी कंपनी की कुल िनग�म प�ात प्रद� इ��टी 
शेयर पंूजी के छ�ीस प्रितशत से अिधक नही ंहोने चािहए। कृपया �� कर�  िक िनयमो ंकी 
आव�कताओ ंके साथ-साथ पीबी िदशािनद�शो ंको �ान म� रखते �ए कैसे हमारी कंपनी को 
अपने शेयरहो��ंग पैटन� और प्रमोटरो ं�ारा प्रयोग िकए जाने वाले मतदान अिधकारो ंकी संरचना 
करने की आव�कता होगी। 
 
क. िनजी �ेत्र के ब�को ंम� धा�रत शेयरो ंके संबंध म� मतािधकार के प्रयोजन के िलए, ये मतािधकार कृपया   
ब�ककारी िविनयमन अिधिनयम, 1949 की धारा 12 (2) के प्रावधानो ं�ारा िनद� िशत हो।ं जहां तक कंपनी 
के शेयरधा�रता पैटन� का संबंध है, यह भारतीय �रज़व� ब�क के �ेत्रािधकार म� नही ंहै।  
 
55. �ा 100 करोड़ �पये की �ूनतम पंूजी म� प्रितभूित प्रीिमयम खाते की रािश शािमल होगी? 
(प्रितभूित प्रीिमयम खाते का वह िह�ा जो इ��टी शेयर के अंिकत मू� के अलावा प्रित इ��टी 
शेयर प्रीिमयम के �प म� एकत्र की गई रािश का प्रितिनिध� करता है)।  
 
56. �ा भुगतान ब�क के पंूजीकरण की गणना के िलए प्रितभूित प्रीिमयम पर िवचार िकया 
जाएगा?  
 
A. (55 से 56) 100 करोड़ �पये की �ूनतम पंूजी आव�कता म� शेयर प्रीिमयम शािमल होगा बशत� 
शेयरो ंका कोई अंतर मू� िनधा�रण न हो।  

 
57. पैरा 4 गितिविधयो ंका दायरा "...... भुगतान ब�क शु� म� प्रित ���गत ग्राहक 100,000 
�पये की अिधकतम शेष रािश रखने के िलए प्रितबंिधत होगा ... भुगतान ब�क िदन के अंत म� 
प्रदान िकए गए कई खातो ंम� पे्रिषत िकए जाने वाले धन का एक बड़ा पूल �ीकार कर सकता है 
बशत� िक शेष रािश 100,000 �पये से अिधक नही ंहै"। कृपया  उस �स्थित म� माग�दश�न कर�  जब 
स�ाहांत म� और जहां लगातार ब�क की छुि�यां होती ह� और खाते म� शेष रािश 100,000 �पये 
की सीमा (को पार कर जाती है) का उ�ंघन करती है।  
 
क. िकसी भी िदन कारोबार की समा�� पर शेष रािश प्रित ���गत ग्राहक 100,000 �पये से अिधक 
नही ंहोनी चािहए।  
58. पैरा 13 - अ� शत� “... भुगतान ब�क को ग्रामीण क� द्रो ंम� बीसी सिहत कम से कम 25 प्रितशत 
भौितक प�ंच िबंदुओ ंकी आव�कता होगी। इसके अलावा िविभ� आउटलेट्स और ग्राहक 
िशकायत िनवारण पर िनयंत्रण के िलए ए�ेस पॉइंट्स के एक ��र के िलए एक िनयंत्रण 
काया�लय भी स्थािपत िकया जाना चािहए।“  
 



पीपीआई �वसाय के वत�मान सेट अप म�, “भौितक प�ंच िबन्दु” संबंधी भुगतान ब�क िदशािनद�शो ं
के संदभ� म� खुदरा िबन्दुओ ंके अलावा दो प्रकार की इकाइयां िनगरानी और िनयंत्रण का प्रयोग 
करती ह�, िजसम� कम से कम एक कंपनी के सहब� हो��ंग काया�लय है:  
क. िवतरक साझेदार  
ख. िबसनेस करे�ो��ड / पीपीआई एज�ट  
 
�ा "िनयंत्रण काया�लय" की आव�कता को पूरा करने के उ�े� से इसी तंत्र को अपनाया  
जाएगा। �ा इ�� िनयंत्रक काया�लयो ंके �प म� नािमत िकया  जा सकता है? 
 
क. िनयंत्रक काया�लयो ं का संचालन भुगतान ब�क के कम�चा�रयो ं �ारा िकया जाना चािहए। िबजनेस 
कॉरे�ॉ��ट एज�ट के �प म� काय� करते ह� और इसिलए बीसी आउटलेट को िनयंत्रण काया�लयो ंके �प 
म� नािमत नही ंिकया जा सकता है। 
 
59 भुगतान ब�क को बढ़ावा देने के उ�े� से कोई प्रवत�क /प्रवत�क इकाई इंटरमीिडएट हो��ंग 
कंपनी स्थािपत कर सकता है अथवा नही,ं इस पर िदशािनद�श मौन ह�।  
 
उपयु�� संरचना म�:  
क. �ा शेयरहो��ंग लॉक-इन की आव�कता इंटरमीिडएट हो��ंग कंपनी �र पर अथवा 
उ� इंटरमीिडएट हो��ंग कंपनी के प्रवत�क  / िनवेशक �र पर लागू होगी। दूसरे श�ो ंम�, 
�ा 18 इंटरमीिडएट हो��ंग कंपनी के शेयरधारक 5 वष�  के भीतर उ� कंपनी म� अपनी 
िह�ेदारी कम कर सकते ह�?   
 
ख. �ा इंटरमीिडएट हो��ंग कंपनी म� शेयरधा�रता उपयु�� सीमाओ ंके भीतर प्रवत�क समूह 
के बीच पार��रक �प से बदल सकती है?  
 
क. भुगतान ब�क स्थािपत करने के िलए हो��ंग कंपनी की स्थापना के िलए िदशािनद�श की आव�कता 
नही ंहै। यिद कोई म�वत� कंपनी है, तो यह एक एनओएफएचसी होनी चािहए और िनजी �ेत्र म� नए 
ब�को ंके लाइस�स पर िदनांक 22 फरवरी 2013 के हमारे िदशािनद�शो ंम� िनधा��रत एनओएफएचसी से 
संबंिधत सभी आव�कताओ ंके अनु�प होनी चािहए। 
 
60. �ा िनवािसयो ंके �ािम� और िनयंत्रण वाला एक कॉप�रेट िबजनेस कॉरे�ॉ��ट ('बीसी'), 
भुगतान ब�क म� प�रवित�त हो सकता है? 
 
क. हां  
61. �ा प्रवत�क /प्रवत�क गु्रप कंपनी को प्र�ािवत भुगतान भुगतान ब�क के बीसी के �प म� 
िनयु� िकया जा सकता है? 
 
क. हां, आ�� ल�ग्थ आधार पर और बीसी पर आरबीआई के िदशािनद�शो ंके अधीन 
 
62. �ा भुगतान ब�क का बीसी िकसी अ� ब�क के िलए ऋण सोिस�ग जैसी �ावसाियक सुिवधा 
गितिविधयो ंको करने म� स�म होगा? 
 
क. हां, बीसी िनयु� करने वाले ब�को ंके िलए आरबीआई के िदशािनद�शो ंके अधीन। 



 
63. �ा कोई भुगतान ब�क आधार नामांकन आिद जैसी गैर-जो�खम वाली सरकारी सेवाएं शु� 
कर सकता है?  
 
क. हाँ। िदशािनद�शो ंके अनुसार, भुगतान ब�क अ� गैर-जो�खम साझा करने वाली सरल िव�ीय सेवा 
गितिविधयो ं को प्रार� कर सकते ह�, िजनके िलए अपने �यं के धन की िकसी प्रितब�ता की 
आव�कता नही ंहै। 
 
64. िदशा-िनद�शो ंम� प्रावधान है िक अपनी बाहरी मांग और साविध देनदा�रयो ंपर सीआरआर 
के �प म� रखी जाने वाली रािशयो ंके अलावा, भुगतान ब�क को अपनी मांग जमा शेष रािश का 
�ूनतम 75 प्रितशत एसएलआर के �प म� सरकारी प्रितभूितयो ं/ ट� ेजरी िबलो ंम� िनवेश करना 
आव�क होगा और अ� अनुसूिचत ब�को ं के साथ वत�मान और समय / साविध जमा म� 
अिधकतम 25 प्रितशत रखना होगा। इस संबंध म�, �ा सीआरआर को पूरा करने के िलए उपयोग 
िकए जाने वाले 4 प्रितशत नकद भंडार को जी-सेक म� �ूनतम 75 प्रितशत रखने की आव�कता 
के िलए िगना जा सकता है अथवा 4 प्रितशत सीआरआर जी-सेक म� 75 प्रितशत के अित�र� 
है? 
 
क. सरकारी प्रितभूितयो/ंट� ेजरी िबलो ंम� िनवेश की जाने वाली रािश, सीआरआर को बनाए रखने के 
अित�र� होगी।  
 
65. �ा भुगतान ब�क को बढ़ावा देने वाली इकाई का िनदेशक/���गत शेयरधारक ऐसे ब�क 
का अ�� बन सकता है? 
 
क. हां, ब�ककारी िविनयमन अिधिनयम, 1949 म� यथा उपबंिधत भारतीय �रज़व� ब�क के पूव� अनुमोदन 
के अधीन। 
 
66. �ा प्रवत�क इकाई और भुगतान ब�क म� एक ही िनदेशक हो सकते ह�? 
 
क. प्रवत�क इकाई और ब�क के िलए एक िनदेशक हो सकते ह�। हालांिक प्रवत�क इकाई के िनदेशक को 
ब�क का �तंत्र िनदेशक नही ंमाना जा सकता। 
 
67. हम� भुगतान ब�क के िलए िदशािनद�श िमल गए ह�। इस संबंध म� हम लाइस�स के िलए आवेदन 
करने की योजना बना रहे ह�। चंूिक उपल� समय कम है, �ा म� आपसे सभी आव�क 
औपचा�रकताओ ंको पूरा करने के िलए समय-सीमा को कम से कम एक महीने तक बढ़ाने का 
अनुरोध कर सकता �ं? 
 
क. भुगतान ब�को ंको लाइस�स देने के िलए आवेदन प्रा� करने की अंितम ितिथ बढ़ाकर 2 फरवरी 2015 
कर दी गई है।  
68. हमने इसे नोट कर िलया ह� िक प्रवत�क (यिद यह एक कंपनी है) ("प्रवत�क कंपनी") का 
�ािम� और िनयंत्रण िनवासी भारतीय नाग�रको ं�ारा िकया  जाना आव�क है। इसिलए, हम 
समझते ह� िक ऐसी प्रवत�क कंपनी म� िवदेशी िनवेश की अनुमित 49% तक दी जाएगी, जब तक 
िक िवदेशी िनवेशक प्रवत�क कंपनी पर िनयंत्रण नही ंरखता है। इस संबंध म�, कृपया  िन�ानुसार 
�� कर� : 



 
(i) �ा प्रवत�क कंपनी म� ऐसे िवदेशी शेयरधारक की "सटीक और उपयु�” �स्थित (ट� ैक �रकॉड� 
सिहत) पर "सटीक और उपयु�" �स्थित संबंधी आवेदन और िनधा�रण के मू�ांकन के उ�े� 
से िवचार िकया जाएगा?  
 
(ii) यिद हां, तो �ा प्रवत�क कंपनी के िनवासी शेयरधारक के पास भी ट� ैक �रकॉड� होना चािहए? 
 
(iii) �ा भुगतान ब�क म� प्र�� िवदेशी शेयरधारक के अनुभव (चंूिक िवदेशी िनवेश की अनुमित 
74% तक है) को "सटीक और उपयु�" �स्थित के िनधा�रण के िलए �ान म� रखा जाएगा?  
 
क. (i से iii) आव�कतानुसार िविभ� �रो ंपर सटीक और उपयु� प्रयोग िकया  जाएगा ।  
 
69. �ा सभी गैर-भारतीय नाग�रको ंको भुगतान ब�क के साथ ग्राहक संबंध से बाहर रखा गया 
है? चंूिक सीमा पार िवपे्रषण लेनदेन की अनुमित है (खंड 4 (viii) के अनुसार), �ा भुगतान ब�क 
म� अनुरि�त खाते म� इन-बाउंड पे्रषण को जमा के �प म� माना जाएगा? (खंड 4(i) देख�) । 
  
70. िदशािनद�श िविनयमन 4 (i) म� यह �� िकया गया  है िक "कोई भी एनआरआई जमा 
�ीकार नही ंिकया  जाना चािहए। हालांिक, िविनयमन 4 (viii) म� कहा गया  है िक "भुगतान 
ब�को ं को चालू खाते पर ���गत भुगतान / पे्रषण की प्रकृित म� क्रॉस िवपे्रषण लेनदेन को 
संभालने की अनुमित दी जाएगी। इस बात की पुि� मांगी गई है िक एनआरआई से आने वाले 
िवदेशी िवपे्रषणो ंको भुगतान ब�क खातो ंम� अनुमित दी जाएगी ।  
 
क. (69 से 70) िदशािनद�शो ंके अनुसार, भुगतान ब�क िकसी भी एनआरआई जमा को �ीकार नही ंकर 
सकता। भुगतान ब�क म� िनवािसयो ं�ारा बनाए गए खातो ंम� इन-बाउंड िवपे्रषण को जमा के �प म� माना 
जाएगा। 
 
71. यिद अपनी सेवाओ ंकी �ापक प�ंच सुिनि�त करने के िलए िकसी तीसरे प� के साथ 
िबजनेस कॉरे�ॉ��ट (बीसी) �वस्था की जाती है, तो �ा ऐसे बीसी, बीसी के िलए मौजूदा 
ब�िकंग िनयमो ंके अधीन होगा? (खंड 4(iii)देख�)? �ा ऐसे िनयम तब भी लागू होगें जब बीसी को 
पहले से ही िकसी अ� िनयामक �ारा िविनयिमत िकया  जाता है? उदाहरण के िलए डीओटी?  
 
क. हां, अगर िकसी तीसरे प� के साथ बीसी की �वस्था की जाती है, तो यह �वस्था बीसी पर 
आरबीआई के िदशािनद�शो ंके अधीन होनी चािहए।  
 
72. �ा भुगतान ब�को ंको एनपीसीआई के नेशनल यूिनफाइड यूएसएसडी �ेटफॉम� (एनयूयूपी) 
से जुड़ने की अनुमित दी जाएगी? (खंड 4(vii) देख�) ?  
 
क. हां  
 
73. "उपयोिगता िबल" के �प म� �ा माना जाता है? उदाहरण के िलए, �ा पो�-पेड आधार 
पर तीसरे प� के उ�ादो ं/ सेवाओ ंके िलए िकए गए भुगतान को "उपयोिगता िबल" के दायरे के 
भीतर अथवा "के्रिडट" के �प म� माना जा सकता है? (खंड 4(x) देख�)। 
 



क. “उपयोिगता िबल” का मतलब िबजली िबल, टेलीफोन िबल आिद होगा। पो�-पेड आधार पर ऐसे 
तीसरे प� के उ�ादो ं/ सेवाओ ंके िलए िकए गए भुगतान को के्रिडट के �प म� माना जाएगा और इसकी 
अनुमित नही ंदी जाएगी। 
 
74. हमने नोट िकया है िक प्रवत�क कंपनी को �वसाय शु� होने से पहले 5 वष� के िलए भुगतान 
ब�क म� कम से कम 40% शेयरधा�रता बनाए रखने की आव�कता होती है। इस संबंध म�, कृपया   
िन�ानुसार �� कर� : 
 
(i) लॉक-इन अविध िकस तारीख से लागू होती है? लाइस�स प्रदान करने की तारीख से अथवा 
प�रचालन शु� होने की तारीख से? 
(ii) िकसकी शेयरधा�रता उ� लॉक-इन के अधीन है: (क) प्रवत�क कंपनी �ारा धा�रत 
शेयरधा�रता अथा�त् वह कंपनी िजसने भुगतान ब�क के अनुमोदन के िलए आवेदन िकया है; (ख) 
भुगतान ब�क का िवदेशी शेयरधारक (जो ऐसी प्रवत�क कंपनी का शेयरधारक भी हो सकता है); 
अथवा (ग) दोनो।ं  
 

क. (i) िदशािनद�शो ंके अनुसार, भुगतान ब�क के प्रवत�को ंको ब�िकंग लाइस�स की तारीख से पहले 
पांच वष� के िलए अपनी चुकता इ��टी पंूजी का कम से कम 40 प्रितशत रखना चािहए।  

ख. (ii) प्रवत�को ंकी शेयरधा�रता लॉक-इन अथा�त उपयु�� िवक� (क) के अधीन होगी। 
 
75. �ा प्रवत�क कंपनी की शेयरहो��ंग पर कोई लॉक-इन अथवा अ� प्रितबंध ह�? 
 
क. आवेदन के समय और आवेदन एवं सै�ांितक अनुमोदन के बीच की अविध के दौरान और उसके 
बाद भी प्रवत�क इकाई म� शेयरधा�रता पैटन� म� कोई प्र�ािवत भौितक प�रवत�न को भारतीय �रज़व� ब�क 
के पूव� सं�ान म� लाअथवा जाना चािहए। 
 
76. िदशािनद�शो/ंप्रितबंधो ंका सेट जो भुगतान ब�क बीसी िबंदुओ ंके िलए लागू होगा। 
 
क. बीसी को िनयु� करने के िलए अनुसूिचत वािण��क ब�को ंपर लागू िदशािनद�श भुगतान ब�को ंपर 
भी लागू होगें। 
 
77. सीमा पर प्रितबंध के कारण भुगतान ब�क का मु� �वसाय अथा�त भुगतान और पे्रषण 
प्रभािवत हो सकता है। केवल िदन के अंत की शेष रािश 100,000 �पये तक सीिमत रखते �ए 
िदन के दौरान अ� खातो ंम� पे्रषण के िलए धन के एक बड़े पूल की �ीकृित से कुछ राहत िमलती 
है, िफर भी यह इस आव�कता को पूरा करने के िलए िकसी अ� खाते म� धन अंत�रत करने 
के मामले म� द�ता को प्रभािवत कर सकता है।  
 
�ा हम यह सुझाव दे सकते ह� िक भुगतान ब�क �ारा बचत खातो ंऔर चालू खाते के िलए एक 
बढ़ी �ई सीमा को औसत तै्रमािसक शेष के �प म� अलग-अलग माना जाए �ोिंक यह मॉडल 
जमा धारको ंके साथ-साथ आरबीआई और सरकार के िव�ीय समावेशन के उ�े� के अनु�प 
है।  
 
क. प्रित ���गत ग्राहक 1,00,000 �पये की वत�मान सीमा जारी रहेगी । 



78. कुछ पीपीआई 5 वष� से भी कम समय से प�रचालन म� ह�, और भुगतान ब�क लाइस�स के िलए 
आवेदन करने पर िवचार कर रहे ह�। हम आपसे अनुरोध कर� गे िक कृपया आवेदक इकाई के 5 
वष� के िव�ीय �रकॉड� जमा करने की आव�कता को पूरा करने के बारे म� हमारा माग�दश�न कर� । 
 
79. ऐसे प्रीपेड इं��म�ट इ�ू (पीपीआई) के िलए पीएसएस अिधिनयम के तहत पंजीकृत इकाई 
के मामले म�, जो 5 वष� से कम समय से �वसाय म� है, �ा आरबीआई �ारा ऐसी इकाई को ब�क 
म� प�रवित�त करने पर िवचार िकया जाएगा (यह देखते �ए िक पीपीआई को िपछले तीन वष� म� 
आरबीआई �ारा अनुमोिदत िकया  गया  है)? 
 
क.(78 से 79 तक) िदशािनद�शो ंके अनुसार, आरबीआई आवेदको ंऔर समूह संस्थाओ ंकी ‘सटीक और 
उपयु�’ �स्थित का आकलन उनके मज़बूत प्र�य-पत्र और ईमानदारी; िव�ीय सु�ढ़ता संबंधी िपछले 
�रकाड� और कम से कम 5 वष� के पेशेवर अनुभव अथवा अपने कारोबार को चलाने म� सफल ट� ैक 
�रकॉड� के आधार पर करेगा। पांच वष� से कम ट� ैक �रकॉड� वाले पीपीआई जारीकता�ओ ंके प्रमोटरो ंके 
िलए, पीपीआई �वसाय से पहले का ट� ैक �रकॉड� देखा जाएगा। 
 
 
80. चंूिक प्रवत�क कंपनी म� 49% तक िवदेशी िनवेश की अनुमित है, �ा ऐसे िवदेशी शेयरधारक 
सीधे भुगतान ब�क म� 74% रख सकता है? �ा प्र�� और अप्र�� िवदेशी शेयरधा�रता को 
74% की समग्र सीमा की गणना के िलए एकित्रत िकया जाएगा? 
 
क. प्र� के दोनो ंभागो ंका उ�र "नही"ं है। 
 
81. इस खंड म� प्रावधान है िक "... िनजी �ेत्र के ब�को ंम� शेयरधारको ंके मतदान अिधकार की 
सीमा 10 प्रितशत तय की गई है। इस वा�ांश की �ा�ा कैसे की जानी चािहए? उदाहरण के 
िलए, यिद भुगतान ब�क म� केवल दो शेयरधारक ह�, िजनम� से प्र�ेक के पास 10% मतदान 
अिधकार ह�, तो शेष 80% का �ा होगा? �ा मतदान अिधकारो ंकी सीमा िनदेशक मंडल अथवा 
शेयरधारको,ं अथवा दोनो ंकी बैठको ंके िलए मा� होगी? 
 
82. हमने खंड 7 म� यह नोट िकया है िक, चंूिक भुगतान ब�क उधार देने की गितिविधयो ंको शु� 
नही ं कर सकते ह�, इसिलए साव�भौिमक वािण��क ब�को ं के मामले के िवपरीत, उनके िलए 
िविवध �ािम� होना अिनवाय� नही ंहै। उपयु�� को देखते �ए, प्र�ेक शेयरधारक के मतदान 
अिधकारो ंपर 10% की सीमा लगाने का तक�  �ा है? 
 
अ. (81 से 82 तक) मतदान अिधकारो ंकी सीमा बीआर अिधिनयम, 1949 के प्रावधानो ंके अनुसार है, 
जो वत�मान म� 10 प्रितशत है। मतदान अिधकारो ंकी सीमा शेयरधारको ंके िलए है। 
 
83. �ा 10% की सीमा प्र�ेक शेयरधारक पर लागू होगी िजसके नाम के तहत शेयर रखे गए 
ह�, अथवा प्र�ेक "शेयरधारक समूह" िजसम� सहयोगी और संबंिधत संस्थाएं शािमल ह�? यिद 
ऐसी सीमा प्र�ेक शेयरधारक समूह पर लागू होगी, तो संस्थाओ ंको एक साथ जोड़ने का आधार 
�ा होगा?  
 
क. मतदान अिधकारो ंकी सीमा प्रित ��� है जैसा िक बीआर अिधिनयम 1949 की धारा 12 (2) म� 
दशा�या गया है।  



 
84. �ा भुगतान ब�क के शेयरधारक शेयरधारको ं/संयु� उ�म समझौते के मा�म से, िकसी 
िवशेष शेयरधारक के िलए मतदान अिधकार को 10% से भी कम तक सीिमत कर सकते ह�, जो 
चुकता शेयर पंूजी का 10% से अिधक है)? 
 
85. यिद उपयु�� प्र� का उ�र नही ंहै, तो �ा प्र�ेक शेयरधारक की शेयरधा�रता के आधार 
पर मतदान अिधकारो ंको आनुपाितक �प से कम िकया जा सकता है? उदाहरण के िलए, यिद 
एक शेयरधारक 60% रखता है और उसके मतदान अिधकार 10% तक सीिमत ह�, तो �ा 40% 
रखने वाले अ� शेयरधारक के मतदान अिधकारो ंको 6.67% तक सीिमत िकया जा सकता है?  
 
क. (84 से 85 तक) भुगतान ब�क अलग-अलग मतदान अिधकार जारी कर सकते ह�, बशत� �ूनतम 
इ��टी पंूजी वोिटंग इ��टी हो। आज की तारीख म� मतदान का अिधकार प्रित शेयरधारक (ब�िकंग 
िविनयमन अिधिनयम, 1949 की धारा 12 (2) 10 प्रितशत तक सीिमत है। 26 प्रितशत मतदान अिधकार 
से संबंिधत प्रावधान भिव� के िलए एक स�म प्रावधान है। 
 
86. पैराग्राफ I(3) म�, प्रवत�क समूह की सभी संस्थाओ ं से संबंिधत जानकारी प्रदान करना 
आव�क है। �ा यह आव�कता केवल प्रवत�क कंपनी के प्र�� शेयरधारको ंतक ही सीिमत 
है अथवा �ा यह प्रवत�क कंपनी के अप्र�� शेयरधारको ंऔर अंितम शेयरधारको ंके सामा� 
िनयंत्रण म� आनेवाली संस्थाओ ंके िलए भी लागू है? 
 
क. िदशािनद�शो ंके अनुल�क से संकेत िमलता है िक प्रवत�क समूह म� ���यो ंऔर संस्थाओ ंके नाम, 
सभी संस्थाओ ं की शेयरधा�रता, प्रबंधन और कॉप�रेट संरचना का िववरण, संस्थाओ ं की संरचना, 
शेयरधा�रता और कुल संपि� को दशा�ने वाला एक सिचत्र ऑग�नोग्राम प्र�ुत िकया  जाना चािहए। इस 
संदभ� म� प्रवत�क समूह को सेबी (पंूजी और प्रकटीकरण आव�कताओ ंका िनग�म) िविनयम, 2009 �ारा 
प�रभािषत िकया जाएगा।  
 
87. (क) हमारी कंपनी भारत म� कंपनी अिधिनयम के अनुसार शािमल है इसिलए आवेदन करने 
के िलए पात्र होनी चािहए। हालांिक यह �ान िदया जाए िक भारतीय शेयरधा�रता 25% है और 
िवदेशी शेयरधा�रता 75% है। कंपनी की िवदेशी शेयरधा�रता (75%) और िनयंत्रण संरचना को 
�ान म� रखते �ए, कृपया पुि� कर�  िक �ा कंपनी प्रवत�क के �प म� "भुगतान ब�क" लाइस�स के 
िलए आवेदन करने के िलए पात्र है।  
(ख) चंूिक हमारी कंपनी एक िवदेशी शेयरधारक के �ािम� म� है, कृपया �� कर�  िक �ा यह 
प्रमोटरो ंके शेयरहो��ंग पैटन� को भी कवर करता है। 
 
क. (क & ख) आवेदन करते समय, प्रमोटरो/ंप्रवत�क समूह को िदशािनद�शो ंकी सभी आव�कताओ ं
का अनुपालन करने के िलए एक योजना और काय�प्रणाली प्र�ुत करनी होगी। ब�क की स्थापना के िलए 
आरबीआई �ारा 'सै�ांितक मंजूरी' िदए जाने के बाद प्रमोटस�/प्रवत�क गु्रप को सै�ांितक मंजूरी की 
तारीख से 18 महीने के भीतर अथवा प�रचालन शु� होने की तारीख से, जो भी पहले हो, सभी 
आव�कताओ ंका पालन करना होगा। 
 
88. वत�मान म�, हमारी कंपनी एक ऑनलाइन पे्रषण नेटवक� , �ेटफ़ॉम� सेवा प्रदाता/भुगतान 
एग्रीगेटर है और इसने आरबीआई को मनी ट� ांसफर ऑपरेटर के �प म� या अपनी सहायक 
कंपनी के �प म� काय� करने म� स�म होने के िलए आवेदन िकया है और आरबीआई से उ�र  



की प्रती�ा कर रहा है। यह देखते �ए िक हमारी कंपनी को आरबीआई की अनुमित दी गई है 
और यिद यह भुगतान ब�क लाइस�स के िलए आवेदन करती है, तो �ा कंपनी ग्राहक को अपनी 
सेवाएं प्रदान करना जारी रख सकती है जैसा िक िदशािनद�शो ंम� उ���खत है िक भुगतान ब�क 
की गितिविधयो ंके दायरे को देखते �ए सीमा पार पे्रषण भी शािमल है। 
 

क. हां  
 
89. आज की तारीख म� हमारी कंपनी की चुकता इ��टी पंूजी लगभग 13 करोड़ �पये है। 
हालांिक, पात्रता मानदंडो ंको पूरा करने के िलए िनिद�� िकए गए अनुसार इसे बढ़ाया जा सकता 
है। कृपया पुि� कर�  िक �ा भुगतान ब�को ंके िलए आवेदन के समय प्रवत�क अथा�त टीओएमएल 
�ारा 100 करोड़ �पये की पंूजी की आव�कता अिनवाय� है अथवा बाद के चरण म� पंूजी डाली 
जा सकती है? हमारी कंपनी अपेि�त अनुसार भुगतान ब�क इकाई के िलए एकमात्र शेयरधारक 
होगी। इसिलए, भुगतान ब�क म� 100% केवल भारतीय इकाई के पास होगा। 
 
क. आवेदन करते समय, प्रमोटरो/ंप्रवत�क  समूह को िदशािनद�शो ंकी सभी आव�कताओ ंका अनुपालन 
करने के िलए उनके �ारा अपनाई जानेवाली योजना और काय�प्रणाली प्र�ुत करनी होगी। ब�क की 
स्थापना के िलए आरबीआई �ारा 'सै�ांितक मंजूरी' िदए जाने के बाद प्रमोटस�/प्रवत�क  गु्रप को सै�ांितक 
मंजूरी की तारीख से 18 महीने के भीतर अथवा प�रचालन शु� होने की तारीख से, जो भी पहले हो, सभी 
आव�कताओ ंका पालन करना होगा। 
 
90. कृपया पुि� कर�  िक �ा �तंत्र िनदेशको ंकी पहचान आवेदन के समय अथवा िनगमन के 
समय अथवा भारतीय �रज़व� ब�क �ारा अनुमोिदत एक िनिद�� अविध के दौरान की जानी है। 
 
क. ब�क के �तंत्र िनदेशको ंके नाम सै�ांितक अनुमोदन प्रदान करने के बाद �रज़व� ब�क को प्र�ुत 
करना आव�क होगा। 
91. इसके अलावा, �ा प्रवत�को ं के बोड� और भुगतान ब�क म� एक समान �तंत्र िनदेशक हो 
सकता है? 

 92. �ा भुगतान ब�क के बोड� म� नािमत िकए गए प्रमोटरो ंके �तंत्र िनदेशको ंको, भुगतान ब�क 
के िलए �तंत्र िनदेशको ंके �प म� अह�ता प्रा� होगी? 

उ.(91से 92) नही ं

93. �ा प्रमोटर/आवेदकके एमओए म� एक आवेदन दा�खल करने के समयिवशेष �प से ब�िकंग 
�ापार का प�रचालन करने के िलए एक कंपनी को बढ़ावा देने के िलए अपने व�ु खंड म� स�म 
करने वाला खंड होना चािहए अथवा इसे बाद म� एमओए म� बदलाव िकए िबना इसे सै�ांितक 
अनुमोदन प्रा�� की तारीख से 18 महीने के भीतर भुगतान ब�क का गठन कर िकया जा सकता 
है? 

उ. यह पया�� होगा, यिद एमओए म� सै�ांितक अनुमोदन के बाद और ब�क के िलए अंितम लाइस�स 
प्रा� करते समय स�म खंड होगा।  

 



94. कृपया पुि� कर�  िक वा�व म� सै�ांितक अनुमोदन म� �ा शािमल होगा और 

सै�ांितक अनुमोदन प्रा� करने के बाद, एक प्रमोटर के कत�� और दािय� �ा होगें? 

उ. सै�ांितक अनुमोदन म� वे शत� होगंी िजनका पालन प्रमोटर �ारा ब�िकंग लाइस�स प्रा� करने के िलए 
िकया जाना चािहए। शत� को मु� �प से िदशािनद�शो ंम� िविनिद�� और प्रमोटरो ंके िविश� आवेदन के 
आधार पर िनधा��रत िकया जाएगा।  

95. �ा िवदेशी �ािम� वाली और िनयंित्रत भारतीय संस्थाएं भुगतान ब�क म� प्रवत�क हो सकती 
ह�? 

 
उ. नही।ं तथािप, आवेदन करते समय, प्रमोटरो/ंप्रवत�क समूह को िदशा-िनद�शो ंकी सभी अपे�ाओ ंका 
अनुपालन करने के िलए अपनाए जाने वाली एक योजना और काय�प्रणाली प्र�ुत करनी होगी।  ब�क की 
स्थापना के िलए भारतीय �रज़व� ब�क �ारा 'सै�ांितक अनुमोदन' िदए जाने के बाद, प्रवत�को/ंप्रवत�क समूह 
को सै�ांितक अनुमोदन की तारीख से 18 महीने के भीतर अथवा प�रचालन शु� होने की तारीख जो 
भी पहले हो के अनुसार सभी आव�कताओ ंका पालन करना होगा। 

96. �ा पीपीआई जारीकता� और भुगतान ब�क इकाई एक ही प्रवत�क समूह के भीतर सह-
अ��� म� रह सकते ह�। 

उ. नही।ं 

97. (ए) �ा अलग-अलग प्रवत�क समूहो ंके बीच एक संयु� उ�म भुगतान ब�क बना सकता है 
अथवा यह आव�क है िक िकसी भी संयु� उ�म म� एक अनुसूिचत वािण��क ब�क शािमल 
होना चािहए। 

(बी) �ा प्रमोटर का अनुसूिचत ब�क के अलावा िकसी अ� संस्था के साथ संयु� उ�म हो 
सकता है? 

(ग) �ा एकल प्रवत�क/प्रवत�क समूह संस्थाओ ं�ारा प्रवित�त भुगतान ब�को ंके िव�� संयु� 
उ�मो ंके िलए कोई वरीयता दी जाएगी। 

उ. (ए तथा बी) संयु� उ�म म� अिनवाय� �प से एक अनुसूिचत वािण��क ब�क शािमल होना चािहए।  

(सी) भुगतान ब�को ंके लाइस�स के िलए संयु� उ�मो ंको कोई िवशेष वरीयता नही ंदी जाएगी। 

98. �ा कोई िवदेशी ब�िकंग इकाई िजसकी सीमा पार आधार पर भारत म� एक शाखा है, 
(भारतीय शाखाओ ं की बैल�स शीट को शािमल िकए िबना) िवदेशी िनवेश िदशािनद�शो ं के 
अनुपालन के अधीन भुगतान ब�क म� िह�ेदारी हािसल कर सकती है। 

उ. ए�पोजर मानदंडो ंपर मा�र प�रपत्र के मौजूदा अनुदेशो ंके अनुसार, ब�को/ंिव�ीय संस्थाओ ंको 
िकसी ब�क के इ��टी शेयरो ं म� कोई नई िह�ेदारी हािसल नही ं करनी चािहए, यिद इस तरह के 



अिधग्रहण से िनवेशकता� ब�क/िव�ीय संस्थान की हो��ंग िनवेश प्रा�कता� ब�क की इ��टी पंूजी के 5 

प्रितशत से अिधक हो जाती है। िवदेशी ब�िकंग संस्था �ारा िनवेश उपरो� जो�खम सीमा के अधीन है। 

99. �ा ���गत ग्राहक सीमा केवल मांग जमा पर लागू होती है और पीपीआई समय-
समय पर जारी प्रचिलत अनुदेशो ंके अनुसार जारी िकए जा सकते ह� 

उ. ���गत ग्राहक सीमा पीपीआई बैल�स पर भी लागू होती है। 

100. �ा भुगतान ब�क �ारा जारी िकए गए पीपीआई भी सभी फंिडंग स्रोतो ं(के्रिडट काड�, ब�क 
खातो ंसे डेिबट) का उपयोग करने के िलए पात्र होगें। 

उ. के्रिडट काड� की अनुमित नही ंहै। 

101. �ा भुगतान ब�क जारी िकए गए पीपीआई पर �ाज की पेशकश कर सकता है। 

102. �ा ओपन लूप प्रीपेड उ�ादो ंके िलए टू फै�र ऑथ�िटकेशन (नीचे 

काड� योजना की सद�ता) लागू होगी। 

103. �ा कोई भुगतान ब�क ग्राहको ंको गैर-ब�क पीपीआई जारीकता�ओ ं�ारा पेश िकए गए 
अनुभव के समान एकल साइन ऑन अनुभव प्रदान करने के िलए सेमी �ो� वॉलेट की पेशकश 
कर सकता है 

उ. (101 से 103) ये पीएसएस अिधिनयम के तहत जारी िदशा-िनद�शो ंके अधीन होगें। 

104. �ा चालू खाते के अंतग�त िवपे्रषण का अथ� ऐसे िवपे्रषण से है जो फेमा 1999 और उसके 
अंतग�त जारी िविनयमो ंके अंतग�त प�रभािषत चालू खाता लेनदेन की प्रकृित के ह�। 

उ. हाँ। 

105. �ा एक मौजूदा पीपीआई लाइस�स धारक 100 करोड़ �पये की चुकता पंूजी के साथ है, 
लेिकन 100 करोड़ �पये से कम की िनवल आ�� पंूजी की आव�कता को पूरा करती है। 

उ. नही ं

106. िदशािनद�शो ंके पैरा 13 म� 'ए�ेस �ाइंट' और 'अ� नेटवक� ' का �ा मतलब है। 

उ. ए�ेस पॉइंट शाखाओ,ं बीसी, एटीएम और अ� नेटवक�  को संदिभ�त करते ह�। अ� नेटवक�  मोबाइल 
ब�िकंग, पीओ टिम�नल आिद को संदिभ�त करते ह�। 

107. भुगतान ब�क सेवाओ ंका कौन सा सेट भुगतान ब�क के िलए ए�ेस �ाइंट के िलए यो� 
होगा। 

उ. एक् सेस प् वाइंट को एक् सेस प् वाइंट के िलए अह�ता प्राप् त करने के िलए िडपॉिजट की स् वीकृित और 
पुनभु�गतान और पे्रषण/भुगतान सेवाओ ंकी पेशकश करनी चािहए। 

108. �ा भुगतान ब�क के इ�ुक लोगो ंको भुगतान ब�क �वसाय शु� करने के बाद 25% 
ग्रामीण प�ंच िबंदु की �स्थित प्रा� करने के िलए एक समय सीमा प्रदान की जाएगी। 

उ. हाँ 



109. �ा भुगतान ब�क के िलए कोर ब�िकंग समाधान लागू करना अिनवाय� है। 

उ. कृपया िदशािनद�शो ंके पैरा 13 (ii) का संदभ� ल�। 

110. जहां प्रवत�क समूह एक सूचीब� कंपनी है, �ा प्रवत�क/प्रवत�क समूह की शेयरधा�रता को 
सूचीब� करना पया�� है।यिद प्रवत�क समूह म� कई संस्थाएँ िनगम िनकाय ह�, तो �ा प्रवत�क 
समूह म� सभी शेयरधारको ंका िववरण िदया जाना चािहए। जहां तक िपछले पांच वष� की वािष�क 
�रपोट� का संबंध है, �ा प्रवत�क संस्था के समेिकत िव�ीय िववरण पया�� ह�। 

उ. आव�क अित�र� जानकारी, ���यो ंऔर संस्थाओ ंके नाम, सभी संस्थाओ ंकी शेयरधा�रता, 
प्रबंधन और कॉप�रेट संरचना का िववरण, संस्थाओ ंकी संरचना, शेयरधा�रता और कुल आ�� का संकेत 
देने वाला एक िचत्रमय ऑग�ग्राम, और वािष�क �रपोट� पर िदशािनद�शो ंके अनुबंध के अनुसार सभी समूह 
संस्थाओ ंके िपछले पांच वष� को प्र�ुत िकया जाना चािहए। इस प्रयोजन के िलए, प्रवत�क/प्रवत�क समूह 
को सेबी (पंूजी का िनग�मन और प्रकटीकरण आव�कताएँ) िविनयमन, 2009 �ारा प�रभािषत िकया 
जाएगा। सभी समूह संस्थाओ ंके िपछले पांच वष� के 31 समेिकत और ��डअलोन िव�ीय िववरण प्रदान 
िकए जाने चािहए। 

111. �ा ऐसा शेयरधारक जो हमारी कंपनी म� 10% से अिधक शेयरो ंका मािलक है, लेिकन 
�ॉक ए�च�जो ं(कंपनी "ए�") के साथ हमारे फाइिलंग के िलए प्रमोटर गु्रप का िह�ा नही ंहै, 
"पेम�ट ब�क आवेदन " के उ�े� से आवेदक कंपनी के प्रमोटर गु्रप का िह�ा बनेगा । 

उ. इस प्रयोजन के िलए, प्रवत�क/प्रवत�क समूह को सेबी (पंूजी का िनग�मन और प्रकटीकरण 
आव�कताएँ) िविनयमन, 2009 �ारा प�रभािषत िकया जाएगा। 

112. �ा कंपनी (कंपनी Y) िजसम� आवेदक इकाई की पूण� �ािम� वाली सहायक कंपनी की 
10% से अिधक शेयरधा�रता है, लेिकन �ॉक ए�च�जो ंके साथ हमारे फाइिलंग के िलए प्रमोटर 
समूह का िह�ा नही ंहै, "भुगतान ब�क आवेदन " के उ�े� से आवेदक कंपनी के प्रमोटर समूह 
का िह�ा बनेगी। 

उ. इस प्रयोजन के िलए, प्रवत�क/प्रवत�क समूह को सेबी (पंूजी का िनग�मन और प्रकटीकरण 
आव�कताएँ) िविनयमन, 2009 �ारा प�रभािषत िकया जाएगा। 

113. �ा हम� भुगतान ब�क के िलए आवेदन के साथ कंपनी X और कंपनी Y की शेयरहो��ंग 
पैटन�, प्रबंधन और कॉप�रेट संरचना, ऑग�नोग्राम, आ��, देनदा�रयो ंआिद जैसी जानकारी प्रदान 
करने की आव�कता है। 

उ. िदशािनद�शो ंके अनुबंध से संकेत िमलता है िक ���यो ंऔर संस्थाओ ंके नाम, सभी संस्थाओ ंकी 
शेयरधा�रता, प्रबंधन और कॉप�रेट संरचना का िववरण, संस्थाओ ंकी संरचना, शेयरधा�रता और कुल 
आ�� का संकेत देने वाला एक िचत्रमय ऑग�नोग्राम प्र�ुत िकया जाना चािहए। ऑग�नोग्राम मु� 
���गत प्रमोटरो ंके साथ शु� होना चािहए जो समूह की संस्थाओ ंम� उनकी िह�ेदारी और समूह की 
संस्थाओ ं के बीच क्रॉस हो��ंग का संकेत देते ह�। प्र�ेक समूह इकाई के िलए ऑग�नोग्राम की 
आव�कता नही ंहै। िदशािनद�शो ंके अनुल�क के अनुसार आव�क िववरण आवेदको ं�ारा प्र�ुत 
िकया जाना आव�क है। 



114. �ा प्र�ािवत आवेदक यह देखते �ए आवेदन करने के यो� होगा िक यह एक भारतीय 
प्रमोटर समूह �ारा िनयंित्रत है, लेिकन अिधकांश िवदेशी शेयरधा�रता है? �ा प्र�ािवत आवेदक 
अभी भी "सै�ांितक" अनुमोदन के बाद भुगतान ब�क की स्थापना के िलए अनुमत 18 महीने की 
अविध म� अपनी िवदेशी शेयरधा�रता को िनधा��रत �र तक कम करने के िलए एक रोडमैप के 
साथ आवेदन कर सकता है। 

उ. नही।ं हालांिक, आवेदन करते समय, प्रमोटरो/ंप्रवत�क समूह को एक योजना और काय�प्रणाली प्र�ुत 
करनी होगी, िजसे वे िदशािनद�शो ंकी सभी आव�कताओ ंका पालन करने के िलए अपनाएंगे। ब�क की 
स्थापना के िलए भारतीय �रजव� ब�क �ारा 'सै�ांितक अनुमोदन' िदए जाने के बाद, प्रमोटरो/ंप्रवत�क समूह 
को सै�ांितक अनुमोदन की तारीख से 18 महीने के भीतर अथवा शु� होने की तारीख के अनुसार सभी 
आव�कताओ ंका पालन करना होगा। संचालन का जो भी पहले हो। 

115. �ा प्र�ािवत भुगतान ब�क को एक से अिधक प्रमोटर कंपनी �ारा संयु� �प से बढ़ावा 
िदया जा सकता है (कंपिनयां एक ही समूह म� नही ं ह�)। यिद हाँ, तो �ा ऐसी सभी प्रवत�क 
कंपिनयो ं का �ािम� और िनयंत्रण िनवासी भारतीयो ं के पास होना चािहए अथवा उनम� से 
अिधकांश का �ािम� और िनयंत्रण िनवािसयो ं�ारा िकया जा सकता है? 

उ. नही।ं 

116. (ए) �ा प्र�ािवत भुगतान ब�क "प्रमोटर कंपनी" �ारा 100% धा�रत हो सकता है? (बी) 
यिद हां, तो ऐसी �स्थित म� �ा यह मान लेना सही है िक मतदान के अिधकार पर कोई प्रितबंध 
नही ंहोगा? 

उ. (ए) हाँ। 

(बी) नही।ं 

117. �ा एक मौजूदा पीपीआई अिधकृत संस्था िजसका संचालन केवल िपछले 6 महीनो ंसे है, 
लेिकन िजसके प्रमोटर का 2 दशको ंसे अिधक का ट� ैक �रकॉड� है, प्रमोटर के �प म� 33 पेम�ट्स 
ब�क के िलए आवेदन कर सकता है। 

उ. यिद हां, तो �ा 5 वष� के अनुभव की शत� से छूट दी जा सकती है? 

118. �ा एक ही प्रवत�क का एक इकाई म� पीपीआई �वसाय और दूसरी संस्था म� भुगतान ब�क 
हो सकता है? 

उ. नही।ं 

119. �ा कोई भुगतान ब�क एक सेमी-�ो� वॉलेट की पेशकश कर सकता है िजसे भुगतान 
ब�क िदशािनद�शो ंके तहत सामा� खाते खोलने के अलावा कम केवाईसी आव�कता के साथ 
एक अलग उ�ाद के �प म� वत�मान पीपीआई प्रािधकरण के तहत अनुमित दी गई है? इस उ�े� 
के िलए, यिद आव�क हो, तो �ा मौजूदा पीपीआई प्रािधकरण को भुगतान ब�क इकाई को 
स्थानांत�रत िकया जा सकता है? यिद भुगतान ब�क को सेमी �ो� वॉलेट की पेशकश करने की 
अनुमित नही ंहै, तो �ा मौजूदा पीपीआई खातो ंको बचत खातो ंम� माइगे्रट िकया जा सकता है? 

उ. िदशािनद�शो ं के पैरा 4 के अनुसार, भुगतान ब�क िदशािनद�शो ं के तहत सामा� खाते खोलने के 
अलावा, भुगतान ब�क पीएसएस अिधिनयम के तहत समय-समय पर जारी िनद�शो ंके अनुसार पीपीआई 



जारी कर सकते ह�। इसके अलावा, पीपीआई इकाई एक ही समूह म� भुगतान ब�क के साथ सह-अ��� 
म� नही ंरह सकती है। 

120. वैक��क �प से �ा पीपीआई प्रािधकरण रखने वाली वत�मान इकाई को भुगतान ब�क म� 
प�रवित�त िकया जा सकता है? 

उ. हाँ। 

121. कृपया पुि� कर�  िक �ा भुगतान ब�क के िलए कम से कम शाखाओ ंकी कोई बा�ता नही ं
है। यिद ऐसी कोई आव�कता है, तो कृपया हमारे ग्राहक आधार/प�ंच के आधार पर कम से 
कम ऐसी शाखाएं और एटीएम स्थािपत करने के दािय� के बारे म� सूिचत कर� , जो आरबीआई 
भुगतान ब�क से अपे�ा करता है? साथ ही, �ा भुगतान ब�क शाखा प्रािधकरण मा�र प�रपत्र म� 
िविनिद�� शाखा प्रािधकरण आव�कताओ ं(जैसे: वािष�क शाखा िव�ार योजना तैयार करना) 
के अधीन होगा। िदशािनद�शो ंके अनुसार, भुगतान ब�को ंके िलए ग्रामीण �ेत्रो ंम� कम से कम 25 
प्रितशत भौितक प�ंच िबंदु होना आव�क है। आरबीआई करता है 

भौितक प�ँच िबंदुओ ंके िलए िकसी �ूनतम बुिनयादी ढाँचे की आव�कता की क�ना कर�? 

उ. कृपया िदशािनद�शो ंके पैरा 13(i) का संदभ� ल�। 

122. भुगतान ब�को ंपर लागू मु� एटीएम लेनदेन के मानदंड �ा होगें? 

उ. भुगतान ब�को ंपर भी मु� एटीएम लेनदेन के मानदंड लागू होगें। 

123. �ा टेलीकॉम कंपिनयो ं�ारा ग्राहको ंके �प म� साइन अप करने से पहले अपने ग्राहको ंके 
िलए केवाईसी जांच के िलए प्रा� िकए गए समान द�ावेज को टेलीकॉम कंपनी �ारा प्रवित�त 
भुगतान ब�क के िलए केवाईसी के उ�े� के िलए पया�� माना जाएगा? 

उ. भुगतान ब�क को िकसी अ� ब�क की तरह अपना �यं का केवाईसी/एएमएल/सीएफटी अ�ास 
करना होगा। 

124. �ा भुगतान ब�को ंको अ�ाविध चलिनिध प्रबंधन के िलए अंतर ब�क मांग मुद्रा बाजार तक 
प�ंचने की अनुमित दी जाएगी? �ा उ�� अपनी सरकारी प्रितभूितयो ंपर पुनख�रीद समझौते 
करने की अनुमित होगी? 

उ. हाँ। 

125. �ा इससे भुगतान ब�क अ� ब�को ंकी ओर से अपने ग्राहको ंको के्रिडट उ�ाद, �ुचुअल 
फंड इकाइयां, बीमा और �ापा�रक उ�ाद बेच सकेगा? 

उ. बीसी पर आरबीआई के िदशािनद�शो ं के अधीन एक भुगतान ब�क दूसरे ब�क का बीसी बनने का 
िवक� चुन सकता है। 

126. �ा खाताधारक जो केवाईसी के उ� �र वाले �ापा�रयो ंके �प म� पंजीकृत ह�, उ�� 1 
लाख �पये से अिधक की शेष रािश रखने की अनुमित दी जा सकती है। 

उ. नही।ं 



127. चंूिक सीमा पार जावक और आवक लेनदेन के िलए कोई िविश� सीमा का उ�ेख नही ं
िकया गया है, हम मानते ह� िक हम ये लेन-देन तब तक कर सकते ह� जब तक िक िदन के अंत म� 
अिधकतम शेष रािश 1 लाख �पये (प्रित ��� ग्राहक) है। 

उ. कृपया िदशािनद�शो ंके पैरा 4(i) को देख�। 

128. कृपया पुि� कर�  िक �ा पेम�ट्स ब�क वीसा/मा�र/यूपे के साथ डेिबट काड� जारी कर सकते 
ह�? 

उ. हाँ।  

129. �ा आरबीआई के सभी िदशािनद�श अनुसूिचत वािण��क ब�को ं के िलए लागू होगें, 
भुगतान ब�को ंपर लागू होगें? (उदाहरण के िलए बीएसबीडीए खाते उपल� कराना, मु� एटीएम 
लेनदेन, जो�खम आधा�रत पय�वे�ण, आिद) 

उ. हां। एससीबी को जारी िकए गए सभी िदशािनद�श जो भुगतान ब�को ं�ारा की जाने वाली गितिविधयो ं
से संबंिधत ह�, लागू होगें। 

130. कृपया पुि� कर�  िक भुगतान ब�को ंके िलए चेक बुक अथवा अ� कागज आधा�रत उ�ाद 
प्रदान करने की कोई बा�ता नही ंहोगी? नतीजतन, कृपया यह भी पुि� कर�  िक एसीएच/ईसीएस 
म� भाग लेने के िलए भुगतान ब�क की आव�कता नही ंहै। 

उ. भुगतान ब�को ंसे बीआर अिधिनयम 1949 (उधार को छोड़कर) की धारा 5 म� बताए गए अनुसार 
सामा� ब�िकंग �वसाय करने की अपे�ा की जाती है, िजसम� मांग अथवा अ�था चुकाने यो� जमा की 
�ीकृित और चेक, ड� ा�, आदेश अथवा अ�था िनकासी शािमल है। समाशोधन गृह/ईसीएस आिद की 
सद�ता भुगतान और िनपटान प्रणाली का िह�ा है।  

131. �ा भुगतान ब�क म� नया खाता खोलने के िलए आधार आधा�रत ई-केवाईसी प्रमाणीकरण 
(एनपीसीआई �ारा सुिवधा) की अनुमित दी जाएगी? 

उ. िदशािनद�शो ंके पैरा 3 के अनुसार, भुगतान ब�क को िकसी भी अ� ब�क की तरह अपना �यं का 
केवाईसी/एएमएल/सीएफटी अ�ास करना होगा और उसी पर मौजूदा अनुदेशो ं�ारा िनद� िशत िकया 
जाएगा। 

132. �ा अ� लेन-देन - पे्रषण, पीओएस कैश-आउट इ�ािद को मौजूदा ब�को ं के समान 
िविनयिमत िकया जाएगा? अथवा भुगतान ब�को ंके िलए अलग िविनयम होगें? 

उ. हां, िविनयमो ंका एक ही सेट लागू होगा। 

133. (ए) �ा कोई भुगतान ब�क प्रवत�क ऋण देने की गितिविधयो,ं िवशेष �प से के्रिडट काड� 
जैसे लेन-देन से जुड़े उ�ादो ंके िलए एक अ� गैर-ब�िकंग िव� कंपनी की स्थापना कर सकता 
है? (बी) �ा भुगतान ब�क ऐसी एनबीएफसी म� अ�सं�क �ािम� िह�ेदारी हािसल कर 
सकता है? 

उ. (ए) हाँ। 

(बी) नही।ं 



134. �ा आरबीआई �ारा अनुसूिचत वािण��क ब�को ं के िलए जारी िकए गए सभी मौजूदा 
आईटी िदशािनद�श भुगतान ब�को ंपर भी लागू होगें? भुगतान ब�क संस्थाओ ंके िलए प्रदान िकए 
गए िकसी िविश� अपवाद अथवा बिह�रण को साझा करने का अनुरोध कर� । 

उ. अनुसूिचत वािण��क ब�को ंके िलए लागू आरबीआई के सभी िदशािनद�श भुगतान ब�को ंपर लागू 
होगें। 

135. पेम�ट ब�क के िदशािनद�शो ंम� यह उ�ेख िकया गया है िक पॉइंट-ऑफ-सेल टिम�नल स्थानो ं
पर कैश-आउट की अनुमित भी दी जा सकती है। यह �� करने का अनुरोध कर�  िक �ा इसका 
उपयोग िन�िल�खत के िलए िकया जा सकता है: 

ए) खुदरा िवके्रताओ ंको पीओएस टिम�नल प्रदान करना और उ�� भुगतान ब�क के अंितम ग्राहको ं
�ारा डेिबट काड� आधा�रत नकद िनकासी की सुिवधा प्रदान करना 

बी) बीसी पीओएस टिम�नलो ंका उपयोग कर�  और खाते की जानकारी के िबना डेिबट काड� 
आधा�रत िनकासी की सुिवधा द� 

सी) �ा लेन-देन की सुिवधा के िलए �ापार चैनल पीओएस टिम�नल के �प म� अपने मोबाइल 
ए��केशन अथवा पोट�ल का उपयोग कर सकते ह� 

डी) �ा �ापार चैनल आधार आधा�रत बायोमेिट� क प्रमाणीकरण का उपयोग करके नकद 
िनकासी कर सकते ह� 

उ.  (ए से डी) भुगतान और िनपटान प्रणाली अिधिनयम के तहत जारी मौजूदा अनुदेश लागू होगें। 

136. ��ीकरण मांगा गया है िक �ा भुगतान ब�को ंको एक लाइस�स प्रा� के्रिडट प्रदाता की 
ओर से के्रिडट की पेशकश करने की अनुमित है, एक ऐसी �वस्था म� िजसके िलए अपने �यं 
के फंड की प्रितब�ता की आव�कता नही ंहै। 

उ. एक भुगतान ब�क िकसी अ� ब�क का बीसी बनने का िवक� चुन सकता है, जो िक बीसी पर 
आरबीआई के िदशािनद�शो ंके अधीन है, न िक िकसी अ� के्रिडट प्रदाता के �प म�। 

137. इस पर ��ीकरण मांगा गया है िक �ा 100,000 �पये की सीमा भुगतान ब�क �ारा एक 
कॉप�रेट इकाई के �प म� अपने �ावसाियक संबंधो ंजैसे िक �ावसाियक प्रितिनिधयो ंअथवा 
उसके एज�टो,ं सेवा प्रदाताओ ंअथवा िवके्रताओ ंआिद से अ� जमा रािश पर लागू होती है। इन 
शेष रािशयो ंको ग्राहक जमा के �प म� वग�कृत नही ंिकया जाना चािहए, और इस तरह की सीमा 
उन खुदरा िवके्रताओ ंके भुगतान 38 ब�क खातो ंपर लागू नही ंहोनी चािहए जो �वसाय प्रितिनिध 
(बीसी) के �प म� नकद इन/आउट सेवाएं प्रदान करने के िलए काम कर रहे ह�। 

उ. 1,00,000 �पये की सीमा ग्राहक जमा पर लागू होती है। 

138. इस बारे म� ��ीकरण मांगा गया है िक �ा भारत म� पंजीकृत कंपिनयाँ, लेिकन मह�पूण� 
प्र�� िवदेशी िनवेश (100% तक) के साथ, जो पात्र संस्थाओ ंकी शे्रिणयो ंम� आती ह�, पात्र प्रवत�को ं
के �प म� यो� ह�। 

उ. आवेदन करते समय, प्रमोटरो/ंप्रोटर गु्रप को एक योजना और काय�प्रणाली प्र�ुत करनी होगी िजसे 
वे िदशािनद�शो ंकी सभी आव�कताओ ंका पालन करने के िलए अपनाएंगे। ब�क की स्थापना के िलए 



आरबीआई �ारा 'सै�ांितक अनुमोदन' िदए जाने के बाद, प्रमोटरो/ंप्रोटर गु्रप को सभी आव�कताओ ं
का पालन करना होगा और सै�ांितक अनुमोदन की तारीख से 18 महीने के भीतर अथवा संचालन की 
शु�आत जो भी पहले हो। 

139. भुगतान ब�क के िलए आवेदन की प्रिक्रया के संबंध म�, इस पर ��ीकरण मांगा गया है िक 
�ा (1) भुगतान ब�क के िलए एक आवेदन को उस मामले म� बा�कारी माना जाता है िजसे 
सै�ांितक �प म� मंजूरी दी गई है; (2) �ा आवेदनो ंका एक अित�र� दौर अपेि�त है? 

उ. भारतीय �रज़व� ब�क �ारा जारी सै�ांितक अनुमोदन से आवेदक इस तरह की सै�ांितक मंजूरी देने 
की तारीख से अठारह महीने के भीतर ब�क स्थािपत कर सकेगा और उसके बाद सै�ांितक मंजूरी �त: 
समा� हो जाएगी। भुगतान ब�को ंके साथ काम करने का अनुभव प्रा� करने के बाद, आवेदन िनरंतर 
आधार पर प्रा� िकए जाएंगे। हालांिक, ये िदशािनद�श समय-समय पर समी�ा और संशोधन के अधीन 
ह�। 

140. �ा प्रवत�क इकाई अपने अ� �वसाय (जो ब�क �ारा िकया जाता है, उदाहरण के िलए 
अचल आ��, आईटी समाधान, सेवाओ,ं िविनमा�ण आिद के अलावा) को प्रवत�क संस्था म� ही 
जारी रख सकती है अथवा उ� �वसाय को प्रवत�क संस्था �ारा अ� संस्था को ह�ांत�रत 
िकया जाना है? 

उ. प्रवत�क संस्था प्रवत�क समूह म� अपने अ� �वसाय को जारी रख सकती है (इसके अलावा जो ब�क 
�ारा िकया जाता है जैसे आईटी समाधान, सेवाएं आिद)। प्रमोटरो ंकी अ� िव�ीय और गैर-िव�ीय सेवा 
गितिविधयो ंको �� �प से घेरे म� रखा जाना चािहए और ब�िकंग �वसाय के साथ नही ंआना चािहए। 

141. लघु िव� ब�को ंके िदशािनद�शो ंम� िविश� उ�ेख के िवपरीत यो� प्रमोटर म� एमएफआई 
शािमल नही ंहै तो �ा एमएफआई भुगतान ब�को ंके िलए एक पात्र प्रमोटर होगा, एमएफआई 
आमतौर पर एक एनबीएफसी है? 

उ. हां। एनबीएफसी - एमएफआई पात्र ह�। 

142. �ा भुगतान ब�क साविध जमा (एफडी), साविध जमा/आवत� जमा �ीकार कर सकते ह�? 

उ. नही ं

143. �ा ऐसे उ�मी िजनके पास ब�को ंको मोबाइल भुगतान और अनुपालन समाधान प्रदान 
करने का �ापक अनुभव है और शेष पात्रता शत� को पूरा करते ह�, भुगतान ब�को ंके िलए आवेदन 
करने के पात्र ह�? 

उ. हाँ 

144. �ा आरबीआई और अ� संबंिधत अनुपालन एज�िसयो ंसे आव�क अनुमोदन प्रा� करने 
के बाद वत�मान �ापार नाम का आवेदन करना संभव है जो सॉ�वेयर उ�ोग (प्राइवेट िलिमटेड) 
म� है और भुगतान ब�क �वसाय को अलग करता है। 

उ. हाँ । यिद अ�था यो� पाया जाता है तो एक सॉ�वेयर कंपनी भुगतान ब�क को बढ़ावा दे सकती है। 


