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 I. प्रस्तावना 
 

 
ब�क� द्वारा शाखाएं खोलने का कायर् ब�ककार� �व�नयमन अ�ध�नयम, 1949 क� धारा 23 के 
उपबंध� से शा�सत है।  इन उपबंध� के अनुसार, ब�क भारतीय �रज़वर् ब�क के पूवर् अनुमोदन के 
�बना भारत म� अथवा �वदेश म� कारोबार का नया स्थान नह�ं खोल सकत ेह� और न ह� कारोबार 
के मौजूदा स्थान को उसी शहर, कस्बे या गांव को छोड़कर अन्यत्र ले जा सकत ेह�।  ब�ककार� 
�व�नयमन अ�ध�नयम, 1949 क� धारा 23 म� यह �नधार्�रत �कया गया है �क इस धारा के 
अधीन अनुम�त देने से पहले �रज़वर् ब�क को धारा 35 के अधीन �नर��ण के द्वारा या अन्यथा 
ब��कंग कंपनी क� �वत्तीय िस्थ�त और इ�तहास, प्रबंधन का सामान्य आचरण, उसक� पूंजी 
संरचना क� पयार्प्तता, तथा अजर्न क� संभावनाएं, और यह �क इसे खोलना लोक �हत म� होगा 
इससे संतुष्ट होना आवश्यक है, या जैसा भी मामला हो, कारोबार के �वद्यमान स्थान म� 
प�रवतर्न �कया जा सकता है। �ेत्रीय ग्रामीण ब�क� को इस संबंध म� ग्रामीण आयोजना और ऋण 
�वभाग, भारतीय �रज़वर् ब�क के संबं�धत �ेत्रीय कायार्लय से संपकर्  करना चा�हए।  

 
II.  शाखा लाइस�सीकरण नी�त 
 
i) शाखा लाइस�सीकरण नी�त म� देश म� सभी शे्र�णय� (�टयर 1 से 6) म� शाखाएं खोलना शा�मल है। 

जनसंख्या के आधार पर �टयर-वार वग�करण अनुबंध IV म� �दया गया है। �टयर 1 म� 
महानगर�य और शहर� क� द्र शा�मल ह�; �टयर 2, 3 और 4 म� अधर्-शहर� क� द्र शा�मल ह� तथा 
�टयर 5 और 6 म� ग्रामीण क� द्र� का समावेश है। 

 
ii) �ेत्रीय ग्रामीण ब�क� के �नदेशक मंडल से अपे�ा क� जाती है �क व ेवा�षर्क कारोबार योजना एव ं

नये केन्द्र� पर शाखाएं खोलने के �लए कारोबार क� संभावनाओं, प्रस्ता�वत शाखाओं क� 
लाभप्रदता, आंत�रक �नयंत्रण प्रणाल� क� कुशलता, जहां अ�त�रक्त स्टाफ �चिह्नत �कया गया हो 
वहां उसके पुन�नर्योजन और ग्राहक� को तत्परता से और कम खच�ल� ग्राहक सेवा प्रदान करने 
जैसी बात� को ध्यान म� रखते हुए नयी शाखाएं खोलने के �लए नी�त और कायर् योजना बनाय�। 

 
iii) �ेत्रीय ग्रामीण ब�क� को शाखाएँ / कायार्लय  खोलने / �वलयन / स्थान प�रवतर्न / प�रवतर्न आ�द 

के �लए आवेदन करने से पहले अपने �नदेशक मंडल का पूवर् अनुमोदन  प्राप्त करना चा�हए। 
प्रायोजक ब�क के अलग से अनुमोदन क� आवश्यकता नह� ंहै।  साथ ह�, शाखाएँ खोलने के �लए 
िजला परामशर्दात्री स�म�त (डीसीसी) के उप समूह का अनुमोदन भी आवश्यक नह� ं होगा।  
तथा�प, शाखाओं के स्थान प�रवतर्न / �वलयन / प�रवतर्न के �लए िजला परामशर्दात्री स�म�त के 
उप समूह के अनुमोदन क� आवश्यकता होगी। 

 
iv) �ेत्रीय ग्रामीण ब�क� को ट�यर  1 केन् द्र� म� नई शाखाएं खोलने हेतु भा रतीय �रज़वर् ब�क का पूवर् 

अनुमोदन प्राप् त करना होगा। आवेदन� पर प्रत् येक मामले क� गणुवत् ता पर अत् यंत चयनात् मक 



 
 
 
 
 

 
 

आधार पर �वचार �कया जाएगा। पैरा II(1)(क) म� रखी गई शत� के अलावा, भारतीय �रज़वर् ब�क 
�ेत्रीय ग्रामीण ब�क� क� समग्र �वत् तीय िस्थ�त, उसके प्रबंधन क� गुणवत् ता, आंत�रक �नयंत्रण 
प्रणाल� क� द�ता, सीबीएस अनुपालन तथा अन् य संबं�धत घटक� पर गौर करेगा।   

 
v) �ेत्रीय ग्रामीण ब�क� को प्रत् येक मामले म� भारतीय �रज़वर् ब�क से पूवर् अनुम�त लेने क� 

आवश् यकता के �बना �रपो�ट�ग क� शतर् पर ट�यर  2 से ट�यर  6 केन् द्र� (जन गणना 2001 के 
अनुसार 99,999 तक क� जनसंख् या वाले - ट�यर -वार केन् द्र� के वग�करण का ब् योरा अनुबंध IV 
म� प्रस् तुत) म� शाखाएं खोलने क� अनुम�त द� गई है बशत� वे पैरा II(1)(ख)(i) म� �न�हत शत� पूर� 
करते ह�। ऐसे �ेत्रीय ग्रामीण ब�क, जो क�थत शत� पूर� न करते ह�, को भारतीय �रज़वर् ब�क के 
�ेत्रीय कायार्लय से पूवर् अनुमोदन प्राप्त करना चा�हए। 

 

vi) िजन �ते्रीय ग्रामीण ब�क� को भारतीय �रज़वर् ब�क से पूवार्नुमोदन प्राप्त करना आवश्यक है, वे  
ब��कंग कंपनी �नयम, 1949 (अनुबंध- I) के फामर्  VI  (�नयम 12) म� �नधार्�रत आवेदन 
नाबाडर् के संबं�धत �ेत्रीय कायार्लय के माध् यम से �रज़वर् ब�क के संबं�धत �ेत्रीय कायार्लय को 
प्रस्तुत करने ह�गे, जो आवेदन क� गुणवत् ता पर अपनी �टप् प�णयां देगा। �ेत्रीय ग्रामीण ब�क� 
को आवेदन क� अ�ग्रम प्र�त �रज़वर् ब�क के संबं�धत �ेत्रीय कायार्लय को भेजनी होगी। 

 
vii) आवेदन� के �नपटान क� प्र�क्रया म� तजेी लाने के �लए �रज़वर् ब�क के �ेत्रीय   कायार्लय� को 

संबं�धत अ�धकारप्राप् त स�म�तयां (ईसी) को  संद�भर्त �कए �बना शाखाएं खोलने, स् थान 
प�रवतर्न, �वलयन या प�रवतर्न के �लए �ेत्रीय ग्रामीण ब�क� के आवेदन� पर �नणर्य लेने हेतु 
शिक्तयां प्रदान क� गई ह�। आवश् यकता पड़ने पर �रज़वर् ब�क के �ेत्रीय कायार्लय संबं�धत राज् य 
सरकार से परामशर् कर सकते ह�। 

 
viii)  ब�कर�हत ग्रामीण केन् द्र� म� शाखाएं खोलने म� बढ़ोत् तर� करने क� आवश् यकता है ता�क शीघ्रता से 

ब��कंग प्रवेश और �वत् तीय समावेशन के उद्देश् य� को पूरा �कया जा सके। यह भी अत् यंत महत् वपूणर् है 
�क व् यवसाय प्र�त�न�धय� के उपयोग के अ�त�रक् त ब�कर�हत ग्रामीण केन् द्र� म� अ�धका�धक  इमारती 
शाखाएं खोलते हुए सभी गाव� म� ब��कंग सेवाएं उपलब् ध कराने हेतु �नधार्�रत ल� य प्राप् त �कए जाएं। 

 
ix) �ेत्रीय ग्रामीण ब�क� को एक वषर् के दौरान खोल� जानेवाल� प्रस् ता�वत शाखाओं क� कुल संख् या म� से 

कम से कम 25 प्र�तशत शाखाएं ब�कर�हत ग्रामीण (ट�यर  5 और ट�यर  6) केन् द्र� को आबं�टत 
करनी  चा�हए। ब�कर�हत ग्रामीण केन् द्र का अथर् है एक ऐसा ग्रामीण (ट�यर  5 और ट�यर  6) केन् द्र 
जहां ग्राहक आधा�रत ब��कंग लेन-देन� के �लए �कसी अनुसू�चत वा�णज् य ब�क का इमारती ढांचा नह�ं 
है। 
 

x) �वत् तीय समावेशन को सावर्भौ�मक व् यािप्त प्रदान करने अगले चरण म� ले जाने के और इलेक् ट्रा�नक 
लाभ अंतरण (ईबीट�) को सु�वधाजनक बनाने के उद्दशे् य से �ेत्रीय ग्रामीण ब�क� को सू�चत �कया गया 



 
 
 
 
 

 
 

है �क वे वषर् 2013-16 क� अव�ध के �लए आगामी �वत् तीय समावेशन योजना (एफआइपी) तैयार 
कर�। 
 

xi) भारत सरकार क� प्रत् य� लाभ अंतरण (डीबीट�) / ईबीट� योजना को �नबार्ध रूप से चलाना 
सु�निश्चत करने के �लए �ेत्रीय ग्रामीण ब�क� को अपने एफआईपी (2013-16) के ल� य के साथ-साथ 
3 वष�य चक्र म� ब�कर�हत ग्रामीण क� द्र� म� शाखाएं खोलने को प्राथ�मकता (फं्रट लो�डगं) देने पर 
�वचार करना चा�हए ता�क ब�कर�हत ग्रामीण क� द्र� म� तेजी से शाखा �वस् तार म� सु�वधा हो। वषर् के 
दौरान खोल� जाने वाल� प्रस् ता�वत शाखाओं क� कुल संख् या के कम से  कम 25 प्र�तशत शाखाएं 
ब�कर�हत ग्रामीण क� द्र� (ट�यर 5 और ट�यर 6) म� खोलने क� अपे�ा जार� रहेगी। ब�कर�हत ग्रामीण 
क� द्र� म� वषर् म� 25 प्र�तशत से अ�धक खोल� गई शाखाओं के �लए के्र�डट �दया जाएगा, िजसे 
एफआईपी के अगले  वषर् म� ले जाया जाएगा।  
 

xii) जहां शाखाएँ/ कायार्लय आ�द खोलने के �लए भारतीय �रज़वर् ब�क से पूवार्नुमोदन लेना आवश्यक है, 
वहां �ेत्रीय ग्रामीण ब�क� को शाखाएँ/ कायार्लय आ�द खोलने के �लए प्रा�धकार भारतीय �रज़वर् ब�क के 
संबं�धत �ेत्रीय कायार्लय द्वारा �दए जाते ह�। ऐसे प्रा�धकार क� वैधता अव�ध अ�धकतम दो वषर् के 
�लए है। �ेत्रीय ग्रामीण ब�क� से अपे��त है �क वे  शाखाएँ/ कायार्लय आ�द के �लए बु�नयाद� 
सु�वधाओं क� व्यवस्था कर� तथा शाखा/ कायार्लय आ�द खोलने से पहले प्रा�धकार क� वधैता अव�ध 
के भीतर भारतीय �रज़वर् ब�क के संबं�धत �ेत्रीय कायार्लय से लाइस�स प्राप्त कर�।  
 

xiii)  जहाँ वह शाखा िस्थत है, उस गल� / मागर् का नाम प�रव�त र्त होनेके मामल� म�,  चूं�क शाखा के 
िस्थत होने के स्थान म� कोई प�रवतर्न नह� ं हुआ है, अतः �ेत्रीय ग्रामीण ब�क� को ऐसे मामले म� 
लाइस�स म� संशोधन करने के �लए भारतीय �रज़वर् ब�क से अनुरोध अथवा सम्पकर्  करने क� 
आवश्यकता नह�ं है। व े केवल भारतीय �रज़वर् ब�क के संबं�धत �ेत्रीय कायार्लय (आरपीसीडी) और 
डीएसआईएम, मुम्बई को इस प�रवतर्न से अवगत करा द�।  तालुक / िजले के नाम म� प�रवतर्न होने 
अथवा िजल� के पुनगर्ठन अथवा नए राज्य� के बनने से भी प�रवतर्न हो सकत ेह�। ऐसी िस्थ�तय� म� 
भी �ेत्रीय ग्रामीण ब�क� को संबं�धत लाइस�स �ेत्रीय कायार्लय को भेजने क� आवश्यकता नह�ं है, वे 
सरकार क� अ�धसूचना के आधार पर भारतीय �रज़वर् ब�क के संबं�धत �ेत्रीय कायार्लय (आरपीसीडी) 
और डीएसआईएम, मुम्बई को सू�चत करते हुए, प�रव�त र्त  नाम अपना सकत ेह�। 

 
xiv)  य�द नाम म� कोई प�रवतर्न इस आशय से �कया जाना हो �क उसी स्थान पर एक ह� नाम क� 

�व�भन्न ब�क� क� शाखाओं म� होने वाले भ्रम को दरू �कया जा सके अथवा �कन्ह�ं अन्य न्यायो�चत 
िस्थ�तय� म� नाम म� प�रवतर्न �कया जाना हो तो ऐसे अनुरोध भारतीय �रज़वर् ब�क के संबं�धत �ेत्रीय 
कायार्लय (आरपीसीडी) को भेजे जाएँ और  ऐसे अनुरोध भेजते समय संबं�धत लाइस�स और अगे्रषण 
पत्र भी साथ भेजे जाएँ। 



 
 
 
 
 

 
 

 
1. शाखाएं खोलना 

 
�ेत्रीय ग्रामीण ब�क� को ट�यर 1 क� द्र� म� शाखाएं खोलने के �लए भारतीय �रज़वर् ब�क से पूवार्नुमोदन 
लेना आवश्यक है। उनके आवेदन� पर �वचार �कया जाएगा, बशत� वे �नम्न�ल�खत शत� को पूरा 
करते ह�: 
 

• सां�व�धक चल�न�ध अनुपात (एसएलआर) और प्रार��त नकद� �न�ध अनुपात 
(सीआरआर) बनाए रखने म� �पछले दो वष� म� चूक नह�ं क� गई हो;   

• प�रचालनगत लाभ अिजर्त �कए जा रहे हो;  
• उसक� �नवल संपित्त म� सुधार हुआ हो; तथा  
• उसका �नवल एनपीए अनुपात 8 प्र�तशत से अ�धक न हो।  

 

   
(ख) (i) �ेत्रीय ग्रामीण ब�क� को ट�यर  2 से ट�यर  6 क� द्र� (वषर् 2001 क� जनगणना के अनुसार 
99,999 तक जनसंख् या वाले) म� प्रत् येक मामले म� भारतीय �रजवर् ब�क क� अनुम�त लेने क� 
आवश् यकता के �बना �रपो�ट�ग क� शतर् पर शाखाएं खोलने क� अनुम�त है, बशत� वे अद्यतन 
�नर��ण �रपोटर् के अनुसार �नम् न�ल�खत शत� पूर� करते ह� :  
 

• उनका सीआरएआर कम से कम 9 प्र�तशत हो;  
• उनक� �नवल अनजर्क आिस्तयाँ 5 प्र�तशत से कम ह� ; 
• �पछले वषर् सीआरआर/ एसएलआर के रखरखाव म� कोई चूक नह�ं हुई हो; 
• �पछले �वत् तीय वषर् के दौरान �नवल लाभ हुआ हो;  
• सीबीएस सुनम्य हो।   

 
(ii) सामान्य अनुम�त के अंतगर्त ट�यर 2 से ट�यर 6 तक के क� द्र� म� शाखाएं खोलने के �लए पात्र 
�ेत्रीय ग्रामीण ब�क काय�त्तर स्वतः लाइस�स जार� �कये जाने के �लए �रज़वर् ब�क के �ेत्रीय कायार्लय 
से संपकर्  कर सकते ह�। उक्त लाइस�स इस प्रकार से खोल� गई शाखाओं के प�रसर म� प्रद�शर्त �कया 
जाना चा�हए, ता�क ग्राहक� / जनता के मन म� यह �वश्वास जगे �क उक्त ब�क शाखा ब��कंग 
कारोबार करने के �लए प्रा�धकृत है। 
 
(iii) जो �ेत्रीय ग्रामीण ब�क पात्र नह�ं ह�, उन्ह� ट�यर 2 से 6 क� द्र� म� शाखाएं खोलने के �लए भारतीय 
�रज़वर् ब�क से पूवार्नुम�त लेने के �लए आवेदन करना आवश्यक है। उनके आवेदन� पर �वचार �कया 
जाएगा, बशत� वे पैरा II(1) (क) म� �नधार्�रत शत� को पूरा करते ह�। 
 
2. शाखाओं का स्थान बदलना 
 

   ग्रामीण केन्द्र� पर  
 



 
 
 
 
 

 
 

(क)  �ेत्रीय ग्रामीण ब�क ग्रामीण केन्द्र� म� शाखाओं का स्थान बदलने का कायर् �रज़वर्   ब�क के पूवर् 
अनुमोदन के �बना इस शतर् के अधीन कर सकत ेह� �क मौजूदा और  प्रस्ता�वत दोन� केन्द्र उसी खंड 
(ब्लॉक) के अंदर ह� और यह भी �क नये स्थान पर ले जाई गई शाखा उन गांव� क� ब��कंग 
आवश्यकताओं को पयार्प्त रुप से पूरा करेगी, िजन्ह� मौजूदा शाखा सेवा प्रदान कर रह� थी। 
 

  शहर� / महानगर�य/ अधर् शहर� क� द्र� पर 
 

(ख)  (i) �ेत्रीय ग्रामीण ब�क शहर� / महानगर�य/ अधर् शहर� क� द्र� पर भारतीय �रज़वर् ब�क के पूवर् 
अनुमोदन के �बना उसी इलाके (लोके�लट�) / नगरपा�लका वाडर् के अंदर अपनी शाखाओं का 
स्थान बदल सकत ेह�।  तथा�प यह सु�निश्चत करना होगा �क स्थान बदलने के कारण वह 
इलाका /वाडर् ब�क सेवार�हत न हो जाये। 

 
(ii) अधर् शहर� / शहर� / महानगर�य केन्द्र� म� इलाके  / म्यु�न�सपल वाडर् से बाहर शाखाओं 
का स्थान बदलने के संबंध म�, �ेत्रीय ग्रामीण ब�क� को भारतीय �रज़वर् ब�क के संबं�धत 
�ेत्रीय कायार्लय से पूवार्नुमोदन प्राप्त करना होगा। 

 
(ग)   �ेत्रीय ग्रामीण ब�क ऊपर �न�दर्ष्ट �कए अनुसार शाखाओं का स्थान प�रवतर्न कर सकत ेह� 

ले�कन व ेयह सु�निश्चत कर� �क लाइस�स म� शाखा का नया पता सिम्म�लत करने के �लए 
लाइस�स भारतीय �रज़वर् ब�क के संबं�धत �ेत्रीय कायार्लय को यथाशीघ्र, ले�कन शाखा के 
स्थान प�रवतर्न क� तार�ख से तीन माह के भीतर प्रस्तुत �कया जाता है। 

 
 (घ)  तथा�प, �ेत्रीय ग्रामीण ब�क� को यह सु�निश्चत करना चा�हए �क जो शाखा अन्यत्र �शफ्ट क� 

जा रह� है, उसके ग्राहक� को शाखा क� वास्त�वक �शिफ्टंग से काफ� पहले ह� इसक� सूचना 
दे द� गई है, ता�क उन्ह� होने वाल� असु�वधा से बचा जा सके।  

 
3.  शाखाओं का प�रवतर्न 
 

�ेत्रीय ग्रामीण ब�क ग्रामीण केन्द्र� म� अपनी हा�न वाल� वतर्मान शाखाओं को अनुषंगी(सैटेलाइट) / 
चलते-�फरते (मोबाइल) कायार्लय म� प�रव�त र्त करने क� जरुरत पर लागत-लाभ पहलू, �वद्यमान 
ग्राहक�  को होनेवाल� असु�वधाओं, िजला ऋण योजना तैयार करने म� कायर्�नष्पादन पर प�रवतर्न 
के प्रभाव तथा प्राथ�मकताप्राप्त �ेत्र को ऋण प्रदान करने जैसी बात� को ध्यान म� रखकर स्वयं 
�नणर्य ल�। ग्रामीण �ेत्र� म� बेहतर सेवा प्रदान करने के �लए �ेत्रीय ग्रामीण ब�क अ�धकारप्राप्त 
स�म�त क� सहम�त से अपने सेटेलाइट कायार्लय� को प�रपूणर् शाखाओं म� भी प�रव�त र्त कर 
सकत ेह� और उन्ह� �रज़वर् ब�क के संबं�धत �ेत्रीय कायार्लय (ग्राआऋ�व) से आवश् यक लाइस�स भी 
प्राप्त करने ह�गे।  

  



 
 
 
 
 

 
 

4. शाखाओं का �वलयन 

 

जहां �कसी �ेत्रीय ग्रामीण ब�क क� घाटे म� चल रह� दो शाखाएं एक-दसूरे के �नकट (लगभग 5 
�क.मी. के अंदर) ह�, �ेत्रीय ग्रामीण ब�क स्था�नक अंतर के औ�चत्य और आस्थापना /प�रचालनगत 
लागत को कम करने के उद्देश्य से ऐसी दो शाखाओं के �वलय पर �वचार कर सकत ेह�। 
   

5. �वस्तार काउंटर खोलना 
 

�ेत्रीय ग्रामीण ब�क अपने �नदेशक मंडल के अनुमोदन से, भारतीय �रज़वर् ब�क के �ेत्रीय 
कायार्लय से लाइस�स प्राप्त करने के बाद उन संस्थाओं के प�रसर म� �वस्तार काउंटर खोल सकते 
ह� िजनके व ेप्रधान  ब�कर ह�। �वस्तार काउंटर बड़ ेकायार्लय�/ फैिक्ट्रय�, अस्पताल�, सैन्य यू�नट�, 
श�ै�णक संस्थाओं, आवासीय इलाक�, शॉ�पगं कॉप्लेक्स� आ�द के प�रसर� म� खोला जा सकता है, 
जहां ऐसे स्टाफ / कामगार�, �वद्या�थर्य� क� संख्या अ�धक हो  िजन्ह�  कायर् समय एकसमान 
होने और ब��कंग सु�वधाएं �नकट उपलब्ध न होने के कारण अपने ब��कंग लेनदेन करना क�ठन 
हो रहा हो। उपयुर्क्त के अलावा, �ेत्रीय ग्रामीण ब�क भारतीय �रज़वर् ब�क के संबं�धत �ेत्रीय 
कायार्लय से लाइस�स प्राप्त कर  लेने के बाद पूजा-स्थल�, बाजार के स्थान� पर भी �वस्तार 
काउंटर खोल सकत ेह�। ऐसे मामल� म� प्रधान ब�कर होने क� शतर् लागू नह�ं होगी। 

 
(ख) �वस्तार काउंटर� को सी�मत स्वरुप के ब��कंग कारोबार करने चा�हए, जैसे  

- जमा / आहरण लेन-देन  
- ड्राफ्ट जार� करना और भुनाना तथा डाक अंतरण 
- यात्री चेक जार� करना और भुनाना 
- �गफ्ट चेक� क� �बक्र� 
- �बल� क� उगाह� 
- अपने ग्राहक� क� साव�ध जमारा�शय� पर अ�ग्रम (जो �वस्तार काउंटर के संबं�धत 

अ�धकार� को प्राप्त मंजूर� देने क� शिक्त के भीतर हो) 
- सुर�ा जमा लॉकर सु�वधा (बशत� पयार्प्त सुर�ा व्यवस्थाएं क� गयी ह�) 

 
साथ ह�, य�द �वस्तार काउंटर सरकार� कारोबार करना चाहता हो तो इसके �लए संबं�धत सरकार� 
प्रा�धकार� तथा सरकार� और ब�क लेखा �वभाग (डीजीबीए), भारतीय �रज़वर् ब�क, क� द्र�य कायार्लय का 
पूवार्नुमोदन अपे��त होगा। 
 
(ग) �ेत्रीय ग्रामीण ब�क� को �वस्तार काउंटर खोलने से पहले लाइस�स के �लए आवेदन करते समय 
अनुबंध II म� �दये गये फाम�ट के भाग I और II म� प्रस्ता�वत �वस्तार काउंटर� का ब्योरा भारतीय 
�रज़वर् ब�क के संबं�धत �ेत्रीय कायार्लय (ग्रामीण आयोजना और ऋण �वभाग) को प्रस्तुत करना 
चा�हए। 



 
 
 
 
 

 
 

 
6. �वस्तार काउंटर� को उन्नत करना 

 
(क) �ेत्रीय ग्रामीण ब�क को �वस्तार काउंटर का स्वयं पूणर् शाखा के रुप म� उन्नत करने के �लए 
भारतीय �रज़वर् ब�क के �ेत्रीय कायार्लय का पूवर् अनुमोदन प्राप्त करना चा�हए। �नम्न�ल�खत शत� 
पूर� होने पर प्रस्ताव पर �वचार �कया जाता है : 

 

(i)  �वस्तार काउंटर कम से कम पांच वषर् से कायर् कर रहा हो; 
(ii)  �पछले एक वषर् के दौरान जमा खात� क� संख्या 2000 से अ�धक हो गई हो; 
(iii)  �पछले तीन वष� क� औसत जमारा�श (अथार्त ्मा�सक आधार पर) 2 करोड़ रुपये से 

कम न हो। 
 
(ख) िजन प्रस्ताव� म� उपयुर्क्त शत� म� से कोई शतर् पूणर्तः पूर� नह�ं क� गयी हो, परन्तु  वह 
संबं�धत �वस्तार काउंटर शाखा के रुप म� अन्यथा प�रवतर्न योग्य हो गयी हो, तो ऐसे मामल� के 
संबंध म�  प्रत्येक मामले के गुण-दोष� के आधार पर �वचार �कया जायेगा।  
 

7. अनुषंगी (सेटेलाइट) कायार्लय 
 

सेटेलाइट कायार्लय स्था�पत करने के �लए �ेत्रीय ग्रामीण ब�क� को �नम्न�ल�खत �दशा-�नद�श� 
का पालन करना चा�हए : 

 
(क)  आसपास के गांव� म� �निश्चत प�रसर� म� सेटेलाइट कायार्लय स्था�पत �कये जाने 
चा�हए और उन्ह� केन्द्र�य गांव/खंड मुख्यालय� म� िस्थत आधार शाखा से �नयं�त्रत और 
प�रचा�लत �कया जाना चा�हए; 

 
(ख)  प्रत्येक सेटेलाइट कायार्लय को सप्ताह म� कुछ �न�दर्ष्ट �दन� म� (कम से कम दो बार) 
�न�दर्ष्ट घंट� के �लए कायर् करना चा�हए; 

 
(ग)  सेटेलाइट कायार्लय म� सभी प्रकार के ब��कंग लेनदेन �कये जाएं; 

 
(घ)  सेटेलाइट कायार्लय के ग्राहक� को आधार ऐसे कायार्लय� के गैर-प�रचालन �दन� म� 
शाखा म� कारोबार करने क� अनुम�त द� जाए; 

 
(ड़)  यद्य�प प्रत्येक अनुषंगी कायार्लय  के �लए अलग लेजर/रिजस्टर/स्क्रोल रखे जा सकत े
ह�,  सेटेलाइट कायार्लय म� �कये जानेवाले सभी लेनदेन आधार शाखा क� खाता ब�हय� म� 
शा�मल �कया जाएं; 

 



 
 
 
 
 

 
 

(च)  आधार शाखा से संबद्ध स्टाफ, िजसम� अ�धमानतः पयर्वे�ी स्टाफ का एक सदस्य, 
कै�शयर एव ं �ल�पक तथा एक सशस्त्र गाडर् शा�मल ह�, सेटेलाइट कायार्लय म� प्र�त�नयुक्त 
�कया जाना चा�हए। 

 
(छ)  फन�चर, मागर्स्थ नकद� के बीमा आ�द क� पयार्प्त व्यवस्था हो। 

 
8.   चलते -�फरते (मोबाइल) कायार्लय 
 

चलते-�फरते कायार्लय� क� योजना क� प�रकल्पना म� पूणर्तः संर��त वैन के माध्यम से ब��कंग 
सु�वधाएं  प्रदान  करना है, िजसम�  ब�क  के  दो  या तीन  अ�धका�रय� के  बैठने तथा उनके 
साथ  ब�हय�, नकद� वाल� सेफ आ�द क� व्यवस्था हो।  चलता-�फरता यू�नट सेवा के �लए 
प्रस्ता�वत स्थान�  पर  क�तपय  �न�दर्ष्ट �दन� / घंट� के  �लए  जायेगा।  चलता-�फरता  
कायार्लय  �ेत्रीय ग्रामीण ब�क क� �कसी शाखा के साथ संबद्ध होगा।  इस चलते-�फरते कायार्लय 
को उन ग्रामीण स्थान� म� नह�ं जाना चा�हए, जहां  सहकार� ब�क सेवा प्रदान कर रहे ह� और 
िजन स्थान� म� वा�णज्य ब�क के �नय�मत कायार्लय� क� सेवाएं उपलब्ध ह�।   

 

 
9. स्वचा�लत टेलर मशीन (एट�एम) 

 
(क)  �ेत्रीय ग्रामीण ब�क� को उनक� शाखाओं तथा �वस्तार काउंटर�, िजनके �लए उनके पास 
भारतीय �रज़वर् ब�क द्वारा जार� लाइस�स ह�, पर एट�एम लगाने हेतु भारतीय �रज़वर् ब�क से अनुम�त 
प्राप्त करना आवश्यक नह�ं है। तथा�प, जब भी �कसी शाखा या �वस्तार काउंटर पर एट�एम लगाया 
जाता है तब �ेत्रीय ग्रामीण ब�क� को सांिख्यक� और सूचना प्रबंध �वभाग को �रपोटर् करना चा�हए। 
 

(ख) य�द कोई �ेत्रीय ग्रामीण ब�क अपने प�रचालन �ेत्र म� ऑफ-साइट एट�एम स्था�पत करना 
चाहता हो तो वह उसक� लागत और लाभ का मूल्यांकन करके ऐसा कर सकता है।  भारतीय �रज़वर् 
ब�क से पूवार्नुमोदन क� आवश्यकता नह� ंहै, ले�कन ऐसे एट�एम खोले जाने पर �ेत्रीय ग्रामीण ब�क� 
को भारतीय �रज़वर् ब�क के संबं�धत �ेत्रीय कायार्लय को तुरंत सू�चत करना चा�हए ता�क कारोबार 
स्थान हेतु औपचा�रक प्रा�धकार प्राप्त �कया जा सके। 
 
10. सेवा शाखा/ केन्द्र�य प्रोसे�सगं क� द्र (सीपीसी) / बैक ऑ�फस 

 
�ेत्रीय ग्रामीण ब�क� को डाटा प्रोसे�सगं, दस्तावेज� का सत्यापन और उनक� प्रोसे�सगं, चेक 
बुक, मांग ड्राफ्ट आ�द जार� करना जैसे केवल ब�क ऑ�फस कायर् तथा उनके ब��कंग कारोबार 
से अनुषं�गक कायर् करने के �लए सेवा शाखाएं / केन्द्र�य प्रोसे�सगं क� द्र (सीपीसी) / बैक 
ऑ�फस स्था�पत करने क� अनुम�त द� गई है।  ये शाखाएं ग्राहक� से रुबरु नह�ं होगी और 
इन्ह� सामान्य ब��कंग शाखाओ ंम� प�रव�त र्त होने क� अनुम�त नह� ंहोगी।  इन शाखाओं को 
�कसी शाखा के समान मान जाएगा और �ेत्रीय ग्रामीण ब�क� को भारतीय �रज़वर् ब�क के 
संबं�धत �ेत्रीय कायार्लय से आवश्यक लाइस�स प्राप्त करना होगा। 



 
 
 
 
 

 
 

 
11. �ेत्रीय कायार्लय  

 
क) �ेत्रीय ग्रामीण ब�क�  को हर 50 शाखाओं के �लए एक �ेत्रीय कायार्लय खोलने क� 
अनुम�त द� जाएगी। 50 तक शाखाओं वाले �ेत्रीय ग्रामीण ब�क �बना �कसी मध्यवत� ट�यर  
के प्रधान कायार्लय के प्रत्य� �नयंत्रण म� रह�गे। जहां भौगो�लक / अन्य प�रिस्थ�तय� के 
कारण एक �ेत्रीय कायार्लय  द्वारा कवर क� जानेवाल� शाखाओं क� संख्या के संबंध म� 
उपयुर्क्त मानदंड म� छूट क� आवश्यकता हो, उन �ेत्रीय ग्रामीण ब�क� के मामले क� जांच 

अ�धकार- प्राप्त स�म�त द्वारा क� जायेगी तथा वे क� द्र�य कायार्लय, ब��कंग �व�नयमन �वभाग 
को �वचाराथर् प्रस्तुत �कए जाएंगे।  

 
ख) �ेत्रीय कायार्लय� को ब��कंग कारोबार करने क� अनुम�त नह�ं है।  तथा�प, �ेत्रीय ग्रामीण 
ब�क� से अपे�ा क� जाती है �क व ेऐसा कायार्लय खोलने/कायर् करने से पहले भारतीय �रज़वर् 
ब�क के संब�ंधत �ेत्रीय कायार्लय से लाइस�स प्राप्त कर ल�। �ेत्रीय ग्रामीण ब�क भारतीय 
�रज़वर् ब�क के अनुमोदन के �बना स्व�ववेक से इन कायार्लय� का स्थान प�रवतर्न कर सकते 
ह� अथवा इन्ह� बन्द कर सकत ेह� / इनका �वलयन कर सकते ह�, ले�कन उन्ह� यह सु�निश्चत 
करना होगा �क भारतीय �रज़वर् ब�क के संबं�धत �ेत्रीय कायार्लय को लाइस�स यथाशीघ्र, 
ले�कन स्थान प�रवतर्न क� तार�ख से 3 माह के भीतर, प्रस्तुत �कया जाए ता�क उसम� नया 
पता जोड़ा जा सके।  ऐसे कायार्लय� को बंद/  �वलय करने के संबंध म�, कायार्लय के बंद/ 
�वलय होने के तुरन्त बाद लाइस�स भारतीय �रज़वर् ब�क के  संबं�धत �ेत्रीय कायार्लय को 
�नरसन के �लए स�प देना चा�हए तथा भारतीय �रज़वर् ब�क के सांिख्यक� और सूचना प्रबंध 
�वभाग को इसक� सूचना देनी चा�हए। 
 

12. कारोबार� सु�वधा-प्रदाता / व् यवसाय  प्र�त�न�ध मॉडले 
 
अ�धका�धक  �वत ् तीय समावेशन और ब��कंग �ेत्र के आउटर�च क� व् यापकता सु�निश्चत करने के 
उद्देश् य से �ेत्रीय ग्रामीण ब�क� को इस संबंध म� जार� �दशा-�नद�श� के अनुसार कारोबार सु�वधा-
प्रदाता/ व् यवसाय प्र�त�न�ध मॉडले का प्रयोग करत े हुए �वत् तीय और ब��कंग सेवाएं प्रदान करने म� 
मध् यस्थ� का इस् तमेाल करने क� अनुम�त द� गई है।  

(I) कारोबार� सु�वधा-प्रदाता �नयुक्त करने के �लए �दशा�नद�श 

कारोबार सु�वधा-प्रदाता मॉडल के अंतगर्त ब�क मध्यस्थ� क� सेवाओं का उपयोग कर सकते ह�, जैसे: 

(क) गैर-सरकार� सगंठन (एनजीओ)/ स्वयं सहायता समूह 
(ख) �कसान क्लब 
(ग) सहकार� संस्थाएं 
(घ) समुदाय आधा�रत संगठन 
(ङ) कॉप�रेट संस्थाओं के आईट� स�म ग्रामीण क� द्र 



 
 
 
 
 

 
 

(च) डाक घर 
(छ) बीमा एज�ट 
(ज) सुचारू रूप से कायर्रत पंचायत� 
(झ) ग्रामीण �ान क� द्र 
(ञ) कृ�फ क्ल��नक 
(ट) कृ�ष व्यवसाय क� द्र 
(ठ) कृ�ष �व�ान क� द्र 
(ड) खाद� एवं ग्रामोद्योग कमीशन/ खाद� और ग्रामोद्योग बोडर् इकाइयां 

  
सु�वधाप्रदाता सेवाएं उपलब्ध कराने के ब�क के सुभीते के स्तर के अनुसार ऐसी सु�वधाओं म� (i) 
उधारकतार्ओ ंक� पहचान और कायर्कलाप� का �नधार्रण करना; (ii) प्राथ�मक सूचना /डटेा के सत्यापन 
स�हत ऋण आवेदन� को एक�त्रत करना और आरं�भक प्रक्रमण करना; (iii) बचत तथा अन्य उत्पाद� 
के बारे म� जागरुकता पैदा करना तथा पैसे के प्रबंधन के बारे म� �श�ा और सलाह देना तथा ऋण 
समुपदेशन करना; (iv) आवेदन� का प्रक्रमण करना और ब�क� को प्रस्तुत करना; (v) स्वयं सहायता 
समूह/संयुक्त देयता समूह� को बढ़ावा देना और उनका �वकास करना; (vi) ऋण-मंजूर� के बाद क� 
�नगरानी करना; (vii) स्वयं सहायता समूह/संयुक्त देयता समूह�/ ऋण समूह�/ अन्य क� �नगरानी 
करना तथा उन्ह� सहायता देना; तथा (viii) वसूल� के �लए अनुवत� कारर्वाई करना शा�मल �कया जा 
सकता है। 
 
 (II) व्यवसाय प्र�त�न�धय� (बीसी) को �नयुक्त 
  करने से संबं�धत �दशा�नद�श 

�ेत्रीय ग्रामीण ब�क �नम्न�ल�खत �दशा�नद�श� का पालन करने क� शतर् पर व्यवसाय प्र�त�न�धय� 
(बीसी) को �नयुक्त कर सकते ह�। ब�क अपने �नदेशक मंडल के अनुमोदन से व्यवसाय प्र�त�न�ध 
�नयुक्त करने के संबंध म� नी�त �नधार्�रत कर सकत ेह�। �ेत्रीय ग्रामीण ब�क� को बीसी क� �नयुिक्त 
और कायर्कलाप� से उत्पन्न होने वाले संभा�वत प्र�तष्ठा संबंधी जो�खम� के �लए उपाय करने चा�हए। 
व्यवसाय प्र�त�न�धय� क� �नयुिक्त से पहले संबं�धत व्यिक्तय�/ संस्थाओं के संबंध म� समु�चत 
सावधानी बरती जानी चा�हए। समु�चत सावधानी बरतने क� प्र�क्रया के अंतगर्त अन्य बात� के साथ-
साथ प्र�तष्ठा/बाज़ार म� स्थान, �वत्तीय सुदृढ़ता, प्रबंधन और काप�रेट गवन�स, नकद संभालने क� 
�मता और �वत्तीय सेवाएं देने म� प्रौद्यो�गक� समाधान कायार्िन्वत करने क� �मता जैसे पहलू 
शा�मल होने चा�हए। प्रत्येक बीसी एक आधार शाखा से संबद्ध तथा उसक� �नगरानी के अधीन होना 
चा�हए। 

क. पात्र व्यिक्त/संस्थाएं 
 
ब�क �नम्न�ल�खत व्यिक्तय�/संस्थाओ ंको व्यवसाय प्र�त�न�ध के रूप म� �नयुक्त कर सकत ेह� : 
 

(क)  व्यिक्त, जैसे, सेवा�नवतृ्त ब�क कमर्चार�, सेवा�नवतृ्त �श�क, सेवा�नवतृ्त सरकार� कमर्चार� 
और भूतपूवर् सै�नक, ऐसे व्यिक्त जो �कराना/मे�डकल/ उ�चत मूल्य दकुान� के स्वामी ह�, ऐसे 



 
 
 
 
 

 
 

व्यिक्त जो पीसीओ ऑपरेटर ह�, भारत सरकार क� लघु बचत योजनाओं/ बीमा कंप�नय� के 
एज�ट, ऐसे व्यिक्त जो पेट्रोल पपं के स्वामी ह�, ब�क� से संबद्ध सुसंचा�लत स्वयं-सहायता 
समूह� के प्रा�धकृत कायर्कतार्, सामान्य सेवा क� द्र चलाने वाले व्यिक्तय� स�हत कोई अन्य 
व्यिक्त; 

(ख)  सोसाइट�/न्यास अ�ध�नयम� के अंतगर्त स्था�पत एनजीओ/लघु �वत्त संस्थाएं और धारा 25 
कंप�नयां; 

(ग) परस्पर सहायता प्राप्त सहकार� सोसाइट� अ�ध�नयम/राज्य� के सहकार� सोसाइट� अ�ध�नयम/ 
बहुराज्यीय सहकार� सोसाइट� अ�ध�नयम के अंतगर्त पंजीकृत सहकार� स�म�तयां; 

(घ) डाक घर;  
(ङ) गैर-ब��कंग �वत्तीय कपं�नय� को छोड़कर भारतीय कंपनी अ�ध�नयम, 1956 के अंतगर्त 

पंजीकृत ऐसी कंप�नयां, िजनके खुदरा क� द्र� का व्यापक जाल हो; और 
(च) जमारा�शयां न लेने वाल� गैर-ब��कंग �वत्तीय कपं�नयां (एनबीएफसी- एनडी) 

  

 एनबीएफसी- एनडी को �नम्न�ल�खत शत� के अधीन बीसी के रूप म� �नयुक्त �कया जा सकता है:  

(i) यह सु�निश्चत �कया जाए �क ब�क क� �न�धय� और कारोबार प्र�त�न�ध के रूप म� �नयुक्त 
एनबीएफसी- एनडी क� �न�धय� को आपस म� �मलाया नह�ं गया है;   

(ii) ब�क तथा एनबीएफसी-एनडी के बीच यह सु�निश्चत करने के �लए एक सं�वदात्मक करार 
होना चा�हए �क �हत� के सभी संभाव्य टकराव� का समु�चत ध्यान रखा गया है; 

(iii) �ेत्रीय ग्रामीण ब�क� को यह सु�निश्चत करना चा�हए �क एनबीएफसी-एनडी कोई प्र�तबंधक 
प्रथाएं नह�ं अपनाते ह�, जैसे केवल अपने स्वयं के ग्राहक� को बचत या �वपे्रषण काय� का 
प्रस्ताव देना। साथ ह�, एनबीएफसी-एनडी और ब�क द्वारा प्रस्ता�वत सेवाओं को जबरदस्ती 
एक साथ बाधं कर न बेचा जाए; तथा 

(iv) �ेत्रीय ग्रामीण ब�क� को "गैर-ब��कंग �वत्तीय कंप�नय� को �वत्तीय सहायता – अ�त�रक्त गैर-
एसएलआर �न�धयां" पर �दनांक 15 �सतंबर 1998 के हमारे प�रपत्र 
ग्राआऋ�व.बीसी.सं.25/03.05.34/98-99 से मागर्दशर्न प्राप्त करना चा�हए। 

 
ख. बीसी मोडल 
 

कोई व्यवसाय प्र�त�न�ध एक से अ�धक ब�क� का व्यवसाय प्र�त�न�ध हो सकता है, परंतु ग्राहक से 
संपकर्  के स्थल� पर व्यवसाय प्र�त�न�ध का खुदरा क� द्र या उप-एज�ट केवल एक ब�क का प्र�त�न�धत्व 
करेगा और उसी क� सेवाएं प्रदान करेगा। व्यवसाय प्र�त�न�ध के र�टेल आउटलेट या उप- एज�ट� के 
बीच अंतर-प�रचालनीयता क� अनुम�त �नम्न�ल�खत शत� पर द� गई है, बशत� िजस ब�क ने  
व्यवसाय प्र�त�न�ध को �नयुक्त �कया है, उस ब�क के पास उपलब्ध प्रौद्यो�गक� अंतर-प�रचालनीयता 
को संबल देती हो: 



 
 
 
 
 

 
 

(i) व्यवसाय प्र�त�न�धय� के ऐसे खुदरा आउटलेट या उप-एज�ट� के लेनदेन और 
अ�धप्रमाणन आन-लाइन �कए जाएंगे; 

(ii) लेनदेन कोर-ब��कंग सोल्यूशन (सीबीएस) प्लेटफॉमर् पर �कए जाएंगे; तथा 

(iii) ब�क भारतीय ब�क संघ (आईबीए) द्वारा सू�चत क� जाने वाल� प�रचालनात्मक 
�क्रया�व�धय� का पालन कर�गे। 

 

ग. बीसी �नयुक्त करने क� �क्रया�व�ध 
 
ब�क और व्यवसाय प्र�त�न�ध के बीच क� सं�वदा पर लाग ूशत� �ल�खत करार म� स्पष्ट रूप 
से प�रभा�षत होनी चा�हए और उनक� कानूनी दृिष्ट से पूर� जांच होनी चा�हए। करार बनाते 
समय ब�क� को भारतीय �रज़वर् ब�क द्वारा 3 नवंबर 2006 को जार� ब�क� द्वारा �वत्तीय 
सेवाओं क� आउटसो�स�ग म� जो�खम �नयंत्रण और आचार सं�हता संबंधी �दशा�नद�श म� 
�न�हत अनुदेश� का कड़ाई से अनुपालन करना चा�हए। ब�क व्यवसाय प्र�त�न�धय� और उनके 
खुदरा क� द्र�/उप एज�ट� के काय� के �लए पूर� तरह िजम्मेवार ह�गे।  

 

घ. ग�त�व�धय� का दायरा 
 
ग�त�व�धय� के दायरे म� �नम्न�ल�खत शा�मल ह�गे - (i) उधारकतार्ओ ंक� पहचान, (ii) ऋण आवेदन 
पत्र एकत्र करना और उनक� प्राथ�मक प्रोसे�सगं िजसम� प्राथ�मक सूचना/आंकड़� का सत्यापन शा�मल 
है, (iii) बचत और अन्य उत्पाद� के संबंध म� जन-जाग�ृत फैलाना तथा धन प्रबंधन के संबंध म� 
�श�ण और सलाह देना तथा ऋण संबंधी परामशर् देना; (iv) ब�क� को आवेदन पत्र प्रस्तुत करना और 
उनक� प्रोसे�सगं करना; (v) स्वयं-सहायता समूह/संयुक्त देयता समूह/ऋण समूह/अन्य समूह� को 
प्रव�तर्त करना, प्रोत्सा�हत करना और उनक� �नगरानी करना; (vi) ऋण मजूंर� के बाद �नगरानी 
करना; (vii) ऋण क� वसूल� के �लए अनुवत� कारर्वाई करना; (viii) अल्प मूल्य वाले ऋण� का 
�वतरण करना; (ix) मूल धन क� वसूल�/ब्याज एकत्र करना; (x) अल्प मूल्य वाल� जमारा�शय� का 
संग्रह; (xi) माइक्रो बीमा/म्युचुअल फंड उत्पाद/प�शन उत्पाद/अन्य थडर् पाट� उत्पाद� क� �बक्र� और 
(xii) अल्प मूल्य वाले पे्रषण�/अन्य अदायगी �लखत� क� प्रािप्त और �वतरण तथा (xiii) ब�क नोट� 
और �सक्क� का �वतरण करना। 
 
ङ. ‘अपने ग्राहक को जान�’ (केवाइसी) मानदंड 
 
1 जुलाई 2010 के मास्टर प�रपत्र ब�प�व�व. एएमएल. बीसी. सं. 2/14.01.001/2010-11 म� व�णर्त 
‘अपने ग्राहक को जान�’ और ‘धनशोधन �नवारण’ (एएमएल) सबंधी प्र�क्रयाओं तथा इस �वषय पर 
जार� परवत� प�रपत्र� का सभी मामल� म� अनुपालन �कया जाना चा�हए। य�द आवश्यक हो तो ब�क 
खाता खोलने क� औपचा�रकताओ ंसे संबं�धत आरं�भक कायर् के �लए बीसी क� सेवाएं ले सकत ेह�। 
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तथा�प, बीसी मोडले के अंतगर्त केवाइसी और एएमएल मानदंड� का अनुपालन सु�निश्चत करने का 
दा�यत्व ब�क� का रहेगा। 
 
च. ग्राहक� क� गोपनीयता 
 
ब�क� को बीसी के पास उपलब्ध ग्राहक सूचना क� सरु�ा और गोपनीयता सु�निश्चत करनी चा�हए। 
 
छ. सूचना प्रौद्यो�गक� मानक 
ब�क� को यह सु�निश्चत करना चा�हए �क बीसी द्वारा प्रयुक्त उपकरण और प्रौद्यो�गक� उच्च स्तर 
के ह� ।  
 
ज. दरू� संबंधी मानदंड 
 

ब�क� द्वारा बीसी के खुदरा क� द्र/उप-एज�ट के प�रचालन� और ग�त�व�धय� पर पयार्प्त पयर्वे�ण 
सु�निश्चत करने के �लए बीसी के प्रत्येक खुदरा क� द्र/उप-एज�ट को एक �वशषे ब�क शाखा, िजसे 
आधार शाखा कहा जाएगा, से संबद्ध करना चा�हए तथा उसे उक्त आधार शाखा के पयर्वे�ण के 
अधीन रखना चा�हए। बीसी के खुदरा क� द्र/उप-एज�ट और आधार शाखा के बीच क� दरू� सामान्यतः 
ग्रामीण, अधर्-शहर� और शहर� �ेत्र� म� 30 �क. मी. और महानगर�य क� द्र� म� 5 �क. मी. से अ�धक 
नह�ं होनी चा�हए। य�द दरू� संबंधी मानदंड म� छूट देने क� आवश्यकता हो तो िजला परामश� स�म�त 
(डीसीसी)/राज्य स्तर�य ब�कसर् स�म�त (एसएलबीसी) अपयार्प्त ब�क सु�वधा वाले �ेत्र� आ�द म� मामले 
के गुण-दोष के आधार पर छूट देने पर �वचार कर सकती है।  

ब�क� को प�रचालनात्मक लचीलापन उलब्ध कराने के �लए तथा ब��कंग �ेत्र म� प्रौद्यो�गक� के �वकास 
को देखते हुए देशी अनुसू�चत वा�णिज्यक ब�क� के �लए दरू� संबंधी मानदंड� क� शतर् को हटा �दया 
गया है। तथा�प, �ेत्रीय ग्रामीण ब�क� को व्यवसाय प्र�त�न�ध �नयुक्त करने के संबंध म� बोडर् द्वारा 
अनुमो�दत नी�त तैयार करते समय उनके प�रचालन का अ�धसू�चत �ेत्र तथा व्यवसाय प्र�त�न�धय� 
क� समु�चत �नगरानी के उदे्दश्य तथा ग्राहक� को सेवा उपलब्ध कराने का ध्यान रखते हुए यह �नणर्य 
लेना चा�हए �क दरू� संबंधी �वद्यमान मानदंड� म� �कसप्रकार संशोधन �कया जाए। 

 
झ. अत्यंत लघु शाखाएं 
 
�वत्तीय समावेशन को बढ़ावा देने के �लए �ेत्रीय ग्रामीण ब�क ग्रामीण क� द्र� म� आउटलेट स्था�पत कर 
सकते ह�, जहां से व्यवसाय प्र�त�न�ध कायर् कर सक� । ये बीसी आउटलेट कम लागत वाले साधारण 
�ट-गारे के ढांचे हो सकते ह�। आधार शाखा को बीसी आउटलेट� क� �नगरानी करनी होगी, िजसम� 
आधार-शाखा के अ�धका�रय� द्वारा आउटलेट तथा बीसी के कायर्कलाप� के अन्य स्थान� का 
आव�धक दौरा करना शा�मल होगा।   यह भी महत्वपूणर् है �क आईसीट� आधा�रत �डल�वर� मॉडल 
के माध्यम से अच्छ� गुणवत्ता वाल� सेवाएं उपलब्ध कराई जाएं। इस�लए, वतर्मान आधार शाखा और 
बीसी के स्थान� के बीच एक मध्यस्थ इमारत संरचना (अत्यंत लघु शाखा) स्था�पत करना आवश्यक 



 
 
 
 
 

 
 

है, ता�क वािजब दरू� पर िस्थत बीसी यू�नट� के समूह को सहायता प्रदान क� जा सके। ये अत्यंत 
लघु शाखाएं अनुषंगी (सैटेलाइट) कायार्लय अथवा �नय�मत शाखाएं हो सकत ेह�, तथा आधार शाखा 
और बीसी के स्थान� के बीच स्था�पत �कए जा सकते ह� ता�क 3 – 4 �कलोमीटर क� वािजब दरू� पर 
8 – 10 बीसी यू�नट� को सहायता प्रदान क�  जा सके। ये या तो नए अथवा बीसी आउटलेट� को 
प�रव�त र्त कर स्था�पत �कये जाएं। ऐसी अत्यंत लघु शाखाओं म� न्यूनतम बु�नयाद� सु�वधाएं जैसे 
पास बुक �प्रटंर के साथ सहबद्ध एक कोर ब��कंग सोल्यूशन (सीबीएस) ट�मर्नल तथा बड़ े ग्राहक 
लेनदेन� का प�रचालन करने के �लए नकद� धा�रत करने हेत ुएक �तजोर� और इनका प्रबंधन ब�क 
अ�धका�रय� / कमर्चा�रय� द्वारा पूरे समय के �लए �कया जाना होगा। आशा क� जाती है �क इस 
प्रकार क� व्यवस्था से नकद� प्रबंधन, प्रलेखीकरण, ग्राहक� क� �शकायत� के �नवारण एवं बीसी 
प�रचालक� पर बार�क� से पयर्वे�ण म� द�ता आ जाएगी। बीसी ऐसी अत्यंत लघु शाखाओं से 
प�रचालन कर सकते ह�, क्य��क शाखा के साथ उनके जुड़ ेहोने से उस �ेत्र म� उनक� वैधता और 
�वश्वसनीयता बढ़ेगी तथा लोग� म� उनक� सेवाओं का उपयोग करने का �वश्वास आएगा।  तथा�प, 
य�द भौगो�लक िस्थ�तय� के कारण बीसी क� सेवाएं उनके प�रचालन के संपणूर् �ेत्र म� आसानी से 
उपलब्ध नह�ं हो पाती ह�, तो ब�क� को यह सु�निश्चत करना चा�हए �क ऐसी व्यवस्था के 
प�रणामस्वरूप बीसी का कायर् केवल ऐसी शाखाओं के ग्राहक� को सेवा देने तक ह� सी�मत होकर न 
रह जाए। 
 
ञ. कमीशन/शलु्क क� अदायगी 
 
ब�क बीसी को तकर् संगत कमीशन/शुल्क दे सकत े ह�, िजनक� दर और मात्रा क� आव�धक रूप से 
समी�ा क� जानी चा�हए। बीसी के साथ �कये गये करार म� इसका स्पष्ट उल्लेख रहना चा�हए �क 
ब�क क� ओर से उनके द्वारा द� गयी सेवा के �लए व ेग्राहक� से सीधा कोई शलु्क नह�ं ल�गे। 
कमीशन या प्रोत्साहन क� प्रणाल� इस प्रकार बनायी जानी चा�हए �क केवल ग्राहक� क� संख्या या 
लेनदेन के प�रमाण म� व�ृद्ध के कारण कमीशन न बढ़े। पा�रश्र�मक म� �नयत और प�रवतर्नशील अंश 
होना चा�हए जो अन्य बात� के साथ-साथ ग्राहक संतुिष्ट क� माप या सूचना पर �नभर्र होना चा�हए। 
सेवा म� कमी होने क� िस्थ�त म�, प�रवतर्नशील पा�रश्र�मक का कुछ अंश आस्थ�गत �कया जा सकता 
है या वापस �लया जा सकता है। 
 
ब�क� को (बीसी को नह�ं) यह अनुम�त द� जाती है �क व ेपारदश� तर�के से ग्राहक� से तकर् संगत सेवा 
प्रभार वसूल सकत ेह�। 
 
ट. बीसी के माध्यम से लेनदेन करना 
 
चूं�क व्यवसाय प्रदाता/प्र�त�न�धय� जैसे मध्यस्थक� क� �नयुिक्त म� महत्वपूणर् प्र�तष्ठा संबंधी, कानूनी 
और प�रचालन जो�खम ह�, अतः ब�क� को इन जो�खम� पर समु�चत �वचार करना चा�हए। ब�क� को 
�कफायती तर�के से अपनी पहंुच बढ़ाने के अलावा जो�खम प्रबंधन के �लए प्रौद्यो�गक� आधा�रत 
समाधान अपनाना चा�हए। सामान्यतया लेनदेन ब�क के कोर ब��कंग समाधान से अ�विच्छन्न रूप से 
जुड़ ेआइसीट� उपकरण� (ह�डहेल्ड �डवाइस/मोबाइल फोन) के माध्यम से �कया जाना चा�हए। लेनदेन� 



 
 
 
 
 

 
 

का �हसाब तात्का�लक आधार पर होना चा�हए और ग्राहक� को दृश्य माध्यम� (स्क्र�न आधा�रत) या 
अन्य माध्यम� (नामे या जमा पच�) से अपनी लेनदेन का तुरंत सत्यापन �मलना चा�हए। 
 
योजनाएँ बनाते समय ब�क� को खान समूह क� �रपोटर् के अध्याय III म� क� गयी �सफा�रश� तथा 
भारतीय �रज़वर् ब�क द्वारा  3 नवंबर 2006 को जार� आउटसो�स�ग �दशा�नद�श� (भारतीय �रज़वर् ब�क 
क� वेबसाइट www.rbi.org.in पर उपलब्ध)  से मागर्दशर्न प्राप्त करना चा�हए। बीसी के साथ क� 
गयी व्यवस्था म� �नम्न�ल�खत �न�दर्ष्ट �कया जाएगा :  
 
i)    मध्यस्थ� द्वारा नकद� रखने क� उपयुक्त सीमा तथा वैयिक्तक ग्राहक के भुगतान और जमा 

क� सीमा;  
ii)   ग्राहक से प्राप्त नकद� क� प्रािप्त सूचना ब�क क� ओर से एक रसीद जार� कर द� जानी चा�हए; 
iii)  सभी ऑफ-लाइन लेनदेन� का लेखांकन होना चा�हए तथा �दवस क� समािप्त तक ब�क क� 

ब�हय� म� उनक� प्र�विष्ट होनी चा�हए; और  
iv)   ग्राहक के साथ �कए गए सभी करार� /सं�वदाओं म� स्पष्ट रूप से उल्लेख होना चा�हए �क ब�क 

बीसी के सभी काय� और त्र�ुटय� के �लए ग्राहक के प्र�त िजम्मेवार होगा। 
 
ठ. आंत�रक �नयंत्रण और �नगरानी 
 
�ेत्रीय ग्रामीण ब�क� को अपने व्यवसाय प्र�त�न�धय� के कायर्-�नष्पादन क� �वस्ततृ समी�ा वषर् म� 
कम-से-कम एक बार करनी चा�हए और अपने �नयंत्रक कायार्लय� के माध्यम से तथा अग्रणी ब�क 
योजना  के अंतगर्त �व�भन्न मंच� अथार्त ्एसएलबीसी, डीएलसीसी, बीएलबीसी के माध्यम से भी 
बीसी क� ग�त�व�धय� क� �नगरानी करनी चा�हए। ब�क� क� आंत�रक �नयंत्रण प्रणाल� म� आव�धक 
अंतराल पर व्यवसाय प्र�त�न�धय� के यहाँ दौरा और ग्राहक� से आमने-सामने बातचीत शा�मल होनी 
चा�हए।  
 
ड. उपभोक्ता सुर�ा के उपाय  
 
ब�क� को ग्राहक� के �हत क� र�ा करने के �लए हर प्रकार का उपाय करना चा�हए। सुर�ा के ऐसे 
कुछ उपाय नीचे �दये जा रहे ह� :  
 

i.  एक जन-सभा म� गाँव के बुजुग� और सरकार� पदा�धका�रय� क� उपिस्थ�त म� ब�क के 
पदा�धका�रय� को बीसी के खुदरा क� द्र /उप एज�ट का जनता से व्यिक्तगत प�रचय कराना 
चा�हए ता�क कोई छल-कपट/धोखाधड़ी न हो।  
 

ii.   उत्पाद और प्र�क्रयाएँ ब�क� द्वारा अनुमो�दत होनी चा�हए तथा कंपनी को संबं�धत ब�क के 
अनुमोदन के �बना कोई उत्पाद/प्र�क्रया आरंभ नह� ंकरनी चा�हए। 
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iii.  प्रत्येक खुदरा क� द्र/उप एज�ट से यह अपे�ा क� जा सकती है �क उन्ह� स्थानीय भाषा 
(वनार्कुलर) म� एक साइनेज प्रद�शर्त करना चा�हए, िजसम� ब�क के सेवाप्रदाता के रूप म� 
उनक� िस्थ�त द� जानी चा�हए तथा बीसी का नाम, ब�क क� आधार शाखा/�नयंत्रक कायार्लय 
और ब��कंग लोकपाल के टेल�फोन  नं. तथा उस क� द्र म� उपलब्ध सभी सेवाओं के �लए 
शलु्क क� सूचना द� जानी चा�हए।  

 
iv.  बीसी के खदुरा क� द्र� /उप एज�ट� द्वारा द� गयी �वत्तीय सेवाओं को ऐसी कंपनी के �कसी 

उत्पाद क� �बक्र� से नह�ं जोड़ा जाना चा�हए। 
 

v.  �व�भन्न सेवाओं के �लए �लये जाने वाले प्रभार एक ब्रोशर म� दशार्ये जाने चा�हए और उन्ह� 
खुदरा क� द्र� /उप एज�ट� के पास उपलब्ध कराया जाना चा�हए। 

 
vi.  ब�क� को स्थानीय भाषाओं म� उपयुक्त प्र�श�ण कायर्क्रम /सामग्री तैयार करनी चा�हए ता�क 

बीसी/उप एज�ट� म� समु�चत  मनोविृत्त और �मता �वक�सत क� जा सके।  
 

vii. सामािजक जाँच के एक उपाय के रूप म� आव�धक रूप से प्रखंड स्तर पर बैठक�  हो सकती ह� 
िजनम� उस �ेत्र क� जनता, उस �ेत्र म� कायर्रत बीसी और उनसे संबंद्ध शाखा प्रबंधक� को 
बुलाया जाए ता�क व ेअपनी क�ठनाइयां बता सक�  तथा उनसे फ�डबैक प्राप्त �कया जा सके। 
अग्रणी ब�क के अग्रणी िजला प्रबंधक (एलडीएम) िजले म� ऐसी बैठक� म� शा�मल हो सकत े
ह� तथा प्रत्य� फ�डबैक प्राप्त कर सकत ेह� और �नयंत्रक कायार्लय� को ऐसा फ�डबैक प्रदान 
कर सकत ेह�।  

 
viii.  ब�क के पास आवश्यक कारोबार �नरंतरता योजना (बीसीपी) होनी चा�हए ता�क कंप�नय�/उप 

एज�ट� के साथ एज�सी व्यवस्था समाप्त करने क� िस्थ�त म� बाधार�हत सेवा सु�निश्चत क� 
जा सके। 

 
ix.  य�द कोई कंपनी एक से अ�धक ब�क� का बीसी हो तो यह सु�निश्चत �कया जाना चा�हए 

�क ग्राहक� के आँकड़ ेऔर खात� के ब्यौरे अलग-अलग रखे जात ेह� और आँकड़ ेआपस म� 
नह�ं �मलते ह�।  

ढ.   �शकायत �नवारण  
 
ब�क� को बीसी द्वारा द� गयी सेवाओं के संबंध म� �शकायत �नवारण के �लए ब�क के भीतर एक 
�शकायत �नवारण प्रणाल� ग�ठत  करनी चा�हए और इलेक्ट्रॉ�नक और �प्रटं माध्यम� से उसका 
व्यापक प्रचार करना चा�हए। ब�क के �न�दर्ष्ट �शकायत �नवारण अ�धकार� का नाम और संपकर्  
टेल�फोन नं. प्रद�शर्त �कया जाना चा�हए और उसका व्यापक प्रचार �कया जाना चा�हए। �न�दर्ष्ट 
अ�धकार� को यह सु�निश्चत करना चा�हए �क ग्राहक� क� सच्ची �शकायत� शीघ्र दरू क� जाती ह�। 
ब�क क� �शकायत �नवारण प्र�क्रया और �शकायत� के उत्तर भेजने के �लए �नयत समय सीमा ब�क 



 
 
 
 
 

 
 

क� वेबसाइट पर प्रद�शर्त होनी चा�हए। य�द कोई �शकायतकतार् �शकायत जमा करने क� तार�ख से 
60 �दन� के भीतर ब�क से कोई संतोषजनक उत्तर नह�ं प्राप्त करता है तो उसे यह �वकल्प रहेगा 
�क वह अपनी �शकायत� के �नपटान के �लए संबं�धत ब��कंग लोकपाल कायार्लय से संपकर्  करे।  
 

ण. ग्राहक �श�ण  
 

�वत्तीय सा�रता और �वत्तीय �श�ण करोबार� रणनी�त का एक महत्वपूणर् �हस्सा होना चा�हए तथा 
बीसी मोडल अपनाने वाले ब�क� क� प्र�तबद्धता का अंग होना चा�हए। ब�क� को अपने ग्राहक� को 
ब��कंग आदत के लाभ के संबंध म� जन-भाषा म� �श��त करने के �लए �कये जाने वाले प्रयास म� 
महत्वपूणर् व�ृद्ध करनी चा�हए। ब�क� द्वारा �नयुक्त व्यवसाय प्र�त�न�धय� के संबंध म� सूचना संबं�धत 
ब�क� क� वेबसाइट� पर प्रद�शर्त क� जानी चा�हए। ब�क� क� वा�षर्क �रपाटर् म� भी बीसी मोडल के 
माध्यम से ब��कंग सेवाएँ देने म� हुई प्रग�त तथा इस संबंध म� ब�क� द्वारा क� गयी पहल क� �रपोटर् 
होनी चा�हए। ब�क अपने बीसी मोडल के कायार्न्वयन का व्यापक प्रचार करने के �लए �प्रटं और 
इलेक्ट्रॉ�नक माध्यम (जन-भाषा म� भी) का भी प्रयोग कर सकते ह�।  
 
III. क� द्र� का वग�करण / पुनःवग�करण 
 
 

�ेत्रीय ग्रामीण ब�क� को यह सू�चत �कया जाता है �क व ेिजन केन्द्र� के जनसंख्या समहू वग�करण 
के बारे म� आश्वस्त नह� ंह� उनके बारे म� नयी शाखाएं खोलने के �लए ग्रामीण आयोजना और ऋण 
�वभाग से सपंकर्  करने से पहले भारतीय �रज़वर् ब�क,  सांिख्यक�  और  सूचना प्रबंध �वभाग,  ब��कंग 
सांिख्यक� प्रभाग, सी-8/9, बांद्रा-कुलार् कॉम्प्लेक्स, मुंबई 400 051 से उक्त वग�करण को सु�निश्चत 
कर ल�।  क� द्र� के पुनः वग�करण के संबंध म� कोई प्रश्न हो तो वह भी �ेत्रीय ग्रामीण ब�क के प्रधान 
कायार्लय द्वारा प�रवतर्न के समथर्न म� संबं�धत दस्तावेज�, जैसे राजपत्र क� अ�धसूचना, आ�द स�हत 
सांिख्यक� और सूचना प्रबंध �वभाग को भेजा जाना चा�हए। 
 

 

IV.   �ववर�णयां प्रस्तुत करना 
 

(i) �ेत्रीय ग्रामीण ब�क� के �लए कारोबार का स्थान खोलने के तुरंत बाद, उसके खोलने क� 
तार�ख और कायार्लय / शाखा का डाक पता, भारतीय �रज़वर् ब�क के संबं�धत �ेत्रीय कायार्लय 
को सू�चत करना आवश्यक है। 
 

(ii) ब�ककार� �व�नयमन (कंपनी) �नयमावल�, 1949 के �नयम 13 के अनुसार ब�क� के �लए यह 
आवश्यक है �क व ेप्रत्येक �तमाह� क� समािप्त के एक मह�ने के भीतर फामर् VII म� भारत 
म� अपने कायार्लय� से संबं�धत सूची भारतीय �रज़वर् ब�क के उस राज्य म� िस्थत कायार्लय 
को प्रस्तुत कर� जहां उनका प्रधान कायार्लय िस्थत है।  
 

(iii) साथ ह�, �ेत्रीय ग्रामीण ब�क� को �दनांक 6 जुलाई 2005 के प�रपत्र ग्राआऋ�व. केका. 
आरआरबी.बीएल.बीसी.10/03.05.90ए/2005-06 (भा�रब�/2005-06/46) म� सू�चत �कए 
अनुसार अनुबंध III म� �दये गये प्रोफामार् म� �तमाह� के दौरान खोले गये नये कायार्लय� / 
शाखाओं तथा वतर्मान कायार्लय� / शाखाओं के �वलयन  आ�द के कारण िस्थ�त म� हुए 
प�रवतर्न से संबं�धत �ववर�णयां सांिख्यक� और सूचना प्रबंध �वभाग (ब��कंग सांिख्यक�   



 
 
 
 
 

 
 

प्रभाग) तथा संबं�धत �ेत्रीय कायार्लय को उस �तमाह�, िजससे वह संबं�धत है, क� समािप्त 
के बाद वाले माह म� 14 �दन� के भीतर प्रस्तुत करनी चा�हए।  चालू �तमाह� �ववरणी प्रस् ततु 
करते समय अगे्रषण पत्र म� �पछल� �तमाह� के संदभर् का उल् लेख �कया जाए। �कसी �तमाह� 
के दौरान �कसी कायार्लय/ शाखा / एनएआइओ (�वस्तार काउन्टर�, अनुषंगी कायार्लय�, 
एट�एम इत्या�द जैसे अप्रशास�नक रूप से स् वतंत्र कायार्लय) खोले जाने / बन्द करने अथवा 
िस्थ�त म� प�रवतर्न होने के संबध म� �रपोटर् करने के �लए कुछ भी न होने क� िस्थ�त म� 
सांिख्यक� और सूचना प्रबंध �वभाग (डीएसआइएम) और संबं�धत �ेत्रीय कायार्लय� को "कुछ 
नह�ं" �ववरणी भेजी जाए। 
 

(iv) सामान्य अनुम�त के अंतगर्त ट�यर 2 से 6 तक के क� द्र� म� खोल� गई शाखाओं का ब्योरा 
�नधार्�रत प्रारूप (अनुबंध V) म� भारतीय �रज़वर् ब�क के संबं�धत �ेत्रीय कायार्लय को भेजा 
जाना चा�हए। यह सूचना अनुबंध III म� सांिख्यक� और सूचना प्रबंध �वभाग (डीएसआइएम) 
को भी भेजी जानी चा�हए। 
 

--------------------- 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 

 
 

अनुबंध - I 
 

ब�ककार� �व�नयमन अ�ध�नयम,1949 क� धारा 23 के अंतगर्त कारोबार का नया स्थान खोलने 
अथवा कारोबार के वतर्मान स्थान को बदलने (उसी शहर, कस्बे या गाँव को छोड़कर अन्य स्थान 

पर) क� अनुम�त के �लए आवेदन पत्र - ब�ककार� �व�नयमन (कंपनी) �नयमावल�, 1949, �नयम 12 
फामर् VI 

 
1. ब��कंग कंपनी का नाम      : 
 
2. प्रस्ता�वत कायार्लय      : 
         (�नम्न�ल�खत जानकार� द�) 
 
 (क)  शहर / कस्बे / गांव का नाम    : 
            (य�द स्थान के एक से अ�धक नाम ह�, तो संबं�धत 
             जानकार� भी प्रस्तुत क� जानी चा�हए) 
 
 (ख)  मुहल्ले / स्थान का नाम     : 
 
 (ग)   (i)   खंड (ब्लॉक), 
                 (ii) तहसील      
           (iii)  िजला          
                   (iv) राज्य  
 
 (घ) (i) गांव,   
                     (ii) �वकास खंड (ब्लॉक) क� आबाद� 

       
(ड़) प्रस्ता�वत कायार्लय का स्तर (स्टेटस) 

 
(च) प्रस्ता�वत कायार्लय तथा वा�णज्य ब�क के �नकटतम 
 वतर्मान कायार्लय के बीच क� दरू�, ब�क एव ंकेन्द्र/ 
 मुहल्ले के नाम स�हत     : 
 
(छ) 5 �क.मी. के घेरे म� कायर्रत वा�णज्य ब�क� के नाम  
 और उनके कायार्लय� क� संख्या, उन केन्द्र� के नाम 
 के साथ, िजनम� व ेकायर्रत ह�    : 
 
(ज) �वकास खंड (ब्लॉक) म� ब�क क� शाखाओं क� सं. : 



 
 
 
 
 

 
 

 अन्य ब�क� क� शाखाएं  : 
 
 

3.     �पछला आवेदन : 
 (य�द प्रस्ता�वत कारोबार� स्थान के संबंध म� �रज़वर् ब�क 
  को पहले कोई आवेदन प्रस्तुत �कया गया हो तो उसका 
  ब्योरा द�) 
 
4. प्रस्ता�वत कायार्लय खोलने के �लए कारण    : 
 (प्रस्ता�वत कायार्लय के �लए ब्यौरेवार कारण बताय� तथा 
  �नम्नानुसार सांिख्यक� एव ंअन्य आंकड़ ेप्रस्तुत कर�, िजनका  
 संकलन प्रस्ता�वत कायार्लय के �लए �कया गया हो) 
 

(i)      स्थान क� जनसंख्या : 
 
(ii)  प्रस्ता�वत कायार्लय के कमांड �ेत्र (अथार्त ्प�रचालन  

               के �ेत्र) के �ववरण : 
  (क)  कमांड �ेत्र क� अनुमा�नत �त्रज्या (रे�डयस) : 
 
  (ख)  कमांड �ेत्र म� गांव� क� संख्या : 
 
  (ग)  कमांड �ेत्र क� आबाद� : 
 

 (iii) �नम्न�ल�खत प्रारुप म� प्रस्ता�वत कायार्लय के प�रचालन �ेत्र म� कृ�ष, ख�नज और 
औद्यो�गक उत्पादन क� तथा आयात और �नयार्त क� मात्रा और मूल्य : 
वस्त ुका नाम उत्पादन आयात �नयार्त 
 मात्रा मूल्य मात्रा मूल्य मात्रा मूल्य 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 
       

       

 
(iv)  य�द कृ�ष, ख�नज अथवा औद्यो�गक �वकास के 

           �लए योजनाएं ह� तो उनका ब्यौरा द� तथा वतर्मान 
     उत्पादन, आयात और �नयार्त क� मात्रा और  
       मूल्य पर उनके संभा�वत प्रभाव का उल्लेख कर�। 
 

(v)  य�द वतर्मान ब��कंग सु�वधाएं अपयार्प्त समझी 
           जाय�, तो उसके कारण बताय�  



 
 
 
 
 

 
 

 
(vi)   संभावनाएं : प्रस्ता�वत कायार्लय म� 12 मह�ने 
      के भीतर ब��कंग कंपनी द्वारा �कये जानेवाले 
        न्यूनतम कारोबार क� अनुमा�नत मात्रा  
        �नम्नानुसार दशार्य� 
 
 (क)  जमारा�शयां  :     रु. 
 (ख)  अ�ग्रम      :     रु. 

 

4. वतर्मान कायार्लय क� िस्थ�त म� प�रवतर्न (उस कायार्लय क�                                                         
सह� िस्थ�त बताय�, िजसे बंद करने का प्रस्ताव है तथा 

मद 2, 3 और 4 के अनुसार नये स्थान का ब्यौरा देते       
हुए उस स्थान क� सह� िस्थ�त बताय� जहाँ इस 
कायार्लय को स्थानांत�रत करने का प्रस्ताव है) 

 
5. व्यय :       * अनुमा�नत  
                    वा�षर्क व्यय 
 
 (प्रस्ता�वत कायार्लय के संबंध म� स्टाफ, प�रसर,          क) स्थापना प्रभार             रु. 
 फन�चर, स्टेशनर�, �व�ापन आ�द पर पहले �कये         ख) स्टेशनर� और �व�वध       रु.  
जा चुके अथवा प्रस्ता�वत व्यय क� मात्रा ।               ग) �कराया और भवन          रु. 
साथ ह�, यह भी उल्लेख कर� �क 12 मह�न�             घ) जमारा�शय� पर अदा            
म� प्रस्ता�वत कायार्लय म�  ब��कंग कंपनी को               क� जाने वाल� ब् याज          रु. 
न्यूनतम �कतनी आय होने क� आशा है)               ड.) प्रधान कायार्लय से उधार        
                 ल� गयी रु. .....क� �न�ध  
                                                   पर @......% से ब् याज         रु. 
          
                          कुल अनुमा�नत वा�षर्क आय 
                          क) अ�ग्रम� पर ब्याज         रु.             
                               ख) कमीशन                 रु. 
                    ग) �व�नमय                 रु. 
                          घ) प्रधान कायार्लय को उधार 
                                                  द� गयी �न�ध पर ब्याज      रु. 
            

        कुल :                       रु. 
                अनुमा�नत लाभ                  रु. 



 
 
 
 
 

 
 

6.  अन्य �ववरण  : 
(कोई अन्य अ�त�रक्त तथ्य, िजसे ब��कंग कंपनी 
  अपने आवेदन के समथर्न म� बताना चाहे) 
*  जो भाग लाग ून हो उसे काट द� । यह जानकार� 
    उन्ह�ं केन्द्र� के आवेदन के मामले म� प्रस्तुत क�  
    जानी है िजनक� जनसंख्या एक लाख से कम हो  । 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 

 
 

अनुबंध - II 
 

�वस्तार काउंटर के �लए अनुरोध के संबंध म�  
ब�क द्वारा प्रस्तुत �कये जाने वाले �ववरण 

 

भाग - I 
 

1. ब�क का नाम     : 
 
2. िजस संस्था म� �वस्तार काउंटर खोला जाना है :  

उसका नाम और डाक का पूरा पता 
 
3. ब�क के मूल कायार्लय का नाम और पता, : 
 िजसके साथ �वस्तार काउंटर को संबद्ध 
 �कया जाना है  
 

4. i)     मूल कायार्लय एव ंप्रस्ता�वत �वस्तार  
  काउंटर के बीच क� दरू� 
 ii) प्रस्ता�वत �वस्तार काउंटर और आवेदक 
  ब�क के �नकटतम कायार्लय (�वस्तार  
  काउंटर, चल (मोबाइल) कायार्लय 
  सैटेलाइट कायार्लय आ�द स�हत) के बीच 
  क� दरू�    

iii) प्रस्ता�वत �वस्तार काउंटर और अन्य 
ब�क� *(शहर� सहकार� ब�क� स�हत) के      
�नकटतम कायार्लय� /�वस्तार काउंटर�,                                               
चल कायार्लय� आ�द के बीच क� दरू�                               
    

�वस् तार काउंटर के �लए आवेदन करने वाले                
ब�क से इतर ब�क   
    ब�क का नाम    कायार्लय का प्रकार     दरू�  

 
i    
ii    
iii    
          
   

iv) प�रसर� म� कायर्रत कमर्चार� को-ऑप 
के्र�डट सोसाइट�, य�द कोई हो, के �ववरण 
 

5. i) िजस संस्था म� �वस्तार काउंटर स्था�पत 



 
 
 
 
 

 
 

  �कया जाना है उसके प्रधान ब�कर का नाम 
ii) क्या संस्था ने �वस्तार काउंटर के �लए 

स्थान देने हेतु सहम�त दे द� है ? 
iii) क्या संस्था को अपने  स्टाफ / कमर्चा�रय� / 

कामगार� से इतर जनता को �वस्तार काउंटर 
के कैम्पस / प�रसर के भीतर ब��कंग सु�वधाएं 
प्राप्त करने क� अनुम�त देने म� कोई आपित्त 
है ? य�द हो, तो उसके कारण बताएं। 

 

(ए) उक्त बात� के समथर्न म� आवेदन के भाग II म� �दये गये �नधार्�रत प्रोफामार् म� संस्था के स�म 
प्रा�धकार� से एक पत्र संलग्न �कया जाना चा�हए।  
 

6. (i) (5) म� द� गयी संस्था के प्रधान ब�कर 
  से इतर ब�कर / ब�कर� का / के नाम 
 (ii) उक्त प्रत्येक ब�कर / ब�कर� के पास संस्था 
  के खात� के प्रकार और उनक�  
  जमारा�शय� क� मात्रा 
7. (i) संस्था के साथ �व�शष्ट तौर पर संबद्ध 
  िजस ग्राहक वगर् क� ब��कंग आवश्यकताएं 
  पूर� क� जानी ह� उसक� सखं्या और उसके 
  प्रकार (कृपया अलग-अलग आंकड़ ेद�) 
  स्टाफ / कामगार / छात्र / अध्यापक / अन्य (नाम द�)    जोड़ 

   

(ii)    अन्य सामान्य जनता आ�द क� 
अनुमा�नत सखं्या, िजनक� जरुरत�  

 पूर� क� जानी ह�। 
8. (क) प�रचालन के दो वष� म� काउंटर पर                               

�नम्न�ल�खत से प्रत्या�शत जमारा�शय� क� मात्रा : 
 पहला वषर्             दसूरा वषर्  

 
खात� क� संख्या      रा�श खात� क� संख्या     रा�श 

i) संस् था के स् टाफ/ 
कामगार�/छात्र� अध् यापक�  

    

ii) संस् था      
iii) सामान् य जनता       
 
 
(ख)  नकद लेनदेन� क� दै�नक मात्रा            संख्या     रा�श    
   



 
 
 
 
 

 
 

9. �वस्तार काउंटर खोलने के कारण 
 
10. प्रस्ता�वत �वस्तार काउंटर म� �कये जाने 

वाले लेनदेन� का स्वरुप 
 

11. ब�क द्वारा देय �कराया (प्रासं�गक व्यय को  
छोड़कर), य�द कोई हो, क� रा�श, �कराये 
क� दर और �वस्तार काउंटर बनाने के �लए 
प्रस्ता�वत �ेत्र 

 
12. �ेत्र म� प्रच�लत अथवा राज्य / केन्द्र 

सरकार द्वारा अनुमो�दत वा�णिज्यक �कराये 
क� दर 

 
13. 3 वषर् क� अव�ध के �लए प्रस्ताव क� 

अथर्�मता / आ�थर्क पहलुओ ंके सं��प्त 
प�रकलन 

 
(हस्ता�र और आवेदक ब�क क� मोहर) 
 
�दनांक : 
 
*िजस संस्था के प�रसर म� �वस्तार काउंटर खोलने का प्रस्ताव है, उसके स�म प्रा�धकार� द्वारा क� 
जानेवाल� घोषणा। 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 

 
 

भाग  II 
 

1. हमने . . . . . . . . . .  . . . . . . . .  . . . . . . . (संस्था का नाम और पूरा पता) के 
प�रसर म� उक् त संस्था से संबद् ध �नम्न�ल�खत वग� के लाभ के �लए �वस्तार काउंटर खोलने के 
�लए . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . (ब�क का नाम) से अनुरोध �कया है।@ 

           
       

  *  कामगार    . . . . . . . . .     
 * स्टाफ / कमर्चार�     . . . . . . . . . कृपया वास्त�वक संख्या अलग-अलग दशार्एं 

              
 *  छात्र              . . . . . . . . . .             
 *  अध्यापक          . . . . . . . . . .  
@ (जहां यह पत्र जार� करने वाले प्रा�धकार� द्वारा एक से अ�धक ऐसी संस्थाओं का प्रबंधन 

�कया जा रहा हो, िजन्ह� �वस्तार काउंटर का लाभ भी �मलने वाला हो, उन संस्थाओं के नाम/ 
�वस्तार काउंटर के �लए प्रस्ता�वत स्थान से उनक� दरू�, प्रत्येक संस्था के साथ अलग-अलग 
संबद्ध छात्र� / स्टाफ क� संख्या आ�द, उनके ब�कर� के नाम और दरू� भी अलग-अलग दशार्यी 
जानी चा�हए) 

 
* (जो लागू न हो उसे काट द�) 
  
2. (क)  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . .(ब�क का नाम और स्थान) हमारे प्रधान 

ब�कर ह�।             
 
   (ख) हम �नम्न�ल�खत ब�कर� (ब�कर� के नाम और संस्था से उनक� दरू� बताय�) के  साथ भी 
लेनदेन करते ह� :    

1. . .  . . . . . . . . . . . .  . . .  
2. . . . . . . .. . . . . . . . . . .  
3. . . . .. . .. . . . . . . . . . . 
 
(ख) . . . . . . . . . . . . . . . . .   (कृपया अद्यतन िस्थ�त बताय�) को प्रधान ब�कर 
और अन्य ब�कर� के पास हमारे खात� का ब्यौरा। 
 

 ब�क का नाम रखे गए खात�  का प्रकार रा�श       
1.    

2.    

3.    

3.  हम अपनी संस्था के प�रसर म� �वस्तार काउंटर खोलने के �लए आवश्यक स्थान प्रदान करने का 
वचन देत ेह� (उक्त क्रम सं. 1 म� उिल्ल�खत) 



 
 
 
 
 

 
 

 
4.  हम� बाहर� व्यिक्तय� को �वस्तार काउंटर का उपयोग करने क� अनुम�त देने पर कोई आपित्त 
नह�ं है। 
 
5. य�द प्रधान ब�कर से इतर ब�क को �वस्तार काउंटर क� अनुम�त देने का प्रस्ताव हो, तो उसके 
कारण बताएं। 
 
6. क्या इस प्रयोजन के �लए इसी तरह का पत्र �कसी अन्य ब�कर को जार� �कया गया है। 
 
ह0/- 
 
(संस्था क� ओर से स�म प्रा�धकार� के हस्ता�र, 
पदनाम का उल्लेख करते हुए और मोहर, य�द कोई हो) 

 
 

आवेदक ब�क द्वारा भरा जाये 
 

हमने पैरा 1 म� संस्था द्वारा प्रस्तुत सूचना का सत्यापन कर �लया है और  
     उसे सह� पाया गया है। 
     ह0/- 
       (हस्ता�र और आवेदक ब�क क� मोहर) 
 

आवेदक ब�क द्वारा ई.सी. के �लए अपने आवेदन के साथ भारतीय �रज़वर् ब�क 
को �नधार्�रत प्रोफामार् म� यह प्रमाणपत्र मूल रूप म� प्रस्तुत �कया जाना चा�हए। 

 
------------------------------ 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 



 
 
 
 
 

 
 

अनुबंध III 
खोल� गयी नयी शाखा /कायार्लय/एनएआईओ का �ववरण 

प्रोफामार् - I  
 

खोल� गयी नयी शाखा /कायार्लय/ऐसा कायार्लय जो प्रशास�नक रूप से स्वतंत्र नह�ं  है (एनएआईओ) का �ववरण : 
(कृपया प्रोफामार् I तथा II भरने से पूवर् अनुदेश पढ़�) 
 

मद�  
1. (क)  वा�णज्य ब�क /अन्य �वत्तीय संस्था / सहकार� संस्था का  
            नाम  :      .................................................................................... 
 
 

    (ख)  �नम्न�ल�खत के �लए प्रोफामार्  :  
 

             ब�क क� शाखा / कायार्लय           (         ) 
      ऐसा कायार्लय जो प्रशास�नक रूप से स्वतंत्र नह�ं है (एनएआईओ)     (         ) 
            अन्य �वत्तीय संस्था क� शाखा / कायार्लय         (         ) 
        (उ�चत खाने म� सह�  (√) का �नशान लगाएं)   

   (ग)  एकसमान कूट  :          भाग  I (7/9 अकं)   :             

           (अनुदेश  I, II, III देख�; स्पष्ट�करण भी देख�)  (एनएआईओ के �लए)  
 

                                     भाग -II (7 अकं) :             

    (भारतीय �रज़वर् ब�क आबं�टत करेगा) 
               (अनुदेश  I,II,III देख�; स्पष्ट�करण भी देख�) 
 
 
 
 
 

2.  (क) नयी शाखा /कायार्लय /एनएआईओ का नाम :    .....................     
    (ख) भारतीय �रज़वर् ब�क सदंभर् संख्या    ............................................................... 
            तथा संदभर् क� तार�ख   :             

                             �दन       माह            वषर्  
     (ग)  लाइसेन्स संख्या  :    .............................................................. 
         (भा�रब� से प्राप्त संख्या)  
 

     (घ)  लाइसेन्स क� तार�ख   :             

           (स्पष्ट�करण देख�)            �दन        माह           वषर्  
 

     (ङ)  क्या यह लाइसेन्स के पुनव�धीकरण का मामला है : 
         हां (    )   नह�ं    (   ) 
 

             य�द  हां, तो पुनव�धीकरण क� तार�ख द� (स्पष्ट�करण देख�)  :  
                 

                �दन       माह           वषर् 
 

3.  नयी शाखा /कायार्लय /ऐसा कायार्लय जो प्रशास�नक                

     रूप से स्वतंत्र नह�ं है, को खोलने क� तार�ख        :           �दन         माह          वषर् 
4.  डाक पता  :  
      4.1  भवन का नाम /नगरपा�लका 
       संख्या (य�द कोई हो) :  .............................................................. 
 

     4.2  सड़क का नाम (य�द कोई हो) ........................................................... 
      
 
     4.3  (क)  डाक घर का नाम   :       ....................................... 
          (ख)  �पन कोड :          
    



 
 
 
 
 

 
 

    4.4   क� द्र म� इलाके का  
       नाम (राजस्व इकाई)        : ....................................... 
  (स्पष्ट�करण देख�)  
 

4.5  तहसील /तालुका /उप-मंडल  का नाम  :  .......................................   

4.6  टेल�फोन नं./टेलेक्स नं. (एसट�डी कोड स�हत)  :  ............ 

    4.7  फैक्स नं. : ........................ 

4.8  ई-मेल पता :  ........................ 
 
 

5. (क)  क� द्र का नाम (राजस्व गांव /शहर /नगर /नगरपा�लका /नगरपा�लका �नगम) िजसक� सीमाओ ंके   भीतर शाखा / 
कायार्लय िस्थत है :                             
           (यह अत्यंत महत्वपूणर् पहलू है : स्पष्ट�करण देख�) 
 

    (ख)  सामुदा�यक �वकास खंड / �वकास खंड /तहसील /तालुका / 
            उप-मंडल / मंडल / पु�लस थाने का नाम :  ---------------------------------                    
 

    (ग)  िज़ले का नाम : ................................................ 

    (घ)  राज्य का नाम : ............................................... 

 
 

    (ङ)  नवीनतम जनगणना �रपोटर् के अनुसार क� द्र  
           (राजस्व इकाई) क� जनसंख्या : ............................................... 

           (स्पष्ट�करण देख�)            
 

6.   क्या आपके क� द्र म� अपनी शाखा / कायार्लय / जो प्रशास�नक रूप से स्वतंत्र 
           नह�ं है ऐसे कायार्लय के अलावा कोई अन्य प्रशास�नक रूप से स्वतंत्र ब�क 
            शाखा (शाखाएं) / कायार्लय है / ह� :    हां : (      )     नह�ं : (        ) 
           (स्पष्ट�करण देख� तथा उ�चत खाने म� सह� (√) का �नशान लगाए)ं 
 

7. (क) नयी शाखा /कायार्लय /जो प्रशास�नक रूप से स्वतंत्र नह�ं है ऐसे कायार्लय क� व्यावसा�यक िस्थ�त (स्पष्ट�करण        
देख�): 

                 कूट         िस्थ�त नाम  : ............................................... 

 
                      

   (ख) जो प्रशास�नक रूप से स्वतंत्र नह�ं है ऐसे कायार्लय के मामले म� �नम्न�ल�खत ब्योरे द� (स्पष्ट�करण देख�) : 
 

(i) आधार शाखा /कायार्लय का नाम :  
(ii) आधार शाखा / कायार्लय क� एकसमान कूट संख्या  

 

 भाग -I (7 अकं) :             
 

 भाग -II (7 अंक) :             
                                  

8. (i) (क) क� द्र सरकार के कारोबार क� िस्थ�त : 
                 (उ�चत खाने म� सह� (√) �नशान लगाए)ं  
 

 
           क� द्र सरकार के कारोबार का प्रकार 
 

                (1)     (     )     सरकार� कारोबार नह�ं है 
                (2)     (     )     प्रत्य� कर 
 
                (3)     (     )     �वभागीकृत मंत्रालय� का खाता (डीएमए) 
                (4)     (     )     पेन्शन 
                (5)     (     )     बांड �नगर्म 



 
 
 
 
 

 
 

                (6)     (     )     अन्य (य�द कुछ है तो उल्लेख कर�) : ...............................................     

     (ख)   राज्य सरकार के कारोबार क� िस्थ�त (अथार्त ्राजकोषीय / 
               उप-राजकोषीय कारोबार) : (समु�चत खाने म� सह�  (√ ) �नशान लगाए)ं 
 

               राजकोषीय /उप-राजकोषीय कारोबार का प्रकार (राज्य सरकार) 
 

               (1)     (     )     सरकार� कारोबार नह�ं है 
               (2)     (     )     राजकोषीय कारोबार 
               (3)     (     )     उप-राजकोषीय कारोबार 
               (4)     (     )     पेन्शन 
               (5)     (     )     बांड �नगर्म 
               (6)     (     )     अन्य (य�द कुछ है तो उल्लेख कर�) : ............................................... 

 

   (ii)   क्या इस शाखा /कायार्लय से मुद्रा �तजोर� (करेन्सी चेस्ट) संबद्ध है :   हां (    )     नह�ं (     ) 
 

        (अ) य�द `हां' तो �नम्न�ल�खत जानकार� द� : 
 

               (क) करेन्सी चेस्ट का प्रकार :   क (        )        ख (          )        ग (          )  
                     (उ�चत खाने म� सह� ( 4)  �नशान लगाएं । 
 

               (ख)करेन्सी चेस्ट क� स्थापना क� तार�ख     :           

                   �दन            माह                 वषर् 
 

              (ग)  करेन्सी चेस्ट कूट संख्या   :         

                     (मुद्रा प्रबंध �वभाग द्वारा आबं�टत 8 अकं�य कूट संख्या यहां �लख�) 
 

              (घ)  जहां करेन्सी चेस्ट िस्थत है उस �ेत्र के प्रकार का उल्लेख कर� : 
                      ("�ेत्र का प्रकार" कूट का उल्लेख कर�; स्पष्ट�करण देख�) 
  
              कूट          �ेत्र का प्रकार : --------------------------- 
  
 

 

         (आ)  य�द `नह�ं' तो, करेन्सी चेस्ट सु�वधा वाल� �नकटतम शाखा /कायार्लय का �ववरण द� : 
             

                  (क) ब�क का नाम :  ............................................... 

                  (ख) शाखा का नाम : ............................................... 

 

        (ग) एकसमान कूट संख्या का भाग - I :        

                  (घ) दरू� (�क.मी. म�) : ............................................... 

 

                  (ङ) क� द्र का नाम : ............................................... 

 

 (iii)  क्या इस शाखा /कायार्लय से कोई आधान (�रपोिजटर�) संबद्ध है ?         हां (   )  नह�ं (    )     
         (उ�चत खाने म� सह� (√) �नशान लगाएं)  
 
 (iv)  क्या इस शाखा /कायार्लय से छोटे �सक्क� का �डपो संबद्ध है ?  हां (   )  नह�ं (    )     
          (उ�चत खाने म� सह� (√) �नशान लगाएं)  
 

 (v)   क्या करेन्सी चेस्ट /�रपोिजटर� /छोटे �सक्क� का �डपो सु�वधा वाल� शाखा से कोई  
          ऐसा कायार्लय  संबद्ध है जो  प्रशास�नक रूप से स्वतंत्र नह�ं है ? 
          (उ�चत खाने म� सह� (√) �नशान लगाएं)               हां (     )  नह�ं (       )     
 

 
 
 
9. शाखा /कायार्लय / ऐसा कायार्लय जो प्रशास�नक रूप से स्वतंत्र नह�ं है  द्वारा संचा�लत कारोबार का स्वरूप : 



 
 
 
 
 

 
 

    (उ�चत खाने /खान� म� सह� (√) �नशान लगाएं)  
 

                                    नाम 
 

   (1)     (      )     ब��कंग कारोबार 
           (2)     (      )    मच�ट ब��कंग कारोबार 
           (3)     (      )     �वदेशी मुद्रा 
          (4)     (      )     स्वणर् जमा 
          (5)     (      )     बीमा 
          (6)     (      )     प्रशास�नक /�नयंत्रक कायार्लय 
         (7)     (      )     प्र�श�ण क� द्र 
         (8)     (      )     अन्य (य�द कोई है तो कृपया उल्लेख कर�) : .................................... 

 

10.  (क)  शाखा / कायार्लय क�  
      प्रा�धकृत व्यापार� शे्रणी    :             ए  (  )     बी  (  )     सी  (  )  

          (उ�चत खाने म� सह� (√) �नशान लगाएं)  
 

     (ख)  प्रा�धकार देने क� तार�ख     :                 

        �दन   माह            वषर्              

     (ग) `सी' शे्रणी के कायार्लय के मामले म�, उस `ए' अथवा `बी' शे्रणी क� शाखा / कायार्लय का नाम तथा एकसमान 
कूट संख्याए ं�लख� िजसके माध्यम से उसके �वदेशी मुद्रा लेनदेन� का �नपटान होता है :   
         
  

         (i)  शाखा /कायार्लय का नाम   :  .................................... 

 

                (ii)  शाखा / कायार्लय क� एकसमान कूट संख्याएं  :  
 

           भाग  - I    
: 

            भाग - II   
: 

       

                                   (7 अकं)                                (7 अकं)  
11.  शाखा /कायार्लय क� प्रौद्यो�गक� सु�वधा   :  
               (उ�चत खाने म� सह� (√) �नशान लगाए)ं 
 

               प्रौद्यो�गक� सु�वधा 
 

             (1)     (          )    अब तक कंप्यूटर�कृत नह�ं है  
            (2)     (       )    अशंतः कंप्यूटर�कृत  
            (3)     (      )    पूणर्तः कंप्यटूर�कृत 
 
 
 
 
 
 
 
 

12.  शाखा /कायार्लय / जो प्रशास�नक रूप से स्वतंत्र नह�ं ह� ऐसे कायार्लय 
 म� उपलब्ध संचार सु�वधा   :   
    (उ�चत खाने म� सह� (√) �नशान लगाए)ं 
 

   
संचार सु�वधा 

 

                 (1)   (      )     कोई नेटवकर्  नह�ं है       
                       (2)   (      )     इन्फ�नेट 
                      (3)   (      )     इंटरनेट 
                     (4)   (      )     इंट्रानेट 
                    (5)   (      )    अन्य (कोई है तो कृपया उल्लेख कर�) -------------------- 
             
 
13.  शाखा / कायार्लय /जो प्रशास�नक रूप से स्वतंत्र नह�ं ह� ऐसे कायार्लय के �लए  



 
 
 
 
 

 
 

       मैग्ने�टक इंक कोड र�डर (माइकर कूट) संख्या   :  .................................... 

 

14.  कोई अन्य �ववरण (कृपया उल्लेख कर�)  :   .................................... 

____________________________________________________________________________ 
15.  केवल भारतीय �रज़वर् ब�क के उपयोग के �लए  : 
 

(क)  एडी �ेत्र कायार्लय कूट  : 
(ख)  जनगणना वग�करण कूट  : 
(ग)  पूणर् डाक पता    :   
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 

 
 

प्रोफामार् - II 
 

वतर्मान शाखा/कायार्लय/एनएआईओ क� िस्थ�त म� हुए बदलाव/ �वलयन/ प�रवतर्न/बंद होने आ�द का �ववरण 
 

 
(कृपया प्रोफामार् भरने से पवूर् सभी अनदेुश तथा स्पष्ट�करण पढ़� । प्रोफामार् - II म� �व�भन्न मद� के सम� कोष्ठक� म� द� गयी स्पष्ट�करण �टप्प�णया ंसंलग्न 
"प्रोफामार् - I म� मद� के स्पष्ट�करण" के अंतगर्त दशार्ए गए प्रोफामार् - I क� मद संख्याओं से संबं�धत ह�) 
 

ब�क /अन्य �वत्तीय संस्था /सहकार� संस्था का नाम :- 
                      ....................................................................... 

 

अ.  शाखा/कायार्लय/प्रशास�नक रूप से अस्वतंत्र कायार्लय क� िस्थ�त/ प्रा�धकृत व्यापार� शे्रणी /व्यवसाय के स्वरूप / डाक 
पते म� हुआ प�रवतर्न : 
 

1. शाखा /कायार्लय / प्रशास�नक रूप से अस्वतंत्र कायार्लय का नाम (मद सं. 2(क) म� स्पष्ट�करण देख�) : 
 

          (क)  पुराना नाम : .................................... 

 
 

          (ख)  वतर्मान नाम : .................................... 

 
 

     (ग)  नाम म� प�रवतर्न करने क� तार�ख  :             

                                                 �दन      माह      वषर्  
     2. एकसमान कूट (�वद्यमान) 
 

          (क) भाग - I  (7अकं)  :           
 

          (ख) भाग - II  (7 अकं)  :        
 

     3. शाखा /कायार्लय /प्रशास�नक रूप से अस्वतंत्र कायार्लय के व्यवसाय क� िस्थ�त म� प�रवतर्न (मद स.ं 7 (क) म�    
स्पष्ट�करण देख�) : 

          क) पुरानी िस्थ�त का नाम : ................................         कूट  :   
 

          ख) वतर्मान िस्थ�त का नाम : ................................          कूट  :   
 

          ग) िस्थ�त के प�रवतर्न क� तार�ख (य�द हो) :           

                                                    �दन       माह       वषर्  
    
 4. व्यवसाय के स्वरूप म� प�रवतर्न : 
   (उ�चत खाने म� सह� (√) का �नशान लगाएं) 
 

(क)                  पुराना  नाम                      वतर्मान                                    
                                                                       
 

       (1)  (     )    ब��कंग व्यवसाय                    (      ) 
       (2)  (     )    वा�णिज्यक ब��कंग व्यवसाय          (       ) 
       (3)  (     )    �वदेशी मुद्रा                        (      ) 
       (4)  (     )    स्वणर् जमा                         (      ) 
       (5)  (     )    बीमा                             (       ) 
       (6)  (     )   प्रशास�नक /�नयंत्रक कायार्लय          (       ) 
       (7)  (     )   प्र�श�ण क� द्र                               (       ) 
       (8)  (     )   अन्य (कोई है तो कृपया उल्लेख कर�)        (       ) 
 
                            ढढढ          
ख) व्यवसाय के स्वरूप म� प�रवतर्न क� तार�ख (य�द हो)            

                                                       �दन       माह        वषर्  
 



 
 
 
 
 

 
 

 
5. (क) शाखा /कायार्लय / प्रशास�नक रूप से अस्वतंत्र कायार्लय क� प्रौद्यो�गक सु�वधा म� प�रवतर्न : 
      (उ�चत खाने म� सह� (√) का �नशान लगाएं) 
 

                 पुराना                प्रौद्यो�गक सु�वधा                  वतर्मान             
 

      (1)        (       )          अब तक कंप्यूटर�कृत नह�ं है          (       )                                    
      (2)        (       )          अशंतः कंप्यूटर�कृत                  (       )                                 
      (3)        (       )          पूणर्तः कंप्यूटर�कृत                  (       )                                 
 

    (ख) प्रौद्यो�गक सु�वधा म� प�रवतर्न क� तार�ख : 
 

          

                                 �दन     माह          वषर् 
 

6. (क) शाखा /कायार्लय / प्रशास�नक रूप से स्वतंत्र नह�ं है म� संचार सु�वधा : 
            (उ�चत खाने म� सह� (√) का �नशान लगाए)ं 
          पुराना                 संचार सु�वधा                                  वतर्मान      
 (1)     (       )             नेटवकर्  नह�ं है                                 (         ) 
(2)      (       )              इंफ�नेट                                      (         ) 
(3)      (       )              इंटरनेट                                      (         ) 
(4)      (       )              इंट्रानेट                                      (         )  
(5)      (       )             अन्य                                         (         )     
 
 (कोई है तो कृपया उल्लेख कर�)   .................................... 
 
 

       संचार सु�वधा म� प�रवतर्न क� तार�ख                    

                                           �दन      माह         वषर् 
 

 
7. शाखा /कायार्लय क� प्रा�धकृत व्यापार� शे्रणी द� : 
 

   क)  पुरानी शे्रणी       :    .................................... 

 

   ख)  नयी /प�रव�त र्त शे्रणी : .................................... 

   आगे, उ�चत खाने म� सह� (√) का �नशान लगाएं     : 
   दजार् बढ़ाया गया  (    )   दजार् घटाया गया  (    )  नये रूप से प्रा�धकृत  (    )       
 

ग) दजार् बढ़ाने/दजार् घटाने/प्रा�धकार देने क� तार�ख                         

                                               �दन        माह           वषर् 
 

    घ)  य�द सामान्य ब��कंग व्यवसाय करने वाल� शाखा को �वदेशी मुद्रा व्यवसाय संभालने का अ�त�रक्त दा�यत्व स�पा गया है और वह 
प्रा�धकृत व्यापार� शे्रणी `सी' क� शाखा है तो िजस संपकर्  शाखा /कायार्लय के माध्यम से उसके लेनदेन� क� �रपोटर् होती है उसक� 
एकसमान कूट संख्या द� :  

 

भाग - I (7 अंक)   :        
                             

भाग - II (7 अकं)  :        
 

    ङ) य�द �वद्यमान `सी' शे्रणी शाखा का संपकर्  कायार्लय बदल �दया गया है, तो नये संपकर्  कायार्लय क� भाग-I तथा  II कूट संख्या 
द� :                           

भाग - I (7 अंक)   :         
                         

 भाग - II (7 अकं)  :        
 

    च)  य�द `ए` /`बी' शे्रणी क� प्रा�धकृत व्यापार� शाखा का दजार् घटाकर उसे `सी' शे्रणी का कर �दया गया है, तो उस 
संपकर्  शाखा / कायार्लय क� एकसमान कूट संख्या द� िजसके माध्यम से दजार् घटायी गयी `सी' शे्रणी प्रा�धकृत 
व्यापार� शाखा के लेनदेन� को �रपोटर् �कया जाता है :                         



 
 
 
 
 

 
 

भाग - I (7 अंक)  :        
                             

भाग - II (7 अकं)  :        
 

   छ) य�द `ए` /`बी' शे्रणी क� प्रा�धकृत व्यापार� शाखा, जो �क एक अथवा अ�धक `सी' शे्रणी प्रा�धकृत व्यापार� शाखा(ओ)ं 
के �लए संपकर्  कायार्लय का कायर् कर रह� है, का दजार् घटाकर उसे `सी' शे्रणी प्रा�धकृत व्यापार� शाखा बना �दया 
गया है, तो उन प्रा�धकृत व्यापार� (�रय�) क� भाग-I कूट संख्या (एं) द� िजसे (िजन्ह�) उक्त`सी' शे्रणी शाखा (ओ)ं 
के संपकर्  कायार्लय का कायर् स�पा गया है । 

 

                  `सी' शे्रणी शाखा क� एकसमान कूट सं.                    संपकर्  कायार्लय क� एकसमान कूट 
स.ं                                          

    भाग  -  I  :                भाग  -  I  :        
 

    भाग  -  I  :                भाग  -  I  :        
       

     भाग  -  I  :                भाग  -  I  :        
 

                        (य�द `सी' शे्रणी शाखाओं क� सूची बड़ी है, तो सूची संलग्न कर�) 
    

ज)  य�द अकेले ह� सामान्य ब��कंग व्यवसाय करने वाल� शाखा /`सी' शे्रणी प्रा�धकृत व्यापार� शाखा को `ए'/`बी' शे्रणी 
प्रा�धकृत व्यापार� शाखा का कायर् स�पा जाता है अथवा उसका दजार् बढ़ाया जाता है, तो नये तौर पर  दजार् बढ़ाई 
गई प्रा�धकृत व्यापार� शाखा से जड़ुने वाल� सभी `सी' शे्रणी शाखाओ ंक� भाग -I कूट संख्या:                    

भाग - I (7 अंक)    :        
 

भाग - I (7 अंक)    :        
            

भाग - I (7 अंक)    :        
 

                     (य�द `सी' शे्रणी शाखाओ ंक� सूची बड़ी है, तो सूची संलग्न कर�) 
 

 
 
8. कर�सी चेस्ट /�रपोिज़टर� /�सक्का �डपो /सरकार� कारोबार आ�द क� िस्थ�त म� प�रवतर्न य�द है, तो उससे संब�ंधत ब्यौरे 

(खोलने/अतंरण /प�रवतर्न /बंद करने स�हत)। अतंरण /प�रवतर्न /बंद करने के इन सभी मामल� म� तार�ख का भी 
उल्लेख कर� : 

 

(क)  (i)   क� द्र सरकार का कारोबार  
               (उ�चत खाने म� सह� (√) का �नशान लगाए)ं 
 

          पुराना             सरकार� कारोबार का प्रकार                  नया                      
 

(1)    (      )          सरकार� कारोबार नह�ं है                    (          ) 
(2)    (       )           प्रत्य� कर                           (           )      
(3)    (       )          �वभागीकृत मंत्रालय  लेखा  (डीएमए)       (          ) 
(4)     (       )        पेन्शन                                (          ) 
(5)     (       )        बांड �नगर्म                            (          )         
(6)     (       )       अन्य  (कोई है तो कृपया  उल्लेख कर�)  ----------------- (         )                                                   
                                                                         

 (ii)  प�रवतर्न क� तार�ख  :           

                                          �दन       माह         वषर्       
    

(ख)    (i)  राजकोषीय /उप राजकोषीय कारोबार (राज्य सरकार का कारोबार) 
                  (उ�चत खाने म� सह� (√) का �नशान लगाएं) 
      पुराना   राजकोषीय /उप राजकोषीय  कारोबार का प्रकार              नया 
(1)   (    )     कोई सरकार� कारोबार नह�ं                             (     ) 
(2)  (    )       राजकोषीय कारोबार                                   (     ) 
(3)   (    )      उप राजकोषीय कारोबार                                (     ) 



 
 
 
 
 

 
 

(4)  (    )      पेन्शन                                             (     ) 
(5)  (    )     बांड �नगर्म                                           (     ) 
(6)  (    )     अन्य  (कोई है तो कृपया उल्लेख कर�) .....................       (     ) 
                                                                                   

 (ii)  प�रवतर्न क� तार�ख  :           

                                          �दन       माह          वषर्       
  (ग) करेन्सी चेस्ट का प्रकार बताएं : 
 

                  पुरानी : (   )                वतर्मान :     (    ) 
             

प�रवतर्न क� तार�ख  :           

                                           �दन      माह          वषर्       
 

  (घ) य�द करेन्सी चेस्ट के �लए नये तौर पर प्रा�धकार �दये गये ह� तो �नम्न�ल�खत को दशार्एं : 
 

(i)  करेन्सी चेस्ट का प्रकार     (उ�चत खाने म� सह� (√) का �नशान लगाए)ं 
                                   क  (   )         ख  (   )          ग   (   ) 
 

 (ii)  प्रा�धकार देने क� तार�ख    :           

                                          �दन       माह         वषर्                 

 (iii)  करेन्सी चेस्ट कूट सं.    :         

                         (मुद्रा प्रबंध �वभाग द्वारा आबं�टत 8 अकं�य कूट संख्या �लख�) 
 

      (iv)     कर�सी चेस्ट जहां िस्थत है उस �ेत्र के प्रकार का उल्लेख कर� : 
                      (`�ेत्र का प्रकार' कूट संख्या द� : स्पष्ट�करण देख�)  
              

कूट संख्या :             �ते्र का प्रकार : .......................... 
 

  

(ङ) �रपोिज़टर� : .......................... 
   

  (च)  �सक्का-�डपो : .......................... 

9. पूरा डाक पता : (मद संख्या 4.1 से 4.8 म� स्पष्ट�करण देख�) 
 
 

 (i) पुराना 
 

  (क)    भवन का नाम /नगरपा�लका संख्या (य�द हो) : .......................... 

 (ख)    सड़क का नाम (य�द हो) : ..........................       

 (ग)    (i)   डाक घर का नाम : .......................... 

 (ii)  �पन कोड  :       

(घ)  क� द्र म� इलाके का नाम (राजस्व इकाई) :   .......................... 

(ङ)  क� द्र का नाम (राजस्व इकाई) :   .......................... 

(च)  सामुदा�यक �वकास खंड /�वकास खंड /तहसील /तालुका /उप-प्रभाग /मंडल / 

     थाने का नाम : .......................... 

(छ)  टेल�फोन  स.ं /टेलेक्स स.ं (एसट�डी कोड स�हत) : .......................... 

(ज)  फैक्स सं. : .........................................      

(झ)  ई-मेल पता : ......................................... 



 
 
 
 
 

 
 

(ii) वतर्मान 

(क)    भवन का नाम /नगरपा�लका संख्या (य�द हो) : .......................... 

 (ख)    सड़क का नाम (य�द हो) : ..........................       

 (ग)    (i)   डाक घर का नाम : .......................... 

 (ii)  �पन कोड  :       

(घ)  क� द्र म� इलाके का नाम (राजस्व इकाई) :   .......................... 

(ङ)  क� द्र का नाम (राजस्व इकाई) :   .......................... 

(च)  सामुदा�यक �वकास खंड /�वकास खंड /तहसील /तालुका /उप-प्रभाग /मंडल / 

     थाने का नाम : .......................... 

(छ)  टेल�फोन  स.ं /टेलेक्स स.ं (एसट�डी कोड स�हत) : .......................... 

(ज)  फैक्स सं. : .........................................      

(झ)  ई-मेल पता : ......................................... 
 
 

 

   (iii)  पत ेम� प�रवतर्न क� तार�ख            

                                      �दन       माह          वषर्    

 

10.   (i)  य�द शाखा /कायार्लय /प्रशास�नक रूप से अस्वतंत्र कायार्लय  को अलग क� द्र (राजस्व इकाई) पर पुनःस्था�पत 
�कया गया है तो वतर्मान क� द्र के ब्योरे द� : 
               ((क), (ख), (ग) तथा (च) के �लए क्रमशः मद सं. 2(क), 5(क), 5(ख) तथा 5(ङ)  
               म� स्पष्ट�करण देख�) 
 

 (क)  शाखा /कायार्लय/ प्रशास�नक रूप से अस्वतंत्र कायार्लय का नाम : ....................................... 

 (ख) राजस्व इकाई (क� द्र का नाम) : .......................................  
       (ग)  सामुदा�यक �वकास खंड /�वकास खंड /तहसील /तालकुा /उप-प्रभाग / 

              मंडल /पु�लस थाने का नाम : ....................................... 

       (घ) िजले का नाम : ....................................... 
       (ङ) राज्य का नाम : ....................................... 

       (च) क� द्र क� जनसंख्या  (नवीनतम जनगणना के अनुसार) : ...................................... 

 
 
 

     (ii)  क� द्र के प�रवतर्न क� तार�ख            

                                    �दन       माह          वषर्    
 

11.   य�द शाखा /कायार्लय /प्रशास�नक रूप से अस्वतंत्र कायार्लय को अलग क� द्र पर पुनःस्था�पत �कया गया है तो 

पुनःस्थापन के कारण द� : ...................................... 

 

       (क) लाइस�स सं. : ...................................... 

     

  (ख)  भा.�र.ब�. के �ेत्रीय कायार्लय� द्वारा ..............म� लाइस�स को उ�चत रूप से सशंो�धत 



 
 
 
 
 

 
 

करने क� तार�ख : 
                                              

             

                                               �दन       माह         वषर्    
 

        (ग) भा.�र.ब�. के क� द्र�य कायार्लय के अनुमोदन क� संदभर् सं.तथा तार�ख : 
 

संदभर् सं.  तार�खः           

                                              �दन       माह              वषर् 
 

   12. �कसी प्रशास�नक रूप से अस्वतंत्र कायार्लय क� आधार शाखा /कायार्लय का प�रवतर्न /बंद होने के मामले म�  
          �नम्न�ल�खत जानकार� द� : 
 

 (क) पुरानी आधार शाखा/कायार्लय का भाग-I कूट सं.  :        
           

 (ख)  नयी आधार शाखा /कायार्लय का भाग-I कूट सं.  :        
           

   13. कोई अन्य जानकार� : ......................................... 
 

 

ख.  शाखा /कायार्लय /प्रशास�नक रूप से अस्वतंत्र कायार्लय का बंद होना/�वलयन /प�रवतर्न : 
 

    1.   समापन  (    )  �वलयन  (    )   प�रवतर्न  (    )  क� सूचना    
           (उ�चत खाने म� सह� (√) का �नशान लगाए)ं 
 

2. शाखा /कायार्लय /प्रशास�नक रूप से अस्वतंत्र कायार्लय का नाम (मद स.ं 2(क) म� स्पष्ट�करण देख�) : 
 

   3.   एकसमान कूट संख्याए ं(मद सं. 1(ख) म� स्पष्ट�करण देख�) : 
 

भाग - I                 भाग - II :        
 

     4.  (क) शाखा /कायार्लय /प्रशास�नक रूप से अस्वतंत्र कायार्लय का डाक पता : 
            (मद स.ं 4.1 से 4.8 म� स्पष्ट�करण देख�) : 

          (i)   भवन का नाम /नगरपा�लका सखं्या (य�द हो) : ......................................... 
          (ii)   सड़क का नाम (य�द हो) : ......................................... 
          (iii)  (क)   डाक घर का पता : ......................................... 
 

             (ख)   �पन कोड :       

          (iv)   क� द्र म� इलाके का नाम (राजस्व इकाई) : ......................................... 
          (v)   सामुदा�यक �वकास खंड /�वकास खंड /तहसील /तालुका /उप-प्रभाग /मंडल / 

                   पु�लस थाने का नाम : ......................................... 
          (vi)   टेल�फोन स.ं /टेलेक्स सं. (एसट�डी कोड स�हत) : ......................................... 
          (vii)    फैक्स स.ं :   ......................................... 
          (viii)  ई-मेल पता : ......................................... 
               (ख)   क� द्र का नाम : ......................................... 
                    (मद सं. 5(क) म� स्पष्ट�करण देख�)  

               (ग)   िजले का नाम : ......................................... 
               (घ)  राज्य का नाम : ......................................... 
               (ङ)   नवीनतम जनगणना �रपोटर् के अनुसार क� द्र (राजस्व इकाई) क� जनसंख्या :  

....................... 
                          (मद सं. 5(ङ) म� स्पष्ट�करण देख�) 



 
 
 
 
 

 
 

 
5. समापन /�वलयन /प�रवतर्न क� तार�खः           

                                         �दन        माह       वषर् 
 

 6.    भारतीय �रज़वर् ब�क के अनुमोदन क� सदंभर् स.ं तथा तार�ख : 
 

संदभर् सं.         
तार�खः 

          

           �दन       माह        वषर् 
 

7.  बंद करने /�वलयन/प�रवतर्न का कारण  : ......................................... 
 

 8.  भा�रब� के ----- �ेत्रीय कायार्लय को-----------------  
     (शाखा/कायार्लय/प्रशास�नक रूप से अस्वतंत्र कायार्लय का नाम) 

       के �लए लाइस�स वापस करने क� तार�ख :           

                        �दन       माह        वषर् 
 

 9.   ऐसी `ए'/`बी' शे्रणी प्रा�धकृत व्यापार� शाखा के समापन /�वलयन के मामले म�, जो एक या उससे अ�धक `सी' शे्रणी 
प्रा�धकृत व्यापार� शाखा(ओ)ं, के �लए संपकर्  कायार्लय का कायर् कर रह� है, उन प्रा�धकृत व्यापार� शाखा(ओ)ं क� 
भाग I कूट संख्या द� िजसे/िजन्ह� उक्त `सी' शे्रणी शाखा(ओ)ं के संपकर्  कायार्लय का कायर् स�पा गया है :  

 

          `सी' शे्रणी शाखा क�  एकसमान कूट संख्या           संपकर्  कायार्लय क� एकसमान कूट संख्या  
  

भाग - I    :               भाग - I  :        

 
भाग - I    :               भाग - I  :        

    
भाग - I   :               भाग - I  :        

 
     (य�द `सी' शे्रणी शाख� क� सूची बड़ी है तो सूची संलग्न कर�) 
 

10. य�द शाखा/कायार्लय को ऐसे कायार्लय के रूप म� जो प्रशास�नक रूप से स्वतंत्र नह�ं है (एनएआइओ), प�रव�त र्त 
�कया गया है तो ऐसे एनएआइओ का प्रकार द� :  
(मद सं. 7 (क) (iv) म� स्पष्ट�करण देख�) 
 

 िस्थ�त का नाम  : ........................कूट संख्या :                                         
 

 
      11.  आधार /आमेलक शाखा /कायार्लय का �ववरण : 
 

      (क)   प्रशास�नक रूप से अस्वतंत्र कायार्लय के रूप म� प�रव�त र्त होने के मामले म�  : 
 

         i)   आधार शाखा /कायार्लय का नाम  : ......................................... 
 

        ii)  एकसमान कूट संख्याएं : भाग - I (7 अकं) :        
 

                               भाग – II (7 अकं) :                                 

     iii) संपूणर् डाक पता  :     ......................................... 
                       ......................................... 
 (ख)  शाखाओं /कायार्लय�/प्रशास�नक रूप से अस्वतंत्र कायार्लय� के �वलय /आमेलन के मामल� म� : 

 

     i)आमेलक शाखा /कायार्लय का नाम  : ......................................... 
 

        ii)एकसमान कूट संख्याए ं: भाग-I(7 अकं) :        
 

                            भाग-II(7 अकं) :                       
 



 
 
 
 
 

 
 

     iii) संपूणर् डाक पता  :   ......................................... 
                           ......................................... 
 

    (ग)  य�द क�तपय प्रशास�नक रूप से अस्वतंत्र कायार्लय� के �लए आधार शाखा के रूप म� कायर् करने वाल� शाखा को 
समाप्त / प्रशास�नक रूप से अस्वतंत्र कायार्लय के रूप म� प�रव�त र्त /अन्य शाखा म� �वल�यत �कया गया है तो 
उन प्रशास�नक रूप से अस्वतंत्र कायार्लय� क� आधार शाखा के ब्योरे द�, जो समाप्त /प�रव�त र्त/�वल�यत शाखा से 
पूवर् म� संबद्ध थे :  

 

      i) आधार शाखा /कायार्लय का नाम  : ......................................... 
 

 

 

        ii) एकसमान कूट संख्याए ं : भाग - I (7 अकं) : 
       

 

                          भाग-II(7 अकं):                       
 

          iii)  संपूणर् डाक पता  :  ......................................... 
                                ......................................... 
 
�टप्पणी  : 1)  इस प्रोफामार् म� अलग-अलग मद� के सम� कोष्ठक� म� रखी गयी स्पष्ट�करण �टप्प�णय� के �लए कृपया 

अनुलग्नक  "प्रोफामार् - I म� मद� के स्पष्ट�करण " देख� । 
2) इस प्रोफामार् म� जब तक 7 अकं�य एकसमान कूट संख्याओ ंके भाग I तथा भाग II का उल्लेख नह�ं �कया 

जाता, तब तक कोई कारर्वाई नह�ं क� जाएगी । 
 
 
 
 
 

 
 



 
 
 
 
 

 
 

अनुबंध III 

(पैरा 11)  

नई शाखा / कायार्लय / एनएआईओ जब कभी खोला गया हो �ववरण  

प्रोफामार् – I  

�वद्यमान शाखा/कायार्लय/एनएआईओ म� जब कभी िस्थ�त म� प�रवतर्न/�वलयन/ 
प�रवतर्न / बंद होना आ�द होता हो उसका �ववरण  

प्रोफामार् – II  

प्रोफामार् - I तथा  II भरने के �लए अनुदेश 
 

 

�टप्पणी  : कृपया प्रोफामार् भरने से पूवर् �नम्न अनुदेश पढ़�  
 

I. प्रोफामार् -I शाखा /कायार्लय / ऐसे कायार्लय जो प्रशास�नक रूप से स्वतंत्र नह�ं है के 
खुलने के �दन अथवा उसके बाद प्रस्तुत �कये जाने चा�हए, ले�कन शाखा/कायार्लय /ऐसे 
कायार्लय जो प्रशास�नक रूप से स्वतंत्र नह�ं है के खुलने के पहले नह�ं। 

 

II. प्रोफामार् -I सभी तरह क� नयी खुल� हुई ब�क शाखाओं /कायार्लय� /ऐसे कायार्लय जो 
प्रशास�नक रूप से स्वतंत्र नह�ं  ह� के �लए है तथा प्रोफामार् - II �वद्यमान  ब�क शाखाओं 
/कायार्लय� /ऐसे कायार्लय जो प्रशास�नक रूप से स्वतंत्र नह�ं  ह� क� िस्थ�त/डाक पत ेम� 
प�रवतर्न, बंद होने /�वलयन/प�रवतर्न /पुनः स्थापन /उन्नयन  आ�द �रपोटर् करने के �लए 
है। 

 

III. अब तक एकसमान कूट संख्याएं भारतीय �रज़वर् ब�क को अलग �ववर�णयां (7(ख) म� 
स्पष्ट�करण देख�) प्रस्तुत करने वाले प्रशास�नक रूप से स्वतंत्र कायार्लय�/शाखाओं को द� 
जाती थीं।  हाल ह� म�, यह �नणर्य �लया गया है �क स्टैण्ड-एलोन एट�एम/�वस्तार 
पटल�/अनुषंगी कायार्लय/प्र�त�न�ध कायार्लय/नकद� काऊंटर/इन्स्पेक्टोरेट/वसूल� काउंटर/ 
मोबाइल कायार्लय/ एअरपोटर् काउंटर/ होटल काउंटर/एक्स्च�ज ब्यूरो जैसे कायार्लय� जो 
प्रशास�नक रूप से स्वतंत्र कायार्लय नह� ंह� (एनएआइओ - अस्थायी कायार्लय�), को 9 
अंक� वाल� एकसमान कूट संख्याएं आबं�टत क� जाएं। तथा�प �कसी  मेले/प्रदशर्नी आ�द 
के स्थान पर खोले गये अस्थायी कायार्लय से संबं�धत प्रोफामार् सांिख्यक�य �वश्लेषण 
और कंप्यूटर सेवा �वभाग को न भेज�।  

 

IV. िजन सरकार� �ेत्र के ब�क� को अपनी नयी शाखाओं/कायार्लय�/ऐसे कायार्लय�, जो 
प्रशास�नक रूप से स्वतंत्र  नह� ंह�, को भाग I कूट संख्या देने क� अनुम�त द� गयी है; 
उन्ह� भारतीय �रज़वर् ब�क को प्रोफामार् -I पे्र�षत करते समय उपयुर्क्त III म� उिल्ल�खत 
अनुदेश का कड़ाई से पालन करना होगा। 

 

V.    �कसी ऐसे कायार्लय का, जो प्रशास�नक रूप से स्वतंत्र नह� ंहै, संपूणर् शाखा /कायार्लय म� 
उन्नयन �कया जाता है तो उसे मूल कायार्लय का बंद होना और शाखा /कायार्लय का 
खुलना समझा जाए। तदनुसार, उस कायार्लय, जो प्रशास�नक रूप से स्वतंत्र नह�ं है, के 
बदं होने के  �लए प्रोफामार् - II तथा शाखा / कायार्लय म� उन्नयन के �लए प्रोफामार् - I 
प्रस्तुत �कया जाए। 



 
 
 
 
 

 
 

VI.  �वकल्पतः, य�द �कसी शाखा /कायार्लय को, ऐसे कायार्लय म� जो प्रशास�नक रूप से स्वतंत्र 
नह�ं है, प�रव�त र्त �कया गया है, तो शाखा /कायार्लय के बंद होने के �लए प्रोफामार् -II तथा 
प�रवतर्न /ऐसा कायार्लय जो प्रशास�नक रूप से स्वतंत्र नह�ं है, खोलने के �लए प्रोफामार् -I 
प्रस्तुत �कया जाना  चा�हए।  

 

VII.   भाग - I तथा भाग - II कूट संख्या के आबंटन /भाग -II कूट संख्या म� संशोधन के �लए 
प्रोफामार्-I तथा II तब तक स्वीकार नह� ं�कया जाएगा जब तक प्रोफामार् क� सभी मद� उ�चत 
रूप से भर� नह�ं जाती  ह�। 

 
 
              

प्रोफामार् -I क� मद� का स्पष्ट�करण 
 

मद सं. 1 (ग) :  
 

सरकार� �ेत्र के ब�क� (एसबीआई तथा उसके 7 सहयोगी ब�क एव ं19 राष्ट्र�यकृत ब�क तथा इंडिस्ट्रयल 
डवेलपमेन्ट ब�क ऑफ इं�डया �ल.) को केवल अपनी शाखाओं/ कायार्लय�/ऐसे कायार्लय� जो प्रशास�नक 
रूप से स्वतंत्र नह� ंह� को 7/9 अंक वाल� भाग - I कूट संख्याएं देने क�  अनुम�त है तथा अन्य ब�क� 
के �लए भारतीय �रज़वर् ब�क (सां�वकंसे�व) भाग - I तथा भाग II दोन� कूट संख्याएं आबं�टत करता  
है । ऐसा प्रत्येक कायार्लय जो प्रशास�नक रूप से स्वतंत्र नह�ं है, �कसी स्वतंत्र शाखा से संबद्ध होता 
है। जो प्रशास�नक रूप से स्वतंत्र कायार्लय नह� ंहै उसके �लए   भाग - I कूट संख्या के अं�तम दो 
अंक (बाय� से 8वा ंतथा 9वा ंअंक) ह�, िजनके आगे आधार शाखा क� 7 अंक�य  भाग - I कूट संख्या 
होगी । 
 

ब�क� क� शाखाओं /कायार्लय� क� एकसमान कूट संख्या दो भाग� क� होती है, - प्र�त 7 अंक� क� 
भाग - I कूट संख्या तथा भाग - II कूट संख्या ; जो प्रशास�नक रूप से स्वतंत्र कायार्लय नह� ंह� 
उनक� भाग - I कूट संख्या को 2 अ�त�रक्त अंक जोड़ �दये जात ेह� ।  
 

भाग - I कूट संख्या �नम्नानुसार प�रभा�षत क� जाती है : 
 

• वा�णिज्यक ब�क� तथा अन्य �वत्तीय संस्थाओं क� शाखाओं /कायार्लय�/ऐसे कायार्लय� के 
�लए, जो प्रशास�नक रूप से स्वतंत्र नह� ंह�, :  

                     बाय� से पहले तीन अंक ब�क क� कूट संख्या से संबं�धत ह� 
                     अगले चार अंक शाखा कूट संख्या दशार्ते ह�  

            अं�तम दो अंक ऐसे कायार्लय� क�, जो प्रशास�नक रूप से स्वतंत्र नह� ं ह�,  
कूट संख्या दशार्ते ह� ।  

 

• राज्य /िजला क� द्र�य सहकार� ब�क�, राज्य /क� द्र�य भू�म �वकास ब�क� क� 
शाखाओं/कायार्लय�/ऐसे कायार्लय�, जो प्रशास�नक रूप से स्वतंत्र नह� ंह� : 

                         बाएं से पहले चार अंक ब�क कूट संख्या दशार्ते ह�  
                         अगले तीन अंक शाखा कूट संख्या दशार्त ेह�  

               अं�तम दो अंक ऐसे कायार्लय क�, जो प्रशास�नक रूप से स्वतंत्र नह� ंहै,   
कूट संख्या दशार्ते  है । 

• अन्य सहकार� ब�क�, सैलर� अनर्सर् सोसाइट�, राज्य �वत्तीय �नगम� तथा टूसर्, टै्रवल्स, �वत्त 
तथा पट्टादायी कंप�नय� क� शाखाओं /कायार्लय� / ऐसे कायार्लय� जो प्रशास�नक रूप से 
स्वतंत्र नह� ंह�, के �लए : 

   



 
 
 
 
 

 
 

                       बाएं से पहले पांच अंक ब�क कूट संख्या दशार्ते ह� । 
                       अगले दो अंक शाखा कूट संख्या दशार्ते ह� । 

             अं�तम दो अंक ऐसे कायार्लय� क�, जो प्रशास�नक रूप से स्वतंत्र नह� ंह�,  
कूट संख्या दशार्ते ह� । 

   

  भाग - II कूट संख्या को �नम्नानुसार प�रभा�षत �कया गया है, चाहे `ब�क�'क� शे्रणी कुछ भी क्य� 
न ह�,  

 

    बाएं से पहले तीन अंक िजला कूट संख्या दशार्ते ह� ।  
    अगले तीन अंक िजले के भीतर क� द्र कूट संख्या दशार्ते ह� । 
    अं�तम एकल अंक जनसंख्या �वस्तार सीमा कूट संख्या दशार्ता है । 

 

जनसंख्या �वस्तार सीमा कूट संख्या तथा जनसंख्या समूह कूट संख्या के बीच का संबंध नीचे दशार्या 
गया है : 

 

एकसमान कूट संख्या 
(जनसंख्या �वस्तार सीमा 
कूट संख्या) के भाग  - 
II का अ�ंतम अंक 

 
जनसंख्या �वस्तार सीमा 

 
जनसंख्या समूह 

 
जनसंख्या 
समूह कूट 
संख्या 

1 4999 तक  
 

 
1 2 5000 से 9999 तक 

3 10000 से 19,999  
अधर्शहर� 

 
2 4 20,000 से 49,999 

5 50,000 से 99,999 

6 1,00,000 से 1,99,999  
शहर� 

 
3 
 

7 2,00,000 से 4,99,999 

8 5,00,000 से 9,99,999 

9 10 लाख तथा  उससे 
अ�धक  

 4 

 

मद सं. 2 (क) : 
शाखा /कायार्लय /ऐसे कायार्लय जो प्रशास�नक रूप से स्वतंत्र नह� ंहै, का नाम �लखना चा�हए। 
 

मद सं. 2 (ख)  : 
भारतीय �रज़वर् ब�क द्वारा जार� �कये गए प्रा�धकार /अनुमोदन पत्र क� संदभर् सं.तथा तार�ख का 
उल्लेख �कया जाना  चा�हए।  
 

मद सं. 2 (ग) : 
लाइस�स सं. य�द पहले से ह� उपलब्ध है (भारतीय �रज़वर् ब�क के संबं�धत �ेत्रीय कायार्लय� से प्राप्त 
�कये गये अनुसार) तो �लखनी है, अगर उपलब्ध नह�ं है तो उसे एकसमान कूट संख्याओं के साथ 
बाद म� संपे्र�षत �कया जाना चा�हए। 
मद सं. 2 (घ) : 
लाइस�स क� सह� तार�ख (माह तथा वषर् स�हत) दशार्ई जानी है। 
 

मद सं. 2 (ङ) : 



 
 
 
 
 

 
 

य�द शाखा /कायार्लय /ऐसा कायार्लय जो प्रशास�नक रूप से स्वतंत्र नह�ं है, लाइस�स जार� करने क� 
तार�ख से एक वषर् क� अव�ध समाप्त होने के बाद खोला गया है तो कृपया दशार्एं �क क्या लाइस�स 
का पुनव�धीकरण �कया गया था अथवा नह�ं, तथा य�द पुनव�धीकरण �कया गया था तो उसक� तार�ख 
का उल्लेख कर�। 
मद स.ं 3  : 
खोलने क� सह� तार�ख, माह तथा वषर् �लख�। 
 
 

मद सं.  4.1  से   4.3  तथा   4.6  से   4.8 
नाम/संख्याएं/कूट संख्याएं उ�चत मद संख्या के सम� �लख�।  मद सं. 4.3 (ख) के सम� �पन कोड 
दशार्एं। मोबाइल कायार्लय तथा मोबाइल एट�एम के संबंध म� आधार शाखा / कायार्लय का �वस्ततृ 
पता �रपोटर् कर�। 
    

मद स.ं 4.4  : 
जहां शाखा /कायार्लय /ऐसा कायार्लय जो प्रशास�नक रूप से स्वतंत्र नह� ं है िस्थत है, उस इलाके के 
सह� स्थान का नाम बताएं । य�द शाखा /कायार्लय /ऐसा कायार्लय जो प्रशास�नक रूप से स्वतंत्र नह�ं  
है, �कसी गावँ म� खोला गया है तो उस गाँव का नाम ह� इलाके का नाम होगा। मोबाइल कायार्लय 
अथवा मोबाइल एट�एम के मामले म� आधार शाखा /कायार्लय के संबं�धत ब्योरे �दए जाएं।  
 

मद सं. 4.5 तथा 5 (ख )  :  
 

मद  5 (क) म� �दये गये क� द्र के नाम के संदभर् म� तहसील /तालुका /उप-प्रभाग  तथा सामुदा�यक 
�वकास खंड के नाम क्रमशः मद सं. 4.5 तथा 5 (ख) के सामने दशार्एं।  
महानगर�य क� द्र� के मामले म� यह लागू नह�ं होगा।  
मोबाइल कायार्लय अथवा मोबाइल एट�एम के मामले म� आधार शाखा /कायार्लय के संबं�धत ब्योरे 
�दये जाने चा�हए। 
 

मद सं.  5 (क)  : 
मद सं.4.4 म� उिल्ल�खत इलाका िजस गांव/शहर/नगर/नगरपा�लका/नगरपा�लका �नगम के �ेत्रा�धकार 
के अंतगर्त शा�मल है उसका नाम �लख�। उस गांव का नाम �लख� अगर शाखा/कायार्लय/ऐसा कायार्लय 
जो प्रशास�नक रूप से स्वतंत्र नह�ं है, ऐसे गांव म� खोला गया है जो �क राजस्व यू�नट/क� द्र है। 
मोबाइल कायार्लय अथवा मोबाइल एट�एम के मामले म� आधार शाखा/कायार्लय के संबं�धत ब्योरे 
�कये जाने चा�हए। 
 

सावधानी : 
य�द मद सं. 5 (क) म� क� द्र का नाम सह� नह�ं �लखा है तो गलत भाग - II कूट संख्या के साथ 
शाखा /कायार्लय/ ऐसा कायार्लय जो प्रशास�नक रूप से स्वतंत्र कायार्लय नह�ं है, का गलत वग�करण 
हो सकता है। मद सं. 4.4 तथा  5 (क)  के सम� पंचायत / खंड /तहसील /िजले आ�द का नाम 
तब तक नह�ं आना चा�हए जब तक शाखा /कायार्लय / ऐसा कायार्लय जो प्रशास�नक रूप से स्वतंत्र 
नह�ं है, पंचायत /खंड /तहसील /िजले के मुख्यालय म� िस्थत न  हो। 

 

 
मद सं. 5 (ङ) :  (मद सं. 5 (क) भी  देख�)   



 
 
 
 
 

 
 

शाखा / कायार्लय /ऐसा कायार्लय जो प्रशास�नक रूप से स्वतंत्र नह�ं है,जहां िस्थत है उस क� द्र 
(राजस्व यू�नट) क� जनगणना के अनुसार जनसंख्या के नवीनतम आंकड़ े द�। पूणर् 
पंचायत/खंड/तहसील /िजले  
आ�द क� जनसंख्या को �वचार म� न ल� । राजस्व क� द्र  क� जनसंख्या जनगणना हैण्डबुक /स्थानीय 
जनगणना प्रा�धकरण अथवा स्थानीय प्रशासन जैसे - िजला कलेक्टर /तहसीलदार / खंड �वकास 
अ�धकार� आ�द से प्राप्त क� जा सकती है और इस आशय का प्रमाणपत्र (मूल रूप म�) िजसम� 
�नम्न�ल�खत दो पहलू शा�मल ह�, संबं�धत स्थानीय प्रशासन से प्राप्त  कर पे्र�षत �कया जाए :  
 

(i) संदभार्धीन शाखा /कायार्लय /ऐसा कायार्लय जो प्रशास�नक रूप से स्वतंत्र नह�ं है, जहाँ 
िस्थत है  उस राजस्व क� द्र का नाम। 

(ii) नवीनतम जनगणना �रपोटर् के अनुसार उक्त राजस्व क� द्र क� जनसंख्या।  
 
 

मद स.ं 6 : 
कोई भी कायार्लय प्रशास�नक रूप से तब स्वतंत्र है, जब वह अलग खाता ब�हया ँरखता है और उसे 
भारतीय �रज़वर् ब�क को एक अथवा अ�धक बीएसआर �ववर�णयां प्रस्तुत करनी पड़ती ह�। य�द 
उपयुर्क्त मद सं. 5 (क) म� उिल्ल�खत क� द्र (राजस्व यू�नट) म� �कसी �ेत्रीय ग्रामीण ब�क अथवा 
�कसी अन्य वा�णज्य /सहकार� ब�क क� कोई प्रशास�नक रूप से स्वतंत्र शाखा /कायार्लय नह� ं है 
िजसक� सीमा के अंदर नई शाखा /कायार्लय िस्थत है तो `नह�ं' के सम�  सह� (√) का �नशान 
लगाएं, अन्यथा  `हां' के सम� सह� (√) का �नशान लगाएं।  
मद सं. 7 (क) : 
�व�भन्न प्रकार (व्यावसा�यक िस्थ�त ) क� शाखाओं /कायार्लय� /ऐसे कायार्लय� जो प्रशास�नक रूप से 
स्वतंत्र नह� ंह� के नाम तथा संबं�धत कूट संख्याएं नीचे I से IV शे्र�णय� म� सूचीबद्ध क� गयी ह�। 
समु�चत िस्थ�त  का नाम तथा तदनुरूपी कूट संख्या �लखी जानी चा�हए।  
 

चूँ�क सूची व्यापक नह�ं है, इस�लए कृपया कायार्लय /शाखा /ऐसा कायार्लय जो प्रशास�नक रूप से 
स्वतंत्र नह� ं है क� सह� िस्थ�त "कोई अन्य शाखा /कायार्लय /ऐसा कायार्लय जो प्रशास�नक रूप से 
स्वतंत्र नह� ं ह�" शे्रणी के अंतगर्त द� : 
I.  प्रशास�नक कायार्लय के मामले म�  
कूट सं. 
 

िस्थ�त का नाम 

(01) पंजीकृत कायार्लय 

(02) क� द्र�य /मुख्य कायार्लय / प्रधान कायार्लय  

(03) स्थानीय मुख्य कायार्लय  

(04) �ेत्रीय कायार्लय /�ेत्र कायार्लय /अंचल कायार्लय /मंडल कायार्लय / प�रमंडल कायार्लय 

(05) �न�ध प्रबंधन कायार्लय  

(06) अग्रणी ब�क कायार्लय  

(07) प्र�श�ण क� द्र  

(09) कोई अन्य प्रशास�नक कायार्लय (जो ऊपर शा�मल  न �कया गया हो, कृपया स्पष्ट कर�)  
 

 



 
 
 
 
 

 
 

II.  सामान्य ब��कंग शाखा के मामले म� 
कूट सं. िस्थ�त का नाम 
(10) सामान्य ब��कंग शाखा 
 
 

 

III.  �वशषेीकृत शाखा के मामले म� 
 

(क)   कृ�ष �वकास/�वत्त शाखाएं  
 

(11) कृ�ष �वकास शाखा (एडीबी) 
(12) �वशषेीकृत कृ�ष �वत्त शाखा हाइ-टेक (एसएएफबी हाइ-टेक) 
(13) कृ�ष �वत्त शाखा (एएफबी) 

 

     
 (ख)  सू� म (माइक्रो) और लघ ुउद्योग (एसएसआई) /लघु उद्योग तथा लघु कारोबार शाखाएं 
 

(16) लघ ुकारोबार �वकास शाखा /कायार्लय 

(17) सू� म (माइक्रो) / लघ ुउद्योग शाखा (एसएसआइ) 
(18) लघ ुउद्योग तथा लघु कारोबार शाखा (एसआइबी) 

 
 
 

 

 (ग)    औद्यो�गक /कंपनी �वत्त /बड़ ेअ�ग्रम शाखाएं 
 

(21) औद्यो�गक �वत्त शाखा (आइएफबी) 
(22) कंपनी �वत्त शाखा (सीएफबी) 
(23) �कराया खर�द तथा पट्टादायी �वत्त शाखा 
(24) औद्यो�गक खाता शाखा 
(25) बड़ ेअ�ग्रम शाखा 
(26) कारोबार �वत्त शाखा 
(27) मध्यम कंपनी (�मड कॉप�रेट) शाखा 

 
 

 (घ)     प�रसंपित्त वसूल� प्रबंधन /औद्यो�गक पुनव्यर्वस्था शाखाएं 
 

(30) प�रसंपित्त वसूल� प्रबंधन सेवा शाखा (एआरएमएस) 
(31) औद्यो�गक पुनव्यर्वस्था शाखा 

 
 

 (ङ)        पूंजी बाज़ार/अ�भर�क सेवाएं मच�ट/व्यापा�रक (मक� टाइल) ब��कंग शाखाएं 
 

(35) पूंजी बाज़ार सेवा शाखा (सीएमएस) 
(36) अ�भर�क सेवा शाखा 
(37) मच�ट ब��कंग शाखा 
(38) मक� टाइल ब��कंग शाखा 

 

 (च)       �वदेशी /अंतरार्ष्ट्र�य ब��कंग कायार्लय /शाखाएं 
 

(41) अंतरार्ष्ट्र�य ब��कंग कायार्लय /शाखाएं 
(42) �वदेशी शाखा 
(43) अंतरार्ष्ट्र�य कारोबार शाखा /कायार्लय /क� द्र 



 
 
 
 
 

 
 

(44) अंतरार्ष्ट्र�य �व�नमय शाखा 
 

(छ)  वा�णज्य /व्यिक्तगत ब��कंग शाखाएं  
(47) अ�नवासी भारतीय (एनआरआइ) शाखा 

(48) आवास �वत्त शाखा 

(49) व्यिक्तगत ब��कंग सेवा शाखा 

(50) उपभोक्ता �वत्त शाखा 

(51) �वशेषीकृत बचत शाखा 

(52) वा�णज्य तथा व्यिक्तगत ब��कंग शाखा 

(53) �वशेषीकृत वा�णज्य शाखा 

(54) ड्राफ्ट अदाकतार् (पेइंग) शाखा 

(55) व्यावसा�यक (प्रोफेशनल्स) शाखा 

(56) लॉकर शाखा  

(57) �वशेषीकृत व्यापार शाखा 

(58) 
(59) 

डायमंड शाख़ा 
आवास �वत्त व्यिक्त ब��कंग शाखा 

 
(ज) वसूल� तथा अदायगी /शीघ्र (तेज) सेवा /एसट�एआरएस (स्टासर्) शाखाएं  
 

(63) सेवा शाखा /समाशोधन शाखा /क�   

(64) वसूल� तथा अदायगी सेवा शाखा 

(65) शीघ्र वसूल�  शाखा 

(66) तेज सेवा शाखा  

(67) शीघ्र अंतरण तथा वसूल� सेवा (स्टासर्) शाखा 
 

(झ) अन्य प्रकार क� �वशषेीकृत शाखाएं  
 

(71) राजकोष शाखा (सरकार� कारोबार) 

(72) शेयर बाज़ार  (स्टॉक एक्सच�ज) शाखा 

(73) ऑटो-टेक शाखा 

(74) �न�ध अंतरण सेवा  (एफट�एस) शाखा 

(75) कमज़ोर वगर् शाखा  

(76) सुर�ा सेवा शाखा 

(77) �वशेषीकृत म�हला उद्यमी शाखा 

(78) �वशेषीकृत नकद� प्रबंधन सेवा शाखा 

(79) स्व-सहायता समूह� के �लए माइक्रो सेफ शाखा 

(80) �वशेषीकृत शाखा/कायार्लय क� कोई अन्य शे्रणी      
       (ऊपर शा�मल न क�  गयी, कृपया स्पष्ट कर�) 
 

 

IV.  ऐसे कायार्लय  जो प्रशास�नक रूप से स्वतंत्र नह� ंह� के मामले म�  
 

(85) �वस्तार पटल 



 
 
 
 
 

 
 

(86) अनुषंगी कायार्लय 

(87) मोबाइल कायार्लय 

(88) सेवा शाखा *  

(89) मोबाइल एट�एम 

(90) ऑन-साइट एट�एम 

(91) ऑफ -साइट एट�एम 

(92) प्र�त�न�ध कायार्लय 

(93) �व�नमय  ब्यूरो 

(99) ऐसे कोई अन्य कायार्लय जो प्रशास�नक रूप से स्वतंत्र नह� ंह�  
     (ऊपर शा�मल न �कये गये, कृपया स्पष्ट कर�)  

* य�द वह अलग खाता-बह� नह� ंरखती है 
मद स.ं 7 (ख) : 
 

जो कायार्लय प्रशास�नक रूप से स्वतंत्र नह� ंह�, उनम� अलग खाता ब�हयां नह� ंरखी जाती ह� 
और उन्ह� भारतीय �रज़वर् ब�क को बीएसआर �ववर�णयां प्रस्तुत नह�ं करनी पड़ती ह�। ऐसे 
कायार्लय उस आधार शाखा /कायार्लय का नाम तथा उसक� एकसमान कूट संख्याएं द� िजनके 
साथ उन कायार्लय�, जो प्रशास�नक रूप से स्वतंत्र नह� ंह� (एनएआइओ) के खात ेरखे जाएंगे। 
 

मद स.ं 8 (ii) (क) (घ) : 
नीचे सूचीबद्ध �वकल्प� म� से उ�चत कूट संख्या दशार्एं :  
कूट संख्या �ेत्र प्रकार 

(0) सामान्य �ेत्र 

(1) सीमा �ेत्र  

(2) उपद्रवग्रस्त �ेत्र (अ�धक जो�खम) 
(3) प्राकृ�तक �वपित्तय� (बाढ़ /भूकंप प्रवण �ेत्र आ�द) से प्रभा�वत 

�ेत्र 

(4) �हमपात आ�द के कारण पयार्प्त प�रवहन सु�वधा से र�हत �ेत्र  
 

   �टप्पणी  :  अ�धक स्पष्ट�करण के �लए �नम्न�ल�खत से संपकर्  अथवा पत्राचार कर�  : 
 

�नदेशक 
ब��कंग सांिख्यक� प्रभाग  
सांिख्यक� और सचूना प्रबंध �वभाग 
भारतीय �रज़वर् ब�क, क� द्र�य कायार्लय 
सी - 9, छठ� मंिज़ल, बांद्रा-कुलार् कॉम्प्लेक्स  
बांद्रा (पूवर्), मुबंई - 400 051 
फोन नं  : (022)  26571176 (सीधा) / 26571086 
फैक्स    :  (022)  2657  0847  / 2657 2319                          

 
 
 
 



 
 
 
 
 

 
 

अनुबंध -क 
प्रोफामार् -I और  II के �लय अ�नवायर् मद� क� सूची 

प्रोफामार् -I  के �लय अ�नवायर् मद� क� सूची 
1. ब�क का नाम  
2. शाखा भाग -I कोड (सरकार� �ेत्र के ब�को के मामले म�) 
3. शाखा का नाम 
4. लाइस�स क� तार�ख/संदभर् क� तार�ख 
5. लाइस�स संख्या/संदभर् संख्या 
6. खोलने क� तार�ख 
7. पुनव��धकरण क� तार�ख (य�द अवश्यक हो तो) 
8. �पनकोड सा�हत पूणर् पता  
9. केन्द्र का नाम 
10. * सामुदा�यक �वकास खंड/�वकास खंड/तहसील/तालुका/उप-प्रभाग/माडल/पु�लस थाना/िजला का नाम 
11. िजला का नाम 
12. राज्य का नाम 
13. कारोबार क� िस्थ�त 
14. कारोबार का स्वरुप 
15. ए.डी वगर् (कारोवार के स्वरुप के संदभर् मे) 
16. सी वगर् क� शाखा के मामले मे संपर्क  कायर्लय का ब्योरा 

 

प्रोफामार् -II  क� अ�नवायर् मद� 
शाखा क� पहचान हेतु आवश्यक फ�ल्ड 

1. ब�क का नाम 
2. शाखा का नाम -I कोड 

अ�नवायर् मद� 
3. शाखा का नाम 
4. शाखा कायार्लय/एन ए आइ ओ क� िस्थ�त 
5. कारोबार का स्वरूप 
6. ए डी वगर् (कारोबार के स्वरुप के संदभर् म�) 
7. सी वगर् क� शाखा के मामले मे संपकर्  कायर्लय का ब्योरा 
8. �पनकोड स�हत पूणर् पता 
9. केन्द्र का नाम 
10. * सामुदा�यक �वकास खंड/�वकास खंड/तहसील/तालुका/उप-प्रभाग/माडल/पु�लस थाना/िजला का नाम 
11. प्रशास�नक रुप से स्वततं्र /प्रशास�नक रुप से स्वततं्र नह� कायार्लय 
12. बंद हुए/�वलयन/प�रवतर्न का ब्योरा 
13. य�द एन.ए.आइ.ओ आधार शाखा म� प�रव�तर्त �कया गया  तो उसका ब्योरा  
14. य�द �वलयन हो तो ऐसी शाखा का ब्योरा िजसम� �वलयन �कया गया है । 
15. य�द बंद हुआ तो बंद होने क� तार�ख 
प्रोफोमार् -II के मामले म� सभी प�रवतर्न� के �लये प�रवतर्न क� तार�ख अ�नवायर् है तथा वह �न�दर्ष्ट क� जानी चा�हए । 

 

• नगरपा�लका /नगरपा�लका बोडर्/नगर �नगम/नगर का �ेत्र/ छावनी बोडर् आ�द म� कवर न �कए गए केन्द्र� के �लए। 



 
 
 
 
 

 
 

अनुबंध -ख 
31 माचर् 2005 को कायर्रत उन कायार्लय� (अस्थायी कायार्लय) क� सूची जो प्रशासा�नक रुप से 
स्वतंत्र नह� ह�। 

क्र.सं. ब�क 
का 
नाम 

आधार 
शाखा 
भाग -I 
कोड 

एनएआइओ 
का नाम 

लाइस�स 
न. 

लाइस�स 
क� 

तार�ख 

खोलने 
क� 

तार�ख 

कारोबार 
क� 

िस्थ�त 
*** 

1 2 3 4 5 6 7 8 
 
 

स्थानगत ब्यौरे 
 

भवन मागर् डाकधर �पन 
कोड 

बस्ती केन्द्र का 
नाम 

�वकास खंड 
का नाम 

िजले का 
नाम 

राज्य का नाम 

9 10 11 12 13 14 15 16 17 

 
***एनएआइओ क� कारोबार िस्थ�त 
 
कूट कारोबार िस्थ�त का स्वरुप 
85 �वस्तार काउंटर 
86 अनुषंगी कायार्लय 
87 मोबाईल कायार्लय 
88 सेवा शाखा# 
89 मोबाईल एट�एम 
90 ऑन-साईट एट�एम 
91 ऑफ साईट एट�एम  
92 प्र�त�न�ध कायार्लय  
93 �व�नमय ब् युरो  
99 कोई अन् य एनएआइओ (जो ऊपर शा�मल नह�ं)  

 
# य�द यह प्रशास�नक रुप से स्वतंत्र नह� ंहै। 

 
 
 
 



 
 
 
 
 

 
 

अनुबंध IV 
जनसखं् या के आधार पर क� द्र� का ट�यर वार ब् योरा  

 
(i) क� द्र� का वग�करण (ट�यर वार)   जनसखं् या (वषर् 2001 क� जनगणना के अनुसार)  
ट�यर  1  1,00,000 और उससे अ�धक  
ट�यर  2  50,000 से 99,999 तक  
ट�यर  3  20,000 से 49,999 तक  
ट�यर  4  10,000 से 19,999 तक  
ट�यर  5  5,000 से 9,999 तक 
ट�यर  6  5,000 से कम  

(ii) क� द्र� का जनसखं् या समहूवार वग�करण  
ग्रामीण क� द्र  9,999 तक जनसखं् या  
अधर्-शहर� क� द्र   10,000 से 99,999 तक  
शहर� क� द्र  1,00,000 से 9,99,999 तक  
मटै्रोपॉ�लटन क� द्र  10,00,000  और उससे अ�धक  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 
 
 
 
 

 
 

अनुबंध V 
 

 
�ेत्रीय ग्रामीण ब�क का नाम :  
 
ट�यर 2-6 क� द्र� म� छूट �दए जाने के बाद �रज़वर् ब�क के पूवर् अनुमोदन के �बना खोल� गई शाखाओं 
क� �रपोटर् -   __________ म� समाप्त �तमाह� क� िस्थ�त  
 
क्रम 
सं. 

प्रायोजक ब�क 
का नाम 

खोल� गई शाखा 
के ब्यौरे। िजला 
ब्लॉक गांव का 

नाम 

शाखा 
खोलने क� 
तार�ख 

�रज़वर् ब�क को �कए गए 
आवेदनपत्र क� संदभर् 
संख्या और तार�ख 

�रज़वर् ब�क 
द्वारा लाइस�स 
जार� करने क� 

तार�ख 
1 2 3 4 5 6 
      
      

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 

 
 

प�र�शष्ट 
मास्टर प�रपत्र म� समे�कत प�रपत्र� क� सूची 

सं. प�रपत्र सं. तार�ख �वषय 
1. भा�रब� /2014-15/281 

ग्राआ�व.क� का.आरआरबी.सं. 
38/03.05.33/2014-15 

29.10.2014 ब��कंग सेवाओं के �वस् तार द्वारा �वत् तीय 
समावेशन - व् यवसाय प्र�त�न�धय� (बीसी) 
का उपयोग  

2. भा�रब�/2013-14/570   
ग्राआऋ�व.एफआइडी. बीसी. स.ं 
96/12.01.011/2013-14 

22.4.2014  व् यवसाय प्र�त�न�ध (बीसी) मॉडल का स् तर 
बढ़ाना – नकद� प्रबंधन संबंधी मुद्दे  

 
3. भा�रब�/2013-14/212  

डीबीओडी.सं.बीएपीडी.बीसी. 
46/22.01.009/2013-14  

2.9.2013  ब��कंग सेवाओं के �वस् तार द्वारा �वत् तीय 
समावेशन - ब�क नोट तथा 
�सक् क� के �वतरण हेतु व् यवसाय 
प्र�त�न�धय� (बीसी) का उपयोग – 
वैकिल्पक रास् त े 

4. भा�रब�/2013-14/175   
ग्राआऋ�व.केका.आरआरबी. 
बीसी. सं. 18/03.05.33/ 
2013-14  

7.08.2013  ब��कंग सु�वधा र�हत ग्रामीण क� द्र� म� 
प्रमुखता से (फं्रटलो�डगं) शाखाएं  

 

5. भा�रब�/2012-13/283  
ग्राआऋ�व.केका.आरआरबी. 
बीसी. सं. 43/03.05.90/ 
2012-13 

6.11.2012  शाखा लाइस�सीकरण नी�त – 
ब�कर�हतग्रामीण केन् द्र� म� शाखाएं खोलना  

6. भा�रब�/2012-13/281  
ग्राआऋ�व.केका.आरआरबी. 
बीएल.बीसी.सं.42/ 03.05.90/ 
2012-13 

2.11.2012 शाखा लाइस�सीकरण पर मास् टर प�रपत्र – 
�ेत्रीय ग्रामीण ब�क –संशोधन  

7. भा�रब�/2011-12/158  
ग्राआऋ�व.केका.आरआरबी. 
बीएल.बीसी. सं. 19/ 
03.05.90/2011-12 

1.08.2012 शाखा लाइस�सीकरण नी�त म� छूट – ट�यर  
2 केन् द्र  

8. भा�रब�/2011-12/157  
ग्राआऋ�व.केका.आरआरबी. 
बीएल.बीसी. सं. 18/ 
03.05.90/2011-12 

1.08.2012 शाखा लाइस�सीकरण क� प्र�क्रया का 
सरल�करण  

9. भा�रब�/2012-13/84  
ग्राआऋ�व.केका.आरआरबी.बी 

2.07.2012 ब�ककार� �व�नयमन अ�ध�नयम, 1949 क� 
धारा 23 – शाखा लाइस�सीकरण पर 
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एल.बीसी.सं.05/03.05.90/ 
2012-13 

मास् टर प�रपत्र – �ेत्रीय ग्रामीण ब�क 

10. भा�रब�/2012-13/77  
डीबीओडी.सं. बीएल.बीसी.सं.26 
/22.01.001 /2012-13 

2.07.2012 ब�ककार� �व�नयमन अ�ध�नयम, 1949 क� 
धारा 23 – शाखा प्रा�धकरण पर मास् टर 
प�रपत्र  

11. भा�रब�/2011-12/ 566  
डीबीओडी.सं.बीएल.बीसी.105/ 
22.01.009/ 2011-12  

17.05.2011 �वत्तीय समावेशन – कारोबार� प्र�त�न�ध  
का उपयोग  

12. भा�रब�/2011-12/ 425  
डीबीओडी.सं.बीएल.बीसी.82/ 
22.01.009/ 2011-12 

02.03.2012 ब��कंग सेवाएं प्रदान करते हुए �वत् तीय 
समावेशन – कारोबार प्र�त�न�ध (बीसी) का 
प्रयोग 

13. भा�रब�/2010-11/451  
ग्राआऋ�व.केका.आरआरबी. 
बीसी.सं. 56/03.05.90-
ए/2010-11  

29.03.2011 ब�ककार� �व�नयमन अ�ध�नयम, 1949 क� 
धारा 23 - शाखा लाइस�सीकरण नी�त म� 
छूट  
 

14. भा�रब�/2008-09/283  
ग्राआऋ�व.केका.आरआरबी.बीसी
. सं. 28/03.05.90-ए/ 2010-
11  

18.11.2010  ब�ककार� �व�नयमन अ�ध�नयम, 1949 क� 
धारा 23 - शाखा लाइस�सीकरण नी�त म� 
छूट  
 

15. भा�रब�/2010-11/ 217  
डीबीओडी.सं.बीएल.बीसी. 
43/22.01.009/ 2010-11 

28.09.2010 ब��कंग सेवाएं प्रदान करते हुए �वत् तीय 
समावेशन – कारोबार प्र�त�न�ध (बीसी) का 
प्रयोग 

16. भा�रब�/2009-2010/306 
ग्राआऋ�व.क� का.आरआरबी.सं. 
बीसी. 54/03.05.90ए/2009-
10 

05.02.2010 �ेत्रीय ग्रामीण ब�क� द्वारा �ेत्रीय कायार्लय 
खोलने हेतु नी�त 

17. भा�रब�/2008-09/504 
ग्राआऋ�व.केका.आरआरबी.बीसी
.सं.114/03.05.90-ए/008-09 

18.06.2009 "�नयंत्रक कायार्लय" का �ेत्रीय कायार्लय के 
रुप म� पुननार्मकरण – �ेत्रीय ग्रामीण ब�क 

18. भा�रब�/2008-09/468 
ग्राआऋ�व.केका.आरआरबी. 
बीसी. सं.101/03.05.90-ए/ 
2008-09 

04.05.2009 "�नयंत्रक कायार्लय" का �ेत्रीय कायार्लय के 
रुप म� पुननार्मकरण - �ेत्रीय ग्रामीण ब�क  

19. भा�रब�/2008-09/285 
ग्राआऋ�व.केका.आरआरबी. 
बीसी. सं.61/03.05.90-ए/ 
2008-09 

17.11.2008 वषर् 2008-09 के �लए वा�षर्क नी�त क� 
मध्याव�ध समी�ा - शाखा लाइस��सगं – 
�ेग्राब� - आगे और उदार�करण - नई 
शाखाएं खोलने क� शत� 
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20. ग्राआऋ�व.केका.आरआरबी.सं. 
बीसी.28/03.05.90-ए/2007-08 

09.10.2007 समामे�लत �ते्रीय ग्रामीण ब�क द्वारा 
�नयंत्रक कायार्लय खोलना 

21. ग्राआऋ�व.क� का.आरआरबी.सं. 
बीसी.25/03.05.90-/2007-08 

21.09.2007 �ेत्रीय ग्रामीण ब�क क� शाखाओं का खोला 
जाना, स्थानांतरण और प�रवतर्न - सेवा 
�ेत्र दा�यत्व� से मुिक्त 

22. ग्राआऋ�व.केका.आरआरबी.सं. 
बीसी.24/03.05.90-ए/2007-08 

13.09.2007 सेटेलाइट कायार्लय� का प�रपूणर् शाखा  म� 
प�रवतर्न  
 

23. ग्राआऋ�व.क� का.आरआरबी.सं. 
बीसी22/03.05.90-ए/ 2007-08 

04.09.2007 �ेत्रीय ग्रामीण ब�क द्वारा �वस्तार काउंटर 
खोलना 

24. ग्राआऋ�व.क� का.आरआरबी.सं. 
बीएल.बीसी.09/03.05.90-ए/ 
2007-08 

02.07.2007 ब�ककार� �व�नयमन अ�ध�नयम, 1949 क� 
धारा 23 - शाखा लाइस�सीकरण  पर 
मास्टर प�रपत्र - �ेत्रीय ग्रामीण ब�क 
 

25. ग्राआऋ�व.क� का.आरआरबी.सं. 
बीसी.105/03.05.90-ए/ 
2006-07 

22.06.2007 ब�ककार� �व�नयमन अ�ध�नयम, 1949 क� 
धारा 23 - शाखा लाइस�सीकरण पर 
मास्टर प�रपत्र -�ेत्रीय ग्रामीण ब�क 

26. ग्राआऋ�व.क� का.आरआरबी. 
सं.बीसी. 102/03.05.90-ए/ 
2006-07 

15.06.2007 ब�ककार� �व�नयमन अ�ध�नयम, 1949 क� 
धारा 23 - शाखा लाइस�सीकरण पर 
मास्टर प�रपत्र -�ेत्रीय ग्रामीण ब�क 

27. ग्राआऋ�व.आरआरबी.बीएल. 
बीसी.90/03.05.90-ए)/2005-
06 

13.06.2006 वषर् 2006-07 के �लए वा�षर्क नी�त 
वक्तव्य-�ेत्रीय ग्रामीण ब�क� के �लए 
शाखा लाइस�सीकरण नी�त को उदार एव ं
आसान बनाना 

28. ग्राआऋ�व.आरआरबी.बीएल. 
बीसी.57/03.05.33(एफ)/ 
2005-06 

27.12.2005 �ेत्रीय ग्रामीण ब�क� के �लए �वशषे पैकेज 

29. ग्राआऋ�व.आरआरबी.सं.बीएल. 
बीसी. 10/03.05.90-ए/2005-
06 

06.07.2005 शाखा ब��कंग सांिख्यक�- �तमाह� 
�ववर�णयाँ प्रस्तुत करना - प्रोफामार् I और 
II का संशोधन 

30. डीबीओडी.बीसी.स.ं23/ 
22.01.001/2000-01 

12.9.2000 शाखाओं/�वस्तार काउन्टर� का खोला 
जाना/स्थान प�रवतर्न/ पहले लाइस�स प्राप्त 
करना 

31. डीबीओडी.बीसी.स.ं127/ 
12.05.005/99-2000 

30.11.1999 ब�क� द्वारा भा�रब� को प्रस्तुत क� जाने 
वाल� �ववर�णय� का औ�चत्य 

32. डीबीओडी.सं.बीसी.74/ 
22.01.001/98 

29.07.1998 ब्लॉक/सेवा �ेत्र से बाहर ग्रामीण शाखाओं 
का स्थान प�रवतर्न 
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33. डीबीओडी.सं.बीएल.बीसी. 115/ 
22.06.001/97 

21.10.1997 शाखा ब��कंग आंकड़ े- मा�सक �ववर�णय� 
क� प्रस्तु�त - प्रोफामार् II और III का 
संशोधन 

34.  ग्राआऋ�व.आरआरबी.सं. बीसी. 
111/03.05.65/96-97 

22.03.1997 �ेत्रीय ग्रामीण ब�क� द्वारा शाखाएँ खोलना 

 डीबीओडी.सं.बीसी.64/ 
22.01.001/95 

05.06.1995 हा�न वाल� शाखाओं क� पुनर्स्थापना तथा 
�ेग्राब�क� के शाखा नेटवकर्  का औ�चत्य 
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