
 

अि लग्नक 7 

एएद्वारा कर्त्तीय सेर्ाएिं  आउटसोसव करिे में जोस्मखम और आचार सिंकहता प्रबिंधि पर किरे्दश 

1. पररचय 

1.1 आउटिोवििंग को इि रूप में परिभाविि वकया जा िकिा है – एिबीएफिी द्वािा वििन्तििा के 

आिाि पि वकिी िीििे पक्ष (जो वकिी कापोिेट िमूह के भीिि एक िम्बद्ध िंस्िा हो या उि 

कापोिेट िमूह िे बाहि की िंस्िा हो) के माध्यम िे उि गविविवियो ंको, ििवमाि या भविष्य में 

किािा वजिें िामान्यिः  एिबीएफिी स्वयं कििे हैं।  

वििंिििा के आिाि’ के अंिगवि िीवमि अिवि के किाि भी शावमल होगें। 

1.2 एिबीएफिी विवभन्न गविविवियोकंी व्यापक आउटिोवििंग कि िहे हैं औि इि प्रकाि पैिा 5.3 में 

गए विििण के अिुिाि अिेकजोक्तखम उत्पन्न होिे हैं। इिके अलािा, आउटिोवििंग गविविवियो ंको 

वियामक िीमा के अन्तगवि लायाजािा है िावक 

क. ग्राहकोकें वहि की िक्षा हो िके। ििा 

ख. िेिा प्रदािा की िभी बवहयो,ं अवभलेखो ंऔि उपलब्ध िूििा िक िंबंविि एिबीएफिी औि 

भाििीय रिज़िव बैंक की पहुाँि िुविवश्चि की जा िके। िामान्य रूप िे वजि वित्तीय िेिाओ ंकी 

आउटिोवििंग की जािी है उिमें अन्य के िाि-िाि आिेदिो ंकी प्रोिेविंग (ऋण का आिम्भ, 

के्रवडट काडव), प्रलेखो ं/दस्तािेजो ंकी प्रोिेविंग, विपणि औि शोि, ऋण का पयविेक्षण, डेटा 

प्रोिेविंग औि बैक ऑवफि िे िंबंविि गविविवियााँ शावमल हैं । 

1.3 आउटिोवििंग के महत्वपूणव जोक्तखम हैं - कायव िीविगि जोक्तखम, प्रविष्ठा जोक्तखम, अिुपालि 

जोक्तखम, विविक जोक्तखम, विगवमि िीवि जोक्तखम, प्रविपक्षी जोक्तखम, देश जोक्तखम, िंविदागि जोक्तखम, 

प्रिेश जोक्तखम, िंकें द्रण औि ििािंगी जोक्तखम। यवद िेिा प्रदािा विविवदवष्ट िेिा देिे में िूक किे, िुिक्षा 

/गोपिीयिा का उलं्लघि किे अििािेिा प्रदािा द्वािा विविक औि विवियामकअपेक्षाओ ंका अिुपालि ि 

हो िो एिबीएफिी को वित्तीय हावि या प्रविष्ठा की हावि हो िकिीहै ििा इििे ििािंगी जोक्तखम भी 

उत्पन्न हो िकिा है । 

1.4 अिः  एिबीएफिी के वलए यह आिश्यक होगा वक अपिी गविविवियो ंका आउटिोवििंग कििे 

िमय िे यह िूविवश्चि किें वक उि गविविवियो ंकी आउटिोवििंग िे उत्पन्न जोक्तखम के िंबंिमें प्रभािी 

पयविेक्षण औि िाििािी बिििे ििा जोक्तखम प्रबंि कििे के वलए उतृ्कष्ट औि िम्यक जोक्तखम प्रबंि 

पद्धवियााँ अपिाई जाए। ये विदेश भािि या अन्यत्र क्तस्िि िेिा प्रदािा के िाि पैिा 3 में की गई 

व्याख्या के अिुिाि एिबीएफिी द्वािा की गयी महत्त्वपूणव आउटिोवििंग व्यिस्िा पि लागू होगें। 

एिबीएफिी वजि िमूह / िंगुट का िदस्य हो, िेिा प्रदािा उिका िदस्य होिकिा है अििा िमूह 

िे अिम्बद्ध पक्ष हो िकिा है। 

1.5 इि विदेशो ं का अन्तविववहि विद्धान्त यह है वक विवियवमििंस्िा यह िुविवश्चि किे वक 

आउटिोवििंग व्यिस्िा के कािण ग्राहको ंऔि भाििीय रिज़िवबैंक के प्रवि दवयत्व पूविव की उिकी क्षमिा 

में कमी िही ंहोगी औि ि ही भाििीय रिज़िव बैंक द्वािा प्रभािी पयविेक्षण में कोईबािा पहुाँिेगी । अिः  

एिबीएफिी को यह िुविवश्चि कििे के वलए कदम उिािा होगा वक िेिाप्रदािा िेिा प्रदाि कििे में 

उििे ही उच्च स्ति की िाििािी बिििा है, वजििी िब एिबीएफिी बिििा, यवद आउटिोिव की 

गई गविविवियााँएिबीएफिी के भीिि ही िहिी औि उिकी आउटिोवििंग िही ंहोिी । अिः  एिबीएफिी 



को ऐिी आउटिोवििंगिही ं कििी िावहए वजििे उिका आंिरिक वियंत्रण, कािोबािी आििण या 

प्रविष्ठाप्रभाविि हो या क्षीण हो । 

1.6 (i) ये विदेश वित्तीय िेिाओ ंके आउटिोवििंग िे िंबंविि जोक्तखम प्रबंिि िे जुड़ा हुआ है औि 

ि वक िकिीकी िंबंविि विियो ंअििा जो वित्तीय िेिाओ ंिे िंबंविि िही ंहै जैिे वक कूरियि िेिा, 

स्टाफ के वलए खािपाि, हाउिकीवपंग ििा िाफ-िफाई िेिाएं, परिििो ंकी िुिक्षा, रिकॉडडिं को 

लािा-ले जािा औि िख-िखाि इत्यावद। वित्तीय िेिाओ ंकी आउटिोवििंग के इचु्छक एिबीएफिी को 

भाििीय रिज़िव बैंक िे पूिव अिुमोदि लेिे की आिश्यकिा िही ं है । ििावप ऐिी व्यिस्िा भाििीय 

रिज़िव बैंक द्वािा ऑि िाइट/ऑफ िाइट अिुिीक्षण औि वििीक्षण / जांि के अिीि होगी। 

(ii) के्रवडट काडों िे जुड़ी िेिाओ ंकी आउटिोवििंग के िंबंि में भाििीय रिज़िव बैंक के 21 ििंबि 

2005 के परिपत्र डीबीओडी.एफएिडी.बीिी.49/24.01.011/2005-06 में विहि के्रवडट काडव 

गविविवियो ंिंबंिी विसृ्ति विदेश लागू होगें। 

2. ऐसी गकतकर्कधयााँ कजिकी आउटसोकसिंग िही िं की जािी है 

जो एिबीएफिी वित्तीय िेिाओ ंकी आउटिोवििंग कििे का विणवय लेिे हैं उिें आंिरिक लेखा पिीक्षा, 

कायविीविक ििा अिुपालि कायव औि विणवय लेिे िे िंबंिी कायव, उदाहिण के वलए जमा खािा 

खोलिे के वलए ‘अपिे ग्राहक को जाविए’ मािदंडो ंका अिुपालि िुविवश्चि कििा, ऋण (खुदिा ऋण 

िवहि) की मंजूिी देिा औि वििेश िंविभाग का प्रबंि जैिे मुख्य प्रबंि िंबंिी कायों की आउटिोवििंग 

िही ं कििी िावहए। ििावप, िमूह/िंगुट में शावमल एिबीएफिी के वलए इि गविविवियो ं का 

आउटिोवििंग अपिे िमूह में की जा िकिी है, बशिे वक पैिा 6 में वदये गए विदेशो ंका अिुपालि 

वकया जाए। इिके अविरिि, आंिरिक लेखा पिीक्षा कायव जहां स्वयं में प्रबंिि प्रवक्रया है, िहां 

आंिरिक लेखा पिीक्षक िेके पि िखे जा िकिे हैं। 

3. महत्वपूणव आउटसोकसिंग 

इि विदेशोकें िंदभव में महत्वपूणव आउटिोवििंग व्यिस्िाएाँ  िे हैं वजिके बाविि होिे पि 

कािोबािीपरििालि, प्रविष्ठा, लाभप्रदिा अििा ग्राहक िेिापि महत्वपूणव प्रभाि पड़ िकिा है। 

आउटिोवििंग की महत्ता विम्नवलक्तखि पि आिरिि होगी - 

 आउटिोिवकी जा िही गविविवि की एिबीएफिी के वलए महिा का स्ति ििा इििे जुडे़ 

जोक्तखम की महिा । 

 आउटिोवििंगका एिबीएफिी के विवभन्न परिमापो ं यिा एिबीएफिी की आय, ऋण शोिि 

क्षमिा, वििीयि पंूजी औि जोक्तखम केस्वरूप पि प्रभाि ।यवद िेिाप्रदािा िेिा ि दे िके िो 

एिबीएफिी की प्रविष्ठा औि ब्ांड मूल्य ििा कािोबािी उदे्दश्य, िणिीवि औि योजिाओ ंको 

कायावक्तन्विकििे की एिबीएफिी की योग्यिा पि पड़िे िालािंभाविि प्रभाि। 

 एिबीएफिीकी कुल परििालि लागि के अिुपाि के रूप में आउटिोवििंग की लागि। 

 यवद एिबीएफिीएक ही िेिा प्रदािा को विवभन्न कायों की आउटिोवििंग कििा है औि उिका 

ग्राहक िेिापि कोई महत्त्वपूणव प्रभाग पड़िा है िो आउटिोवििंग िेिा प्रदािा के प्रवि कुल 

एक्सपोज़िििा 

 ग्राहकिेिा औि िुिक्षा के िंबंि में आउटिोिव की गई गविविवियो ंका महत्त्व। 

4. एिबीएफसी की भूकमका तथा कर्कियामक औरपयवरे्िीय अपेिाएाँ  

4.1 एिबीएफिी द्वािा अपिी वकिी गविविवि की आउटिोवििंग कििेिे एिबीएफिी का, उिके बोडव 

औि िरिष्ठ प्रबंििंत्र का दवयत्व कम िही ंहोिा, क्योवंक आउटिोिव की गयी गविविवि का अक्तन्तम 
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दावयत्व उिी ंपि है । अिः  एिबीएफिी प्रत्यक्ष वबक्री एजेन्ट /प्रत्यक्ष विपणि एजेन्ट औिििूली एजेन्टो ं

िवहि अपिे िेिा प्रदािा के कायों ििा िेिा प्रदािा के पाि ग्राहकोिें िंबंविि उपलब्ध िूििा की 

गोपिीयिा के िंबंि में उत्तिदायी होगा। एिबीएफिी के पािआउटिोिव की गयी गविविवि के िंबंि में 

अंविम वियंत्रण िहिा िावहए। 

4.2 एिबीएफिी के वलए यह आिश्यक है वक आउटिोवििंग के िंबंि में उविि िाििािी बिििे 

/िमुविि छािबीि कििे िमय िभी िंबंविि कािूि, विवियमािली, मागव विदेश, अिुमोदि, 

लाइिेंविंग औि पंजीकिण की शिों पि वििाि किें । 

4.3 आउटिोवििंग व्यिस्िा िे एिबीएफिी के विरुद्ध ग्राहक का अविकाि प्रभाविि िही ंहोिा िावहए 

ििा िंबंविि कािूि के अंिगवि िमािाि प्राप्त कििे की ग्राहक की क्षमिा भी प्रभाविि िही ंहोिी 

िावहए। िंूवक ग्राहको ंको एिबीएफिी िे कािोबाि कििे के क्रम में िेिा प्रदािा िे कािोबाि कििा 

पड़िा है, अिः  ऐिी क्तस्िवि में एिबीएफिी को अपिे उत्पाद िावहत्य/पिे में इि प्राििाि को शावमल 

कििा िावहए वक एिबीएफिी अपिे उत्पादो ंकी वबक्री /विपणि आवद के वलए एजेंटो ंकी िेिा लेगा । 

एजेन्टो ंकी भूवमका मोटे िौि पि बिायी जािी िावहए । 

4.4 िेिा प्रदािा आउटिोिव की गयी गविविवियो ंका प्रभािी रूप िे पयविेक्षण औि प्रबंि कििे की 

एिबीएफिी की क्षमिा प्रभाविि िही ंहोिी िावहए ििा ि िो भाििीय रिज़िव बैंक के पयविेक्षीय कायव 

औि उदे्दश्यो ंकी पूविव में कोई बािा उत्पन्न होिी िावहए । 

4.5 एिबीएफिी के पािवशकायि वििािण की िुदृढ़ प्रणाली होिी िावहए, वजिमें आउटिोवििंग के 

कािणकोई ढील िही ंदी जािी िावहए । 

4.6 यवद िेिा प्रदािा एिबीएफिीकी कोई िमूह की कंपिी ि हो िो िह एिबीएफिी के वकिी 

विदेशक या कंपिी अविवियम 2013 के अंिगवि वदए गए अिव केअिुिाि उिके िंबंवियो ं द्वािा 

स्वाविकृि या वियंवत्रि िही ंहोिा िावहए। 

5. आउटसोसव की गयी कर्त्तीय सेर्ाओिं के सिंबिंध में जोस्मखम प्रबिंध पद्धकतयााँ 

5.1 आउटसोकसिंगिीकत 

यवद कोई एिबीएफिी अपिी वकिी वित्तीय गविविवि की आउटिोवििंग कििा िाहिी है िो उिे एक 

िमग्र आउटिोवििंग िीवि बिािी िावहए, वजिका अिुमोदि एिबीएफिी के बोडव िे वकया हो ििा 

वजिमें अन्य बािो ंके िाि-िाि, ऐिी गविविवियो ंऔि िेिा प्रदािाके ियि की किौटी, जोक्तखम औि 

महत्ता के आिाि पिप्राविकाि का प्रत्यायोजि ििा इि गविविवियो ं के परििालि की िमीक्षा औि 

विगिािी की प्रणालीशावमल होिी िावहए। 

5.2 बोडव तथा र्ररष्ठ प्रबिंधि कीभूकमका 

5.2.1 बोडव की भूकमका 

एिबीएफिी का बोडव या बोडव की ऐिी िवमवि वजिे शक्तियां प्रत्यायोवजि की गयी हैं, अन्य 

बािो ंके िाि-िाि विम्नवलक्तखि के वलए उत्तिदायी होगी- 

i. ििवमािऔि भािी िभी आउटिोवििंग के जोक्तखमो ंऔि महत्ता के मूल्यांकि ििा ऐिी व्यिस्िाओ ं

पिलागू िीवियो ंके मूल्यांकि की एक प्रणाली का अिुमोदि कििा; 

ii. जोक्तखमोऔंि महत्ता के आिाि पि आउटिोवििंग के वलए उपयुि अिुमोदि कििेिाले 

प्राविकरियो ंकावििाविण कििा; 



iii. इि विदेशोकें अिुपालि के वलए िरिष्ठ प्रबंिि का एक उपयुि प्राशिविक ढांिा गविि 

कििा; 

iv. आउटिोवििंग जािी िखिे की प्रािंवगकिा ििा उिकी िुिक्षा औि िुदृढ़िा के वलए आउटिोवििंग 

कायव िीवियोऔंि व्यिस्िाओ ंकी वियवमि िमीक्षा कििा; 

v. आउटिोिव की जािेिाली महत्वपूणव स्वरूप की कािोबािी गविविवि के िंबंि में विणवय लेिा औि 

ऐिी व्यिस्िाओ ंका अिुमोदि कििा। 

5.2.2 र्ररष्ठ प्रबिंधि के उत्तरर्दाकयत्व 

i. बोडव द्वािा अिुमोवदि प्रणाली के आिाि पि िभी ििवमाि औि भािी आउटिोवििंग के जोक्तखमो ं

औि महत्ता का मूल्यांकि कििा; 

ii. आउटिोवििंग गविविवियो ंके स्वरूप, िंभाििा औि जवटलिा के अिुरूप िुदृढ़ औि वििेकपूणव 

आउटिोवििंग िीवियां औि प्रवक्रयाओ ंविकविि कििा औि उिें कायावक्तन्वि कििा; 

iii. िीवियो ंऔि प्रवक्रयाओ ंकी प्रभािशीलिा की आिविक रूप िे िमीक्षा कििा; 

iv. महत्वपूणव आउटिोवििंग जोक्तखमो ंिे िंबंविि जािकािी बोडव को िमय पि देिा; 

v. यह िुविवश्चिकििा वक िास्तविक औि िंभविि विघटिकािी क्तस्िवियो ंपि आिरिि आकक्तिकिा 

योजिाएं बिायी जािीहैं औि उिका पिीक्षण वकया जािा है; 

vi. यह िुविवश्चि कििा वक वििावरिि िीवियो ं के अिुपालि के वलए स्विंत्र िमीक्षा औि लेखा 

पिीक्षा की जािी है औि 

vii. आउटिोवििंग व्यिस्िाओ ं की आिविक रूप िे िमीक्षा कििा िावक उत्पन्न होिे िाले िये 

महत्वपूणव आउटिोवििंग जोक्तखमो ंका पिा लगाया जा िके । 

5.3 जोस्मखमो िं का मूल्यािंकि 

एिबीएफिी द्वािा आउटिोवििंग के विम्नवलक्तखि मुख्य जोक्तखमो ंका मूल्यांकि औि उििे विपटिे की 

ज़रूिि है - 

कायव िीकतगत जोस्मखम - िेिा प्रदािा अपिी ओि िे कोई ऐिा कािोबाि कि िहा है, जो 

एिबीएफिी के िमग्र कायव िीविगि लक्ष्ो ंके अिुरूप िही ंहै । 

प्रकतष्ठा जोस्मखम - िेिा प्रदािा की खिाब िेिा, ग्राहको ंके िाि उिका पिस्पि िंपकव  एिबीएफिी 

के िमग्र मािको/ंस्ति के अिुरूप ि हो । 

अि पालि जोस्मखम – गोपिीयिा, उपभोिा औि वििेकपूणव कािूिो ंका पयावप्त रूप िे अिुपालि ि 

वकया जािा । 

पररचालि जोस्मखम - टेक्नोलॉजी फेल होिे, िोखािड़ी, गलिी, दवयत्वो ंको पूिा कििे ििा/या उिके 

उपायो ंके वलए अपयावप्त वित्तीय क्षमिा िे होिेिाले जोक्तखम । 

कर्कधक जोस्मखम - इिमें िेिा प्रदािा की गलिी के कािण पयविेक्षी कािविाई ििा विजी विपटािो ंके 

फलस्वरूप लगिेिाले जुमाविे, दंड या दंडात्मक हावि शावमल है। 

किगवमि कायव िीकत जोस्मखम - यह जोक्तखम एक ही फमव पि अत्यविक विभवििा ििा एिबीएफिी में 

िंबंविि कौशल की हावि िे हो िकिी है, वजििे उि गविविवि को िापि आंिरिक रूप िे 

एिबीएफिी में िही ंलाया जा िकिा। यह जोक्तखम िब भी उत्पन्न होिी है जब ऐिी िंविदाएं की गयी 

हो ंवजििे जल्दी बाहि विकलिा अत्यविक खिीला विद्ध हो । 

प्रकतपिी जोस्मखम – अिुपयुि हामीदािी या िाख मूल्यांकि के कािण होिेिाला जोक्तखम । 

सिंकर्र्दागत जोस्मखम - यह इि िथ्य पि विभवि कििा है वक िंविदा लागू कििे की एिबीएफिी की 

क्षमिा है या िही ं। 



सिंकें द्रण और सर्ािंगी जोस्मखम – जहां वकिी िेिा प्रदािा पि िमग्र उद्योग जगि अत्यविक रूप िे 

विभवि हो औि इि प्रकाि एिबीएफिी इि िेिा प्रदािा पि अपिा वियंत्रण िही ंिख िकिा है।  

रे्दश सिंबिंधी जोस्मखम - िाजिैविक, िामावजक या कािूिी िािाििण के कािण विवमवि होिेिाली 

अविरिि जोक्तखम । 

 

5.4 सेर्ा प्रर्दाता की िमता का मूल्यािंकि करिा 

5.4.1 आउटिोवििंग व्यिस्िा पि वििाि कििे िमय या िमीक्षा कििे िमय आउटिोवििंग व्यिस्िा में 

विवहि दावयत्वो ंकी िेिा प्रदािा द्वािा अिुपालि कििे की क्षमिा का मूल्यांकि कििे के वलए उविि 

ििकव िा बििी जािी िावहए। उविि ििकव िा के अंिगवि गुणात्मक औि मात्रात्मक, वित्तीय, परििालि 

ििा प्रविष्ठा िंबंिी ित्वो ंको ध्याि में िखा जािा िावहए । एिबीएफिी को इि बाि पि वििाि कििा 

िावहए वक क्या िेिा प्रदािाओ ंकी प्रणाली उिकी अपिी प्रणाली के अिुरूप है ििा ग्राहक िेिा के्षत्र 

िवहि क्या उिके कायव विष्पादि का स्ति उिें स्वीकायव है । िेिा प्रदािा की क्षमिा का मूल्यांकि 

कििे िमय एिबीएफिी को एक ही िेिा प्रदािा के िाि आउटिोवििंग व्यिस्िाओ ं के अिुविि 

िंकें द्रण िे िंबंविि मुद्दो ंपि भी वििाि कििा िावहए। जहां कही ं िंभि हो, िहां एिबीएफिी को 

अपिे विष्किों के िमिवि में िेिा प्रदािा के िंबंि में स्विंत्र िमीक्षाएं औि बाज़ाि का फीडबैक प्राप्त 

कििा िावहए । 

5.4.2 उविि ििकव िा के अंिगवि िेिा प्रदािा के बािे में उपलब्ध िभी िूििा का मूल्यांकि शावमल 

होिा िावहए । उिमें विम्नवलक्तखि शावमल हैं, पिंिु यह यही ंिक िीवमि िहीहैं - 

i. िंविदागि अिवि में प्रस्ताविि गविविवि के कायावन्वयि औि िमिवि हेिु वपछला अिुभि औि 

क्षमिा; 

ii. विपिीि परिक्तस्िवियो ंमें भी िायदो ंको पूिा कििे की वित्तीय िुदृढ़िा औि क्षमिा; 

iii. कािोबािी प्रविष्ठा औि िंसृ्कवि, अिुपालि, वशकायिें औि ििवमाि या िंभाविि मुकदमा; 

iv. िुिक्षा औि आंिरिक वियंत्रण, लेखा पिीक्षा व्याक्तप्त, िूििा औि विगिािी प्रणाली, कािोबाि 

वििंिििा प्रबंििऔि 

v. अपिे कमविारियो ंके िंबंि में िेिा प्रदािा द्वािा उविि ििकव िा िुविवश्चि कििा। 

5.5 आउटसोकसिंग करार 

एिबीएफिी औि िेिा प्रदािा के बीि िंविदा को वियंवत्रि कििेिाली शिें वलक्तखि किाि में 

िाििािीपूिवक परिभाविि की जािी िावहए ििा एिबीएफिी के विवि पिामशवदािा द्वािा उिके कािूिी 

प्रभाि एिं प्रििविीयिा की जांि की जािी िावहए । ऐिे प्रते्यक किाि में जोक्तखमो ंऔि उिें कम कििे 

की कायव िीवियो ंपि ध्याि वदया जािा िावहए । किाि पयावप्त रूप िे लिीला हो वजििे एिबीएफिी 

आउटिोवििंग पि उविि वियंत्रण बिाये िख िके ििा कािूिी औि विवियामक बाध्यिाओ ंको पूिा 

कििे के वलए उविि उपायो ंके िाि दखल देिे का उिे अविकाि हो । किाि में पक्षकािो ंके बीि 

कािूिी िंबंि का स्वरूप भी बिाया जािा िावहए - अिावि् यह िंबंि एजेंट, प्रिाि या अन्य प्रकाि 

का है । िंविदा के कुछ प्रमुख प्राििाि विम्नप्रकाि होगें - 

i. िंविदा में स्पष्ट रूप िे यह परिभाविि वकया जाए वक कौि िी गविविवियां आउटिोिव की 

जािेिाली हैं ििा उिकी उपयुि िेिा औि कायव विष्पादि मािक क्या होगें; 

ii. एिबीएफिी को यह अिश्य िुविवश्चि कििा िावहए वक आउटिोिव की जािेिाली गविविवि के 

वलए प्रािंवगक िेिा प्रदािा के पाि उपलब्ध िभी बवहयो,ं रिकॉडों औि िूििा प्राप्त कििे की 

उिकी क्षमिा है; 



iii. िंविदा में एिबीएफिी द्वािा िेिा प्रदािा की वििंिि विगिािी औि मूल्यांकि का प्राििाि होिा 

िावहए िावक कोई भी आिश्यक िुिािात्मक उपाय ित्काल वकया जा िके; 

iv. िमापि शिवऔि िमापि प्राििाि विष्पवदि कििे की नू्यििम अिवियां, यवद आिश्यक िमझा 

जाए िो, शावमल की जािी िावहए; 

v. ऐिे वियंत्रणवजििे ग्राहक िंबंिी आाँकड़ो ंकी गोपिीयिा ििा िुिक्षा भंग कििे औि ग्राहक िे 

िंबंवििगोपिीय िूििा लीक होिे के मामले में िेिा प्रदािाओ ंकी देयिा िुविवश्चि हो; 

vi. कािोबािकी वििंिििा िुविवश्चि कििे के वलए आकक्तिक योजिाएं; 

vii. िेिा प्रदािाद्वािा आउटिोिव की जािेिाली िभी गविविवि या उिके वकिी भाग के वलए उप 

कांटर क्ट्ि काउपयोग कििे के वलए िंविदा में एिबीएफिी द्वािा पूिव अिुमोदि / का िहमवि

िावहए होिा प्राििाि ; 

viii. एिबीएफिीद्वािा उिके आंिरिक या बाह्य लेखा पिीक्षको ंद्वािा अििा उिकी ओि िे कायव 

कििे केवलए वियुि एजेंटो ंद्वािा लेखा पिीक्षा कििे के ििा एिबीएफिी के वलए दी गयी 

िेिाके िाि िेिा प्रदािा के िंबंि में की गयी लेखा पिीक्षा या िमीक्षा रिपोटों ििा विष्किोंकी 

प्रवियां प्राप्त कििे के अविकाि का प्राििाि हो; 

ix. आउटिोवििंगकिाि में ऐिे खंड शावमल होिे िावहए वजििे भाििीय रिज़िव बैंक या उिके द्वािा 

प्राविकृिव्यक्तियो ंको िेिा प्रदािा को दी गयी या उिके पाि िखी गयी अििा उिके द्वािा 

प्रोिेिवकये गये एिबीएफिी के दस्तािेज, लेिदेिो ं के रिकाडव ििा अन्य आिश्यक िूििा 

उविि िमय केभीिि प्राप्त की जा िके; 

x. आउटिोवििंगकिाि में ऐिा खंड भी शावमल होिा िावहए वजिमें रिज़िव बैंक के वकिी एक या 

अविक अविकरियोयंा कमविरियो ं या अन्य व्यक्तियो ं द्वािा एिबीएफिी के िेिा प्रदािा औि 

उिकी बवहयोिंिा खािे का वििीक्षण कििे के अविकाि को स्वीकाि वकया गया हो; 

xi. आउटिोवििंगकिाि में यह भी प्राििाि होिा िावहए वक िंविदा िमाप्त होिे या िमाप्त वकये 

जािे केबाद भी ग्राहक िंबंिी िूििा की गोपिीयिा बिाये िखी जाएगी; औि 

xii. आउटिोवििंगकिाि में िेिा काल की िमाक्तप्त के पश्चाि भी िेिा प्रदािा द्वािा एिबीएफिी के 

वहि मेंदस्तािेज औि डाटा परििक्षण के वलए विविक दावयत्व के अिुरूप आिश्यक कािविाई 

का प्राििाििुविवश्चि वकया जाएगा। 

5.6 गोपिीयता तथा स रिा 

5.6.1 एिबीएफिी पि आम जििा का भिोिा ििा ग्राहक का विश्वाि एिबीएफिीकी क्तस्िििा ििा 

प्रविष्ठा की पूिावपेक्षा है । अिः  एिबीएफिी को िावहए वक िह अपिी अवभिक्षामें अििा िेिा प्रदािा 

के पाि जो भी ग्राहक िंबंिी जािकािी है उिकी िुिक्षा ििा गोपिीयिाको िुविवश्चि कििे के वलए 

प्रयाि किे । 

5.6.2 िेिा प्रदािा के स्टाफ की ग्राहक िंबंिी जािकािी िक पहंुि ‘जाििा आिश्यक’ आिाि पि 

होिी िावहए अिावि् पहंुि उि के्षत्रो ं िक िीवमि िहिी िावहए जहां आउटिोिव वकए गए कायव के 

विष्पादि के वलए िह जािकािी आिश्यक है । 

5.6.3 एिबीएफिी को यह िुविवश्चि कििा िावहए वक एिबीएफिी के ग्राहकिे िंबंविि जािकािी, 

दस्तािेज, अवभलेख ििा परििंपवत्त कोिेिा प्रदािा अलग ििा स्पष्टरूप िे पहिाि िकिा है िावक 

जािकािी की गोपिीयिा िुिवक्षििह िकिी है । उि क्तस्िवि में जहां िेिा प्रदािा अिेक एिबीएफिी के 

वलए आउटिोवििंग एजेंटका कायव कििा है, िहां प्रभािशाली िुिक्षा उपायबिािे की िाििािी बिििी 

िावहए वजििे जािकािी / दस्तािेज , अवभलेख ििा परििंपवत्तयोकंा आपि में वमश्रण िही ंहोगा । 

5.6.4 एिबीएफिी को िेिा प्रदािा की िुिक्षा पद्धवियो ंििा वियंत्रणप्रवक्रयाओ ंकी वियवमि आिाि 

पि िमीक्षा ििा विगिािी कििी िावहए ििा िेिा प्रदािा िेिुिक्षा के उलं्लघिो ंकी जािकािी अिश्य 

प्राप्त कििी िावहए । 



5.6.5 ग्राहक िे िंबंविि गोपिीय जािकािी के प्रकट होिे ििा िुिक्षामें वकिी भी प्रकाि का 

उलं्लघि होिे की क्तस्िवि में एिबीएफिी को भाििीय रिज़िव बैंकको ित्काल िूविि कििा िावहए । इि 

ििह की घटिाओ ंमें एिबीएफिी वकिी भी क्षवि के वलएअपिे ग्राहको ंके प्रवि उत्तिदायी होगा । 

5.7 प्रत्यि कबिी एजेंट /प्रत्यि कर्पणि एजेंट/ र्सूली एजेंट की कजमे्मर्दररयािं 

5.7.1 एिबीएफिी को यह िुविवश्चि कििा िावहए वक प्रत्यक्ष वबक्री एजेंट /प्रत्यक्ष विपणि एजेंट 

/ििूली एजेंट को उिकी वजमे्मदरियो ंको, विशेििः  िये ग्राहक बिािा, फोि कििे का िमय, ग्राहक 

िंबंिी जािकािी की गोपिीयिा ििा प्रस्ताविि उत्पादो ंकी िही शिें बिािे आवद िे िंबंविि पहलुओ ं

को िाििािी ििा िंिेदिशीलिा िे पूिा कििे के वलए िमूविि िीवि िे प्रवशवक्षि वकया गया है । 

5.7.2 एिबीएफिी डीएिए/डीएमए/ििूली एजेंट के वलए अपिे बोडव िे अिुमोवदि उविि व्यिहाि 

िंवहिा लागू किें गे औि उििे इि िंवहिा का अिुपालि िंबंिी स्वीकृवि प्राप्त किें गे। इिके अविरिि 

ििूली एजेंटो ंको एिबीएफिी िंबंिी उविि व्यिहाि िंवहिा में शावमल अिुदेश ििा बकाये की ििूली 

ििा प्रविभूवि के पुिग्रवहण के िंबंि में उिकी अपिी िंवहिा का भी पालि कििा होगा। यह 

आिश्यक है वक ििूली एजेंट ऐिी कोई कािविाई ि किें वजििे एिबीएफिी की ईमािदािी ििा 

प्रविष्ठा को क्षवि पहंुिे औि इिके िाि ही उिें ग्राहक गोपिीयिा का कड़ाई िे पालि कििा िावहए 

। 

5.7.3 एिबीएफिी ििा उिके एजेंटो ंको अपिे ऋण ििूली के प्रयािो ंमें वकिी भी व्यक्ति के 

विरुद्ध वकिी भी प्रकाि की शाक्तब्क डााँट-डपट अििा शािीरिक उत्पीड़ि का िहािा िही ं लेिा  

िावहए । इिमें ऋणकिाव के परििाि के िदस्यो,ं मध्यस्ि (िेफिी) ििा उिके दोस्तो ंको िािवजविक 

रूप िे अपमाविि कििा अििा उिकी विजी वजन्दगी में हस्तके्षप कििा, िमकी देिे िाले ििा बेिामी 

फोि कििा अििा झिेू ििा भ्रामक दुष्प्रिाि कििा भी शावमल हैं । 

5.8 कारोबार की किरिंतरता तथा आपातकालीि बहाली (कडज़ास्टर ररकर्री) योजिा का प्रबिंधि 

5.8.1 एिबीएफिी को अपिे िेिा प्रदािाओ ंिे कािोबाि की वििंिििा ििा बहाली वक्रयाविवियो ंके 

प्रलेखि, उिें बिाए िखिे ििा जांि के वलए एक िंिुवलि ढांिा विकविि ििा स्िावपि कििे की 

अपेक्षा कििी िावहए । एिबीएफिी को यह िुविवश्चि कििा आिश्यक है वक िेिा प्रदािा कािोबाि 

वििंिििा ििा बहाली योजिा की आिविक रूप िे जांि कििा है ििा एिबीएफिी अपिे िेिा प्रदािा 

के िाि िामवयक िंयुि जांि ििा बहाली अभ्याि कििे पि भी वििाि किे । 

5.8.2 आउटिोवििंग किाि की अप्रत्यवशि िमाक्तप्त अििा िेिा प्रदािाके परििमापि िे उत्पन्न जोक्तखम 

को कम कििे के वलए एिबीएफिी को िावहए वक िे अपिे आउटिोवििंगपि उविि स्ति का वियंत्रण 

िखें ििा ऐिे मामलो ंमें अत्यविक व्यय वकए वबिा ििा एिबीएफिीके परििालिो ंििा उिके ग्राहको ं

को दी जािे िाली िेिाओ ंमें वकिी भी प्रकाि की रुकािटके वबिा अपिे कािोबाि परििालिो ंको जािी 

िखिे के वलए उविि उपायो ंके िाि हस्तके्षपकििे का अविकाि िखें । 

5.8.3 एक िक्षम आकक्तिकिा योजिा स्िावपि कििे के वलए, एिबीएफिी को िैकक्तिक 

िेिाप्रदािाओ ं की उपलब्धिा अििा आपाि क्तस्िवि में आउटिोिव वकए गए काम को वफि िे 

एिबीएफिीमें कििे के वलए िापि लािे की िंभाििा ििा ऐिा कििे में जो लागि, िमय ि िंिािि 

खिव होगें उिपि वििाि कििा िावहए । 

5.8.4 आउटिोवििंग िे अक्सि िेिा प्रदािा द्वािा दी जािे िालीिुवििाओ ंका उपयोग वकया जािा है। 

एिबीएफिी को यह िुविवश्चि कििा िावहए वक िेिा प्रदािाएिबीएफिी की जािकािी, दस्तािेज ििा 

अवभलेख ििा अन्यपरििंपवत्तयो ंको अलग कििे की क्षमिा िखिे हैं । इििे यह िुविवश्चि होगा वक 

अिुकूलपरिक्तस्िवियो ं में िेिा प्रदािा को वदए गए िभी दस्तािेज, लेिदेि के अवभलेख ििा 



जािकािीििा एिबीएफिी की परििंपवत्तयो ंको एिबीएफिी के कािोबाि के परििालिो ंको जािी िखिे 

केवलए िेिा प्रदािा के पाि िे विकाला जा िकिा है अििा वमटाया, िष्ट अििा अप्रयोि बिायाजा 

िकिा है । 

5.9 आउटसोसव ककए गए कायों की किगरािी तथा कियिंत्रण 

5.9.1 एिबीएफिी के पाि अपिे आउटिोवििंग कायों की विगिािीििा वियंत्रणके वलए एक प्रबंिि 

िंिििा िैयाि होिी िावहए। उिे यह िुविवश्चि कििा िावहएवक िेिा प्रदािा के िाि आउटिोवििंग 

किािो ं में आउटिोिव वकए गए कायों की उिके द्वािाविगिािी ििा वियंत्रण के प्राििाि होिे  

िावहए। 

5.9.2 िभी महत्वपूणव आउटिोवििंग का एक कें द्रीय अवभलेख िहिािावहए जो एिबीएफिी के बोडव 

ििा िरिष्ठ प्रबंि िंत्र की िमीक्षा के वलए ित्काल उपलब्धहो। इि अवभलेखो ंको ित्काल अद्यिि वकया 

जािा िावहए ििा बोडव अििा जोक्तखम प्रबंिि िवमविके िमक्ष अिविाविवक िमीक्षाएं िखी जािी िावहए । 

5.9.3 एिबीएफिी के आंिरिक लेखा पिीक्षको ंअििा बाह्य लेखा पिीक्षकोदं्वािा वियवमि लेखा पिीक्षा 

िे आउटिोवििंग व्यिस्िा के वििीक्षण ििा प्रबंिि में अपिाईगयी जोक्तखम प्रबंि पद्धवियो ंकी पयावप्तिा, 

अपिे जोक्तखम प्रबंि ढांिे ििाइि विदेशो ंकी अपेक्षाओ ंका एिबीएफिी द्वािा अिुपालि का मूल्यांकि 

वकया जाए । 

5.9.4 एिबीएफिी को कम-िे-कम िाविवक आिाि पि िेिा प्रदािा की वित्तीय ििा परििालि क्तस्िवि 

की िमीक्षा कििी िावहए वजििे उिकी अपिे आउटिोवििंग दवयत्वो ंको पूिा कििे िहिे की क्षमिा 

का मूल्यांकि होगा। ऐिी उविि िाििािी िमीक्षाओ ंमें जो िेिा प्रदािा िे िंबंविि िमस्त उपलब्ध 

जािकािी पि आिरिि होगंी, कायवविष्पादि मािको,ं गोपिीयिा ििा िुिक्षा औि कािोबाि की वििंिििा 

को बिाए िखिे की ित्पििा में वकिी प्रकाि की वगिािट अििा उलं्लघि को विवशष्ट रूप िे दशावया  

जाए। 

5.9.5 वकिी भी कािण िे ऑउटिोवििंग किाि की िमक्तप्त हो, वजिमें िेिा प्रदािा ग्राहकोिें कोई 

कािोबाि कििा है, िो इिे प्रमुख स्िािो ंपि प्रदवशवि कि, िेबिाइट पि अपलोड कि औि ग्राहकोकंो 

िूविि किके प्रिारिि वकया जािा िावहए िावक यह िुविवश्चि हो िके वक ग्राहक िेिा प्रदािािे िेिा 

लेिा जािी िही ंिखें । 

5.9.6 कुछ मामलो ंमें जैिे िकद प्रबंिि के आउटिोवििंग में एिबीएफिी, िेिा प्रदािा औि उिके 

उप िेकेदािो ं के बीि हुए लेिदेि का वमलाि कििा शावमल है। ऐिे मामलो ंमें एिबीएफिी यह 

िूविवश्चि किेगा वक एिबीएफिी औि िेिा प्रदािा (औि/अििा उप िेकेदाि) के बीि लेि-देि का 

िमय पि वमलाि िुविवश्चि वकया जाएगा। आउटिोिव वकये गए िेंडि के िाि लंवबि प्रविवष्टयो ंका बाद 

में विशे्लिण कि लेखा पिीक्षा िवमवि बोडव (एिीबी) के िमक्ष प्रसु्ति वकया जाएगा औि एिबीएफिी 

पूिािे शेि बिे मामलो ंको अविशीघ्र कम कििे के वलए प्रयाि किेगी। 

5.9.7 आउटिोिव की गई िभी गविविवियो ंकी आंिरिक लेखा पिीक्षाके वलए एक िुदृढ़ प्रणाली होगी 

औि इिकी विगिािी एिबीएफिी के एिीबी द्वािा वकया जाएगा। 

5.10 आउटसोसव की गयी सेर्ाओिं से सिंबिंकधत कशकायतो िं का किर्ारण 

i. एिबीएफिी को वशकायि वििािण प्रवक्रया पि आिबीआई के वदिांक 18 फिििी 2003, के 

परिपत्र िंख्या DNBS.CC.PD.No.320/03.10.01/2012-13 वदिांक 18 फिििी, 2013 में वदये 

अिुिाि वशकायि वििािण िंत्र स्िावपि किेगी। प्रिालि के स्ति पि िभी एिबीएफिी को अपिे 

पदिावमि वशकायि वििािण अविकािी का िाम ििा िंपकव  (फोि िंबि/ मोबाईल िंबि औि िाि ही 
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ईमेल आईडी को शाखाओ ं अििा वजि स्िाि पि कािोबाि है उिे प्रकावशि कििा िावहए) का 

व्यापक प्रिाि कििा िावहए। पदिावमि अविकािी को यह िुविवश्चि कििा िावहए वक ग्राहको ंकी 

प्रामावणक वशकायिो ंका अविलंब ििा ित्पििा िे वििािण होिा है। यह स्पष्टिः  दशावया जाए वक 

एिबीएफिी का वशकायि वििािण िंत्र आउटिोिव की गयी एजंिी द्वािा दी गयी िेिाओ ं िे िंबंविि 

मामलो ंपि भी कािविाई किेगा । 

ii. िामान्यिः , ग्राहको ंको वशकायि प्रसु्ति कििे के वलए 30 वदिो ंकी िमय-िीमा दी जाए। 

एिबीएफिी की वशकायि वििािण वक्रयाविवि ििा वशकायिो ंका उत्ति देिे के वलए वििावरिि की गयी 

िमय-िीमा बैंक की िेबिाइट पि िखी जाए । 

5.11 कर्त्तीय आसूचिा इकाई अथर्ा अन्य सिम प्रकधकररयो िं को लेिरे्दिकी ररपोटव करिा 

एिबीएफिीिेिा प्रदािा द्वािा वकए गए एिबीएफिी के ग्राहको ं िे िंबंविि कायों के िंबंि में वित्तीय 

आिूििा इकाई अििा वकिी अन्य िक्षम प्राविकािी को मुद्रा लेिदेि रिपोटव ििा िंवदग्ध लेिदेि रिपोटव 

कििे की वजमे्मदािी एिबीएफिी की होगी । 

6. समूह/सिंग ट के अिंर्दर आउटसोकसिंग 

6.1 िामूवहक िंिििा में, एिबीएफिी का बैक ऑवफि औि िमूह की िंस्िा के िाि िेिा 

व्यिस्िा/किाि हो िकिा है, जैिे - परििि को िाझा कििा, विविक औि अन्य व्याििावयक िेिाएं, 

हाडविेयि औि िॉफ्टिेयि एक्तप्लकेशि, कें द्रीयकृि बैक-ऑवफि गविविवियां, कुछ वित्तीय िेिाओ ंको 

िमूह के अन्य िंस्िा को आउटिोिव कििा आवद। िमूह की िंस्िा के िाि इिप्रकाि की व्यिस्िा 

कििे िे पहले, एिबीएफिी बोडव द्वािा अिुमोवदि िीवि औि िमूह के अन्य िंस्िाओ ंके िाि िेिा 

िंबंिी किाि/व्यिस्िा भी हो, वजिमें िंपदाओ ंयिा परििि, कावमवक इत्यावद को िाझा कििे के वलए 

विवश्चि िीमा िय हो। इिके अविरिि जहां कही ंभी अिेक िामूवहक कंपवियां शावमल हैं अििा क्रोि 

िेवलंग होिी है, िो ऐिे में ग्राहको ंको विशेि रूप िे यह िूििा दी जाए वक िास्तविक रूप िे 

कौि िी कंपिी िेिा/उत्पाद दे िही है। 

6.2 ऐसी व्यर्स्था आरिंभ करिे से पहले एिबीएफसी यहस किकित करेगी कक ये- 

क. किािो ंका विििण जैिे वक िेिा का विस्ताि, िेिा का शुल्क औि ग्राहको ंके आंकडे़ की 

गोपिीयिा को बिकािि िखिे िवहि को उपयुि रूप िे दस्तािेजमें वलखा गया है; 

ख. एिबीएफिी औि उिके िमूह की अन्य कंपवियो ंकी गविविवियो ंके बीि स्िािो ंका भौविक 

विभेद किके िे ग्राहको ंके बीि यह भ्रम ि िहिे दें वक िे वकिके उत्पाद/िेिाएं प्राप्त कि 

िहे हैं; 

ग. स्विंत्ररूप िे एिबीएफिी की जोक्तखमो ंकी पहिाि कििे औि उिका प्रबंिि कििे की क्षमिा 

कोपहिाििे में वकिी प्रकाि का िमझौिा िही ंकििा िावहए; 

घ. भाििीयरिज़िव बैंक को पयविेक्षण के वलए एिबीएफिी अििा पूिे िमूह िे िंबंविि 

िांवछिजािकािी प्राप्त कििे िे िोकिा िही ंिावहए; 

ङ. वलक्तखिकिाि में एक खंड डाला जाए वक वकिी भी िेिा प्रदािा के वलए एिबीएफिी 

गविविवियो ंिेिंबंविि आिबीआई द्वािा वदये गए विदेशो ंका पालि कििा अवििायव होगा 

6.3 एिबीएफिी यह िुविवश्चि किेगा वक िमूह की कंपिी द्वािा प्रदत्त परििि अििा अन्य िेिाओ ं

(जैिे वक आईटी प्रणाली, िहायक स्टाफ) की उपलब्धिा बाविि होिे पि िुिारू ढंग िे उिके कायव 

कििे की क्षमिा पि िकािात्मक प्रभाि िही ंपडे़गा। 



6.4 यवद एिबीएफिी का परििि िमूह की कंपवियो ंद्वािा क्रोि िेवलंग के वलए िाझा वकया जािा है 

िो एिबीएफिी यह िुविवश्चि किेगा वक ग्राहको ंके वलए कंपिी की पहिाि स्पष्ट रूप िे पिा िले 

औि कोई भ्रम ि हो। एिबीएफिी के परििि में िमूह की कंपिी द्वािा प्रयुि विपणि ब्ोशि औि 

इिके कावमवको/ंएजेंटो ंद्वािा मौक्तखक िंिाद में एिबीएफिी के िाि उि कंपिी की व्यिस्िाओ ंकी 

प्रकृवि बिािी होगी िावक ग्राहको ंको उत्पाद के वबके्रिा के बािे में स्पष्ट जािकािी हो। 

6.5 एिबीएफिी ऐिा कोई भी विज्ञापि िही ंदेगा अििा कोई किाि किेगा वजिमें यह कहा गया हो 

अििा िुझाि वदया गया हो अििा वबिा कहे इि बाि का प्रभाि डाला जाए वक िह अपिे िमूह की 

कंपवियो ंके दावयत्वो ंके वलए वकिी भी प्रकाि िे उत्तिदायी है। 

6.6 वकिी िंबंविि पाटी (अिावि िमूह /िंगुट के भीिि की पाटी) को आउटिोिव कििे िमय 

एिबीएफिी द्वािा अपिाये जािे िाले जोक्तखम प्रबंिि कायवप्रणाली िैिी ही होिी िावहए जैिी वक इि 

विदेश के पैिा 5 में वदया गया है। 

7. कर्त्तीय सेर्ाओिं की कर्रे्दशी आउटसोकसिंग 

7.1 विदेश में िेिा प्रदािाओ ंको वियुि कििे िे एिबीएफिीको देश िंबंिी जोक्तखम हो िकिी है, 

वजिके अंिगवि विदेश में आविवक, िामावजक, िाजिीविक क्तस्िवियां ििा घटिाओकंा एिबीएफिी पि 

प्रविकूल प्रभाि पड़ िकिा है । ऐिी क्तस्िवियााँ ििा घटिाएं िेिा प्रदािाको एिबीएफिी के िाि वकए 

गए किाि की शिों को पूिा कििे िे िोक िकिी हैं । ऐिे आउटिोवििंगकायों में होिे िाले देश 

िंबंिी जोक्तखम के प्रबंिि के वलए एिबीएफिी को िावहए वक िहजोक्तखम मूल्यांकि प्रवक्रया के दौिाि 

ििा वििंिि आिाि पि भी वजि देशो ंमें िेिा प्रदािाक्तस्िि है उि देशो ंकी ििकािी िीवियो ंििा 

िाजिीविक, िामावजक, आविवक ििा विविक क्तस्िवियोकंो ध्याि में ले ििा कड़ी विगिािी िखें औि 

देश िंबंिी जोक्तखम की िमस्याओ ंपि कािविाईकििे के वलए िुदृढ़ वक्रयाविवियां स्िावपि किें । इिमें 

िंकटकालीि ििा बवहगवमि िंबंिीउविि िीवियां शावमल हैं। विद्धान्तिः , ऐिी व्यिस्िाएं केिल उि 

पक्षकािो ंके िाि होिी िावहए जोऐिे के्षत्राविकाि में कायव कििी हो ंजहााँ िामान्यिः  गोपिीयिा िंबंिी 

शिों ििा किािोकंा पालि वकया जािा है। व्यिस्िा को लागू कििेिाले कािूि का भी स्पष्ट उले्लख 

होिािावहए । 

7.2 भािि के बाहि आउटिोिव वकए गए कायो का िंिालि इि ििहिे वकया जाए वक एिबीएफिी 

के भािि में वकए जािे िाले कायों के िमय पि पयविेक्षण कििेअििा पुिविवमावण कििे के प्रयािो ंमें 

रुकािट ि आए । 

7.3 भाििीय प्रिालि िे िंबंविि वित्तीय िेिाओ ंके विदेशी आउटिोवििंग के िंबंि मेंएिबीएफिी को 

उि के अविरिि यह भी िुविवश्चि कििा है वक 

क. जहां विदेशी िेिा प्रदािा एक विगवमि कंपिी है, िो िंबंविि विदेशी वियामक कभी भी 

व्यिस्िा में रूकािट उत्त्पन्न िही ंकिेगा औि ि ही आिबीआई वििीक्षण दौिा/एिबीएफिी के 

आंिरिक ििा बाह्य लेखा पिीक्षक को िोकेगा। 

ख. प्रबंिि औि आिबीआई के पाि रिकॉडव की उपलब्धिा िब िक िहेगी जब िक विदेशी 

िंिक्षक अििा भािि में एिबीएफिी वदिावलया िही ंहो जािे हैं। 

ग. विदेश क्तस्िि विवियामक प्राविकािी के पाि, मात्र इि आिाि पि वक प्रोिेविंग िहां की जा 

िही है, (यवद ऑफिोि प्रोिेविंग एिबीएफिी के देश में हो िो यह लागू िही ं है) 

एिबीएफिी के भाििीय गविविवियो ंिे िंबंविि आंकडे़ िक पहंुि िही ंहोिी िावहए। 

घ. विदेश क्तस्ििस्िाि जहां आंकडे़ िखे जा िहे हो ं िे िंबंविि न्यायालय के के्षत्राविकाि, इि 

आिाि पि वक आंकडे़ की प्रोिेविंग िहां होिी है, भले ही िास्तविक अंििण भािि में हो, 

भािि में एिबीएफिी की गविविवियोपंि लागू िही ंहोगें औि 

ङ. िभी मूलरिकाडव भािि में ही िखे जाएंगे। 

 




