
अनबुधं – 6 

माचर् / जनू / िसतबंर / �दसबंर को समा� ितमाही के िलए पीपीआई �ाहक िशकायत �रपोटर् 
 

(गैर-ब�क जारीकतार् �ारा डीपीएसएसएस, आरबीआई के संबंिधत के्ष�ीय कायार्लय और ब�क जारीकतार् �ारा 
डीपीएसएस,मुंबई के्ष�ीय कायार्लय,आरबीआई को 10 अ�ैल / जुलाई / अक्टूबर / जनवरी तक �स्तुत �कया 
जाए ) 
पीपीआई जारीकतार् का नाम : 

अविध �ारम्भ होने क� ितिथ :    अविध समा� होने क� ितिथ: 

  

ितमाही के दौरान �ा� तथा िनस्ता�रत पीपीआई �ाहक िशकायत� 
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(1) 
फ�स/�भार/�कटीकर
ण से संबंिधत 

          

(2) लेनदने पणूर् न होन े
से संबंिधत  

          

(3) धोखाधड़ी का 
�योग  

          

(4) मोबाइल 
नंबर/पता अ�तन न 
होने से संबंिधत 

          

(5) रािश �ोत पर 
वापस �ेिडट न होने से 
संबंिधत   

          

(6) कैशबैक से 
संबंिधत ��  

          

(7) �ोमो कोड कायर् न           



करने से संबंिधत 
(8) वॉलेट अप�ेडेशन 
से संबंिधत मामले  

          

(9) वॉलेट का उपयोग 
न कर पाने से संबंिधत 

          

(10) पासवडर् रीसेट 
तथा लॉिगन न कर 
पाने तथा से संबंिधत 
समस्याएँ  

          

(11) वालेट लोड होने 
म� िवलंब  

          

(12) �ापा�रय� से 
सामान/सेवाएँ 
िडलीवर न होने से 
संबंिधत 

          

(13) अन्य  (कृपया 
उल्लेख कर�) 

          

काडर्  

(1) 
फ�स/�भार/�कटीकर
ण से संबंिधत 

          

(2) लेनदने पणूर् न होन े
से संबंिधत  

          

(3) धोखाधड़ी का 
�योग  

          

(4) मोबाइल 
नंबर/पता अ�तन न 
होने से संबंिधत 

          

(5) रािश �ोत पर 
वापस �ेिडट न होने से 
संबंिधत   

          

(6) कैशबैक से 
संबंिधत ��  

          

(7) �ोमोकोड कायर् न 
करने से संबंिधत 

          

(8) काडर् अप�ेडेशन से 
संबंिधत मामले 

          

(9) काडर् का उपयोग 
न कर पाने से संबंिधत 

          

(10) पासवडर् रीसेट 
करने या लॉिगन करने 

          



से संबंिधत समस्याएँ  
(11) काडर् लोड होने 
म� िवलंब  

          

(12) �ापा�रय� से 
सामान/सेवाएँ 
िडलीवर न होने से 
संबंिधत 

          

(13) अन्य  (कृपया 
उल्लेख कर�) 

          

 

�टप्पणी: 

*: पीपीआई जारीकतार् िजन्ह� 28 फरवरी, 2018 तक कागज आधा�रत भोजन वाउचर जारी करने क� अनुमित 
ह,ै वे �ाहक िशकायत िववरणी पूवर् �ा�प म� ही भेजत ेरह�गे।   
क: ितमाही के �ारंभ तक संस्था के पास लिंबत िशकायत� क� संख्या।  

ख: ितमाही के दौरान संस्था �ारा �ा� िशकायत� क� संख्या। 

ग: ितमाही के �ारंभ म� संस्था के पास लंिबत िशकायत� क� संख्या तथा ितमाही के दौरान �ा� िशकायत� क� 
संख्या।  

घ: िशकायत क� �ाि� से 48 घंट� के भीतर िनस्ता�रत िशकायत� क� संख्या। 
ङ: 48 घंट� के बाद ले�कन िशकायत क� �ाि� से 7 �दन� के भीतर िनस्ता�रत िशकायत� क� संख्या । 
च: 7 �दन� के बाद ले�कन िशकायत क� �ाि� से 15 �दन� के भीतर िनस्ता�रत िशकायत� क� संख्या । 

छ: 15 �दन� के बाद ले�कन िशकायत क� �ाि� से 30 �दन� के भीतर िनस्ता�रत िशकायत� क� संख्या  

ज: िशकायत क� �ाि� से 30 �दन� के बाद िनस्ता�रत िशकायत� क� संख्या।   

झ: ितमाही के दौरान िनस्ता�रत कुल िशकायत� क� संख्या।  

ञ: ितमाही के अंत तक कुल लंिबत िशकायत� क� संख्या  

                                                                 


