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बɇकɉ के बेǑडट काड[ पǐरचालन पर माःटर पǐरपऽ 

 

क. उƧेँय 

 

बेǑडट काड[ जारȣ करनेवाले बɇकɉ/गरै-बɇǑकंग ǒवƣीय कंपिनयɉ को उनके बेǑडट काड[ åयवसाय के 

िलए िनयमɉ /ǒविनयमɉ /मानकɉ /ूथाओं का एक ढांचा ूदान करना तथा यह सिुनǔƱत करना 
Ǒक वे सवȾƣम अतंरा[ƶीय ूथाओ ं के अनुǾप हɇ। अपने बेǑडट काड[ का पǐरचालन भलीभाँित, 

ǒववेकपूण[ और माहक अनुकूल Ǿप से करना सिुनǔƱत करने के िलए बɇकɉ को पया[Ư सरु¢ा 
उपाय तथा िनàनिलǔखत Ǒदशािनदȶशɉ को अपनाना चाǑहए। 

 

ख. वगȸकरण 

 

भारतीय ǐरज़व[ बɇक Ʈारा जारȣ Ǒकया गया सांǒविधक Ǒदशािनदȶश। 
 

ग. ǒपछले समेǑकत Ǒदशािनदȶश 

 

इस माःटर पǐरपऽ मɅ पǐरिशƴ मɅ सचूीबƨ पǐरपऽɉ मɅ िनǑहत अनुदेशɉ को समेǑकत Ǒकया गया 
है। 
 

घ. ूयोÏयता का दायरा 
 

ये Ǒदशािनदȶश उन सभी अनुसिूचत वाǔणÏय बɇकɉ (¢ेऽीय मामीण बɆकɉ को छोड़कर)/गरै बɇǑकंग 

ǒवƣीय कंपिनयɉ पर लागू होते हɇ जो ू×य¢ अथवा अपनी सहायक कंपिनयɉ अथवा उनके Ʈारा 
िनयǒंऽत सबंƨ कंपिनयɉ के माÚयम से बेǑडट काड[ åयवसाय करते हɇ। 

 

ढांचा 
1.   ूःतावना 
      1.1 पƵृभिूम 

      1.2 बेǑडट काड[ कȧ मलू ǒवशेषताएं 
      1.3 बेǑडट काड[ के ूकार 
      1.4 उिचत åयवहार सǑंहता 
 

2.   काड[ जारȣ करना   
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1.   ूःतावना 
 

1.1   पƵृभिूम 

 

1.1.1 इस पǐरपऽ का उƧेँय है बɇकɉ/गरै बɇǑकंग ǒवƣीय कंपिनयɉ को उनके बेǑडट काड[ 
पǐरचालनɉ तथा अपने बेǑडट काड[ åयवसाय के ूबंधन मɅ उनसे अपेǔ¢त ूणािलयɉ तथा 
िनयऽंणɉ के सबंंध मɅ सामाÛय माग[दश[न ूदान करना। इसमɅ उन सवȾƣम ूथाओं को भी 
िनधा[ǐरत Ǒकया गया है ǔजÛहɅ पाना बɇकɉ /गरै बɇǑकंग ǒवƣीय कंपिनयɉ का लआय होना चाǑहए। 

 

1.1.2  यह अनुभव रहा है Ǒक बɇकɉ के बेǑडट काड[ सǒंवभागɉ कȧ गणुवƣा  उस पǐरवेश को 
ूितǒबंǒबत करती है ǔजसमɅ वे काय[ करते हɇ। बहुत बार आिथ[क िगरावट तथा  ऐसे सǒंवभागɉ कȧ 
गणुवƣा मɅ िगरावट मɅ सǺुढ़ सबंंध होता है। बɇकɉ Ʈारा बाजार मɅ गहरȣ ूितयोिगता के कारण 

अपने ऋण हामीदारȣ मानदंड तथा जोǔखम ूबंधन मानकɉ को िशिथल करने कȧ ǔःथित मɅ यह 

िगरावट  और भी गभंीर हो सकती  है। अत: बɇकɉ के िलए यह आवँयक  है Ǒक वे ǔजस बाजा़र 
पǐरवेश मɅ अपना बेǑडट काड[ åयवसाय करते हɇ उससे सबंंिधत जोǔखमɉ के ूबंधन के िलए 

ǒववेकपूण[ नीितयां तथा ूथाएं बनाए रखɅ। 
 

1.1.3   बेǑडट काड[ पǐरचालनɉ को बेहतर समझने कȧ Ǻǒƴ से बेǑडट काड[ कȧ मलू ǒवशेषताओ ं

और उनसे सबंƨ पǐरचालनɉ को नीचे उप-खंडɉ मɅ Ǒदया गया है । 
 

1.2  बेǑडट काड[ कȧ मलू ǒवशेषताएं  
 

1.2.1   "बेǑडट काड[ " शÞद का सामाÛयत: अथ[ होता है काड[ धारक को Ǒदया गया एक ऐसा 
Üलाǔःटक का काड[ ǔजस पर ऋण सीमा होती है और ǔजसका उपयोग ऋण पर वःतुए ं  तथा 
सेवाएं खरȣदने अथवा नकद अिमम ूाƯ करने के िलए Ǒकया जा सकता है। 

 

1.2.2   बेǑडट काड[ अपने धारकɉ को एक समय अतंराल के दौरान कȧ गई खरȣदाǐरयɉ का 
भगुतान करने तथा एक ǒबिलगं साइकल से अगली तक बकाया रािश रखने कȧ अनुमित देते हɇ। 
बेǑडट काड[ पर कȧ गई खरȣदाǐरयां सामाÛयत: ऋण कȧ एक मÝुत अविध के बाद देय होती हɇ। 
इस अविध के दौरान कोई Þयाज अथवा ǒवƣ ूभार लगाया नहȣं जाता है। भगुतान देय होने के 

बाद अदƣ शेष पर Þयाज ूभाǐरत Ǒकया जाता है। बेǑडट काड[धारक सपंूण[ देय रािश का भगुतान 

करके उस Þयाज को बचा सकते हɇ जो अÛयथा ूभाǐरत Ǒकया जाता। इसके अलावा उनके पास 
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कोई भी रकम का भगुतान करने और बकाया रािश को आगे ले जाने का ǒवकãप है जब तक Ǒक 

वह रकम Ûयूनतम देय रािश से अिधक है । 
 

1.2.3 बेǑडट काड[ योजना मɅ साधारणत: िनàनिलǔखत पाǑट[यां होती हɇ : 
•          काड[ धारक - वे åयǒƠ ǔजÛहɅ वःतुओं तथा सेवाओं के  भगुतान के िलए बेǑडट काड[ का 
उपयोग  करने के ूािधकार Ǒदए गए हɇ ; 

• काड[ जारȣकता[ -  बेǑडट काड[ जारȣ करने वाली सःंथाए ं; 

• åयापारȣ - वे सःंथाएं जो वःतुओं तथा सेवाओं के भगुतान के िलए बेǑडट काड[ 
ःवीकार करने के िलए सहमत होते हɇ ;  
• åयापारȣ अिधमाहक - वे बɇक /गरै बɇǑकंग ǒवƣीय कंपिनयां जो åयापाǐरयɉ के बेǑडट 

काड[ लेनदेन पर ूǑबया करने के िलए उनके साथ समझौता करते हɇ ; तथा 
• बेǑडट काड[ एसोिसएशन - वे सगंठन जो काड[ जारȣकता[ओं को अपने शेडमाक[   
अथा[त वीसा तथा माःटरकाड[, के अतंग[त बेǑडट काड[ जारȣ करने के िलए लाइसɅस जारȣ 
करते हɇ तथा अपने सदःयɉ (अथा[त काड[ जारȣकता[ तथा åयापारȣ अिधमाहक) को िनपटान 

सेवाएं ूदान करते  हɇ । 
 

1.2.4  बेǑडट काड[ योजनाएं सामाÛयत: अतंरा[ƶीय ःतर पर भी पǐरचािलत होती है  ǔजसका 
यह अथ[ है Ǒक Ǒकसी एक देश के काड[ जारȣ कता[ओं के काड[ धारक  अÛय देश मɅ åयापाǐरयɉ 
के कारोबार के ःथान पर खरȣदारȣ कर सकते हɇ। 
 

1.2.5  इस पǐरपऽ मɅ बेǑडट काड[ योजनाओं  ǔजनके  बɇक (अथवा उनǑक सहायक कंपिनयां 
अथवा  उनके िनयऽंणाधीन उनसे सबंƨ कंपिनयां) या तो काड[ जारȣकता[ अथवा åयापारȣ 
अिधमाहक होते है, से सबंƨ पǐरचालनɉ, जोǔखमɉ तथा िनयंऽणɉ पर लआय कɅ Ǒित Ǒकया गया 
है। 
 

1.3 बेǑडट काड[ के ूकार 
 

1.3.1 बेǑडट काड[ को मोटे तौर पर दो ूकारɉ मɅ वगȸकृत Ǒकया जा सकता है: 
 

सामाÛय ूयोजन काड[ तथा ूाइवेट लेबल काड[: पहला काड[ बेǑडट काड[ एसोिसएशनɉ (वीसा 
तथा माःटरकाड[) के शेडमाक[  के अतंग[त जारȣ Ǒकया जाता है और बहुत åयापाǐरयɉ Ʈारा 
ःवीकार Ǒकया जाता है जबǑक दसूरा केवल ǒविशƴ खुदरा åयापाǐरयɉ (उदा. Ǒडपाट[मɅटल 

ःटोर) Ʈारा ःवीकार Ǒकया जाता है। 
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भारत मɅ काय[रत बɇक ǒवभागीय अथवा इस ूयोजन के िलए शुǾ कȧ गई Ǒकसी सहायक 

कंपनी के माÚयम  से बेǑडट काड[ का åयवसाय ूारंभ कर सकते हɇ। वे ऐसे Ǒकसी अÛय बɇक 

से गठबंधन कȧ åयवःथा कर घरेल ूबेǑडट काड[ åयवसाय मɅ ूवेश कर सकते हɇ, ǔजसके पास 

बेǑडट काड[ जारȣ करने कȧ åयवःथा पहले से उपलÞध है। 
 

ःवतंऽ या अÛय बɇकɉ से गठबंधन कȧ åयवःथा करके बेǑडट काड[ åयवसाय ूारंभ करने के 

इÍछुक बɇकɉ को ǐरज़व[ बɇक का पूव[ अनुमोदन लेने कȧ आवँयकता नहȣं है। अपने िनदेशक 

मडंलɉ के  अनुमोदन से बɇक ऐसा कर सकते हɇ। तथाǒप, 100 करोड़ ǽपये और उससे अिधक 

िनवल सपंǒƣ रखने वाले बɇक हȣ बेǑडट काड[ का åयवसाय कर सकते हɇ। तथाǒप पथृक 

सहायक कंपिनयाँ ःथाǒपत कर बेǑडट काड[ का åयवसाय करने वाले बɇकɉ को ǐरज़व[ बɇक का 
पूव[ अनुमोदन लेना होगा। अपने बेǑडट काड[ के पǐरचालन भलीभाँित, ǒववेकपूण[ और माहक 

अनुकूल Ǿप से करना सिुनǔƱत करने के िलए बɇकɉ को पया[Ư सरु¢ा उपाय तथा इस पǐरपऽ 

मɅ  Ǒदए गए Ǒदशािनदȶशɉ को अपनाना चाǑहए। 
 

1.3.2 भारत मɅ काय[रत Ïयादातर काड[ जारȣकता[  बɇक सामाÛय ूयोजन बेǑडट काड[ देते 

हɇ। इन काडɟ को बɇकɉ Ʈारा ू×येक काड[ पर ूःताǒवत सेवाओं तथा आय पाऽता मानदंडɉ मɅ 
िभÛनता को दशा[ने के िलए Ü¿Ǒॅटनम, गोãड अथवा Èलािसक के Ǿप मɅ वगȸकृत Ǒकया जाता 
है। काड[धारक के अनुरोध पर बɇक Ǒकसी दसूरे åयǒƠ को  जो सामाÛयत: काड[धारक के 

पǐरवार का िनकटतम सदःय होता है एक अनुपूरक काड[ (ǔजसे "एड-ऑन काड[" भी कहते 

हɇ) जारȣ कर सकते हɇ। 
 

1.3.3 बɇकɉ Ʈारा ऐसा बहुत बार होता है Ǒक वे  åयवसाियक िनगमɉ अथवा गरै लाभ-कारȣ 
सगंठनɉ (उदा. धमा[थ[ अथवा åयवसाियक िनकायɉ) के साथ भागीदारȣ कर को-ॄांडेड काड[ 
जारȣ करते हɇ। तथाǒप, उनके िलए यह आवँयक है Ǒक वे उƠ बɇकेतर सःंथा के सबंंध मɅ 
उिचत सावधानी बरतɅ ताǑक ऐसी åयवःथा मɅ उनके ूित जो ूितƵा सबंंधी जोǔखम होती है  

उससे वे अपने आप को सरुǔ¢त रख सकɅ । बेǑडट काड[ जारȣ करने के िलए बɇकɉ के साथ को-
ॄांǑडंग åयवःथा ूारंभ करने के िलए इÍछुक गरै बɇǑकंग ǒवƣीय कंपिनयां 4 Ǒदसबंर 2006 के 

पǐरपऽ स.ंगबैɇपǒव. (पीडȣ) सीसी स.ं83/ 03.10.27/2006-07 मɅ िनǑहत अनुदेशɉ से 

माग[दश[न ूाƯ करɅ। 
 

1.3.4 बɇक अपने कॉपȾरेट माहकɉ के कम[चाǐरयɉ को कॉपȾरेट बेǑडट काड[ भी जारȣ कर 
सकते हɇ। 
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1.3.5 ऊपर उǔãलǔखत बेǑडट काड[ के ूकार िनदशȸ हɇ तथा åयापक नहȣं हɇ। माहकɉ कȧ 
आवँयकताओं को पूण[ करने के िलए तथा बाजार कȧ पǐरǔःथितयɉ मɅ हुए पǐरवत[नɉ को 
देखते हुए बɇक समय-समय पर नए बेǑडट काड[ उ×पादन ूारंभ कर सकते हɇ।            
 

1.4  उिचत åयवहार सǑंहता  
 

ू×येक बɇक मɅ बेǑडट काड[ पǐरचालनɉ के िलए एक सुू लेǔखत नीित और उिचत åयवहार 
सǑंहता अवँय होनी चाǑहए। भारतीय बɇǑकंग कोड एवं मानक बोड[ (बीसीएसबीआइ) ने 

जलुाई 2006 मɅ "बɇक के  माहकɉ के ूित दािय×व सबंंधी सǑंहता "तथा Ǒदसबंर 2006 मɅ एक 

माग[दशȸ नोट भी जारȣ Ǒकया है  और उÛहɅ Ïयादातर बɇकɉ ने अपने बोड[ के अनुमोदन से 

अपनाया है। ǔजन बɇकɉ ने बीसीएसबीआइ सǑंहता को अपनाया है वे बेǑडटकाड[ पǐरचालनɉ के 

िलए अपनी उिचत åयवहार सǑंहता तैयार करते समय बेǑडट काड[  पǐरचालनɉ के िलए 

भारतीय बɇक सघं (आइबीए) कȧ उिचत åयवहार सǑंहता के ःथान पर उसमɅ बीसीएसबीआइ 

सǑंहता मɅ िनǑहत िसƨांतɉ को सǔàमिलत करे। बɇकɉ कȧ उिचत åयवहार सǑंहता मɅ कम से 

कम इस माःटर पǐरपऽ मɅ िनǑहत सगंत Ǒदशािनदȶश शािमल होने चाǑहए। बɇकɉ/गरै-बɇǑकंग 

ǒवƣीय कंपिनयɉ को चाǑहए Ǒक वे इस माःटर पǐरपऽ कȧ ǒवषय-वःतु को अपनी वेबसाइट 

सǑहत अÛय ूचार माÚयमɉ Ʈारा åयापक तौर पर ूसाǐरत करɅ । 
 

2.     काड[ जारȣ करना                                                       
 

2.1.  बɇक /गरै-बɇǑकंग ǒवƣीय कंपिनयɉ को बेǑडट काड[ जारȣ करते समय ǒववेकशीलता 
सिुनǔƱत करनी चाǑहए और  ǒवशेषत: छाऽɉ और ऐसे अÛय åयǒƠयɉ को काड[ जारȣ करते 

समय ऋण जोǔखम का िनधा[रण ःवतंऽ Ǿप से करना चाǑहए ǔजनके ःवतंऽ ǒवƣीय साधन 

नहȣं हɇ। एड-ऑन काड[ अथा[त ्ऐसे काड[ जो मÉुय काड[ के अनुषंगी हɇ, इस सःुपƴ  शत[ पर 
जारȣ Ǒकये जा सकते हɇ Ǒक देनदारȣ ूधान काड[धारक कȧ होगी । 

 

2.2.  हमारे 6 माच[ 2007 के पǐरपऽ बɇपǒवǒव. स.ं एलईजी. बीसी. 65/09.07.005/ 2006-

07 मɅ िनǑहत अनुदेशɉ के अनुसार बɇकɉ को यह सिूचत Ǒकया गया है Ǒक बेǑडट काड[ के 

आवेदनɉ सǑहत ऋण के सभी ौǔेणयɉ के मामले मɅ चाहे उनकȧ ूारंिभक सीमा Ǒकतनी भी 
Èयɉ न हो, सबंंिधत ऋण आवेदनɉ को ऋण आवेदन अःवीकार Ǒकये जाने का/ के मÉुय 

कारण िलǔखत Ǿप मɅ सिूचत Ǒकया जाना/Ǒकए जाने चाǑहए। इस बात को दोहराया जाता है 
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Ǒक बɇकɉ को बेǑडट काड[ आवेदनɉ के अःवीकार Ǒकए जाने का/के मÉुय कारण िलǔखत Ǿप मɅ 
सिूचत Ǒकया जाना /Ǒकये जाने चाǑहए।  
 

2.3.  चूँǑक अनेक बेǑडट काड[ रखने से  Ǒकसी भी उपभोƠा के िलए उपलÞध कुल ऋण मɅ 
वǒृƨ होती है, अत: बɇकɉ / गरै-बɇǑकंग ǒवƣीय कंपिनयɉ को चाǑहए Ǒक वे काड[धारक Ʈारा ःवयं 
कȧ गई घोषणा/दȣ गई ऋण सचूना के आधार पर अÛय बɇकɉ से उसके Ʈारा ूाƯ कȧ जा रहȣ 
ऋण-सीमाओं को Úयान मɅ रखते हुए बेǑडट काड[ के माहक के िलए ऋण-सीमा िनधा[ǐरत करɅ 
।  
 

2.4.  काड[ जारȣ करनेवाले बɇक / गरै-बɇǑकंग ǒवƣीय कंपिनयाँ `अपने माहक को जािनए' 

(केवाइसी) सबंंधी सभी अपे¢ाएँ पूरȣ करने के िलए उन ǔःथितयɉ मɅ भी पूण[त: ǔजàमेदार 
हɉगे जहाँ उनकȧ ओर से डȣएसए / डȣएमए अथवा अÛय एजɅट åयापार कȧ माँग करते   हɇ । 
 

2.5.  काड[ जारȣ करते समय, बेǑडट काड[ के िनग[म और उपयोग कȧ शतɏ ःपƴ और सरल 

भाषा (वरȣयत: अमेंजी, ǑहÛदȣ या ःथानीय भाषा) मɅ काड[ के उपयोगकता[ के िलए समझने 

योÊय Ǿप मɅ िनǑद[ƴ कȧ जानी चाǑहए । अनुबंध मɅ दȣ गई शतɟ के मानक सेट के Ǿप मɅ 
नािमत सवा[िधक मह×वपूण[ शतɟ (एमआइटȣसी) कȧ ओर सभंाǒवत माहक / माहकɉ का सभी 
चरणɉ पर अथा[त ्ǒवपणन के दौरान, आवेदन करते समय, ःवीकृित के ःतर (ःवागत Ǒकट) 

पर और बाद के मह×वपूण[ पऽाचार आǑद मɅ ǒविशƴ Ǿप से Úयान आकǒष[त करना चाǑहए 

तथा वे ǒव£ाǒपत कȧ जानी चाǑहए /अलग से ूेǒषत करनी चाǑहए।   
 

3.   Þयाज दरɅ और अÛय ूभार 
 

3.1 बेǑडट काड[ देयताएं गरै ूाथिमकताूाƯ  ¢ेऽ åयǒƠगत ऋण के ःवǾप कȧ होती हɇ, 

अत: अिममɉ पर Þयाज कȧ दरɉ से सबंंिधत माःटर पǐरपऽ के अनुसार बɇक 30 जनू 2010 

तक अपनी बɅचमाक[  मलू उधार दर का सदंभ[ िलए ǒबना तथा उनǑक माऽा को Úयान मɅ िलए 

ǒबना बेǑडट काड[ देयताओ ंपर Þयाज कȧ दर िनधा[ǐरत करने के िलए ःवतंऽ थे। तथाǒप, बɇकɉ 

को 09 अूैल 2010 के हमारे पǐरपऽ बɇपǒवǒव. स.ंडȣआइआर. बीसी. 88/13.03.00/2009-

10 के माÚयम से सिूचत Ǒकया गया है Ǒक 01 जलुाई 2010 से बीपीएलआर ूणाली का ःथान 

आधार दर ूणाली ले लेगी। अब से समय समय पर यथासंशोिधत 9 अूैल 2010 के उƠ पǐरपऽ 



 
 

बɇपǒवǒव-बɇकɉ के बेǑड ट काड[ पǐर चालन पर माःटर पǐर पऽ-2012 

 

10  

मɅ ǒविनǑद[ƴ ऋणɉ को छोड़कर सभी ूकार के ऋणɉ का मãूय िनधा[रण केवल आधार दर के 

सदंभ[ मɅ Ǒकया जाएगा। 
 

3.2 बɇकɉ को सिूचत Ǒकया जाता है Ǒक वे बेǑडट काड[ के बकाए पर Þयाज का िनधा[रण करते 

समय 09 अूैल 2010 के पǐरपऽ मɅ िनǑहत अनुदेशɉ का पालन करɅ।  हमारे 7 मई 2007 के 

पǐरपऽ बɇपǒवǒव. स.ं डȣआइआर. बीसी. 93/13.03.00/2006-07 Ʈारा बɇकɉ को यह भी 
सिूचत Ǒकया गया था Ǒक उÛहɅ कम मãूय के वैयǒƠक ऋणɉ और इसी ःवǾप के ऋणɉ के 

सबंंध मɅ ूǑबयागत तथा अÛय ूभारɉ के साथ-साथ Þयाज दर कȧ उÍचतम सीमा ǒविनǑद[ƴ 

करनी चाǑहए। ये अनुदेश बेǑडट काड[ देयताओं पर भी लागू हɇ। यǑद बɇक/गरै-बɇǑकंग ǒवƣीय 

कंपिनयां काड[धारक कȧ अदायगी /अदायगी मɅ चूक के मामलɉ के आधार पर ǒविभÛन Þयाज 

दर लगाते /लगाती हɇ तो इस ूकार ǒवभेदक Þयाज दर लगाने मɅ पारदिश[ता होनी चाǑहए। 
दसूरे शÞदɉ मɅ, Ǒकसी काड[धारक को उसकȧ अदायगी/ अदायगी मɅ चूक के मामलɉ के आधार 
पर उÍचतर Þयाज दर लागाई जा रहȣ है तो इस तØय से काड[धारक को अवगत करा Ǒदया 
जाना चाǑहए। इस ूयोजन के िलए बɇकɉ को चाǑहए Ǒक वे अपनी वेबसाइट अथवा अÛय 

साधनɉ के जǐरए माहकɉ के सबंंध मɅ ǒविभÛन ौǔेणयɉ के सबंंध मɅ लगाई गई Þयाज दरɉ को 
ूदिश[त करɅ। बɇकɉ /गरै-बɇǑकंग ǒवƣीय कंपिनयɉ को चाǑहए Ǒक वे बेǑडट काड[धारक को ǒवƣ 

ूभारɉ कȧ गणना कȧ पƨित ःपƴ Ǿप से सोदाहरण दशा[एं, ǒवशेषकर उन मामलɉ मɅ जहां 
सबंंिधत माहक Ʈारा केवल बकाया रािश का Ǒहःसा हȣ अदा Ǒकया जाता है। 
 

3.3 इसके अलावा बɇकɉ/गरै बɇǑकंग ǒवƣीय कंपिनयɉ को बेǑडट काडɟ पर लागू Þयाज दरɉ 
तथा अÛय ूभारɉ से सबंंिधत िनàनिलǔखत Ǒदशािनदȶशɉ का पालन करना होगा: 
 

क)  काड[ जारȣकता[ओं को यह सिुनǔƱत करना चाǑहए Ǒक ǒबल भेजने मɅ कोई ǒवलबं न 

हो और Þयाज लगाया जाना शुǾ होने से पहले भगुतान करने के िलए माहक को पया[Ư 

समय (कम से कम एक पखवाड़ा) िमल सके। देरȣ से Ǒदये जानेवाले ǒबलɉ कȧ बार-बार 
कȧ जानेवाली िशकायतɉ से बचने के िलए बेǑडट काड[ जारȣ करनेवाला बɇक/गरै-बɇǑकंग 

ǒवƣीय कंपनी ǒबलɉ और खातɉ के ǒववरणɉ को ऑनलाइन उपलÞध कराने पर ǒवचार कर 
सकती है, ǔजसमɅ इस ूयोजन के िलए समिुचत सरु¢ा का ूावधान हो। बɇक/गरै-बɇǑकंग 

ǒवƣीय सःंथाएं मािसक ǒववरण ूाƯ होने के सबंंध मɅ माहक से पावती लेना सिुनǔƱत 

करने हेत ुएक ूणाली लाग ूकरने पर भी ǒवचार कर सकते हɇ।  
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ख)  काड[ जारȣकता[ओं को चाǑहए Ǒक वे काड[ उ×पादɉ पर वाǒष[कȧकृत ूितशत दरɅ  
(एपीआर) उƨतृ करɅ (फुटकर खरȣद और नकदȣ अिमम के िलए अलग-अलग, यǑद दरɅ 
िभÛन है)। बेहतर समझ के िलए एपीआर कȧ गणना-पƨित के कुछ उदाहरण Ǒदए जाने 

चाǑहए। ूभाǐरत एपीआर और वाǒष[क शुãक को समान मह×व देते हुए दशा[या जाना 
चाǑहए। ǒवलबं से भगुतान के ूभार, ऐसे ूभारɉ कȧ गणना कȧ पƨित और Ǒदनɉ कȧ सÉंया 
सǑहत ूमखु Ǿप से िनǑद[ƴ Ǒकये जाने चाǑहए। वह तरȣका ǔजससे भगुतान न कȧ गई 

बकाया रािश Þयाज के पǐरकलन के िलए शािमल कȧ जाएगी, सभी मािसक ǒववरणɉ मɅ 
ǒविशƴ Ǿप से ूमखुता के साथ  दशा[या जाए। उस ǔःथित मɅ भी जहाँ काड[ को वैध रखने 

के िलए िनǑद[ƴ Ûयूनतम रािश अदा कर दȣ गई है, यह मोटे अ¢रɉ मɅ िनǑद[ƴ Ǒकया जाना 
चाǑहए Ǒक भगुतान के िलए िनयत तारȣख के बाद देय रािश पर Þयाज लगाया जाएगा। 
मािसक ǒववरण मɅ Ǒदखाने के अितǐरƠ, इन पहलओु ंको ःवागत Ǒकट मɅ भी दशा[या जाए। 
सभी मािसक ǒववरणɉ मɅ इस आशय का  नोǑटस ूमखु Ǿप से दशा[या जाना चाǑहए Ǒक 

"ू×येक महȣने मɅ िसफ[  Ûयूनतम भुगतान करने के पǐरणामःवǾप चुकौती  वषɟ तक 

ǔखंच जाएगी ǔजससे आपको शेष उधार रािश पर Þयाज का भुगतान करना होगा" ताǑक 

माहकɉ को केवल देय Ûयूनतम रािश अदा करने मɅ  होनेवाले खतरɉ  के बारे मɅ सावधान 

Ǒकया जा सके।  
 

ग)  बɇकɉ/गरै-बɇǑकंग ǒवƣीय कंपिनयɉ को चाǑहए Ǒक वे काड[धारकɉ को यह ःपƴ करɅ Ǒक 

केवल Ûयूनतम देय रािश अदा करने के Èया पǐरणाम हो सकते हɇ। `अ×यिधक मह×वपूण[ 
शतɏ एवं िनबधंन' के अतंग[त ǒवशेष Ǿप से यह ःपƴ Ǒकया जाना चाǑहए Ǒक यǑद ǒपछले 

महȣने का कोई ǒबल  बकाया है तो `Þयाज रǑहत ऋण कȧ अविध' ख×म हो जाती है। इस 

ूयोजन के िलए बɇक/गैर-बɇǑकंग ǒवƣीय कंपिनयां िनदशȸ उदाहरण तैयार कर, उÛहɅ 
काड[धारक कȧ ःवागत साममी (वेलकम Ǒकट) मɅ शािमल कर सकते हɇ और साथ हȣ साथ 

अपनी वेबसाइट पर भी ूदिश[त कर सकते हɇ।  
 

घ)   बɇकɉ/गैर-बɇǑकंग ǒवƣीय कंपिनयɉ को ऐसा कोई ूभार नहȣं लगाना चाǑहए जो बेǑडट     
काड[ धारक को, सबंंिधत काड[ जारȣ करते समय तथा उसकȧ सहमित ूाƯ करते समय 

सःुपƴ Ǿप से दशा[या नहȣं गया हो। तथाǒप, यह सेवा कर आǑद जसेै ूभारɉ के िलए लागू 
नहȣं होगा जो सरकार अथवा Ǒकसी अÛय सांǒविधक ूािधकरण Ʈारा बाद मɅ लगाये जाएंगे 

। 
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ड)   बेǑडट काड[ कȧ देय रािशयɉ के भगुतान कȧ शतɏ, ǔजनमɅ Ûयूनतम अदायगी कȧ देय 

रािश शािमल है, ǒविनǑद[ƴ कȧ जाएं ताǑक यह सिुनǔƱत Ǒकया जा सके Ǒक कोई ऋणा×मक 

पǐरशोधन नहȣं है । 
 

च)  ूभारɉ मɅ (Þयाज के अलावा) पǐरवत[न कम-से-कम एक महȣने का नोǑटस देकर 
केवल भावी ूभाव से Ǒकये जाने चाǑहए । यǑद बेǑडट काड[ धारक अपना बेǑडट काड[ इस 

कारण से अßयǒप[त करना चाहता हो Ǒक बेǑडट काड[ ूभारɉ मɅ Ǒकया कोई पǐरवत[न उसे 

हािनकारक है तो ऐसी समािƯ के िलए उससे कोई अितǐरƠ ूभार िलये बगरै काड[ समािƯ 

कȧ अनुमित दȣ जाए । बेǑडट काड[ को समाƯ करने सबंधी Ǒकसी अनुरोध को बेǑडट काड[ 
जारȣकता[ Ʈारा त×काल ःवीकार Ǒकया जाना होगा, बशतȶ काड[धारक ने देय रािश का पूरा 
िनपटान कर Ǒदया हो।  

 

छ)  पहले वष[ मɅ ूभार मƠु बेǑडट काड[ जारȣ करने मɅ पारदिश[ता (Ǒकसी छुपे ूभारɉ का न 

होना) होनी चाǑहए। 
 

4. गलत ǒबल बनाना 
 

 काड[ जारȣ करनेवाले बɇक/गरै-बɇǑकंग ǒवƣीय कंपनी को यह सिुनǔƱत करना चाǑहए Ǒक 

गलत ǒबल बनाकर माहकɉ को जारȣ नहȣं Ǒकया जाए। यǑद कोई माहक Ǒकसी ǒबल का ǒवरोध 

करता है तो बɇक/गरै-बɇǑकंग ǒवƣीय कपंनी को उसका ःपƴीकरण देना चाǑहए और यǑद 

आवँयक हो तो िशकायतɉ के आपसी िनवारण कȧ भावना से माहक को अिधकतम साठ Ǒदन 

कȧ अविध के भीतर दःतावेजी ूमाण भी देना चाǑहए। 
 

5. ू×य¢ ǒबबȧ एजɅट (डȣएसए)/ू×य¢ ǒवपणन एजɅट (डȣएमए) और अÛय एजɅटɉ का 
उपयोग 
 

5.1.  बɇक/गरै-बɇǑकंग ǒवƣीय कंपनी जब बेǑडट काड[ के ǒविभÛन पǐरचालनɉ को बाहरȣ ॐोतɉ 
से (आउटसोस[) करवाते हɇ, तब उÛहɅ इसकȧ अ×यिधक सावधानी बरतनी होगी Ǒक ऐसी सेवा 
ूदान करनेवालɉ कȧ िनयǒुƠ से माहक सेवा कȧ गणुवƣा तथा बɇक/गरै-बɇǑकंग ǒवƣीय कंपनी 
कȧ ऋण, चलिनिध और पǐरचालनगत जोǔखमɉ के ूबंधन कȧ ¢मता पर ǒवपरȣत असर नहȣं 
होता है । उƠ सेवा ूदान करनेवाले के चयन मɅ बɇक/गरै-बɇǑकंग ǒवƣीय कंपनी को माहकɉ के 

अिभलेखɉ कȧ गोपनीयता, माहक कȧ ूाइवेसी का सàमान सिुनǔƱत करने कȧ तथा ऋण 

वसलूी मɅ उिचत ूणािलयɉ का पालन करने कȧ आवँयकता को आधार बनाना होगा । 
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5.2.   बɇक के  माहकɉ के ूित दािय×व सबंंधी बीसीएसबीआइ सǑंहता के अनुसार ǔजन बɇकɉ 
ने उƠ सǑंहता को अपनाया है उÛहɅ अपने उ×पादɉ/सेवाओं के ǒवपणन के िलए िनयुƠ डȣएसए 

के िलए एक आचार सǑंहता िनधाǐर[त करनी चाǑहए। बɇकɉ/गरै-बɇǑकंग ǒवƣीय कंपिनयɉ को 
यह सिुनǔƱत करना चाǑहए Ǒक उÛहɉने ǔजन डȣएसए को अपने बेǑडट काड[ उ×पादɉ के 

ǒवपणन काय[ मɅ लगाया है वे बɇक/गरै-बɇǑकंग ǒवƣीय कंपनी कȧ बेǑडट काड[ पǐरचालनɉ कȧ 
आचार सǑंहता का कड़ाई से पालन करते हɇ। ऐसी आचार सǑंहता सबंंिधत बɇक/गरै-बɇǑकंग 

ǒवƣीय कंपनी कȧ वेबसाइट पर ूदिश[त कȧ जानी चाǑहए और Ǒकसी भी बेǑडट काड[धारक को 
आसानी से उपलÞध होनी चाǑहए ।  

 

5.3.   बɇक/गरै-बɇǑकंग ǒवƣीय कंपनी के पास आकǔःमक जांच और ूÍछÛन खरȣद 

(िमःटरȣ शॉǒपंग) कȧ एक ूणाली होनी चाǑहए ताǑक वे यह सिुनǔƱत कर सकɅ  Ǒक उनके 

एजɅटɉ को उिचत Ǿप से जानकारȣ दȣ गयी है तथा सावधानी और सतक[ ता से अपनी 
ǔजàमेदाǐरयां िनभाने का ूिश¢ण Ǒदया गया है, ǒवशेषकर इन Ǒदशा-िनदȶशɉ मɅ शािमल 

पहलओु ं के सबंंध मɅ, जैसे माहक बनाना, कॉल करने का समय, माहक कȧ जानकारȣ कȧ 
ूाइवेसी, उ×पाद देते समय सहȣ शतɏ सिूचत करना आǑद ।   
 

6.  माहक अिधकारɉ का सरं¢ण 
 

माहकɉ के बेǑडट काड[ पǐरचालन से सबंंिधत अिधकार मÉुयत: वैयǒƠक ूाइवेसी, अिधकारɉ 
एवं दािय×वɉ सबंंधी सःुपƴता, माहक के अिभलेखɉ का पǐरर¢ण, माहक सबंंधी जानकारȣ कȧ 
गोपनीयता और ऋण वसलूी मɅ उिचत ूणािलयɉ से सबंंिधत हɇ। काड[ जारȣ करनेवाला 
बɇक/गरै-बɇǑकंग ǒवƣीय कंपनी अपने एजɅटɉ (डȣएसए/डȣएमए और वसलूी एजɅट) कȧ सभी 
ूकार कȧ चूक-भलूɉ के िलए मलू सःंथा के Ǿप मɅ ǔजàमेदार होगी। 
 

6.1 ूाइवेसी का अिधकार 
 

क)  ǒबना मांग के काड[ जारȣ नहȣं Ǒकये जाने चाǑहए । यǑद ǒबना मांगे कोई काड[ जारȣ Ǒकया 
जाता है और सबंंिधत ूाƯकता[ कȧ िलǔखत सहमित के बगरै काया[ǔÛवत हो जाता है और 
उसके िलए उसे ǒबल भेजा जाता है तो काड[ जारȣ करनेवाला बɇक न केवल उƠ ूभारɉ को 
त×काल वापस करेगा बǔãक वापस Ǒकये गये ूभारɉ के मãूय से दगुनुी रािश काड[ के 

ूाƯकता[ को दंड के Ǿप मɅ अǒवलबं अदा करेगा। 
 

ख)  इसके अलावा, ǔजसके नाम पर काड[ जारȣ हुआ है वह åयǒƠ बɇǑकंग लोकपाल से भी 
सपंक[  कर सकता है। बɇǑकंग लेाकपाल योजना, 2006 के उपबंधɉ के अनुसार बɇǑकंग लोकपाल 
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अवांिछत बेǑडट काड[ के ूाƯकता[ को बɇक कȧ ओर से दȣ जानेवाली रािश अथा[त ्

िशकायतकता[ के समय कȧ हािन, उसके Ʈारा Ǒकया गया åयय, उसɅ हुई परेशानी तथा 
मानिसक कƴ के िलए ¢ितपूित[ कȧ रािश िनधा[ǐरत करेगी।  
 

ग)    कुछ ऐसे भी मामले हɇ ǔजनमɅ अवांिछत बेǑडट काड[ ǔजनके नाम पर जारȣ Ǒकए गए हɇ 
उन तक पहँुचने के पहले उनका दǽुपयोग Ǒकया गया है। यह ःपƴ Ǒकया जाता है Ǒक ऐसे 

अवांिछत काडɟ के दǽुपयोग के कारण हुई Ǒकसी भी ूकार कȧ हािन के िलए काड[ जारȣ 
करनेवाला बɇक/गरै-बɇǑकंग ǒवƣीय कंपनी हȣ ǔजàमेदार होगा /होगी और ǔजसके नाम पर 
काड[ जारȣ Ǒकया गया है उस åयǒƠ को ǔजàमेदार नहȣं ठहराया जा सकता। 
 

घ)  जारȣ काडɟ के िलए अथवा काड[ के साथ Ǒदए अÛय उ×पादɉ के िलए दȣ गई सàमित 

सःुपƴ होनी चाǑहए। दसूरे शÞदɉ मɅ बेǑडट काड[ जारȣ करने से पहले सबंंिधत आवेदक कȧ 
िलǔखत सàमित आवँयक होगी।  
 

ड)  बेǑडट काड[ के माहकɉ को ǒबना मांगे ऋण अथवा अÛय ऋण सǒुवघाएं न दȣ जाएं। यǑद 

कोई ऋण सǒुवधा ǒबना मांगे ूािƯकता[ कȧ सहमित के बगरै दȣ जाती है और यǑद वह इस 

बात के िलए आपǒƣ उठाता है तो ऋण मजंरू करनेवाला बɇक/गरै-बɇǑकंग ǒवƣीय कंपनी न 

केवल उƠ ऋण सीमा वापस लेगी बǔãक उसे समिुचत समझे जानेवाले अथ[-दंड कȧ अदायगी 
भी करनी होगी ।  
 

च)   काड[ जारȣ करनेवाले बɇक/गरै-बɇǑकंग ǒवƣीय कंपनी को बेǑडट काड[ का एकतरफा 
उÛनयन नहȣं करना चाǑहए तथा ऋण सीमा को नहȣं बढ़ाना चाǑहए । जब भी शतɟ मɅ कोई 

पǐरवत[न हो तब अिनवाय[त: सबंंिधत उधारकता[ कȧ पूव[ सहमित ली जाए। 
 

छ)   काड[ जारȣ करनेवाले बɇक/गरै-बɇǑकंग ǒवƣीय कंपनी को एक `कॉल न करɅ रǔजःशȣ' 
(डȣएनसीआर) रखना चाǑहए ǔजसमɅ उन माहकɉ के तथा माहकेतर फोन नंबर (सेल फोन 

तथा लɇड फोन) हɉ, ǔजÛहɉने बɇक/गरै-बɇǑकंग ǒवƣीय कंपनी को सिूचत Ǒकया है Ǒक वे 

बɇक/गरै-बɇǑकंग ǒवƣीय कंपनी के बेǑडट काड[ उ×पादɉ के ǒवपणन हेतु Ǒकये जानेवाले अनचाहे 

कॉल/एसएमएस ूाƯ करना नहȣं चाहते। चूंǑक बɇकɉ कȧ `कॉल न करɅ रǔजःशȣ' अब ःथाǒपत 

हो चुकȧ होगी, इसिलए  वे  इस åयवःथा का åयापक ूचार करɅ। 
 

ज)   कॉल न करɅ रǔजःशȣ (डू नॉट कॉल रǔजःशȣ) मɅ åयǒƠ का टेलीफोन नंबर शािमल करने 

सबंंधी जानकारȣ सबंंिधत बɇक/गरै-बɇǑकंग ǒवƣीय कंपनी कȧ वेबसाइट के माÚयम से अथवा 
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सबंंिधत बɇक/गरै-बɇǑकंग ǒवƣीय कंपनी को ूाƯ ऐसे åयǒƠ Ʈारा सबंोिधत पऽ के आधार पर 
दȣ जानी चाǑहए। 
 

झ)    काड[ जारȣ करनेवाले बɇक/गरै-बɇǑकंग ǒवƣीय कंपनी को एक ूणाली लागू करनी चाǑहए 

ǔजसके Ʈारा डȣएसए/डȣएमए तथा उसके कॉल सɅटरɉ को पहले सबंंिधत बɇक/गरै-बɇǑकंग 

ǒवƣीय कंपनी को उन नंबरɉ कȧ सचूी ूःतुत करनी होगी ǔजÛहɅ वे ǒवपणन ूयोजन के िलए 

कॉल करना चाहते हɉ । उसके बाद बɇक/गरै-बɇǑकंग ǒवƣीय कंपनी उसे कॉल न करɅ रǔजःशȣ 
(डȣएनसीआर) को भेजेगी और केवल वे नंबर, जो उƠ रǔजःशȣ मɅ नहȣं हɇ, कॉल करने के िलए 

अनुमत हɉगे।  
 

ञ)   काड[ जारȣ करने वाले बɇक /गरै-बɇǑकंग ǒवƣीय कंपनी Ʈारा  ǔजन नंबरɉ को कॉल करने 

कȧ  अनुमित दȣ गई है, केवल उन नंबरɉ को कॉल करɅ। `नंबर पर कॉल न करɅ' (डू नॉट कॉल 

नंबर)(डȣएनसीएन) पर बɇक/गरै-बɇǑकंग ǒवƣीय कंपनी के डȣएसए / डȣएमए अथवा कॉल 

सɅटर/सɅटरɉ Ʈारा कॉल करने कȧ ǔःथित मɅ उस बɇक /गरै-बɇǑकंग ǒवƣीय कंपनी को ǔजàमेदार 
ठहराया जाएगा । 
 

ट)   काड[ जारȣ करने वाले बɇक /गरै-बɇǑकंग ǒवƣीय कंपनी को यह सिुनǔƱत करना होगा Ǒक 

कॉल न करɅ रǔजःशȣ नंबर Ǒकसी अनिधकृत åयǒƠ /åयǒƠयɉ को नहȣं Ǒदए जाते हɇ अथवा 
उनका Ǒकसी ूकार दǽुपयोग नहȣं होता है । 
 

ठ)   बɇक /गैर-बɇǑकंग ǒवƣीय कंपनी /उनके एजɅटɉ को काड[धारक कȧ ूाइवेसी मɅ दखल नहȣं 
देना चाǑहए, जसेै काड[ धारकɉ को िनरंतर वƠ-बे-वƠ कॉल करके परेशान करना, `कॉल न 

करɅ' सǑंहता का उãलघंन आǑद ।  
 

ड)   अनचाहे वाǔणǔÏयक सवंादɉ को रोकने के िलए शाई (टȣआरएआई) ने "Ǒद टेलीकॉम 

अनसॉिलिसटेड कमिश[यल कàयुिनकेशÛस (यूसीसी) रेÊयुलेशन 2007" तैयार Ǒकया है। इस 

ǒविनयमन मɅ ूावधान है Ǒक सभी टेलीकॉम सेवा ूदाता एक ऐसा तंऽ ःथाǒपत करɅगे जो उन 

माहकɉ के अनुरोध ूाƯ करेगा जो यूसीसी ूाƯ नहȣं करना चाहते और इस उƧेँय के िलए वे 

एक `िनजी-कॉल न करɅ सचूी' बनाकर तैयार करɅगे और पǐरचािलत करɅगे। इस िनजी-कॉल 

न करɅ सचूी मɅ ऐसे सभी माहकɉ के टेलीफोन नंबर और अÛय Þयोरे शािमल रहɅगे। इस िनजी 
कॉल न करɅ सचूी के टेलीफोन नंबर और एǐरया कोड पǐरचालकɉ Ʈारा `कॉल न करɅ' कȧ 
राƶीय सचूी (एनडȣएनसी) पर ऑनलाइन भेजे जाएंगे। यह सचूी राƶीय आसचूना कɅ ि 

(एनआईसी) Ʈारा सचंािलत कȧ जाएगी तथा इस ूकार `कॉल न करɅ' कȧ राƶीय सचूी के पास 
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पूरे भारत के उन सभी माहकɉ के टेलीफोन नंबर रहɅगे ǔजÛहɉने यूसीसी ूाƯ नहȣं करने का 
ǒवकãप िलया है। टेलीमाकȶ टस[ को राƶीय कॉल न करɅ सचूी (एनडȣएनसी) मɅ रǔजःशेशन 

करना होगा। टेलीमाकȶ टस[ अपनी कािलगं सचूी एनडȣएनसी को ऑनलाइन ूःततु करɅगे जहां 
सचूी को रǔजःशȣ मɅ सचूीबƨ नंबरɉ को छोड़कर सशंोिधत Ǒकया जाएगा तथा यह सशंोिधंत 

सचूी कॉल करने के िलए टेलीमाकȶ टस[ को वापस ऑनलाइन भेज दȣ जाएगी। Ǒद टेलीकॉम 

अनसॉिलिसटेड कमिश[यल कàयुिनकेशÛस (यूसीसी) ǒविनयमन 2007, Ǒदनांक  6 जनू 

2007 को राजपऽ मɅ अिधसिूचत कर Ǒदया गया है । 
 

दरूसचंार ǒवभाग (डȣओटȣ) ने टेलीमाकȶ टस[ को  रǔजःशेशन ूǑबया के साथ सबंंिधत 

Ǒदशािनदȶश भी जारȣ Ǒकए हɇ । इन Ǒदशािनदȶशɉ से टेलीमाकȶ टस[ को दरूसचंार ǒवभाग 

(डȣओटȣ) या दरूसचंार Ʈारा ूािधकृत अÛय कोई एजɅसी मɅ अपना रǔजःशेशन कराना 
अिनवाय[ हो गया है तथा यह भी ǒविनǑद[ƴ Ǒकया गया है Ǒक टेलीमाकȶ टस[ शाई (टȣआरएआई) 

Ʈारा अनचाहे वाǔणǔÏयक सवंाद (यूसीसी) पर जारȣ आदेश/िनदȶशɉ/ ǒविनयमɉ और दरूसचंार 
ǒवभाग (डȣओटȣ) Ʈारा जारȣ Ǒदशािनदȶशɉ तथा आदेशɉ/िनदȶशɉ का अनुपालन करɅगे। यूसीसी 
ǒविनयमन के ूभावी काया[Ûवयन के िलए शाई (टȣआरएआई) ने यह आदेश जारȣ Ǒकया है 

Ǒक टेली माकȶ टस[ को भारत सरकार के सचंार तथा सचूना ूौƭोिगकȧ मऽंालय के दरूसचंार 
ǒवभाग मɅ अपना रǔजःशेशन कराना होगा। ऐसा न करने पर उनकȧ टेलीकॉम सेवाएं काट दȣ 
जा सकती हɇ। टेलीकॉम सेवा ूदाताओं को यूसीसी ǒविनयमन का उãलघंन करनेवाले 

टेलीमाकȶ टस[ को ूदान Ǒकए गए टेलीफोन कनेÈशन काट देने का िनदȶश Ǒदया गया है । 
 

उपयु[Ơ को Úयान मɅ रखते हुए बɇकɉ को िनàनिलǔखत अनुदेशɉ का काया[Ûवयन करने के िलए 

सिूचत Ǒकया जाता है: 
 

(i) बɇक ऐसे टेलीमाकȶ टस[ (डȣएसए/डȣएमए) कȧ सेवा न लɅ ǔजनके पास टेलीमाकȶ टर के Ǿप 

मɅ काय[ करने के िलए भारत सरकार के दरू सचंार ǒवभाग से वैध रǔजःशेशन ूमाण पऽ नहȣं 
है । 

 

(ii) बɇक Ʈारा ǔजन टेलीमाकȶ टस[ (डȣएसए/डȣएमए) कȧ सेवा ली जा रहȣ है उनकȧ सचूी और 
उनके Ʈारा टेलीमाकȶ Ǒटंग के िलए ूयोग मɅ Ǒकए जा रहे टेलीफोन नंबरɉ कȧ सचूी भारतीय बɇक 

सघं (आइबीए) को ूःतुत करनी होगी,ताǑक आइबीए (भारतीय बɇक सघं) इस सचूी को शाई 

को ूेǒषत कर सके। 
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(iii) बɇक यह सिुनǔƱत करɅ Ǒक उनके Ʈारा वत[मान मɅ ǔजन टेलीमाकȶ टस[ (डȣएसए/ 

डȣएमए) कȧ सेवा ली जा रहȣ हɇ वे टेलीमाकȶ टस[ के Ǿप मɅ दरू सचंार ǒवभाग (डȣओटȣ) के साथ 

अपने को रǔजःटर करते हɇ । 
 

(iv) वत[मान मɅ लागू Ǒबयाǒविध के अनुसार टेलीमाकȶ टस[ (डȣएसए/डȣएमए) जब दरू सचंार 
ǒवभाग मɅ अपना रǔजःशेशन करɅगे तो ःवत: हȣ एनडȣएनसी सचूी मɅ रǔजःटर हो जाएंगे। 

 

(v) उƭोग ःतर पर भारतीय बɇक सघं समÛवयक एजɅसी होगी जो Ǒक शाई (टȣआरएआई) 

ǒविनयमɉ कȧ अपे¢ाओं का अनुपालन सिुनǔƱत करेगी । इस सबंंध मɅ बɇकɉ को भारतीय बɇक 

सघं के साथ सǑबय सहयोग देने के िलए सिूचत Ǒकया जाता है । 
 

(vi) इसके साथ हȣ, डȣएसए/डȣएमए के अितǐरƠ अपना बेǑडट काड[ बेचने के िलए ूलोभन 

युƠ कॉल करनेवाले बɇकɉ/उनके कॉल सɅटरɉ को भी अपने-आपको टेलीमाकȶ टस[ के Ǿप मɅ दरू 
सचंार ǒवभाग के साथ रǔजःटर करना होगा और टेलीमाकȶ टस[ के Ǿप मɅ अपने को रǔजःटर 
करते समय बɇकɉ/उनके कॉल सɅटरɉ को उनके Ʈारा टेलीमाकȶ Ǒटंग के िलए ूयोग मɅ लाए गए 

टेलीफोन नंबरɉ के Þयौरे देने हɉगे । 
 

(vii)  हाल हȣ मɅ माननीय उÍचतम Ûयायालय ने िनदेश Ǒदया है Ǒक यǑद कोई टेलीमाकȶ टर 
दरू सचंार ǒवभाग (डȣओटȣ) के साथ पंजीकृत नहȣं है तो उसे टेलीमाकȶ Ǒटंग सेवा पǐरचािलत 

करने कȧ अनुमित नहȣं दȣ जानी चाǑहए । अत: यǑद बɇक ऐसे टेलीमाकȶ टर को िनयोǔजत 

करते हɇ जो डȣओटȣ के साथ पंजीकृत नहȣं हɇ तो उसे माननीय उÍचतम Ûयायालय के उपयु[Ơ 

िनदेश का उãलघंन माना जाएगा। 
             

6.2      माहक गोपनीयता  
 

क)  काड[ जारȣ करने वाले बɇक /गरै-बɇǑकंग ǒवƣीय कंपनी को खाता खोलते अथवा बेǑडट 

काड[ जारȣ करते समय ूाƯ कȧ गयी माहकɉ से सबंंिधत जानकारȣ, वह जानकारȣ Ǒकस 

ूयोजन के िलए उपयोग मɅ लायी जाएगी तथा Ǒकन सगंठनɉ के साथ बांटȣ जाएगी, इस सबंंध 

मɅ माहकɉ कȧ ǒविशƴ अनुमित ूाƯ Ǒकए ǒबना Ǒकसी अÛय åयǒƠ अथवा सगंठन को बतायी 
न जाए। कुछ ऐसे मामले उजागर हुए हɇ Ǒक बɇक एमआइटȣसी के एक भाग के Ǿप मɅ माहक से 

उसके Ʈारा दȣ गई जानकारȣ अÛय एजेǔÛसयɉ के साथ बांटने कȧ सàमित बेǑडट काड[ के िलए 

आवेदन करते समय ूाƯ करते हɇ। बɇकɉ को चाǑहए Ǒक वे माहक को बेǑडट काड[ के िलए 

आवेदन करते समय इस बात का िनण[य करने का ǒवकãप दɅ Ǒक वह अपनी जानकारȣ बɇकɉ 
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Ʈारा अÛय एजेǔÛसयɉ के साथ बांट Ǒदए जाने से सहमत है अथवा नहȣं। इस ूयोजन के िलए 

सःुपƴ ूावधान हेत ु बेǑडट काड[ के आवेदन का फॉम[ उिचत Ǿप से सशंोिधत Ǒकया जाए। 
साथ हȣ, ǔजन मामलɉ मɅ माहक अÛय एजेǔÛसयɉ के साथ जानकारȣ बांटने के िलए बɇकɉ को 
सàमित देते हɇ वहाँ बɇकɉ को चाǑहए Ǒक वे सबंंिधत माहक को ूकटȣकरण खंड के पूरे आशय 

/िनǑहताथ[ को साफ-साफ बताएं और ःपƴ Ǿप से समझाएं। बɇकɉ /गरै-बɇǑकंग ǒवƣीय 

कंपिनयɉ को, ǒविशƴ ǒविधक परामश[ के आधार पर, अपने  आपको इस बात से सतंुƴ करना 
होगा Ǒक उनसे मांगी गयी जानकारȣ का ःवǾप ऐसा नहȣं है ǔजससे लेनदेनɉ मɅ गƯुता सबंंधी 
कानूनɉ के ूावधानɉ का उãलघंन होगा। उƠ ूयोजन से दȣ गयी जानकारȣ सहȣ होने अथवा 
सहȣ न होने के िलए बɇक /गरै-बɇǑकंग ǒवƣीय कंपनी पूण[त: ǔजàमेदार होगी। 
 

ख)  काड[धारक के ऋण इितहास /चुकौती ǐरकाड[ से सबंंिधत जानकारȣ Ǒकसी बेǑडट 

इंफॉमȶशन कंपनी (भारतीय ǐरज़व[ बɇक Ʈारा ǒविशƴ Ǿप से ूािधकृत) को देने कȧ ǔःथित मɅ, 
बɇक /गरै-बɇǑकंग ǒवƣीय कंपनी को उन माहकɉ के Úयान मɅ यह बात ःपƴत: लानी होगी Ǒक 

यह जानकारȣ बेǑडट इंफॉमȶशन कंपनी (ǒविनयमन) अिधिनयम, 2005 के अतंग[त दȣ जा 
रहȣ है ।  
 

ग)  बेǑडट इंफॉमȶशन Þयूरो ऑफ इंǑडया िल. (िसǒबल) अथवा भारतीय ǐरज़व[ बɇक Ʈारा 
ूािधकृत Ǒकसी अÛय बेǑडट कंपनी को Ǒकसी बेǑडट काड[धारक के सबंंध मɅ चूक कȧ ǔःथित 

कȧ सचूना देने से पूव[, बɇक/गरै-बɇǑकंग ǒवƣीय कंपिनयाँ यह सिुनǔƱत करɅ Ǒक वे अपने बोड[ 
Ʈारा ǒविधवत ्अनुमोǑदत Ǒबयाǒविध का अनुपालन करती हɇ ǔजसमɅ ऐसे काड[ धारक को 
बेǑडट इंफॉमȶशन कंपनी को उसे चूककता[ के Ǿप मɅ ǐरपोट[ करने के उƧेँय के बारे मɅ पया[Ư 

सचूना जारȣ करना शािमल है । इस Ǒबयाǒविध मɅ ऐसी सचूना देने के िलए आवँयक सचूना 
अविध तथा चूककता[ के Ǿप मɅ सिूचत Ǒकए जाने के बाद माहक Ʈारा अपनी देयताओ ंका 
िनपटान करने कȧ ǔःथित मɅ, ऐसी सचूना को ǔजस अविध के भीतर वापस िलया जाएगा, उस 

अविध को भी शािमल Ǒकया जाए। बɇक /गरै-बɇǑकंग ǒवƣीय कंपनी को उन काडɟ के मामले मɅ 
ǒवशेष Ǿप से सावधान रहना होगा ǔजनमɅ ǒववाद लǒंबत हɇ। जानकारȣ का ूकटȣकरण/जारȣ 
Ǒकया जाना, ǒवशेषत: चूक से सबंंिधत जानकारȣ, जहां तक सभंव हो ǒववाद के िनपटान के 

बाद हȣ Ǒकया जाए। सभी मामलɉ मɅ एक सåुयवǔःथत Ǒबयाǒविध का पारदिश[ता से 

अनुपालन Ǒकया जाए। इन Ǒबयाǒविधयɉ को पारदिश[ता से एमआइटȣसी के भाग के Ǿप मɅ 
बताया जाए।  
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घ)  डȣएसए/वसलूी एजɅटɉ को Ǒकए गए  ूकटȣकरण भी उÛहɅ अपने काय[ करने मɅ समथ[ 
बनाने कȧ सीमा तक सीिमत होने चाǑहए। काड[ धारक Ʈारा दȣ गयी ऐसी åयǒƠगत जानकारȣ 
जो वसलूी के ूयोजनɉ के िलए  अनावँयक है, काड[ जारȣ करने वाले बɇक/गरै-बɇǑकंग ǒवƣीय 

कंपनी Ʈारा जारȣ नहȣं कȧ जानी चाǑहए। काड[ जारȣ करने वाले बɇकɉ /गरै-बɇǑकंग ǒवƣीय 

कंपिनयɉ को यह सिुनǔƱत  करना चाǑहए Ǒक बेǑडट काड[ उ×पादɉ के ǒवपणन के दौरान 

डȣएसए/डȣएमए Ǒकसी माहक सबंंधी जानकारȣ का अतंरण अथवा दǽुपयोग नहȣं करते हɇ।  
 

6.3    ऋण वसलूी कȧ उिचत ूथाएं  
 

क)   देय रािशयɉ कȧ वसलूी के मामले मɅ, बɇक यह सिुनǔƱत करɅ Ǒक वे तथा उनके एजɅट भी 
उधारदाताओ ंके िलए उिचत åयवहार सǑंहता (5 मई 2003 का पǐरपऽ बɇपǒवǒव. एलईजी. स.ं 

बीसी. 104/09.07.007/2002-03) सबंंधी मौजूदा अनुदेशɉ तथा बɇक के माहक के ूित 

दािय×व सबंंधी बीसीएसबीआइ सǑंहता (बीसीएसबीआइ सǑंहता को अपनाने वाले बɇक) का 
अनुपालन करते हɇ। यǑद देय रािशयɉ कȧ वसलूी के िलए बɇक कȧ अपनी खुद कȧ सǑंहता है तो 
उसमɅ कम-से-कम उपयु[Ơ सदंिभ[त बीसीएसबीआइ सǑंहता कȧ सभी शतɟ को शािमल Ǒकया 
जाना चाǑहए। 
 

ख)  ऋण वसलूी के िलए अÛय एजɅिसयɉ को िनयुƠ करने के सबंंध मɅ यह ǒवशेष Ǿप से 

आवँयक है Ǒक ऐसे एजɅट कोई ऐसा काय[ नहȣं करते ǔजससे बɇक/गरै-बɇǑकंग ǒवƣीय कंपनी 
कȧ ईमानदारȣ तथा ूितƵा को ¢ित पहंुचे तथा वे माहक कȧ गोपनीयता का कड़ाई से पालन 

करते हɇ। वसलूी एजɅट Ʈारा जारȣ Ǒकए गए सभी पऽɉ मɅ काड[ जारȣ करने वाले बɇक के 

ǔजàमेदार वǐरƵ अिधकारȣ का नाम तथा पता होना चाǑहए ǔजससे माहक उसके ःथान पर 
सपंक[  कर सके। 
 

ग)   बɇकɉ /गरै-बɇǑकंग ǒवƣीय कंपिनयɉ /उनके एजɅटɉ को अपने ऋण वसलूी के ूयासɉ मɅ 
Ǒकसी åयǒƠ के ǒवǽƨ Ǒकसी भी ूकार से मौǔखक अथवा शारȣǐरक Ǿप से डांट-डपट अथवा 
परेशान करने का सहारा नहȣं लेना चाǑहए । इनमɅ बेǑडट काड[ धारकɉ के पǐरवार के सदःयɉ, 
मÚयःथɉ तथा िमऽɉ को खुलेआम अपमािनत करने अथवा उनकȧ ूाइवेसी मɅ दखल देने के 

काय[, धमकȧ देनेवाले तथा बेनामी फोन कॉल अथवा झठूȤ तथा गलत जानकारȣ देना भी 
शािमल है। 
 

घ)   बɇकɉ को वसलूी एजɅटɉ कȧ िनयुǒƠ  के सबंंध मɅ भारतीय ǐरज़व[ बɇक Ʈारा जारȣ 
Ǒदशािनदȶश (24 अूैल 2008 का पǐरपऽ स.ं बɇपǒवǒव. एलईजी. बीसी. 75/ 09.07.005/ 
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2007-08) का अनुपालन भी सिुनǔƱत करना चाǑहए । Ǒदशािनदȶशɉ मɅ अÛय बातɉ के साथ-

साथ िनàनिलǔखत से सबंंिधत पहल ूशािमल हɇ : i) वसलूी एजɅटɉ कȧ िनयǒुƠ तथा एजɅटɉ 
Ʈारा अपने कम[चाǐरयɉ के पूव[ िनयोजकɉ का स×यापन, (ii) वसलूी एजɅटɉ को ूो×साहन - 

बɇक सिुनǔƱत करे Ǒक वसलूी एजɅटɉ के साथ कȧ गई सǒंवदाएं असßय, गरै-कानूनी तथा 
सदेंहाःपद åयवहार अथवा वसलूी ूǑबया को अपनाने के िलए ूवƣृ नहȣं करती है, (iii) 

वसलूी एजɅटɉ Ʈारा अपनाई गई काय[-पƨितयां, (iv) वसलूी एजɅटɉ को ूिश¢ण, (v) बɇकɉ के 

पास बंधक/Ǻǒƴबंधक रखी गई सपंǒƣ का कÞजा लेना, (vi) लोक अदालतɉ के मचं का 
उपयोग, (vii) बɇकɉ/वसलूी एजɅटɉ के ǒवǽƨ िशकायतɅ तथा (viii) वसलूी एजɅटɉ के तंऽ कȧ 
आविधक समी¢ा। 
 

6.4    काड[धारक को बीमा कवर
 

ǔजन मामलɉ मɅ बɇक अपने बेǑडट काड[धारकɉ को बीमा कंपिनयɉ के साथ गठबंधन कर बीमा 
कवर देना चाहते हɇ वहाँ बɇक दघु[टनामःत म×ृय ुऔर अगंहािन कȧ ǔःथित मɅ िमलनेवाले 

लाभɉ के सबंंध मɅ बीमा कवर के िलए नािमित /नािमितयɉ के Þयौरे बेǑडट काड[धारक से 

िलǔखत Ǿप मɅ ूाƯ करने पर ǒवचार करɅ। बɇक यह सिुनǔƱत करɅ Ǒक सगंत नामन Þयौरे बीमा 
कंपनी Ʈारा ǐरकाड[ Ǒकए जाते हɇ। बɇक बेǑडट काड[धारकɉ को बीमा कवर से सबंंिधत दावɉ का 
काम देखनेवाली बीमा कंपनी का नाम, पता और टेलीफोन नंबर सबंंधी Þयौरे दशा[नेवाला एक 

पऽ जारȣ करने पर भी ǒवचार करɅ।  
 

7.      िशकायत िनवारण 
 

7.1  माहकɉ को अपनी िशकायतɅ ूःतुत करने के िलए सामाÛयत: साठ (60) Ǒदन कȧ समय 

सीमा दȣ जाए ।  
 

7.2  काड[ जारȣ करने वाले बɇक /गरै-बɇǑकंग ǒवƣीय कंपनी को बɇक /गरै-बɇǑकंग ǒवƣीय कंपनी 
मɅ हȣ िशकायत िनवारण तंऽ गǑठत करना चाǑहए तथा इलÈैशॉिनक तथा ǒूंट मीǑडया के 

माÚयम से उसका åयापक ूचार करना चाǑहए। बɇक /गरै-बɇǑकंग ǒवƣीय कंपनी के नािमत 

िशकायत िनवारण अिधकारȣ के नाम तथा सपंक[  नंबर का उãलेख बेǑडट काड[ के ǒबलɉ मɅ 
होना चाǑहए। नािमत अिधकारȣ को सिुनǔƱत करना चाǑहए Ǒक बेǑडट काड[ के माहकɉ कȧ 
वाःतǒवक िशकायतɉ का ǒबना ǒवलबं के त×परता से िनवारण Ǒकया जाता है । 
 



 
 

बɇपǒवǒव-बɇकɉ के बेǑड ट काड[ पǐर चालन पर माःटर पǐर पऽ-2012 

 

21  

7.3   बɇकɉ/गरै-बɇǑकंग ǒवƣीय कंपिनयɉ को यह सिुनǔƱत करना चाǑहए Ǒक उनका कॉल 

सɅटर वाला ःटाफ माहकɉ कȧ सारȣ िशकायतɉ  से सबंंिधत काम देखने के िलए पया[Ư Ǿप से 

ूिशǔ¢त है।  
 

7.4  बɇकɉ/गरै-बɇǑकंग ǒवƣीय कंपिनयɉ के पास एक ऐसी ूणाली भी होनी चाǑहए ǔजससे 

Ǒकसी कॉल सɅटर से िनवारण न कȧ गई िशकायतɅ अपने आप उÍचतर ूािधकाǐरयɉ के पास 

चली जाएं तथा ऐसी ूणाली के Þयौरे वेबसाइटɉ के ज़ǐरए पǔÞलक डोमेन मɅ ूदिश[त Ǒकए 

जाने चाǑहए। 
 

7.5   बɇक /गरै-बɇǑकंग ǒवƣीय कंपनी कȧ िशकायत िनवारण Ǒबयाǒविध तथा िशकायतɉ का 
ू×युƣर देने के िलए िनधा[ǐरत समयाविध बɇक /गरै-बɇǑकंग ǒवƣीय कंपनी कȧ वेबसाइट पर दȣ  
जाए । बɇक/गरै-बɇǑकंग ǒवƣीय कंपनी के मह×वपणू[ काय[पालकɉ तथा िशकायत िनवारण 

अिधकारȣ का नाम, पदनाम, पता तथा सपंक[  नंबर वेबसाइट पर ूदिश[त Ǒकया जाए । 
माहकɉ कȧ िशकायत पर अनुवतȸ कार[वाई के िलए िशकायतɉ कȧ पावती कȧ ूणाली हो, जैसे 

िशकायत /डॉकेट नंबर होना चाǑहए, भले हȣ िशकायतɅ फोन पर ूाƯ हुई हɉ । 
 

7.6   िशकायत दज[ करने कȧ तारȣख से अिधकतम 30 Ǒदन कȧ अविध मɅ िशकायतकता[ को 
यǑद बɇक/गरै-बɇǑकंग ǒवƣीय कंपनी जो बɇक कȧ सहायक सःंथा है, से सतंोषूद ूितसाद नहȣं 
िमलता है तो उसके पास अपनी िशकायत के िनवारण के िलए सबंंिधत बɇǑकंग लोकपाल के 

काया[लय मɅ जाने का ǒवकãप होगा। बɇक कȧ गलती के कारण और समय पर िशकायत का 
िनवारण न होने के कारण िशकायतकता[ को जो समय कȧ हािन, åयय, ǒवƣीय हािन तथा 
परेशानी और मानिसक सऽंास भगुतना पड़ा उसकȧ भरपाई करने के िलए बɇक /गरै-बɇǑकंग 

ǒवƣीय कंपनी जो बɇक कȧ सहायक सःंथा है, बाÚय   होगी । 
 

8.  आंतǐरक िनयंऽण और िनगरानी ूणाली  
 

बɇक/गरै-बɇǑकंग ǒवƣीय कंपनी मɅ माहक सेवा कȧ गणुवƣा िनरंतर आधार पर सिुनǔƱत कȧ 
जाती है, यह सिुनǔƱत करने कȧ Ǻǒƴ से ू×येक बɇक/गरै-बɇǑकंग ǒवƣीय कंपनी मɅ माहक सेवा 
से सबंंिधत ःथायी सिमित को बेǑडट काड[ के पǐरचालनɉ , भारतीय ǐरज़व[ बɇक Ʈारा 
ूािधकृत ऋण सचूना कंपनी, ǔजसका बɇक/एनबीएफसी सदःय है,को ूःतुत चूककता[ 
कȧ ǐरपोटɟ तथा बेǑडट काड[ से सबंंिधत िशकायतɉ कȧ समी¢ा मािसक आधार पर करनी 
चाǑहए और सेवा मɅ  सधुार हेतु तथा बेǑडट काड[ पǐरचालन मɅ åयवǔःथत वǒृƨ सिुनǔƱत 

करने के िलए कदम उठाने चाǑहए। बɇकɉ को बेǑडट काड[ से सबंंिधत िशकायतɉ का 
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Þयोरेवार ितमाहȣ ǒवƲेषण अपने वǐरƵ ूबंधतंऽ को ूःतुत करना चाǑहए। मचɏट लेनदेनɉ कȧ 
स×यता कȧ नमनूा जाँच करने के िलए काड[ जारȣकता[ बɇक मɅ एक उपयुƠ िनगरानी ूणाली 
होनी चाǑहए। 
 

9.     धोखाधड़ȣ पर िनयंऽण 
 

9.1 बɇकɉ /गरै- बɇǑकंग ǒवƣीय कंपिनयɉ को चाǑहए Ǒक वे धोखाधड़ȣ से िनपटने के िलए 

आंतǐरक िनयंऽण ूणाली ःथाǒपत करɅ और बɇकɉ को धोखाधड़ȣ िनवारक सिमितयɉ/ टाःक 

फोस[ मɅ सǑबय Ǿप से भाग लɅ, ये सिमितयां /टाःक फोस[ धोखाधड़ȣ रोकने और धोखाधड़ȣ 
िनयऽंण तथा काया[Ûवयन सबंंधी पूव[योǔजत उपाय करने के िलए कानून बनाती हɇ ।  
 

9.2  खोये हुए/चुराये गये काडɟ के दǽुपयोग के मामलɉ को कम करने कȧ Ǻǒƴ से बɇकɉ / गैर-
बɇǑकंग ǒवƣीय कंपिनयɉ को यह िसफाǐरश कȧ जाती है Ǒक वे (i) काड[धारक कȧ फोटो के साथ 

(ii) वैयǒƠक पहचान सÉंया (पीआइएन) सǑहत काड[ (iii) लिैमनेटेड हःता¢र वाले काड[ 
अथवा समय-समय पर आनेवाली कोई अÛय उÛनत पƨितयɉ सǑहत काड[ जारȣ करने पर 
ǒवचार करɅ। 
 

9.3  बेǑडट/डेǒबट  काड[  के  ओनलाइन  लेनदेनɉ,  ǔजनमɅ  काड[  ूःतुत  नहȣं  

Ǒकये  जाते  हɇ, से  सबंंिधत  सरु¢ा  मƧेु  और  जोǔखम  कम  करने  वाले  

उपायɉ  पर , भगुतान  और  िनपटान  ूणाली  ǒवभाग , भारतीय  ǐरज़व[  बɇक  

Ʈारा  जारȣ  18 फरवरȣ  2009 के  पǐरपऽ  आरबीआई/डȣपीएसएस.  स.ं  

1501/02.14.003/2008-09 तथा  उसमɅ  Ǒकये  गये  सशंोधनɉ  के  अनुसार  बɇकɉ  

को  सिूचत  Ǒकया  गया  था  Ǒक  वे  1 फरवरȣ  2011 से  आईवीआर  लेनदेनɉ  

सǑहत  सभी  ओनलाइन  लेनदेनɉ  मɅ , ǔजनमɅ  काड[  ूःतुत  नहȣं  Ǒकये  जाते  

हɇ , काड[  पर  Ǻǒƴगोचर  नहȣं  होने  वाली  सचूना  के  आधार  पर  अितǐरƠ  

अिधूमाणन/पुǒƴ  ूदान  करने  कȧ  ूणाली  ःथाǒपत  करɅ  ।  ये  अनुदेश  

भगुतान  और  िनपटान  ूणाली  ǒवभाग  के 4 अगःत  2011 के  पǐरपऽ  

डȣपीएसएस.  पीडȣ.  सीओ.  स.ं  223/02.14.003/2011-12 Ʈारा  1 मई  2012 से  

मेल  ऑडर  शांजेÈशन  आदेश  (एमओटȣओ)  लेनदेनɉ  पर  भी  लागू  Ǒकये  गये  

हɇ  ।  इन लेनदेनɉ मɅ भी काड[ ूःतुत नहȣं Ǒकये जाते हɇ। 
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इसके अलावा, 29 माच[ 2011 के पǐरपऽ डȣपीएसएस.सीओ.पीडȣ. 
2224/02.14.003/2010-11 के अनुसार बɇकɉ को सिूचत Ǒकया गया है Ǒक वे सभी 
धनरािशयɉ के िलए ऐसे सभी ूकार के लेनदेन के िलए ऑन-लाइन अलट[ भेजने कȧ 
ूणाली ःथाǒपत करने हेतु कदम उठायɅ ǔजनमɅ ǒविभÛन चैनलɉ से काड[ का ूयोग 
Ǒकया गया हो। इन उपायɉ को  अिधकतम 30 जनू 2011 तक लाग ूकर Ǒदया जाना 
था।  
 

9.4  बɇकɉ को यह सिूचत Ǒकया जाता है Ǒक वे माहक से काड[ खो जाने कȧ सचूना िमलने पर 
त×काल खोये हुए काड[ को Þलॉक कर दɅ और यǑद एफआइआर दज[ करने सǑहत कोई 

औपचाǐरकताएं हɉ, तो उिचत समयाविध मɅ उÛहɅ पूरा Ǒकया जाए। 
   

9.5  माहक के ǒवकãप पर बɇक खोये हुए काडɟ से उ×पÛन देयताओं के िलए बीमा कवर आरंभ 

करने पर ǒवचार कर सकते हɇ। दसूरे शÞदɉ मɅ, केवल उÛहȣं काड[धारकɉ को खोये हुए काडɟ के 

सबंंध मɅ उिचत बीमा कवर ूदान Ǒकया जाना चाǑहए जो ूीिमयम कȧ लागत वहन करने के 

िलए तैयार हɇ।   
 

 10.   दंड लगाने का अिधकार 
 

भारतीय ǐरज़व[ बɇक इन Ǒदशािनदȶशɉ मɅ से Ǒकसी के भी उãलघंन के िलए बमश: बɇककारȣ 
ǒविनयमन अिधिनयम, 1949/भारतीय ǐरज़व[ बɇक अिधिनयम, 1934 के तहत Ǒकसी 
बɇक/गरै-बɇǑकंग ǒवƣीय कंपनी पर दंड लगाने का अिधकार रखता है । 
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अनुबंध 

 

1. अ×यिधक मह×वपूण[ शतɏ (एमआइटȣसी) 

 

(क)   फȧस एवं ूभार 
 

i)   ूाथिमक काड[धारक तथा अितǐरƠ जोड़े गये (एड-ऑन) काड[ धारक के िलए   सदःय 

बनने कȧ फȧस 

ii)  ूाथिमक काड[धारक तथा अितǐरƠ जोड़े गये (एड-ऑन) काड[ धारक के िलए वाǒष[क 

सदःयता फȧस 

iii) नकद अिमम फȧस 

iv)  कुछ लेन-देनɉ के िलए लगाये जानेवाले सेवा ूभार 
v)   Þयाज रǑहत (अनुमह) अविध - उदाहरणɉ के साथ बतायी जाए 

vi)  पǐरबामी ऋण (ǐरवाǔãवंग बेǑडट) तथा नकद अिममɉ दोनɉ के िलए ǒवƣ ूभार 
vii) अितदेय Þयाज ूभार - मािसक और वाǒष[क आधार पर देना होगा 
viii) चूक के मामलɉ मɅ ूभार 

 

(ख)    आहरण सीमाएं 
 

i)   ऋण सीमा 
ii) उपलÞध ऋण सीमा 
iii) नकद आहरण सीमा 
 

(ग)      ǒबिलंग 

 

i)   ǒबिलगं ǒववरण - आविधकता एवं ूेषण का जǐरया 
ii)  Ûयूनतम देय रािश 

iii) भगुतान कȧ ǒविध 

iv) ǒबिलगं सबंंधी ǒववादɉ का समाधान 

v)  काड[ जारȣकता[ के 24 घंटे काम करनेवाले कॉल सɅटरɉ के सपंक[  ǒववरण 
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           vi) िशकायत समाधान मɅ वǒृƨ - ǔजस अिधकारȣ से सपंक[  Ǒकया जाए उससे सपंक[  करने के 

सपंूण[ ǒववरण 

vii) काड[ जारȣ करनेवाले बɇक का पूरा डाक पता 
viii) उपभोƠा सेवाओं के िलए टोल-ृȧ नंबर 
(घ)     चूक और पǐरǔःथितयां 
i)   नोǑटस अविध सǑहत वह ूǑबया ǔजसमɅ Ǒकसी काड[धारक को चूककता[ के Ǿप मɅ ǐरपोट[ 

Ǒकया जाता है  

ii) चूक-ǐरपोट[ वापस लेने के िलए ूǑबया तथा वह अविध ǔजसमɅ देय रािशयɉ के िनपटारे के 

बाद चूक-ǐरपोट[ वापस ली जाएगी । 
iii) चूक के मामलɉ मɅ वसलूी कȧ ूǑबया 
iv)  काड[धारक कȧ म×ृय/ुःथायी Ǿप से अस¢मता के मामले देय रािशयɉ कȧ वसलूी 
v)   काड[धारक के िलए उपलÞध बीमा कवर तथा पॉिलसी शुǾ होने कȧ तारȣख 

(ङ)       काड[ सदःयता कȧ समािƯ/िनरसन 

i) काड[घारक Ʈारा काड[ वापस करने के िलए ूǑबया - उिचत नोǑटस 

(च)      काड[ के गुम/चोरȣ/दǽु पयोग होने पर 
    i)  काड[ के गुम/चोरȣ/दǽुपयोग होने के मामले मɅ अपनाई जानेवाली ूǑबया - काड[ जारȣकता[ 

को सिूचत करने का ूकार 
ii) उपयु[Ơ (i) के मामले मɅ काड[धारक का दािय×व 

(छ)       ूकटȣकरण 

i) काड[धारक से सबंंिधत सचूना का ूकार जो काड[धारक के अनुमोदन से या अनुमोदन 

बगरै ूकट करनी है । 
2.  एमआइटȣसी का ूकटȣकरण - ǒविभÛन चरणɉ मɅ ूकट कȧ जानेवाली मदɅ 
i) माकȶ Ǒटंग के दौरान - मद सÉंया : क  

ii) आवेदन के समय - मद सÉंया : क से छ तक सभी मदɅ 
iii) ःवागत Ǒकट - मद सÉंया : क से छ तक सभी मदɅ 
iv) ǒबिलगं के समय - मद सÉंया : क, ख एवं ग  

v) िनरंतर आधार पर, शतɟ मɅ हुए कोई भी पǐरवत[न 

 

नोट : 

(i) एमआइटȣसी का फांट साइज़ कम-से-कम एǐरयल - 12 होना चाǑहए 

(ii) काड[ जारȣकता[ Ʈारा काड[धारकɉ को ǒविभÛन ःतरɉ पर सिूचत कȧ जानेवाली शतɏ पहले 

कȧ तरह हȣ रहɅगी । 
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पǐरिशƴ 

 

माःटर पǐरपऽ मɅ समेǑकत पǐरपऽɉ कȧ सचूी  
 

ब.स.ं पǐरपऽ स.ं Ǒदनांक ǒवषय 

1 आरबीआइ/2010-11/145 

डȣपीएसएस.सीओ.पीडȣ.223/ 

02.14.003/2011-12
 

4 अगःत 2011 ǔजन लेनदेनɉ मɅ काड[ ूःतुत 
नहȣं Ǒकये जाते हɇ, उनसे 
संबंिधत सुर¢ा मुƧे और 
जोǔखम कम करने वाले उपाय 

2 आरबीआइ/2011-12/63 

बɇपǒवǒव. फएसडȣ. बीसी. 
14/24.01.011/2011-12
RBI / 2010-11/63 
DBOD.FSD.BC.14/ 24.01.011/ 2011-12 

1 जुलाई 2011 बɇकɉ के बेǑडट काड[ पǐरचालन पर 
माःटर पǐरपऽ 

3 आरबीआइ/2010-11/449 

डȣपीएसएस.सीओ.पीडȣ.2224/ 

02.14.003/2010-11

29 माच[ 2011 सरु¢ा मƧेु तथा जोǔखम कम 
करने के उपाय – बेǑडट/डेǒबट 
काड[ के ूयोग के िलए काड[धारकɉ 
को ऑन-लाइन अलट[  

4 आरबीआइ/2010-11/347 

डȣपीएसएस.सीओ.स.ं1503/ 

02.14.003/2010-11 

31 Ǒदसबंर 
2010 

काड[ नॉट ूेजेÛट लेनदेन से जड़ेु 
सरु¢ोपाय तथा जोǔखम कम 
करने के उपाय 

5 आरबीआइ/2010-11/109 

बɇपǒवǒव. एफएसडȣ. बीसी. 
25/24.01.011/2010-11

09 जलुाई 
2010 

बɇकɉ के बेǑडट काड[ पǐरचालन पर 
माःटर पǐरपऽ 

6 आरबीआइ/2009-10/64 

बɇपǒवǒव. एफएसडȣ. बीसी. 
19/24.01.011/2009-10

01 जलुाई 2009 बɇकɉ के बेǑडट काड[ पǐरचालन  

7 आरबीआइ/2008-09/177 

बɇपǒवǒव. स.ं एफएसडȣ. बीसी. 45 /24.01.011 

/2008-09

17 िसतंबर 2008 अवांिछत वाǔणǔÏयक सवंाद - 

राƶीय कॉल न करɅ रǔजःशȣ 

8 आरबीआइ/2008-09/100 

बɇपǒवǒव. स.ं एफएसडȣ. बीसी. 23/ 

24.01.011/2008-09 

23 जलुाई 2008 बɇकɉ के बेǑडट काड[ पǐरचालन  

9 आरबीआइ/2007-08/296 

बɇपǒवǒव.स.ंएलईजी.बीसी. 
75/09.07.005/2007-08

24 अूैल 2008 बɇकɉ Ʈारा िनयुƠ वसलूी एजɅट 

10 आरबीआइ/2007-2008/163 19 अƠूबर 2007 अनचाहे वाǔणǔÏयक सवंाद - `कॉल 
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बɇपǒवǒव.एफएसडȣ. बीसी. 35/ 

24.01.011/2007-08 

न करɅ' कȧ राƶीय सचूी (नेशनल डू 

नॉट कॉल रǔजःशȣ) 

11 आरबीआइ/2007-2008/78 

बɇपǒवǒव.एफएसडȣ. बीसी. 19/ 

24.01.011/2007-08

3 जलुाई 2007 अनचाहे वाǔणǔÏयक सवंाद - `कॉल 

न करɅ' कȧ राƶीय सचूी (नेशनल डू 

नॉट कॉल रǔजःशȣ) 

12 आरबीआइ/2006-07/377 

बɇपǒवǒव. स.ं डȣआइआर. बीसी. 
93/13.03.00/2006-07 

07 मई 2007 बɇकɉ Ʈारा अ×यिधक Þयाज लगाए 
जाने के ǒवǽƨ िशकायतɅ  

13 आरबीआइ/2006-07/288 

बɇपǒवǒव. स.ं एलईजी. बीसी. 
65/09.07.005/2006-07

06 माच[ 2007  उधारदाताओ ं के िलए उिचत 
åयवहार सǑंहता सबंंधी Ǒदशािनदȶश 

14 आरबीआइ/2005-06/211 

बɇपǒवǒव. एफएसडȣ. बीसी. स.ं 

49/24.01.011/2005-06

21 नवंबर 2005 बɇकɉ के बेǑडट काड[ पǐरचालन 

 

15 बɇपǒवǒव. स.ं एलईजी. बीसी. 
104/09.07.007/2002-03

5 मई 2003 उधारदाताओ ंके िलए उिचत åयवहार 
सǑंहता पर Ǒदशािनदȶश 

16 बɇपǒवǒव. स.ं एफएससी. बीसी. 120/ 

24.01.011/2000-01

12 मई 2001 बɇकɉ का बेǑडट काड[ åयवसाय 
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