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खंड I  

प्रस्तावना  

अध्याय I  

प्रारं�भक  

1. सं��प्त नाम और �नदेश का प्रारम्भ एवं प्रयोज्यता  

1.1. इन �नदेश� को गैर ब��कंग �वत्तीय कंपनी – आवास �वत्त कंपनी (�रज़वर् ब�क) �नदेश, 2021 कहा 

जाएगा।  

1.2. उक्त �नदेश तत्काल प्रभाव से लाग ूह�गे। 

2. प्रयोज्यता  

2.1. जब तक ब�क द्वारा अन्यथा �नद�श न �दये जाएं, अध्याय XII म� शा�मल �नद�श� को छोड़कर, ये 

�नदेश एनएचबी अ�ध�नयम, 1987 क� धारा 29 ए के अंतगर्त पंजीकृत सभी आवास �वत्त कंप�नय� 

पर लागू ह�गे।    

2.2. अध्याय XII म� शा�मल �नद�श एचएफ़सी के प्रत्येक लेखा पर��क� पर लागू ह�गे।   

3. �नदेश क� प्रयोज्यता   

3.1. �नम्न�ल�खत �नदेश, िजनका �ववरण अनुलग्नक I म� �दया गया है, यथो�चत प�रवरतन� स�हत 

सभी एचएफ़सी पर लागू ह�गे: 

3.1.1. चल�न�ध जो�खम प्रबंधन ढांचे पर �दशा�नद�श: 100 करोड़ रुपये और उससे अ�धक आिस्त 

आकार वाले जमारा�श स्वीकार नह�ं करने वाले सभी एचएफसी को और जमारा�श स्वीकार 

करने वाले सभी एचएफसी (�कसी भी आिस्त आकार के) चल�न�ध जो�खम प्रबंधन को 

अपनाएंगे, िजसम� अन्य बात� के साथ-साथ अंतराल सीमा का पालन करना, चल�न�ध जो�खम 

�नगरानी उपाय� का उपयोग करना और चल�न�ध जो�खम के �लए स्टॉक दृिष्टकोण को 

अपनाना शा�मल हो। प्रत्येक एचएफसी के बोडर् क� िजम्मेदार� होगी �क वह यह सु�निश्चत करे 
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�क उक्त �दशा-�नद�श� का पालन हो रहा है। इन �दशा-�नद�श� के अनुसार एचएफसी द्वारा 

लागू �कए गए अपे��त आंत�रक �नयंत्रण पयर्वे�ी समी�ा के अधीन ह�गे। 

3.1.2. चल�न�ध कवरेज अनुपात (एलसीआर) पर �दशा�नद�श: एचएफसी एलसीआर के  रूप म� 

चल�न�ध बफर बनाए रखेगा, जो यह सु�निश्चत करके �क उनके पास 30 �दन� तक चलने 

वाले �कसी भी गंभीर चल�न�ध दवाब क� िस्थ�त से बचने के �लए पयार्प्त उच्च गुणवत्ता 

वाल� चल�न�ध आिस्त (एचक्यूएलए) है, संभा�वत चल�न�ध उथल-पुथल के �लए एचएफसी के 

लचीलेपन को बढ़ावा देगा। एचएफसी पर एलसीआर संबंधी �दशा�नद�श �नम्न�ल�खत समयरेखा 

के अनुसार लागू ह�गे: 

i) 10,000 करोड़ रुपये और उससे अ�धक आिस्त आकार वाले जमारा�श स्वीकार नह�ं करने 

वाले सभी एचएफसी और �कसी भी आिस्त आकार के जमारा�श स्वीकार करने वाले सभी 

एचएफसी: 

0से 01 �दसंबर, 
2021 

01 �दसंबर, 
2022 

01 �दसंबर, 
2023 

01 �दसंबर, 
2024 

01 �दसंबर, 
2025 

न्यूनतम एलसीआर 50% 60% 70% 85% 100% 

ii) 5,000 करोड़ रुपये और उससे अ�धक �कन्तु 10,000 करोड़ रुपये से कम आिस्त आकार 

वाले सभी एचएफसी के �लए समय-रेखा इस प्रकार है: 

6से 01 �दसंबर, 
2021 

01 �दसंबर, 
2022 

01 �दसंबर, 
2023 

01 �दसंबर, 
2024 

01 �दसंबर, 
2025 

न्यूनतम एलसीआर 30% 50% 60% 85% 100% 

3.1.3. शयेर� क� जमानत के बदले ऋण: सूचीबद्ध शयेर� को जमानत पर रखकर �दये गए ऋण के 

�लए एचएफ़सी शयेर� क� जमानत  पर �दए गए ऋण�  का  ऋण-मूल्य (एलट�वी) अनुपात 

50% बनाए रखेगा। शयेर क�मत� म� उतार-चढ़ाव के कारण 50% एलट�वी बनाए रखने म� 

�कसी भी कमी को सात कायर् �दवस� के भीतर पूरा �कया जाएगा। 
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3.1.4. एकल उत्पाद क� जमानत के बदले ऋण - स्वणर् आभूषण: एचएफसी सोने के आभूषण� क� 

जमानत के बदले �दए गए ऋण के �लए अ�धकतम 75 प्र�तशत ऋण-मूल्य (एलट�वी) अनुपात 

बनाए रख�गे, और सोने के बदले ऋण देने के �लए एक बोडर् अनुमो�दत नी�त लागू कर�गे। 

3.1.5. प्र�तभू�तकरण लेनदेन और ऋण व�ृद्ध के समायोजन पर �दशा�नद�श: एचएफसी नकद� प्रवाह 

और अंत�नर्�हत प्र�तभू�तय� के प्रत्य� समनुदेशन के माध्यम से मानक आिस्तय� का 

प्र�तभू�तकरण और आिस्तय� का हस्तांतरण करेगा। ऐसा करते समय, एचएफसी, अन्य बात� 

के साथ-साथ न्यूनतम धा�रता अव�ध (एमएचपी) और न्यूनतम प्र�तधारण आवश्यकता 

(एमआरआर) मानक� के अनुरूप होगा।  

3.1.6. �वत्तीय सेवाओं क� आउटसो�स�ग म� जो�खम का प्रबधंन और आचार सं�हता: अपनी ग�त�व�धय� 

को आउटसोसर् करने वाले एचएफसी के �लए यह आवश्यक है �क वे प्रभावी �नर��ण, समु�चत 

सावधानी और ऐसी आउटसोसर् क� गई ग�त�व�धय� से उत्पन्न होने वाले जो�खम� के प्रबंधन 

के �लए मजबूत और उत्तरदायी जो�खम प्रबंधन प्रथाओं को सु�निश्चत कर�। 

3.1.7. भारतीय लेखाकंन मानक� का कायार्न्वयन: एचएफसी हा�न भत्त� के संबंध म� �ववेकपूणर् आधार 

बनाए रख�गे और �व�नयामक�य पूंजी के अनुदेश� का पालन कर�गे। 

3.1.8. मास्टर �नदेश, अपने ग्राहक को जाने (केवाईसी) �नदेश 2016, समय-समय पर यथासंशो�धत.  

3.1.9. मास्टर �नदेश - गैर ब��कंग �वत्तीय कंप�नय� म� धोखाधड़ी क� �नगरानी (�रज़वर् ब�क) �नदेश, 

2016, समय-समय पर यथासंशो�धत। 

इस मास्टर �नदेश म� �न�दर्ष्ट �दशा�नद�श सभी एचएफ़सी पर चाहे वे �कसी भी आिस्त आकार 

के ह�, लागू ह�गे।    

3.1.10. 08 जून, 2017 को जार� मास्टर �नदेश -एनबीएफसी �ेत्र के �लए सूचना प्रौद्यो�गक� ढांचा 

और समय- समय पर यथासंशो�धत प्रारूप  

3.2. एचएफ़सी पर लाग ू ब�क के �कसी अन्य �वभाग द्वारा जार� कोई अन्य �नदेश/�दशा�नद�श का 

अनुपालन करना होगा।  

https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=6316&Mode=0
https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=6178
https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=6178
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अध्याय  II 

प�रभाषाएं  

4. प�रभाषा  

4.1. इन �नदेश� के प्रयोजन के �लए, जब तक संदभर् से अन्यथा अपे��त न होः 

4.1.1. "अ�ध�नयम" से तात्पयर् है भारतीय �रज़वर् ब�क अ�ध�नयम, 1934 (1934 का अ�ध�नयम 2)। 

4.1.2. "ब�क" से तात्पयर् है भारतीय �रज़वर् ब�क अ�ध�नयम, 1934 क� धारा 3 के तहत ग�ठत भारतीय 

�रज़वर् ब�क। 

4.1.3. “ब��कंग कंपनी” से तात्पयर् है ब�ककार� �व�नयमन अ�ध�नयम, 1949 (1949 का अ�ध�नयम 

10) क� धारा 5 (सी) म� प�रभा�षत ब��कंग कंपनी। 

4.1.4. “�वघ�टत मूल्य (break-up value)" का अथर् है इिक्वट� पूंजी तथा आर��त �न�ध, िजसे 

अमूतर् प�रसंपित्तय� एव ंपुनमूर्ल्यां�कत आर��त �न�ध के रूप म� घटाया गया है, को �नवे�शती 

(इनवेस्ट�) कंपनी के इिक्वट� शयेर� क� संख्या से �वभािजत �कया गया है। 

4.1.5. “वहन लागत (carrying cost)" का अथर् है प�रसंपित्तय� का बह� मूल्य और उस पर उप�चत 

ब्याज �कंतु जो प्राप्त न हुआ हो। 

4.1.6. “कंपनी” का अथर् है कंपनी अ�ध�नयम, 1956 (1956 का अ�ध�नयम 1) क� धारा 3 अथवा 

कंपनी अ�ध�नयम 2013 (2013 का अ�ध�नयम 18) के संगत प्रावधान के तहत पंजीकृत कोई 

कंपनी। 

4.1.7. “समूह म� कंपनी” का अथर् है, �नम्न�ल�खत म� से �कसी संबंध के माध्यम से दो अथवा दो से 

अ�धक संस्थाओं का एक दसूरे के साथ संबंध-व्यवस्था : सहायक – मूल (एएस 21 के 

�नयमानुसार व�णर्त), संयुक्त उपक्रम (एएस 27 के �नयमानुसार व�णर्त), सहयोगी (एएस 23 

के �नयमानुसार व�णर्त),  सूची बद्ध कंप�नय� के �लए प्रोमोटर-प्रोमोट� (सेबी द्वारा उपलब्ध 

कराया गया (शयेर� का अ�धग्रहण तथा कब्जा) �व�नयमन 1997 के अनुसार), संबं�धत पाट� 
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(एएस 18 के �नयमानुसार व�णर्त), कॉमन ब्रॉडं नाम तथा 20% और उससे अ�धक इिक्वट� 

शयेर म� �नवेश। 

4.1.8. “कारोबार प�रचालन �व�नयमन” अथार्त उ�चत व्यवहार सं�हता तथा अपने ग्राहक को जा�नए 

पर समय- समय पर ब�क द्वारा जार� �नदेश। 

4.1.9. "�नयंत्रण" का वह� अथर् होगा जो भारतीय प्र�तभू�त और �व�नमय बोडर् (शयेर� का पयार्प्त 

अ�भग्रहण और अ�धग्रहण) �व�नयम, 2011 के �व�नयमन 2 के उप �व�नयमन (1) खंड (इ) 

म� �दया गया है। 

4.1.10. “वतर्मान �नवेश (current investment)" अथार्त ऐसा �नवेश िजसे तुरंत भुनाया जा सके और 

�नवेश करने क� तार�ख से एक वषर् से अ�धक अव�ध तक धा�रत न �कए जाने के �लए हो। 

4.1.11. “ग्राहक इंटरफेस” अथार्त कारोबार ग�त�व�ध करते समय एचएफ़सी और इसके ग्राहक� के बीच 

बातचीत। 

4.1.12. “जमाकतार्” से तात्पयर् कोई ऐसा व्यिक्त है िजसने �कसी कंपनी म� जमारा�श रखी है; अथवा 

ऐसे जमाकतार् का कोई उत्तरा�धकार�, �व�धक प्र�त�न�ध, प्रशासक अथवा समनुदे�शती। 

4.1.13. “अजर्न मूल्य" का अथर् है इिक्वट� शयेर� का वह मूल्य िजसक� गणना करोत्तर लाभ� के औसत 

तथा अ�धमानी लाभांश को घटाते हुए तथा असाधारण एवं गैर-आवत� मद� को समायोिजत 

करते हुए तत्काल पूवर्वत� तीन वष� के �लए क� गई हो और उसे �नवे�शती कंपनी के इिक्वट� 

शयेर� क� संख्या से �वभािजत �कया गया हो तथा िजसे �नम्न�ल�खत दर पर पूंजीकृत �कया 

गया होः 

(ए) प्रमुखतः �व�नमार्ण कंपनी के मामले म�, आठ प्र�तशत 

(बी) प्रमुखतः व्यापार कंपनी के मामले म�, दस प्र�तशत; और 

(सी) एनबीएफसी स�हत �कसी अन्य कंपनी के मामले म�, बारह प्र�तशत; 

�टप्पणी : य�द �नवे�शती कंपनी घाटे वाल� कंपनी है तो अजर्न मूल्य शून्य पर �लया जाएगा। 

4.1.14. “उ�चत मूल्य" का अथर् है अजर्न मूल्य और �वघ�टत मूल्य का अंकग�णतीय औसत। 
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4.1.15. "�नब�ध आर��त �न�धय�” से तात्पयर् है शयेर प्री�मयम खाते क� कुल शषे रा�श, पूंजी तथा 

�डब�चर शोधन आर��त �न�धया ंएव ं�कसी कंपनी के तुलन-पत्र म� दशार्ई या प्रका�शत कोई 

अन्य आर��त �न�ध जो भ�वष्य क� �कसी देयता क� चुकौती के �लए या प�रसंपित्तय� के 

मूल्यह्रास के �लए या अशोध्य ऋण� के �लए �न�मर्त �रज़वर् अथवा संबं�धत कंपनी क� 

प�रसंपित्तय� के पुनमूर्ल्यन द्वारा �न�मर्त �रज़वर् न होकर, लाभ के �व�नयोजन के माध्यम से 

�न�मर्त है, का योग। 

4.1.16. “आवास �वत्त" का अथर् होगा �नवासीय आवास इकाइय� क� खर�द/ �नमार्ण/ पुन�नर्मार्ण/ 

नवीकरण/ मरम्मत के �लए �वत्त पोषण प्रदान करना: 

(क) नई आवासीय इकाइय� के �नमार्ण/ खर�द के �लए सहकार� स�म�तय� स�हत व्यिक्तय� या 

व्यिक्तय� के समूह को ऋण देना। 

(ख) पुरानी आवास इकाइय� क� खर�द के �लए व्यिक्तय� या व्यिक्तय� के समूह को ऋण 

देना। 

(ग) मौजूदा आवासीय इकाइय� को �गरवी रखकर पुरानी/ नई आवास इकाइय� को खर�दने के 

�लए व्यिक्तय� या व्यिक्तय� के समूह को ऋण देना।  

(घ) आवासीय आवास इकाइय� के �नमार्ण के �लए भूखडं� क� खर�द के �लए व्यिक्तय� को 

ऋण प्रदान करना; बशत� �क उधारकतार् से एक घोषणा प्राप्त क� जाए �क वह ऋण का 

लाभ उठाने क� तार�ख से तीन साल क� अव�ध के भीतर भूखंड पर एक घर का �नमार्ण 

करना चाहता है।  

(ङ) मौजूदा आवास इकाइय� के नवीकरण/ पुन�नर्मार्ण के �लए व्यिक्तय� या व्यिक्तय� के 

समूह को ऋण देना।   

(च) आवासीय �नवास इकाइय� के �नमार्ण के �लए राज्य आवास बोड� स�हत सावर्ज�नक 

एज��सय� को ऋण देना। 

(छ) कमर्चार� आवास के �लए कॉरप�रेट/ सरकार� एज��सय� को ऋण देना। 
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(ज) बिस्तय� या टाउन�शप के �वकास के �लए आवश्यक एक ह� प�रसर म� आवास प�रयोजना 

का �हस्सा वाले श�ै�क, स्वास्थ्य, सामािजक, सांस्कृ�तक या अन्य संस्थान�/ क� द्र� के 

�नमार्ण के �लए ऋण। (नीचे नोट देख�)। 

(झ) झुग्गी �ेत्र� म� िस्थ�तय� म� सुधार के �लए �नमार्ण हेतु सीधे क� द्र सरकार क� गारंट� पर 

या परो� रूप से राज्य सरकार� के माध्यम से झुग्गी-झोप�ड़य� म� रहने वाल� को ऋण 

देना।  

(ञ) स्लम क्ल�यर�स बोड� और अन्य सावर्ज�नक एज��सय� द्वारा स्लम बिस्तय� म� सुधार 

योजनाओं के �लए �दए गए ऋण।  

(ट) आवासीय �नवास इकाइय� के �नमार्ण के �लए �बल्डर� को ऋण देना। 

आवास इकाइय� के फन��शगं के �लए �दए गए ऋण, ऊपर उिल्ल�खत नई आवास इकाई/य� 

के �नमार्ण या मौजूदा आवास इकाई के नवीकरण के अलावा �कसी अन्य उदे्दश्य के �लए 

संपित्त के बंधक के बदले म� �दए गए ऋण स�हत अन्य सभी ऋण को गैर-आवास ऋण के 

रूप म� समझा जाएगा और "आवास �वत्त" क� प�रभाषा के अंतगर्त नह�ं रखा जाएगा। 

नोट: कुछ वा�णिज्यक स्थान� (जैसे शॉ�पगं कॉम्प्लेक्स, स्कूल, आ�द) को शा�मल करते हुए 

एक�कृत आवास प�रयोजना को �नवासीय आवास के रूप म� माना जा सकता है,  बशत� �क 

�नवासीय आवास प�रयोजना म� वा�णिज्यक �ेत्र, प�रयोजना के कुल फ्लोर स्पेस इंडके्स 

(एफएसआई) के 10 प्र�तशत से अ�धक न हो। 

4.1.17. “आवास �वत्त कंपनी” का अथर् है कंपनी अ�ध�नयम, 2013 के अंतगर्त �नग�मत कंपनी जो 

�नम्न�ल�खत शत� को पूरा करता है:  

क) यह एक ऐसा एनबीएफसी0

1 है िजसक� कुल आिस्तय� (अमूतर् आिस्तय� द्वारा समायोिजत 

�कया गया) का कम से कम 60% �वत्तीय आिस्तयां आवास के �लए �वत्त प्रदान करने 

                                                            
1 �कसी कंपनी को एनबीएफसी माना जाएगा य�द उसक� �वत्तीय आिस्तयां उसक� कुल आिस्तय� (अमूतर् आिस्तय� द्वारा 
समायोिजत) के 50 प्र�तशत से अ�धक है और �वत्तीय आिस्तय� से प्राप्त आय सकल आय के 50 प्र�तशत से अ�धक है। 
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के व्यवसाय म� शा�मल है। इस उदे्दश्य के �लए आवास �वत्त का अथर् पैरा 4.1.16 के 

खंड (क) से (ट) म� बताए अनुसार होगा। 

ख) कुल आिस्तय� (अमूतर् आिस्तय� द्वारा समायोिजत �कया गया) का कम से कम 50% 

�वत्तीय आिस्तयां पैरा 4.1.16 के खंड (क) से (ङ) म� बताए अनुसार व्यिक्तय� के �लए 

आवास �वत्त  के रूप म� होना चा�हए। 

नोट : उपयुर्क्त व�णर्त शत� को एचएफ़सी के �लए मूल व्यवसाय मानदंड� के रूप म� माना 

जाएगा और 22 अक्तूबर 2020 के प�रपत्र �व�व.गैब��वक(आ�वकं)कंप�र.सं.118/03.10.136/ 

2020-21 के माध्यम से जार� मूल �नद�श क� �त�थ से लागू होगा।  

4.1.18. “हाइ�ब्रड डटे” से तात्पयर् है पूँजीगत �नवेश जो �क इिक्वट� तथा डटे दोन� क� �वशषेता रखता 

हो । 

4.1.19. “बीमा कंपनी” का अथर् है बीमा अ�ध�नयम, 1938 (1938 का अ�ध�नयम 4) क� धारा 3 के 

तहत पंजीकृत कोई कंपनी । 

4.1.20. “�नवेश और ऋण कंपनी- (एनबीएफसी-आईसीसी)”का तात्पयर् है आिस्त �वत्त के रूप म� अथार्त 

ऋण अथवा अ�ग्रम अथवा स्वयं के अ�त�रक्त �कसी अन्य को �कसी ग�त�व�ध को संचा�लत 

करने और प्र�तभू�त प्रापण के �लए �वत्त प्रदान करने का प्रमुख कारोबार करने वाल� कोई 

ऐसी कंपनी जो एक �वत्तीय संस्था हो ब�क के मास्टर �नदेश म� द� गई प�रभाषा के अनुसार 

कोई अन्य प्रकार क� एनबीएफसी नह�ं। 

4.1.21. “ऋणदायी सरकार� �वत्तीय संस्था” से तात्पयर् है - 

क) कोई सरकार� �वत्तीय संस्था जो कंपनी अ�ध�नयम, 1956 क� धारा 4क अथवा कंपनी 

अ�ध�नयम 2013 के समांतर प्रावधान� म� �व�न�दर्ष्ट अथवा उसके अधीन है; या 

ख) कोई राज्य �वत्तीय औद्यो�गक अथवा �नवेश �नगम; या 

ग) कोई अनुसू�चत वा�णज्य ब�क; या 

https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=6680&Mode=0
https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=6680&Mode=0
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घ) सामान्य बीमा व्यवसाय (राष्ट्र�यकरण) अ�ध�नयम, 1972 (1972 का अ�ध�नयम 57) 

क� धारा 9 के उपबंध� के अनुसरण म� स्था�पत भारतीय साधारण बीमा �नगम; या 

ङ) ऐसी कोई अन्य संस्था िजसे भारतीय �रज़वर् ब�क इस संबंध म� अ�धसूचना द्वारा �व�न�दर्ष्ट 

करे। 

4.1.22. “द�घार्व�ध �नवेश" का अथर् है वतर्मान �नवेश से इतर �नवेश।  

4.1.23. “�नवल आिस्त मूल्य" का अथर् है �कसी खास योजना के संबंध म� संबं�धत म्युचुअल फंड द्वारा 

घो�षत अद्यतन �नवल आिस्त मूल्य । 

4.1.24. “�नवल बह� मूल्य" का अथर् है  

क) �कराया खर�द आिस्त के मामले म�, अ�तदेय� तथा प्राप्य भावी �कस्त� क� कुल रा�श, 

िजनम� से अप�रपक्व �वत्त प्रभार� क� रकम घटाई गई हो तथा इन �नदेश� के पैराग्राफ 

12.2.1 के प्रावधान� के अनुसार आगे और घटाई गई हो; 

ख) पट्टाकृत आिस्त के मामले म�, प्राप्य रा�श के रूप म� लेखाकृत पटे्ट के अ�तदेय �कराय� के 

पूंजीकृत अंश क� कुल रकम और पटे्ट क� आिस्त का ह्रा�सत बह� मूल्य िजसे पट्टा 

समायोजन खात ेक� रकम म� समायोिजत �कया गया है। 

4.1.25. “�नवल स्वा�धकृत �न�ध” से तात्पयर् है राष्ट्र�य आवास ब�क अ�ध�नयम, 1987 क� धारा 29ए 

के अधीन यथा प�रभा�षत �नवल स्वा�धकृत �न�ध है िजसम� इिक्वट� म� अ�नवायर्तः प�रवतर्नीय 

चुकता अ�धमानी शयेर� का समावेश है।  

4.1.26. “एनएचबी” अथवा “राष्ट्र�य आवास ब�क” से तात्पयर् है राष्ट्र�य आवास ब�क अ�ध�नयम, 1987 

क� धारा 3 के अंतगर्त स्था�पत राष्ट्र�य आवास ब�क। 

4.1.27. “एनएचबी अ�ध�नयम” से तात्पयर् है राष्ट्र�य आवास ब�क अ�ध�नयम, 1987 (1987 का 

अ�ध�नयम 53)। 

4.1.28. “स्वा�धकृत �न�ध" से तात्पयर् है चुकता इिक्वट� पूंजी, अ�धमानी शयेर जो अ�नवायर्तः इिक्वट� 

म� प�रवतर्नीय ह�, मुक्त आर��त �न�धयां, शयेर प्री�मयम खात ेम� शषे और पूंजीगत आर��त 
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�न�ध जो आिस्त के �बक्र� आगम� से होनेवाले अ�धशषे को दशार्ती है स�हत, आिस्त के 

पुनमूर्ल्यांकन द्वारा सिृजत आर��त �न�धय� को छोड़कर, सं�चत हा�न रा�श, अमूतर् आिस्तय� 

का बह� मूल्य और आस्थ�गत राजस्व व्यय को यथा घटाकर, य�द कोई हो।  

4.1.29. “समस् यामूलक आवास �वत् त कंपनी” वह है, िजसने: 

क.) प�रपक् व सावर्ज�नक जमा रा�श क� �व�ध सम् मत मांग को पांच कायर् �दवस� म� पूर� करने 

से इंकार कर �दया है या �वफल रह� है; या  

ख.) कंपनी अ�ध�नयम, 1956 क� धारा 58एए अथवा कंपनी अ�ध�नयम 2013 के इसके 

समांतर प्रावधान� के अंतगर्त �कसी सावर्ज�नक जमा रा�श या उसके �कसी अंश के या 

उस पर �कसी ब् याज के पनुभुर्गतान म� �कसी छोटे जमाकतार् के प्र�त अपने चूक के बारे 

म� कंपनी �व�धक बोडर् को सू�चत �कया है; या  

ग.) अपनी जमा रा�श के दा�यत् व� को पूरा करने के �लए चल�न�ध आिस्त प्र�तभू�तय� के 

आहरण हेतु �रज़वर् ब�क से �नवेदन करती है; या  

घ.) सावर्ज�नक जमा रा�शय� या अन् य दा�यत् व� को पूरा करने म� चूक से बचने के �लए इन 

�नद�श� के प्रावधान� से राहत या ढ�ल या छूट के �लए �रज़वर् ब�क से �नवेदन करती है; 

या  

ङ.) िजसे �रज़वर् ब�क अथवा रा.आ.ब�क ने या तो स् वत: पे्ररणा से, या सावर्ज�नक जमा रा�शय� 

का भुगतान नह�ं करने के बारे म� जमाकतार्ओं या देय रा�शय� का भुगतान नह�ं करने के 

बारे म� कंपनी के ऋणदाताओं क� �शकायत के आधार पर एक समस् यामूलक कंपनी के 

रूप म� पहचान क� है। 

4.1.30. “सावर्ज�नक जमा" �नद�श के प्रयोजन से इसका वह� अथर् होगा जैसा�क गैर-ब��कंग �वत्तीय 

कंपनी सावर्ज�नक जमारा�श स्वीकायर्ता (�रज़वर् ब�क) �नदेश 2016 के पैराग्राफ 3 (xiii) म� 

प�रभा�षत है। इसके अ�त�रक्त एनएचबी अथवा �कसी सावर्ज�नक आवास एज�सी से प्राप्त 

रा�श को भी सावर्ज�नक जमा क� प�रभाषा से छूट प्राप्त रहेगी। 

https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=6186&Mode=0
https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=6186&Mode=0
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4.1.31. “सावर्ज�नक �न�ध” सावर्ज�नक जमारा�श, अंतर काप�रेट जमारा�श, ब�क फाइन�स के माध्यम 

से प्रत्ये� अथवा परो� रूप से जुटाई गई �न�ध तथा वा�णिज्यक पत्र, ऋण पत्र आ�द के 

माध्यम से बाह्य स्रोत� से जुटाई गई सभी प्रकार क� �न�ध शा�मल है, �कंत ुजार� करने क� 

तार�ख से 5 वषर् क� समयाव�ध तक के �लए अ�नवायर् रूप से इिक्वट� शयेर� म� प�रवतर्नीय 

�लखत� द्वारा जार� �न�ध इसम� शा�मल नह�ं है।  

4.1.32. “सावर्ज�नक आवास एज�सी’’ म� ऐसा कोई भी प्रा�धकरण शा�मल होगा जो �कसी �व�ध द्वारा 

या उसके अंतगर्त भारत म� ग�ठत �कया गया हो, जो या तो आवास व् यवस् था क� आवश् यकता 

पर कायर्वाह� करने और उसे पूरा करने के प्रयोजन म� लगा हो या जो शहर�, नगर� और गांव� 

या दोन� क� योजना बनाने, �वकास या सुधार करने के प्रयोजन म� लगा हो।  

4.1.33. "प्र�तभू�तय�' से तात्पयर् है प्र�तभू�त सं�वदा (�व�नयमन) अ�ध�नयम, 1956 (1956 का 

अ�ध�नयम 42) क� धारा 2(एच) म� यथा प�रभा�षत प्र�तभू�त। 

4.1.34. "गौण ऋण” का अथर् है पूणर्तः चुकता �लखत, जो गैर-जमानती होता है और अन्य ऋणदाता 

के दाव� के अधीन होता है और प्र�तबं�धत खण्ड� से मुक्त होता है और धारक के अनुरोध पर 

अथवा एनएचबी क� सहम�त के �बना �वमोच्य नह�ं होता है। ऐसे �लखत का बह� मूल्य 

�नम्नानुसार पुनभुर्नाई के अधीन होगाः  

             �लखत� क� शषे प�रपक्वता अव�ध     बट्टा दर 

    (ए)   एक वषर् तक       100% 

    (बी)  एक वषर् से अ�धक �कंतु दो वषर् तक    80% 

    (सी) दो वषर् से अ�धक �कंतु तीन वषर् तक    60% 

    (डी)  तीन वषर् से अ�धक �कंतु चार वषर् तक     40% 

    (ई)  चार वषर् से अ�धक �कंतु पांच वषर् तक    20% 

ऐसी भुनाई का मूल्य �टयर-I पूंजी के पचास प्र�तशत से अ�धक न हो 
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4.1.35. “पयार्प्त �हत" का अथर् है �कसी व्यिक्त अथवा उसके प�त-पत्नी अथवा अवयस्क बच्च ेद्वारा 

एकल या सामू�हक रूप से �कसी कंपनी के शयेर� म� लाभभोगी �हत धा�रता, िजस पर अदा 

क� गई रकम कंपनी क� चुकता पूंजी अथवा भागीदार� फमर् के सभी भागीदार� द्वारा अ�भदत्त 

पूंजी के दस प्र�तशत से अ�धक है।  

4.1.36. "�टयर-I पूंजी" का अथर् ऐसी स्वा�धकृत �न�ध से है िजसम� से आवास �वत्त कंप�नय� स�हत 

अन्य एनबीएफसी के शयेर� एव ंसहायक कंप�नय� तथा उसी समूह क� कंप�नय� म� रखी 

जमारा�शय� स�हत शयेर�, �डब�चर�, बाण्ड�, बकाया ऋण� और अ�ग्रम� म�, �कराया खर�द तथा 

�कए गए पट्टा �वत्तपोषण स�हत, स्वा�धकृत �न�ध के दस प्र�तशत से अ�धक �नवेश, सकल 

रूप म�, घटाया गया है"  

4.1.37. “�टयर -II पूंजी" म� �नम्न�ल�खत शा�मल हैः 

क) उनसे इतर अ�धमानी शयेर जो इिक्वट� म� अ�नवायर् रूप से प�रवतर्नीय है; 

ख) पचपन प्र�तशत क� भुनाई /घट� दर पर पुनमूर्ल्यांकन आर��त �न�ध; 

ग) सामान्य प्रावधान (मानक आिस्तय� स�हत) एव ंउस सीमा तक हा�न आर��त �न�ध जो 

�कसी �व�शष्ट प�रसंपित्त के मूल्य म� वास्त�वक कमी अथवा उसम� �ातव्य संभा�वत 

हा�न के कारण नह�ं है और ये अप्रत्या�शत हा�न क� पू�त र् के �लए उपलब्ध रहती ह�, 

जो�खम भा�रत आिस्तय� के एक और एक चौथाई प्र�तशत क� सीमा तक; 

घ) सं�मश्र (हाइ�ब्रड) ऋण पूंजी �लखत; बशत� ये �लखत अनुलग्नक II म� �व�न�दर्ष्ट 

�व�नयमक�य अपे�ाओं का अनुपालन करते ह�; और    

ङ) गौण ऋण;   

िजसक� सीमा सकल रा�श, �टयर-I पूंजी से अ�धक न हो। 

4.1.38. “अत्यंत छोट� जमारा�शय�” से तात्पयर् है, एचएफ़सी क� सभी शाखाओं के एक ह� प्रकार क� 

�मता के सभी एकल अथवा प्रथम ना�मत जमाकतार् के नाम म� सावर्ज�नक जमारा�शय� क� 

कुल रा�श 10,000/- रुपये से अ�धक नह�ं है।   
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4.2. इसम� प्रयुक्त शब्द अथवा अ�भव्यिक्तय�, जो इन �नदेश� म� प�रभा�षत नह�ं ह� का अथर् वह� होगा 

जो भा॰�र॰ब�॰ अ�ध�नयम, एनएचबी अ�ध�नयम, गैर-ब��कंग �वत्तीय कंपनी - प्रणाल�गत रूप से 

महत्वपूणर् जमारा�श स्वीकार नह�ं करने वाल� और जमारा�श स्वीकार करने वाल� कंपनी (�रज़वर् 

ब�क) �नदेश, 2016 अथवा गैर-ब��कंग �वत्तीय कंप�नयां - जनता क� जमारा�शय� को स्वीकार करने 

संबंधी (�रज़वर् ब�क) �नदेश, 2016 म� प�रभा�षत ह�। अन्य कोई शब्द अथवा अ�भव्यिक्तयां िजनका 

प्रयोग �कया गया है �कंतु भारतीय �रज़वर् ब�क द्वारा जार� उक्त सं�व�धय� अथवा �नदेश� म� 

प�रभा�षत नह�ं �कया गया है का वह� अथर् होगा जैसा �क उनके �लए ब�ककार� �व�नयमन अ�ध�नयम, 

1949, कंपनी अ�ध�नयम, 1956 अथवा कंपनी अ�ध�नयम, 2013 म� उनसे अ�भपे्रत है।    

4.3. य�द �कसी कंपनी के �वत्तीय संस्था होने अथवा न होने के संबंध म� प्रश्न उठता है, तो भारतीय 

�रज़वर् ब�क, केन्द्र सरकार के परामशर् से उस पर �नणर्य लेगा और ब�क द्वारा  �लया गया �नणर्य 

अं�तम होगा और सभी संब�ंधत पा�टर्य� पर बाध्यकार� होगा। 

4.4. य�द �कसी कंपनी के, जो एक �वत्तीय संस्था है, आवास �वत्त कंपनी होने के संबंध म� प्रश्न उठता 

है तो इस सबंंध म� कंपनी के मुख्य व्यवसाय तथा अन्य संबं�धत तथ्य� को ध्यान म� रखते हुए 

भारतीय �रज़वर् ब�क �नणर्य लेगा और ब�क द्वारा �लया गया यह �नणर्य सभी संबं�धत पा�टर्य� पर 

बाध्यकार� होगा 
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अध्याय III 

पंजीकरण  

5. अपे��त �नवल स्वा�धकृत �न�ध1

2 (एनओएफ़) 

5.1. राष्ट्र�य आवास ब�क अ�ध�नयम, 1987 क� धारा 29ए क� उप-धारा (1) के खंड (बी) द्वारा प्रदत्त 

शिक्तय� और इस संबंध म� स�म बनाने वाल� प्राप्त अन्य सभी शिक्तय� का प्रयोग करते हुए, 

भारतीय �रजवर् ब�क यहाँ आवास �वत्त को अपने प्रमुख व्यवसाय के रूप म� शरुू करने वाले या 

आवास �वत्त के व्यवसाय को अपने प्रमुख व्यवसाय के रूप म� संचा�लत करने वाले कंप�नय� के 

�लए �नवल स्वा�धकृत �न�ध बीस करोड़ रुपये �व�न�दर्ष्ट करता है।  

5.2. बशत� �क पंजीकरण प्रमाण पत्र धारण करने वाल� कोई आवास �वत्त कंपनी और िजसक� �नवल 

स्वा�धकृत �न�ध बीस करोड़ रुपये से कम है, य�द ऐसी कंपनी 31 माचर्, 2022 से पहले पंद्रह 

करोड़ और 31 माचर् 2023 से पहले बीस करोड़ का �नवल स्वा�धकृत �न�ध प्राप्त करती है तो वह 

आवास �वत्त संस्थान का व्यवसाय जार� रख सकती है। 

ऐसे एचएफसी, िजनका एनओएफ वतर्मान म� बीस करोड़ रुपये से कम है, के �लए यह अ�नवायर् 

होगा �क वे ऊपर बताई गई अव�ध के अंत म� �नधार्�रत स्तर� का अनुपालन संबंधी एक मह�ने क� 

अव�ध के भीतर �रज़वर् ब�क को एक सां�व�धक लेखा पर��क का प्रमाणपत्र प्रस्तुत कर�। ऊपर बताई 

गई अव�ध के भीतर �नधार्�रत स्तर को प्राप्त करने म� �वफल रहने वाले एचएफसी को एचएफसी 

के रूप म� पंजीकरण प्रमाणपत्र (सीओआर) धारण करने के �लए पात्र नह�ं माना जाएगा और ऐसे 

एचएफसी का पंजीकरण �नरस्त �कया जाएगा। ऐसी कंप�नयां, िजन्ह� एनबीएफसी-�नवेश और के्र�डट 

कंप�नयां (एनबीएफसी-आईसीएस) के रूप म� मान्यता चा�हए, उन्ह� अपने सीओआर को एचएफसी 

से एनबीएफसी-आईसीसी म� प�रव�त र्त करवाने के �लए आरबीआई से संपकर्  करना होगा। इस तरह 

के रूपांतरण के �लए नए पंजीकरण के �लए अपे��त मूल व्यवसाय मानदंड� (पीबीसी) पर लेखा 

                                                            
2 भारत का राजपत्र अिधसूचना सं�ा.िविव. 048/कािन(एसएस)-2020- 18 नवंबर, 2020   
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पर��क के प्रमाण पत्र और रूपांतरण को मजंूर� देने के �लए आवश्यक बोडर् के संकल्प स�हत सभी 

सहायक दस्तावेज� के साथ आवेदन प्रस्तुत करना होगा।  

5.3. पंजीकृत एचएफसी जो वतर्मान म� पैरा 4.1.17 म� �न�दर्ष्ट मानदंड� को पूरा नह�ं करते ह�, ले�कन 

एचएफसी के रूप म� जार� रखना चाहत ेह�, संक्रमण के �लए �नम्न�ल�खत समयरेखा प्रदान क� 

जाएगी:  

5.4. समय-सीमा 5.5. आवास �वत्त के रूप म� 
कुल आिस्तय� का 
न्यूनतम प्र�तशत 

5.6. व्यिक्तय� के �लए आवास 
�वत्त के रूप म� कुल 
आिस्तय� का न्यूनतम 

प्र�तशत 
31 माचर्, 2022 50% 40% 

31 माचर् 2023 55% 45% 

31 माचर् 2024 60% 50% 

 
ऐसे एचएफसी को �रज़वर् ब�क म� 22 अक्तूबर 2020 को प�रपत्र संख्या 

�व�व.गैब��वक(आ�वकं)कंप�र.सं.118/03.10.136/2020-21 द्वारा जार� मूल �दशा�नद�श क� �त�थ से 

तीन मह�ने के भीतर बोडर् द्वारा अनुमो�दत एक योजना प्रस्तुत करना होगा िजसम� उपरोक्त 

मानदंड� और समय-सीमा म� संक्रमण सु�निश्चत करने के �लए एक रोडमैप शा�मल है । समय 

सीमा के अनुसार उपरोक्त मानदंड� को पूरा करने म� असमथर् एचएफसी को एनबीएफसी -�नवेश 

और ऋण कंप�नय� (एनबीएफसी-आईसीसी) के रूप म� माना जाएगा और उन्ह� एचएफसी से 

एनबीएफसी-आईसीसी म� पंजीकरण के अपने प्रमाण पत्र को बदलने के �लए �रज़वर् ब�क से संपकर्  

करना होगा। इस तरह के रूपांतरण के �लए नए पंजीकरण के �लए अपे��त मूल व्यवसाय मानदंड� 

पर लेखा पर��क के प्रमाण पत्र और रूपांतरण को मंजूर� देने के �लए आवश्यक बोडर् के संकल्प 

स�हत सभी सहायक दस्तावेज� के साथ आवेदन प्रस्तुत करना होगा। 

 

https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=6680&Mode=0
https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=6680&Mode=0
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खंड II  

�ववेकपूणर् �व�नयमन 

अध्याय IV 

पूंजी 

6. अपे��त पूंजी  

6.1. प्रत्येक आवास �वत्त कंपनी को �नरंतर आधार पर �टयर-I और �टयर-II शे्रणी म� उसके तुलन पत्र 

क� समग्र जो�खम भा�रत आिस्तय� और तुलन पत्र से इतर मद� के जो�खम समायोिजत मूल्य का 

न्यूनतम पूंजी अनुपात बनाये रखना होगा, जो �नम्न�ल�खत से कम नह�ं होनी चा�हए:  

31 माचर् 2020 को 13 प्र�तशत; 

31 माचर् 2021 को अथवा उससे पहले 14 प्र�तशत; और  

31 माचर् 2022 को और उससे पहले तथा उसके पश्चात 15 प्र�तशत  

�कसी भी समय �टयर-I पूंजी 10 प्र�तशत से कम नह�ं होनी चा�हए। �कसी भी समय �टयर-II पूंजी 

�टयर-I पूंजी के 100% से अ�धक नह�ं होनी चा�हए।  

तुलनपत्र क� आिस्तय� के संबंध म�: 

6.2.  इन �नदेश� म�, प्र�तशत भार के रूप म� व्यक्त ऋण जो�खम क� मात्रा तुलनपत्र क� आिस्तय� के 

�लए है। अतः, आिस्तय� के जो�खम समायोिजत मूल्य क� गणना के �लए प्रत्येक आिस्त/मद को 

संबं�धत जो�खम भार से गुणा �कया जाएगा ता�क आिस्तय� का जो�खम समायोिजत मूल्य �नकाला 

जा सके। न्यूनतम पूंजी अनुपात क� गणना हेतु इस प्रकार आक�लत जो�खम भार के सकल 

(aggregate) को �हसाब म� �लया जाएगा। जो�खम भा�रत आिस्त क� गणना �न�ध प्रदत्त (funded) 

मद� के भा�रत सकल के रूप म� �नम्नानुसार �कया जाएगाः  
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क्रम. 

संख्या.  

 भा�रत जो�खम आिस्तयाँ - तुलनपत्र म� द� गई मद� के 

संबंध म�  

% भार 

(1)  ब�क� म� मीयाद� जमा एव ंउनके पास जमा प्रमाणपत्र स�हत 

नकद� और ब�क शषे  

0 

(2)  �नवेश :  

 a) राष्ट्र�य आवास ब�क अ�ध�नयम, 1987 म� द� गई प�रभाषा 

के अनुसार अनुमो�दत प्र�तभू�तया ं [नीचे (सी) के अलावा] 

0 

 b) सरकार� �ेत्र के ब�क� के बांड  20 

 c) सरकार� �वत्तीय संस्थाओं क� मीयाद� जमा/जमा 

प्रमाणपत्र/बांड  

100 

 d) बंधक सम�थर्त प्र�तभू�त, रसीद या अन्य प्र�तभू�तयाँ जो 

ब�क या एनएचबी द्वारा मान्यता प्राप्त तथा एनएचबी  

द्वारा पयर्वे��त हाउ�सगं फाइन�स कंपनी या वा�णिज्यक 

ब�क द्वारा उत्पन्न �कसी ऋण या प्राप्य म� आवास �वत्त 

कंपनी द्वारा �कसी अ�वभािजत अ�धकार, स्वा�मत्व और 

�हत क� खर�द या अ�धग्रहण का प्रमाण है   और �नवासी 

अचल संपित्त द्वारा  प्र�तभूत हो  बशत� �नम्न�ल�खत 

पैरा 6.2.4 म� �व�न�दर्ष्ट शत� को पूरा करती हो।  

50 

 e) सभी कंप�नय� के शयेर तथा सभी कंप�नय� के �डब�चर/ 

बांड/ वा�णज्य पत्र एव ंसभी म्युचुअल फंड क� यू�नट� 

100 

 f) अन्य एचएफ़सी/ ब�क/ �वत्तीय संस्थान� के नवोन्मेशी 

स्थायी कज़र् म� एचएफ़सी का �नवेश ।  

100 

(3) a)  घरेलू संप्रभु :  
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क्रम. 

संख्या.  

 भा�रत जो�खम आिस्तयाँ - तुलनपत्र म� द� गई मद� के 

संबंध म�  

% भार 

  i) केन्द्र सरकार पर �न�ध आधा�रत दावा  0 

  ii) राज्य सरकार को प्रत्य� ऋण / उधार / ओवरड्राफ्ट 

एक्सपोजर और राज्य सरकार क� प्र�तभू�तय� म� �नवेश  

0 

  iii) केन्द्र सरकार क� गारंट� का दावा  0 

  iv) राज्य सरकार क� ऐसे गारंट� का दावा िजसपर चूक 

नह�ं हुआ हो/ िजसपर चूक 90 �दन� से अ�धक अव�ध तक 

नह�ं रहा हो।  

20 

  v) राज्य सरकार क� ऐसे गारंट� का दावा िजसपर चकू 90 

�दन� से अ�धक अव�ध तक हुआ हो।  

100 

 b) (b)(i) एलट�वी अनुपात ≤ 80% वाल� मानक आिस्तय� के 

रूप म� वग�कृत अचल संपित्त के बधंक द्वारा प्र�तभूत 

₹30 लाख तक का व्यिक्तगत बकाया आवास ऋण   

35 

  (b)(ii) एलट�वी अनुपात > 80% और ≤ 90% वाल� मानक 

आिस्तय� के रूप म� वग�कृत अचल संपित्त के बंधक द्वारा 

प्र�तभूत ₹30 लाख तक का व्यिक्तगत बकाया आवास 

ऋण   

50 

  (b)(iii) एलट�वी अनुपात ≤ 75% वाल� मानक आिस्तय� 

के रूप म� वग�कृत अचल संपित्त के बंधक द्वारा प्र�तभूत 

30 लाख और 75 लाख तक का व्यिक्तगत बकाया आवास 

ऋण (01-08-2017 से पहले जार� ऋण)   

35 
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क्रम. 

संख्या.  

 भा�रत जो�खम आिस्तयाँ - तुलनपत्र म� द� गई मद� के 

संबंध म�  

% भार 

  (b)(iv) एलट�वी अनुपात > 75% और ≤ 80% वाल� 

मानक आिस्तय� के रूप म� वग�कृत अचल संपित्त के 

बंधक द्वारा प्र�तभूत 30 लाख अ�धक और 75 लाख तक 

का व्यिक्तगत बकाया आवास ऋण (01-08-2017 से पहले 

जार� ऋण)   

50 

  (b)(v) एलट�वी अनुपात ≤ 80% वाल� मानक आिस्तय� 

के रूप म� वग�कृत अचल संपित्त के बंधक द्वारा प्र�तभूत 

30 लाख अ�धक और 75 लाख तक का व्यिक्तगत बकाया 

आवास ऋण (01-08-2017 को अथवा उसके बाद जार� 

ऋण) 

35 

  b)(vi) एलट�वी अनुपात ≤ 75% वाल� मानक आिस्तय� 

के रूप म� वग�कृत अचल संपित्त के बंधक द्वारा प्र�तभूत 

75 लाख से अ�धक का व्यिक्तगत बकाया आवास ऋण 

(01-08-2017 से पहले जार� ऋण) 

75 

  (b)(vii) एलट�वी अनुपात ≤ 75% वाल� मानक आिस्तय� 

के रूप म� वग�कृत अचल संपित्त के बंधक द्वारा प्र�तभूत 

75 लाख से अ�धक का व्यिक्तगत बकाया आवास ऋण 

(01-08-2017 को अथवा उसके पश्चात जार� ऋण) 

50 

  (b)(viii) �कसी संपित्त का बीमा उदे्दश्य के �लए /व्यिक्तगत 

आवास ऋण के मामल� म� उधारकतार् को जार� ऋण का 

बकाया रा�श   

ठ�क वैसा ह� जैसा 

संबं�धत आवास 

ऋण पर लाग ूहै  
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क्रम. 

संख्या.  

 भा�रत जो�खम आिस्तयाँ - तुलनपत्र म� द� गई मद� के 

संबंध म�  

% भार 

 c) अन्य आवास ऋण  100 

  नोट: उपयुर्क्त मद संख्या b) और c) म� संद�भर्त आवास 

ऋण ऐसे ऋण� के �कसी भी भाग क� गणना नह�ं कर रहे 

ह� जो �नम्न�ल�खत द्वारा गारंट� �कए गए ह� (i) बंधक 

गारंट� कंपनी के �लए भारतीय �रज़वर् ब�क के �दशा�नद�श� 

के अनुसार ब�क के साथ पंजीकृत बधंक गारंट� कंपनी; 

और/अथवा (ii) ऋण जो�खम गारंट� �न�ध न्यास।  

 

  ca) उप-व्याख्या (3) के मद b) और c) म� संद�भर्त आवास 

ऋण के �कसी भाग के �लए भारतीय �रज़वर् ब�क के साथ 

पंजीकृत बंधक गारंट� कंपनी द्वारा गारंट� होने क� िस्थ�त 

म� ऐसे गारंट�कृत भाग के �लए जो�खम भा�रत आिस्तय� 

क� गणना नीचे �दये अनुसार बंधक गारंट� कंपनी क� रे�टगं 

के सम� व�णर्त प्र�तशत भ�रता के अनुसार �कया जाएगा।   

 

  अनुमो�दत के्र�डट रे�टगं एज��सय� द्वारा बंधक गारंट� 

कंप�नय� क� द�घार्व�ध रे�टगं  

 

  AAA अथवा इसके समतुल्य  20 

  AA अथवा इसके समतुल्य  30 

  AA से नीचे अथवा इसके समतुल्य या अ�नधार्�रत शे्रणी  गारंट�र�हत भाग 

पर लागू जैसा  
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क्रम. 

संख्या.  

 भा�रत जो�खम आिस्तयाँ - तुलनपत्र म� द� गई मद� के 

संबंध म�  

% भार 

  जहां �कसी रे�टगं के साथ ‘+’ अथवा ‘-‘ का प्रयोग �कया 

गया है वहाँ इसके समांतर मुख्य जो�खम भ�रता शे्रणी क� 

भ�रता का प्रयोग �कया जाना चा�हए।  

जब �कसी गारंट�कृत एक्सपोजर को लागू �नदेश� के 

अनुसार अनजर्क के रूप म� वग�कृत �कया जाता है तो यह 

गारंट� ऋण जो�खम न्यूनीकारक नह�ं रह जाएगा और इस 

प्रावधान के अंतगर्त कोई भी समायोजन अनुमत नह�ं होगा।      

 

  cb) मद संख्या (b)(b)(i), (b)(b)(ii)  और (c) म� संद�भर्त 

तथा ऋण जो�खम गारंट� �न�ध न्यास द्वारा गारंट�कृत 

आवासीय ऋण का कोई भी भाग।  

0 

 (d) (d)(i)(a) आवासीय भवन वाल� वा�णिज्यक स्थावर 

संपदाओं म� �न�ध आधा�रत और गैर-�न�ध आधा�रत 

एक्सपोजर  

75 

  (d)(i)(b) अन्य सभी वा�णिज्यक स्थावर संपदाओं म� �न�ध 

आधा�रत और गैर-�न�ध आधा�रत एक्सपोजर  

100 

  (ii) बंधक सम�थर्त प्र�तभू�तय� (एमबीएस) तथा उपयुर्क्त 

(i) के अनुसार एक्सपोजर द्वारा सम�थर्त अन्य प्र�तभू�तत 

एक्सपोजर  

125 

 e) पुनरर्�चत आवास ऋण  उपयुर्क्त �नधार्�रत 

जो�खम भ�रता 

पर 25% क� 
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क्रम. 

संख्या.  

 भा�रत जो�खम आिस्तयाँ - तुलनपत्र म� द� गई मद� के 

संबंध म�  

% भार 

अ�त�रक्त जो�खम 

भ�रता  

(4)  चालू(current) प�रसंपित्तयां:  

 a) �कराए पर स्टॉक (कृपया नीचे पैराग्राफ 6.2.2 म� नोट देख�)  100 

 b) अंतर-कंपनी ऋण/जमा  100 

 c) कंपनी के  द्वारा धा�रत जमारा�शय� क� पूर� जमानत पर 

ऋण और अ�ग्रम  

0 

 d) स्टाफ को ऋण  0 

 e) अन्य जमानती ऋण और अ�ग्रम िजन्ह� अच्छा पाया गया 

है  

100 

 f) खर�दे/भुनाए गए �बल  100 

 g) अन्य (�व�न�दर्ष्ट कर�)  100 

(5)  अचल आिस्तयां (मूल्यह्रास घटान ेके बाद):  

 a) पटे्ट पर द� गई आिस्तयां (�नवल बह� मूल्य) 100 

 b) प�रसर  100 

 c) फन�चर और �फक्सचर  100 

 d) अन्य अचल आिस्तयां (�व�न�दर्ष्ट कर�)  100 

(6)  अन्य आिस्तया:ं  

 a) स्रोत पर काटे गए आय कर (प्रावधान घटाकर)  0 

 b) अदा �कया गया अ�ग्रम कर (प्रावधान घटाकर)  0 

 c) सरकार� प्र�तभू�तय� पर देय (ड्यू) ब्याज  0 
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क्रम. 

संख्या.  

 भा�रत जो�खम आिस्तयाँ - तुलनपत्र म� द� गई मद� के 

संबंध म�  

% भार 

 d) अन्य (स्पष्ट �कया जाए)  100 

�टप्प�णयां:  

6.2.1. घटाने का कायर् केवल उन्ह� ंआिस्तय� के संबंध म� �कया जाए िजनम� मूल्ह्रास अथवा अशोध्य 

तथा सं�दग्ध ऋण� के �लए प्रावधान �कए गए ह�।  

6.2.2. �कराए पर �लया माल �वत् तीय प्रभार� अथार्त ब् याज एव ंवसूल� योग् य अन् य प्रभार� को घटा 

कर दशार्या जाना चा�हए।     

6.2.3. पैराग्राफ 4.1.36 के अनुसरण म�, �टयर-I पूंजी �नधार्�रत करने के �लए स् वा�धकृत �न�ध से 

घटाई गई आिस्तय� क� भ�रता “0” होगी।  

6.2.4. 50% के जो�खम भार के �लए ग्राह्य होने के �लए, उपयुर्क्त ता�लका के क्रम संख्या (2) क� 

मद (d) म� �न�दर्ष् ट बंधक सम�थर्त प्र�तभू�त, रसीद या कोई अन् य प्र�तभू�त को �नम् न�ल�खत 

�नयम एवं शत� को पूरा करना चा�हए, अथार्त:- 

6.2.4.1. ऐसी रसीद या अन् य प्र�तभू�त जार�कतार् न् यास या प्र�तभू�तकरण और �वत् तीय आिस्तय� 

के पुनगर्ठन और प्र�तभू�त �हत का प्रवतर्न अ�ध�नयम, 2002 (2002 का 54) क� धारा(2) 

क� उपधारा (1) के खंड (जेडए) म� यथा प�रभा�षत प्र�तभू�तकरण कंपनी क� प� म� प्रवतर्क 

आवास �वत् त कंपनी या अनुसू�चत वा�णिज्यक ब�क द्वारा उसके अधीन प्राप् य रा�शयां और 

उसके �लए प्र�तभू�तय� स�हत ऋण का समनुदेशन, , पूणर् एवं  अप�रवतर्नीय है।  

6.2.4.2. न् यास या प्र�तभू�तकरण कंपनी अनन् य रूप से ऐसी रसीद या अन् य प्र�तभू�त म� �नवेशक� 

के लाभाथर् उसके �लए प्र�तभू�तय� स�हत ऋण धा�रत �कए हुए है। 

6.2.4.3. प्र�तभू�तकरण संबंधी लेनदेन, िजसम� ऐसी बंधक सम�थर्त प्र�तभू�त, रसीद या अन् य प्र�तभू�त 

जार� क� गई ह�, के प्र�तभू�तकरण म� भाग लेने वाल� प्रवतर्क आवास �वत् त कंपनी या 
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अनुसू�चत वा�णिज्यक ब�क ऋण व�ृद्ध या चल�न�ध सु�वधाओं का �वके्रता, प्रबंधक, सेवा देने 

या प्रदान करने वाले के रूप म�;  

क.) प्र�तभू�तकरण कंपनी क� पूजंी म� कोई इिक्वट� या अ�धमान शयेर� का स् वामी नह�ं है 

या न् यास का �हता�धकार� है;  

ख.) ऐसे ढंग से न् यास या प्र�तभू�तकरण कंपनी को नामो�दष् ट नह�ं �कया है िजसम� उसका 

कोई संबंध �न�हत है;  

ग.) उसका कोई �नदेशक, अ�धकार� या कमर्चार� तब तक प्र�तभू�तकरण कंपनी के �नदेशक 

मंडल म� नह�ं होता है, जब तक �नदेशक मंडल कम से कम तीन सदस् यीय बनाया 

जाता है और उसम� स् वतंत्र �नदेशक� क� संख् या अ�धक  है तथा प्र�तभू�तकरण कंपनी 

के �नदेशक मंडल प्रवतर्क संस् थान का प्र�त�न�धत् व करने वाले अ�धकार� के पास वीटो 

पावर नह�ं है;  

घ.) प्रत् य� या अप्रत् य� रूप से न् यास या प्र�तभू�तकरण कंपनी को �नयं�त्रत नह�ं करती 

है, और   

ङ.) प्र�तभू�तकरण संबंधी लेनदेन से उत् पन् न या इससे सबंद्ध �नवेशक� को हुई �कसी हा�न 

म� सहायता देने के �लए सहमत नह�ं हुई है या लेनदेन संबंधी आवत� व् यय वहन करने 

पर सहमत नह�ं हुई है।    

6.2.4.4. प्र�तभू�तकृत प्रत् येक ऋण आवासीय अचल संपित्त के अ�धग्रहण/�नमार्णाथर् �कसी व्यिक्त 

को �दया गया अ�ग्रम ऋण होता है िजसे अनन् य आधार पर प्रवतर्क आवास �वत् त कंपनी 

या अनुसू�चत वा�णिज्यक ब�क के प� म� बंधक रखा गया है।           

6.2.4.5. प्र�तभू�तकृत ऋण का न् यास/प्र�तभू�तकरण कंपनी को समनुदेशन के समय ऋण पात्रता 

�नधार्रण अ�भकरण� म� �कसी भी �नधार्रण अ�भकरण का �दया हुआ �नवेश गे्रड दजार् 

�नधार्रण था।  
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6.2.4.6. �नवेशक� का अ�धकार है �क वे �नगर्मकतार्- न् यास/प्र�तभू�तकरण कंपनी को चूक क� िस्थ�त 

म� वसूल� के �लए आवश् यक कदम उठाने को कह सक�  और रसीद या अन् य प्र�तभू�त क� 

�नगर्म क� शत� के अनुसार �नवेशक� म� प्र�तफल क� �नवल रा�श सं�वत�रत कर सक� ।   

6.2.4.7. न् यास या प्र�तभू�तकरण कंपनी ऐसे �नगर्म, िजसम� �नवेश �कया गया है, को जार� करने 

वाला न् यास या प्र�तभू�तकरण कंपनी �नगर्म के व् यापार और आवास ऋण� के प्रशासन को 

छोड़कर �कसी अन् य कायर् म� नह�ं लगी है।  

6.2.4.8. �नगर्म का प्रबंध करने के �लए �नयुक् त �कए गए न् यासीगण� को भारतीय न् यास अ�ध�नयम, 

1982 (1982 का 2) के उपबंध� से अ�भशा�सत �कया जाता है।  

6.2.5. प्र�तशत के रूप म� एलट�वी अनुपात क� गणना इन �नदेश� के पैराग्राफ 19 के अनुसार �कया 

जाएगा। 

6.3.  तुलन पत्र से इतर मद� :  

सामान्य  

6.3.1. एचएफ़सी कुल जो�खम भा�रत तुलनपत्र से इतर ऋण एक्सपोजर को बाजार संबंधी जो�खम 

भा�रत रा�श और गैर-बाजार संबंधी तलुनपत्र से इतर मद� को जो�खम भा�रत रा�श के योग 

के रूप म� गणना करेगी। तुलनपत्र से इतर मद� क� जो�खम भा�रत रा�श,िजससे ऋण एक्सपोजर 

क� शरुूआत होती है उसक� गणना �नम्न�ल�खत दो चरण प्र�कया से क� जायेगी:  

चरण /Step 1:  लेन देन क� अनुमा�नत रा�श को ऋण प�रवतर्न हेतु �वशषे घटक द्वारा 

गुणा करके अथवा वतर्मान जो�खम प्र�क्रया लागू करके, समान ऋण रा�श म� प�रव�त र्त �कया 

जाता है; तथा    

चरण/Step 2: प�रणाम स्वरूप समान ऋण रा�श को उपयुक्त जो�खम भार द्वारा गुणा करने 

पर। जैसे �क केन्द्र/राज्य सरकार के �लए शनू्य, ब�क� के �लए 20 प्र�तशत तथा अन्य के �लए 

100 प्र�तशत जो�खम भार। 
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गैर बाजार सबंंधी तुलन पत्र से इतर मद� : 

6.3.2. गैर बाजार सबंंधी तुलनपत्र से इतर मद� से संबं�धत समान ऋण रा�श का �नधार्रण �व�शष्ठ 

व्यवहार क� अनुबं�धत रा�श को उ�चत ऋण प�रवतर्न घटक (सीसीएफ) से गुणा करके �नधार्�रत 

क� जायेगी। 

म. 

सं. 

मद का �ववरण  CCF 

i.  आवास ऋण/ अन्य ऋण क� सं�वतरण क� शषे रा�श  50 

ii.  �वत्तीय और अन्य गारं�टयां  100 

iii.  शयेर/ �डब�चर क� हामीदार� दा�यत्व  50 

iv.  आं�शक रूप से भुगतान �कये गये शयेर/ �डब�चर  100 

v.  �बल� का बट्टाकरण/ पुनभुर्नाई  100 

vi.  �कये गये पट्टा अनुबंध �कंतु �नष्पादन हेतु शषे  100 

vii.  �बक्र� और पुनखर्र�द अनुबंध और वसूल� अ�धकार स�हत प�रसंपत्ती क� �बक्र� 

जहाँ ऋण जो�खम एचएफ़सी के साथ होती है।  

100 

viii.  अगे्र�षत प�रसंपित्त खर�द, अगे्र�षत जमारा�श और आं�शक रूप से भुगतान �कये 

गये शयेर और प्र�तभु�तयां, जो प्र�तबद्धताओं क� �व�शष्ठता से घटाकर प्र�त�न�धत्व 

करता ह�  

100 

ix.  एचएफ़सी क� प्र�तभू�तय� को उधार म� देना या एचएफ़सी द्वारा प्र�तभू�तय� को 

अ�त�रक्त प्र�तभू�त के रूप प्र�वष्ट� करना, जैसी घटनाओं का �रपो प्रकार के 

व्यवहार� म� उदय होता ह�।     

100 

x.  अन्य प्र�तबद्धताएँ (अथार्त ् पारंप�रक अ�त�रक्त सु�वधाएँ और के्र�डट लाईन 

(प�रयोजना ऋण स�हत)) �नम्न मूल प�रपक्वता के साथ 

एक वषर् तक 

 

 

 20 
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म. 

सं. 

मद का �ववरण  CCF 

एक वषर् से अ�धक  50 

xi.  समरूप प्र�तबद्धताएं जो एचएफ़सी द्वारा �बना �कसी पूवर् सूचना और �बना �कसी 

शतर् के �कसी भी समय �नरस्त �कया जा सकेगा या जो उधारकतार् के ऋण 

पात्रता म� �गवारट के कारण स्वत: �नरस्त होने के �लए प्रभावी ह�गी।  

0 

xii.  अ�धग्रहण करने वाल� संस्था के ब�हय� से �लया गया �वत्त   

 (a) �बना शतर् �लया गया �वत्त  100 

 (b) सशतर् �लया गया �वत्त  50 

 नोट: जैसा �क प्र�त-प� एक्सपोजर, जो�खम भार से �नधार्�रत क� जायेगी, यह 

सभी उधारकतार्ओं के �लए 100 प्र�तशत होगा या सरकार� गारंट� कवर होने पर 

शनू्य प्र�तशत होगा।   

 

xiii.  मानक आिस्त लेन-देन के प्र�तभू�तकरण के �लए चल �न�ध प्रदान करने क� 

प्र�तबद्धता  

100 

xiv.  तीसरे प� द्वारा मानक आिस्त के लेन-देन के प्र�तभू�तकरण के �लए दसूर� 

हा�न के्र�डट व�ृद्ध उपलब्ध कराना   

100 

xv.  अन्य प्रासं�गक देनदा�रयां  (उल्लेख �कया जाये)               50 

xvi.  क� द्र सरकार पर �न�ध-र�हत दावे  0 

�टप्पणी:  

6.3.2.1. प�रवतर्न घटक लागू करने के पहले नकद� मािजर्न/ जमा रा�शयां घटायी जायेगी  

6.3.2.2. जहां गैर बाजार से संबं�धत तुलन पत्र से इतर मद� अनाह�रत या आं�शक रूप से अनाह�रत 

�न�ध आधा�रत सु�वधा है, प्र�तबद्ध अनाह�रत रा�श को तुलन पत्र से इतर गैर बाजार से 

संबं�धत ऋण एक्सपोजर क� प्र�तबद्धता क� गणना करते समय उसम� समा�हत �कया जाना 
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चा�हए, गैर बाजार से संबंद्ध तुलनपत्र से इतर ऋण एक्सपोजर का अ�धकतम अप्रयुक्त 

भाग प�रपक्वता क� बाक� अव�ध के दौरान रेखा�कंत �कया जा सकता है। प्र�तबद्धता का 

कोई भी आह�रत �हस्सा, गैर ब��कंग �वत्तीय कंपनी के तुलनपत्र के ऋण एक्सपोजर का 

�हस्सा बन सकती है। 

उदाहरणाथर् :  

एक बड़ी आवासीय प�रयोजना के �लए रू 100 करोड़ के मीयाद� ऋण स्वीकृत क� गई 

िजसे तीन वषर् क� समयाव�ध म� चरणक्रम म� आहरण �कया जा सकता है। स्वीकृ�त क� 

शत� के अनुसार तीन चरण म� आहरण क� अनुम�त है- प्रथम चरण म� रू 25 करोड़, 

द्�वतीय चरण म� रू 25 करोड़ तथा ततृीय चरण म� रू 50 करोड़, िजसम� उधारकतार् को 

�नयत औपचा�रकताय� पूरा करने के बाद II और III चरण के तहत आहरण के �लए 

एचएफ़सी का स्पष्ट अनुमोदन प्राप्त करना होगा। य�द उधारकतार् द्वारा I चरण के तहत 

रू 10 करोड़ का आहरण �कया जा चुका है तब केवल I चरण के अनाह�रत भाग के �लए 

गणना क� जाएगी जो �क रू 15 करोड़  है। य�द  I चरण  को एक वषर् के अंदर पूरा �कया 

जाता है तब सीसीएफ 10% होगा तथा य�द यह एक वषर् से अ�धक समय के �लए है तब 

सीसीएफ 50 प्र�तशत लागू होगा।  

बाजार से संब�ंधत तुलन पत्र से इतर मद�: 

6.3.3. जो�खम भा�रत तुलन पत्र से इतर ऋण एक्सपोजर क� गणना करत ेसमय एचएफ़सी को बाजार 

से संबं�धत तुलन पत्र से इतर सभी मद� (ओट�सी ड�ेरवेट�व्हज और प्र�तभू�त �वत्त पोषण 

लेनदेन जैसे �क �रपो/ �रवसर् �रपो/ सीबीएलओ आ�द) के �लए शा�मल �कया जाना चा�हए। 

बाजार से संब�ंधत तुलन पत्र से इतर मद� पर ऋण जो�खम, एचएफ़सी क� नकद� प्रवाह से 

अनुबंध द्वारा �नधार्�रत �कये जाने के अनुसार प्र�तप� द्वारा चूक करने क� िस्थ�त म� 

प्र�तस्था�पत हेतु लागत  होती है। अनुबंध क� प�रपक्वता पर और आधारभूत �लखत के प्रकार 

म� दर� क� अिस्थरता के अन्य हालात पर यह �नभर्र होगा 
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6.3.4. बाजार से संब�ंधत तुलन पत्र से इतर मद� म� समा�वष्ट ह�गी  : 

क) ब्याज दर� का अनुबंध – एकल मुद्रा ब्याज दर अदला-बदल� , आधार अदला-बदल�, अ�ग्रम 

दर अनुबंध तथा भ�वष्य ब्याज दर सिम्म�लत;  

ख)  �वदेशी मुद्रा अनुबंधन, स्वणर् से जुड़ ेअनुबंध स�हत – क्रास मुद्रा अदला-बदल� (क्रॉस मुद्रा 

म� ब्याज दर क� अदला –बदल�  स�हत) अ�ग्रम �वदेशी मुद्रा अनुबंध, मुद्रा फ्युचसर् ,मुद्रा 

�वकल्प सिम्म�लत;  

ग) ऋण चूक अदला-बदल� और   

घ) बाजार से संब�ंधत अन्य कोई अनुबंध �वशषेकर भारतीय �रजवर् ब�क अनुम�त प्राप्त जो 

ऋण ऋण जो�खम को उत्पन्न करती हो.   

6.3.5. पूंजीगत आवश्यकताओं से �नम्न�ल�खत के �लए छूट क� अनुम�त है :  

क) �वदेशी मुद्रा (स्वणर् के अ�त�रक्त) अनुबंध िजसम� मलू प�रपक्वता अव�ध 14 कॅल�डर �दन 

या कम है: और    

ख) फ्यूचसर् और �वकल्प के बाजार� म� लेनेदेन होने वाले �लखत जो दै�नक माकर्  टू माक� ट 

और मािजर्न भुगतान के अधीन है । 

6.3.6. क� द्र�य प्र�तप�� (सीसीपी) के एक्सपोजर, ड�ेरवे�टव लेनदेन के कारण और प्र�तभ�ूत �वत्तपोषण 

लेनेदेन (जैसे संपािश्वर्क�कृत उधार और उधार प्र�तबद्धताएं- सीबीएलओ, �रपो) के �वरुद्ध प्र�तप� 

के जो�खम के �लए शषे शनू्य एक्सपोजर मूल्य माना जायेगा। जैसा �क सीसीपी क� उनके 

प्र�तप�� के �लए एक्सपोजसर् पूर� तरह से दै�नक आधार पर संपािश्वर्क�कृत प�रकिल्पत �कया 

जाता है, िजससे सीसीपी क� ऋण जो�खम एक्सपोजसर् को सुर�ा प्रदान क� जाती है। 

6.3.7. सीसीपी के साथ संपािश्वर्क�कृत रूप म� रखी गई कारपोरेट प्र�तभू�तय� पर सीसीएफ का 100 

प्र�तशत लागू ह�गे तथा और उसके फलस्वरूप तुलनपत्र से इतर एक्सपोजसर् को सीसीपी के 

स्वरूप म� उ�चत जो�खम भार �नयत �कया जायेगा। भारतीय समासोधन �नगम �ल�मटेड 



-30- 
 

(सीसीआईएल) के मामले म�, जो�खम भार 20 प्र�तशत होगा और अन्य सीसीपी के �लए 

जो�खम भार 50 प्र�तशत होगा।  

वतर्मान एक्सपोजर पद्ध�त  

6.3.8. ड�ेरवे�टव लेनदेन� के संबंध म� प्र�तप� के �लए कुल ऋण एक्सपोजर क� गणना नीच ेद� गई 

वतर्मान एक्सपोजर पद्ध�त के अनुसार क� जाएगी।  

बाजार से संब�ंधत तुलनपत्र से इतर लेनदेन� क� ऋण समानाथ� रा�श क� गणना म� वतर्मान 

एक्सपोजर पद्ध�त का उपयोग होता है जो  

क) वतर्मान ऋण एक्सपोजर और  

ख) अनुबंध के संभा�वत भ�वष्य के ऋण एक्सपोजर का योग है।   

6.3.9. वतर्मान ऋण एक्सपोजर को एकल प्र�तप� (�व�वध अनुबंधो का उसी प्र�तप� के साथ 

सकारात्मक और नकारात्मक माकर्  टू माक� ट मूल्य पर ने�टगं नह�ं होनी चा�हये) के संबंध म� 

सभी अनुबंध� के साथ सकल सकरात्मक माकर्  टू माक� ट मूल्य के योग के रूप म� प�रभा�षत 

�कया गया है। । वतर्मान एक्सपोजर पद्ध�त क� अपे�ा है �क वतर्मान ऋण एक्सपोजर क� 

आव�धक गणना इन अनुबंध� के बाजार से म�क� ग द्वारा �नधार्�रत क� जानी है ।     

6.3.10. संभा�वत भ�वष्य ऋण एक्सपोजर का �नधार्रण प्रत्येक अनुबंध� के किल्पत मूलधन रा�श को 

उस अनुबंध का मूल्य �लखत के स्वरूप और शषे प�रपक्वता अव�ध के अनुसार नीचे �दए गए 

संबं�धत एड ऑन फैक्टर द्वारा  गुणा करके �कया जाता है, चाहे उस अनुबंध का शून्य, 

घनात्मक या ऋणात्मक बाजार मूल्य क्य� न हो।   

ब्याज दर संबं�धत, �व�नमय दर संबं�धत और स्वणर् से संबं�धत ड�ेरवे�टव के �लए के्र�डट प�रवतर्न घटक 

  के्र�डट प�रवतर्न घटक  (%) 

 ब्याज दर के अनुबंध �व�नमय दर के अनुबंध और सोना 

एक वषर् या कम 0.50 2.00 

एक वषर् से अ�धक से पांच वषर् तक 1.00 10.00 

पांच वषर् से अ�धक  3.00 15.00 
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�टप्पणी : 

क) मूलधन के बहु�वध लेनदेन के साथ अनुबंध के �लए, अनुबंध म� भुगतान हेतु शषे संख्या से एड 

ऑन घटक� को गुणा करना होता है।        

ख) बकाया एक्सपोजर के �नपटान के �लए संर�चत अनुबंध हेतु �नम्न�ल�खत �व�न�दर्ष्ट भुगतान 

तार�ख तथा ऐसी शत� पुन: कायम क� जाए जहां अनुबंध� का बाजार मूल्य इन �व�न�दर्ष्ट तार�ख� 

को शनू्य हो जाएं तथा आगामी पुन: कायम तार�ख तक अव�शष्ट प�रपक्वता को समय के बराबर 

बनाया जाए। तथा�प, ब्याज दर� के अनुबंध� के मामल� म� जहां अव�शष्ट प�रपक्वता क� अव�ध 

एक वषर् से अ�धक है और उक्त पात्रताओं को पणूर् करती है वहा ंसीसीएफ या एड ऑन घटक 

1.0 प्र�तशत के स्तर के अधीन ह�गे।  

ग) संभा�वत ऋण एक्सपोजर क� गणना एकल चल मुद्रा/ चल ब्याज दर क� अदला-बदल� के �लए 

नह�ं क� जायेगी; इन अनुबंध� पर ऋण एक्सपोजर का मूल्यांकन केवल उनके माकर्  टू माक� ट 

मूल्य के आधार पर ह�गी।     

घ) संभा�वत भ�वष्य एक्सपोजर ‘स्पष्ट किल्पत रा�श’ के बदले ‘प्रभावी’ आधार पर होनी चा�हए। 

प्रसंगवश �व�न�दर्ष्ट किल्पत रा�श, संरचना क� लेनदेन से उत्तो�लत या बढ़ाई गई है तो प्रभावी 

किल्पत रा�श का उपयोग संभा�वत भ�वष्य एक्सपोजर के �नधार्रण के �लए �कया जाना चा�हए। 

जैसे 1 �म�लयन यूएसडी क� क�थत किल्पत रा�श एचएफ़सी के उधार ब्याज दर क� दगुुनी 

आंत�रक दर भुगतान के आधार पर प्रभावी किल्पत रा�श 2 �म�लयन यूएसडी बन जायेगी।  

ऋण चूक अदला-बदल� (सीडीएस) के �लए ऋण प�रवतर्न घटक  

6.3.11. सीडीएस आिस्त/सुर�ा के्रता के �लए दा�यत्व के संदभर् म� �व�शष्ट जो�खम के �लए किल्पत 

अ�ध�वक्रय क� िस्थ�त उत्पन्न करती है। ऐसी िस्थ�त म� ऋण संप�रवतर्क कारक 100 और 

जो�खम भ�रता 100 उत्पन्न होती है। संभाव्य भावी एक्सपोजर के संबंध म� एड ऑन फैक्टर 

10 प्र�तशत (सीडीएस का किल्पत मूलधन) �निश्चत �कया जाएगा।       
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अध्याय V 

आिस्त वग�करण और प्रावधानीकरण 

7. लेखा मानक 

कंपनी (भारतीय लेखा मानक) �नयम, 2015 के अनुसार जो एचएफसी भारतीय लेखा मानक (इंड 

एएस) को लागू करने के �लए अपे��त ह�, वो भारत सरकार द्वारा अ�धसू�चत इंड एएस के अनुसार 

अपने �वत्तीय �ववरण तयैार कर�गे और इसके �नदेश� के पैरा 3.1.7 म� �व�न�दर्ष्ट �व�नयामक�य 

�दशा�नद�श का अनुपालन कर�गे। अन्य एचएफ़सी, अ�धसू�चत लेखा मानक� (एएस) क� आवश्यकताओं 

का अनुपालन उस सीमा तक कर�गे  जहां तक वे इनम� से �कसी भी �नदेश से  बेमेल न हो। 

8. आिस्त वग�करण 

नीचे �दए गए आिस्त वग�करण मानदंड प्रत्येक एचएफ़सी पर लाग ूह�गे: 

8.1. प्रत्येक एचएफसी, अच्छ� तरह से प�रभा�षत के्र�डट कमजो�रय� क� िस्थ�त और वसूल� के �लए 

संपािश्वर्क प्र�तभू�त पर �नभर्रता क� सीमा को ध्यान म� रखने के बाद, अपनी ल�ज/ �कराया खर�द 

आिस्तय�, ऋण और अ�ग्रम� और �कसी भी अन्य रूप� के के्र�डट को �नम्न वग� म� वग�कृत करेगा 

अथार्त:् 

क. मानक आिस्त 

ख. अवमानक आिस्त 

ग. सं�दग्ध आिस्तयां और 

घ. हा�न आिस्तयां  

8.2. उपरोक्त व�णर्त आिस्तय� के वगर् को केवल पुन�नर्धार्रण के प�रणामस्वरूप उन्नत नह�ं �कया 

जाएगा, जब तक �क यह उन्नयन के �लए आवश्यक शत� को पूरा नह�ं करता है। 

8.3. आिस्तय� के वगर् 
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8.3.1. "मानक आिस्त" का अथर् उस आिस्त से होगा, िजसके मूलधन के पुनभुर्गतान या ब्याज के 

भुगतान म� कोई चूक नह�ं होती है और और िजसमे �कसी प्रकार क� समस्या न हो और जो 

�कसी भी व्यवसाय से जुड़ ेसामान्य जो�खम से अ�धक जो�खम नह�ं दशार्ता है। 

8.3.2. “अवमानक आिस्त’’ का अथर् होगा:  

क. ऐसी आिस्त िजसे 12 मह�ने से अ�धक क� अव�ध के �लए गैर-�नष्पा�दत आिस्त के रूप 

म� वग�कृत �कया गया है; 

ख. आिस्त, जहां ब्याज और/ या मूलधन के संबंध म� समझौते क� शत� को ऋण क� �कसी 

भी �कस्त या अंतर-कॉप�रेट जमा जार� करने के बाद पुन:परक्राम्य या पुन�नर्धार्�रत �कया 

गया है, जो पुन:परक्राम्य या पुन�नर्धार्�रत शत� के अधीन एक वषर् क� समािप्त तक 

संतोषजनक प्रदशर्न क� समािप्त तक लागू है। 

बशत� प�रयोजना के कायार्न्वयन एज�सी के �नयंत्रण से परे कारक� के कारण प�रयोजना के 

पूरा होने म� देर� होने पर ब्याज और/ या मलूधन के संबंध म� ऋण समझौते क� शत� को 

प�रयोजना के पूरा होने से पहले एक बार पुन�नर्धार्�रत �कया जा सकता है और ऐसे ऋण� को  

मानक आिस्त के रूप म� माना जा सकता है ,ले�कन यह इस शतर् के अधीन है �क इस तरह 

के पुन�नर्धार्रण को केवल एक बार संबं�धत आवास �वत्त कंपनी के �नदेशक मंडल द्वारा 

अनुम�त द� जाएगी और ऐसे ऋण पर ब्याज �नय�मत रूप से भुगतान �कया जाता है और 

कोई चूक नह�ं होती है। 

बशत� आगे यह भी �क, जहां प्राकृ�तक आपदाएं उधारकतार् क� चुकौती �मता को प्रभा�वत 

करती ह�, ब्याज और/ या मूलधन के सबंंध म� ऋण समझौते क� शत� को पुन�नर्धार्�रत �कया 

जा सकता है और ऐसे ऋण� को अवमानक के रूप म� वग�कृत नह�ं �कया जाएगा; इस तरह 

के ऋण� का वग�करण उसके बाद संशो�धत �नयम� और शत� द्वारा �नयं�त्रत �कया जाएगा। 

स्पष्ट�करण: ब्याज दर के पुन: �नधार्रण पर पर फ्लो�टगं रेट ऋण के पुनभुर्गतान म� �वस्तार 

का उदे्दश्य ईएमआई को अप�रव�त र्त रखने के �लए है, बशत� यह समान रूप से खात� के वगर् 
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पर लागू होता है, खाते को पुन: परक्राम्य या पुन�नर्धार्�रत खाते के रूप म� वग�कृत करना 

आवश्यक नह� होगा। । दसूरे शब्द� म�, एक पूरे वगर् के �वरुद्ध व्यिक्तगत उधारकतार्ओं को 

ईएमआई का �वस्तार या स्थगन, खात� को पुन: परक्राम्य या पुन�नर्धार्�रत खात� के रूप म� 

वग�कृत करने के �लए होगा। 

8.3.3. “सं�दग्ध आिस्त” का अथर् होगा: 

क. साव�ध ऋण, या 

ख. पट्टा आिस्त, या 

ग. �कराया खर�द आिस्त, या 

घ. अन्य दसूर� आिस्त , 

जो 12  मह�ने से अ�धक क� अव�ध के �लए एक अव-मानक आिस्त बनी हुई है। 

8.3.4. ‘’हा�न आिस्त’’ का अथर् होगा: 

क. आिस्त िजसे एचएफसी या उसके आंत�रक या बाहर� लेखा पर��क या ब�क द्वारा या 

एनएचबी द्वारा एचएफसी के �नर��ण के दौरान हा�न आिस्त के रूप म� पहचाना गया 

है, जो एचएफसी द्वारा बटे्ट खाते नह�ं है; तथा; 

ख. आिस्त जो �नम्न�ल�खत म� से �कसी एक के कारण गैर-वसूल� के संभा�वत खतरे से 

प्र�तकूल रूप से प्रभा�वत होती है: 

i. प्र�तभूत ऋण� और अ�ग्रम� के मामले म�, प्राथ�मक या संपािश्वर्क प्र�तभू�त क� 

अनुपलब्धता; 

ii. य�द प्राथ�मक या संपािश्वर्क प्र�तभू�त के मूल्य म� �रण देखा गया है; 

iii. बीमा दावा, य�द कोई है, िजसे मना �कया गया या अंशत:प्र्दान �कया गया  है; 

iv. धोखाधड़ी कायर् या उधारकतार् क� ओर से चूक; 

v. प�रसीमा अ�ध�नयम, 1963 (1963 का अ�ध�नयम 36) के तहत  समय बा�धत हो 

रहा ऋण; 
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vi. इंन्कोहेट या दोषपूणर् प्रलेखन। 

स्पष्ट�करण: संदेह  �नवारण हेतु यह स्पष्ट �कया जाता है �क बकाया क� वसूल� के �लए 

उधारकतार्/ गारंटर के �खलाफ वाद दायर करने के �लए हाउ�सगं फाइन�स कंपनी का अ�धकार 

मात्र ब�क, एनएचबी या लेखा पर��क� को आिस्त या उसके भाग को पूव�क्त कारण� से ह�न 

आिस्त के रुप म� मानने म� अवरोध नह�ं करता है। 

8.3.5. "गैर-�नष्पा�दत आिस्त" ("एनपीए" के रूप म� इन �नदेश� म� संद�भर्त) का अथर् होगा: 

क. आिस्त, िजसके संबंध म�, ब्याज नब्बे �दन� से अ�धक क� अव�ध के �लए अ�तदेय बना 

हुआ है। 

ख. भुगतान न �कए गए ब्याज स�हत साव�ध ऋण (�कसी कृषक या उस व्यिक्त िजसक� 

आय फसल� क� उपज पर �नभर्र है, को प्रदत्त ऋण के अलावा), जहां �कश्त नब्बे �दन� 

से अ�धक क� अव�ध के �लए अ�तदेय होती है या िजस पर नब्बे से अ�धक �दन� क� 

अव�ध के �लए ब्याज अ�तदेय बना रहा है। 

ग. मांग या शीघ्राव�ध मांग ऋण, जो मांग या शीघ्राव�ध मांग क� तार�ख से नब्बे �दन� से 

अ�धक क� अव�ध के �लए अ�तदेय रहा या िजस पर ब्याज रा�श नब्बे �दन� से अ�धक 

क� अव�ध के �लए अ�तदेय बनी रह�। 

घ. �बल जो नब्बे से अ�धक �दन� क� अव�ध के �लए अ�तदेय रहा है। 

ङ. ऋण के संबंध म� ब्याज या 'अन्य चालू आिस्तय�’ के तहत प्राप्य पर आय, जो अल्पका�लक 

ऋण/ अ�ग्रम� क� प्रकृ�त का हो,  जो सु�वधा नब्बे �दन� से अ�धक क� अव�ध के �लए 

अ�तदेय बनी रह�। 

च. आिस्तय� या सेवाओं क� �बक्र� या �कए गए खच� क� प्र�तपू�त र् के कारण कोई देयता , 

जो नब्बे से अ�धक �दन� क� अव�ध के �लए अ�तदेय रहा। 

छ. पट्टा �कराया और �कराया खर�द �कस्त, जो नब्बे से अ�धक �दन� क� अव�ध के �लए 

अ�तदेय  रहा है। 
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ज. अंतर- कॉरपोरेट जमा, िजसके संबंध म� ब्याज या मूलधन नब्बे से अ�धक �दन� क� अव�ध 

के �लए अ�तदेय बना हुआ है। 

झ. कृषक या उस व्यिक्त को प्रदत्त साव�ध ऋण, िजसक� आय फसल� क� उपज पर �नभर्र 

है, य�द मूलधन या ब्याज क� �कस्त भुगतान नह� क� जाती है : 

i. दो फसल क� अव�ध के �लए �नयत तार�ख से परे बशत� अगर उधारकतार् क� आय 

कम अव�ध क� फसल� पर �नभर्र है, या 

ii. एक फसल क� अव�ध के �लए �नयत तार�ख से परे अगर उधारकतार् क� आय लंबी 

अव�ध क� फसल पर �नभर्र है। 

स्पष्ट�करण  : 

i. "लंबी अव�ध" के इस उप- खंड के उदे्दश्य से फसल� एक वषर् से अ�धक क� फसल के 

मौसम वाल� फसल� ह�गी और फसल�, जो "लंबी अव�ध" वाल� फसल� नह�ं ह�, उन्ह� 

"छोट� अव�ध" वाल� फसल� के रूप म� माना जाएगा। 

ii. प्रत्येक फसल के �लए फसल के मौसम का अथर् है �क उगाई गई फसल� क� कटाई 

तक क� अव�ध, जो�क प्रत्येक राज्य म� राज्य स्तर�य ब�कसर् स�म�त द्वारा �नधार्�रत 

क� जाएगी। 

ञ. ऋण, अ�ग्रम और अन्य ऋण सु�वधाओं (खर�दे गए और �रयायती �बल� स�हत) के संबंध 

म�, ऋण सु�वधाओं के तहत बकाया रा�श (उपािजर्त ब्याज स�हत) उसी उधारकतार्/ लाभाथ� 

को उपलब्ध कराई जाती है, जब उपरोक्त ऋण सु�वधाओं म� से कोई भी गैर-�नष्पा�दत 

आिस्त बन जाती है । 

बशत� �क पटे्ट  और �कराया खर�द  लेन-देन के मामले म�,  एचएफ़सी प्रत्येक ऐसे खात े

को अपने वसूल�  के �रकॉडर् के आधार पर वग�कृत करेगी। 

9. आय �नधार्रण 

9.1. आय �नधार्रण �नधार्�रत लेखांकन �सद्धांत� पर आधा�रत होगा। 
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9.2. ब्याज/ बट्टा या एनपीए पर �कसी अन्य शलु्क स�हत आय को केवल तभी �नधार्�रत �कया  जाएगा 

जब यह वास्तव म� प्राप्त हो। ऐसी कोई भी आय जो आिस्त के अनजर्क होने के पहले �नधार्�रत 

क� गयी है और जमा नह� है, वापस क� जाएगी। 

9.3. �कराया खर�द आिस्तय� के संबंध म�, जहां �कश्त� बारह मह�ने से अ�धक समय तक अ�तदेय होती 

ह�, आय को तभी �नधार्�रत �कया जाएगा जब �कराया शलु्क वास्तव म� प्राप्त हुआ हो। ऐसी कोई 

भी आय जो आय के अनजर्क होने के पहले लाभ और हा�न खाते म� �नवल पट्टा �कराया के रूप 

म� के्र�डट है और जमा नह� है,  वापस क� जाएगी। 

9.4. पट्टा आिस्तय� के संबंध म�, जहां पट्टा �कराया बारह मह�ने से अ�धक समय के �लए अ�तदेय ह�, 

आय को तभी �नधार्�रत �कया जाएगा जब पट्टा �कराया प्राप्त हो। आिस्त के अनजर्क होने और 

शषे प्राप्त होने से पहले लाभ और हा�न खाते म� के्र�डट �नवल पट्टा �कराया को  वापस �कया 

जाएगा। 

स्पष्ट�करण :  इस पैरा के प्रयोजन के �लए, ‘�नवल पट्टा �कराया’ का अथर्  सकल पट्टा �कराया  

है, जो �क पट्टा समायोजन खाते द्वारा समायोिजत लाभ/ हा�न खाते म� ड�ेबट/ के्र�डट और कंपनी 

अ�ध�नयम, 1956 के अनुसूची XIV के तहत लागू दर पर मूल्यह्रास द्वारा कम �कया गया है। 

10. �नवेश से प्राप्त आय 

10.1. कॉरपोरेट �नकाय� के शयेर� पर लाभांश और म्यूचुअल फंड क� इकाइय� से आय को नकद आधार 

पर ध्यान म� रखा जाएगा। 

बशत� �क कॉरपोरेट �नकाय� के शयेर� पर लाभांश से आय उपचय आधार पर ध्यान म� रखी जाएगी 

जब इस तरह क� लाभांश को कॉप�रेट �नकाय ने अपनी वा�षर्क आम बैठक म� घो�षत �कया है और 

भुगतान प्राप्त करने का एचएफसी का अ�धकार सुस्था�पत है। 

10.2. कॉप�रेट �नकाय� के बॉन्ड और �डब�चर और सरकार� प्र�तभू�तय�/ बॉन्ड से प्राप्त आय को उपचय 

आधार पर ध्यान म� रखा जाएगा। 
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बशत� इन �लखत� पर ब्याज दर पूवर् �नधार्�रत हो और ब्याज �नय�मत रूप से �दया जाता हो और 

बकाया न हो। 

10.3. कॉरपोरेट �नकाय� या सावर्ज�नक �ेत्र के उपक्रम� क� प्र�तभू�तय�, िजसक� ब्याज का भुगतान और 

मूलधन का पुनभुर्गतान क� गारंट� क� द्र सरकार या राज्य सरकार द्वारा द� गई है, पर आय को 

उपचय आधार ध्यान म� रखा जाएगा। 

11. �नवेश नी�त और �नवशे के �लए लेखापर��ण 

11.1. हर एचएफ़सी के �नदेशक मंडल कंपनी के �लए �नवेश नी�त क� रूपरेखा तैयार कर�गे और उसे लागू 

कर�गे। �नवेश को वतर्मान और द�घर्का�लक �नवेश म� वग�कृत करने के मापदंड को कंपनी के बोडर् 

द्वारा �नवेश नी�त म� पूवर् �नधार्�रत �कया जाएगा। प्रत्येक �नवेश करते समय प्र�तभू�तय� म� �नवेश 

को वतर्मान और द�घर्का�लक म� वग�कृत �कया जाएगा। अंतर-शे्रणी अंतरण के मामले म� – 

क. अस्थायी आधार पर ऐसा कोई अंतरण नह�ं होगा। 

ख. इस तरह के अंतरण, अगर आवश्यक है, तो बोडर् क� मंजूर� के साथ, प्रत्येक छमाह� क� 

शरुुआत म� 1 अप्रैल या 1 अक्टूबर को ह� प्रभावी होगा। 

ग. �नवेश को वतर्मान से द�घार्व�ध या इसके �वपर�त, बह� मूल्य या बाजार मलू्य पर, जो भी 

कम हो, के अनुरुप िस्क्रप वार अंत�रत �कया जाएगा। 

घ. मूल्यह्रास, य�द कोई हो, प्रत्येक लाभांश म� पूर� तरह से प्रदान �कया जाएगा और व�ृद्ध, य�द 

कोई हो, अनदेखी क� जाएगी। 

ङ.  इस तरह के अंतर-शे्रणी अंतरण के समय, एक िस्क्रप म� मूल्यह्रास होने पर दसूर� िस्क्रप म� 

व�ृद्ध करते हुए समंिजत नह�ं क� जाएगी। यह एक ह� शे्रणी के िस्क्रप के सबंधं म� भी लागू 

होगा। 

11.2. �नवेश के �लए लेखा पर��ण 

11.2.1. मूल्यांकन के उद्देश्य के �लए उद्धृत वतर्मान  �नवशे को �नम्न�ल�खत शे्र�णय� म� वग�कृत �कया 

जाएगा:  
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क. सामान्य शयेर 

ख. अ�धमानी शयेर 

ग. �डब�चर और बॉन्ड 

घ. टे्रजर� �बल स�हत सरकार� प्र�तभू�तया ं

ङ. म्यूचुअल फंड यू�नट और 

च. अन्य 

11.2.2. प्रत्येक शे्रणी के �लए उदृ्धत वतर्मान �नवशे लागत पर या बाजार मूल्य जो भी कम हो, पर   

मूल्यां�कत  होगा। इस उदे्दश्य के �लए, प्रत्येक शे्रणी के �नवेश को िस्क्रप-वार माना जाएगा 

और प्रत्येक शे्रणी के सभी �नवेश� के �लए लागत और बाजार मूल्य को सकल �कया जाएगा। 

य�द शे्रणी के �लए सकल बाजार मूल्य उस शे्रणी के �लए कुल लागत से कम है, तो शदु्ध 

मूल्यह्रास के �लए प्रावधान �कया जाएगा या लाभ और हा�न खाते म� उसे प्रभा�रत �कया 

जाएगा। य�द शे्रणी के �लए सकल बाजार मूल्य शे्रणी के �लए कुल लागत से अ�धक है, तो 

शदु्ध मूल्यव�ृद्ध को गणना म� नह� �लया जाएगा। �नवेश क� एक शे्रणी म� मूल्यह्रास को दसूर� 

शे्रणी म� व�ृद्ध के �लए समायोिजत नह� �कया जाएगा। 

11.2.3. मौजूदा �नवेश� क� प्रकृ�त म� गैर उदृ्धत इिक्वट� शयेर� को लागत या  �वघ�टत मलू्य के आधार 

पर, जो भी कम हो, पर मूल्यां�कत �कया जाएगा । जहां �नवेश करने वाल� कंपनी के तुलन 

-पत्र दो साल तक उपलब्ध नह�ं है, ऐसे शयेर� का मूल्य केवल एक रुपये होगा। 

11.2.4. मौजूदा �नवेश� क� प्रकृ�त म� गैर उदृ्धत अ�धमानी  शयेर� को लागत या अं�कत मूल्य या 

�नवल आिस्त मूल्य, जो भी कम हो, पर मूल्यां�कत �कया जाएगा। य�द �नवल आिस्त का 

मूल्य ऋणात्मक है या �नवेश करने वाल� कंपनी का तुलन पत्र दो साल से उपलब्ध नह�ं है, 

तो इसक� क�मत प्र�त कंपनी 1 रुपया मूल्यां�कत �कया जाना चा�हए। 

11.2.5. गैर उदृ्धत सरकार� प्र�तभू�तय� या सरकार� गारंट�कृत बॉन्ड म� �नवेश को वहनीय लागत  पर 

मूल्यां�कत �कया जाएगा। 
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11.2.6. मौजूदा �नवेश� क� प्रकृ�त म� म्यूचुअल फंड क� इकाइय� म� गैर उदृ्धत �नवेश को प्रत्येक योजना 

�वशषे के संबंध म� म्यूचुअल फंड द्वारा घो�षत शदु्ध आिस्त मूल्य पर मूल्यां�कत �कया जाएगा। 

11.2.7. वा�णिज्यक पत्र को वहनीय लागत पर मूल्यां�कत �कया जाएगा। 

11.2.8. लंबी अव�ध के �नवेश को अ�धसू�चत लेखा मानक� के अनुसार मूल्यां�कत �कया जाएगा। 

नोट:  आय पहचान और आिस्त वग�करण के उद्देश्य के �लए गैर उदृ्धत �डब�चर� को ऐसे �डब�चर 

क� अव�ध के आधार पर साव�ध ऋण या अन्य प्रकार क� के्र�डट सु�वधाओं के रूप म� माना जाएगा। 

12. प्रावधान आवश्यकताएं 

नीचे द� गई प्रावधान संबधंी आवश्यकताएं प्रत्येक एचएफसी पर लागू ह�गी। 

हर एचएफसी गैर-�नष्पा�दत होने वाले खात,े गैर-�नष्पा�दत होने के बीच समय अंतराल, प्र�तभू�त 

उपलब्ध कराना और प्रभा�रत प्र�तभू�त के मूल्य म� समय के साथ �रण को ध्यान म� रखने के बाद, 

मानक आिस्त, अवमानक आिस्त, सं�दग्ध आिस्त और हा�न आिस्त के �लए �नम्नानुसार प्रावधान 

करेगा,  

खर�दे गए और �रयायती �बल� स�हत ऋण, अ�ग्रम और अन्य ऋण सु�वधाएं- 

12.1. खर�दे गए और �रयायती �बल� स�हत ऋण, अ�ग्रम और अन्य ऋण सु�वधाओं के संबंध म� प्रावधान 

क� आवश्यकता �नम्नानुसार होगी: 

हा�न आिस्तया ं संपूणर् आिस्त बटे्ट-खाते होगी। य�द आिस्तय� को �कसी भी कारण 

से बह� म� बने रहने �दया जाता है, तो शत-प्र�तशत शषे प्रावधान 

�कया जाएगा। 

सं�दग्ध आिस्तया ं (क) अ�ग्रम का वह भाग िजसको प्र�तभू�त के वास्त�वक मूल्य से 

नह�ं कवर �कया जाता है, िजस पर �क एचएफसी के पास एक 

वैध आश्रय है, वहा ँ 100% प्रावधान होगा. वािस्त्वक मूल्य का 

आकलन यथाथर्वाद� आधार पर लगाया जाना है; 
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(ख) उपयुर्क्त मद (क) के अलावा, उस अव�ध के आधार पर, िजस 

दौरान क� आिस्त सं�दग्ध बनी हुई है, प्र�तभू�त भाग के 25% से 

100% तक का प्रावधान (यानी बकाया का वास्त�वक वसूल� योग्य 

मूल्य) �नम्न�ल�खत आधार पर �कया जाएगा: 

 

अव�ध िजसके �लए आिस्त को सं�दग्ध माना 

गया है 

प्रावधान का 

प्र�तशत (%) 

एक वषर् तक 25 

एक से तीन वषर् 40 

तीन वषर् से अ�धक 100 

अव-मानक आिस्तयां कुल शषे के 15 फ�सद� का सामान्य प्रावधान �कया जाएगा। 

 मानक आिस्तया ं (क) ट�ज़र / �वशषे दर� पर आवास 

ऋण अथार्त ् पहले कुछ वष� म� 

ब्याज क� तलुनात्मक रूप से कम 

दर� पर आवास ऋण, के संबंध म� 

मानक आिस्तयां  

ऐसे ऋण� क� कुल शषे रा�श 

पर 2% का प्रावधान। दर� के 

उच्चतर दर� पर पुन: 

�नधार्रण के एक वषर् के बाद 

इन ऋण� का प्रावधान 

उपयुक्त दर�पर पनु: 

�नधार्�रत  �कया जाना 

चा�हए,  अगर खाता  

‘मानक’ बने रहता है।  

(ख)(i) वा�णिज्यक �रयल एस्टेट - 

आवासीय आवास (सीआरआर-

आरएच) के संबंध म� मानक आिस्त 

ऐसे ऋण� क� कुल बकाया 

रा�श पर 0.75% 
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(ख)(ii) अन्य सभी वा�णिज्यक 

�रयल एस्टेट (सीआरई) के संबंध म� 

मानक आिस्तया ं

ऐसे ऋण� क� कुल शषे रा�श 

पर 1.00% 

 

(ख)(iii) व्यिक्तगत आवास ऋण के 

संबंध म� मानक अिस्त 

ऐसे ऋण� क� कुल शषे रा�श 

पर 0.25% 

(ग)उपरोक्त (क) और (ख) के 

अलावा अन्य सभी ऋण� के संबंध 

म� मानक आिस्त 

 

ऋण क� कुल शषे रा�श जो 

मानक संपित्त है, का 0.4% 

का सामान्य प्रावधान �कया 

जाएगा 

बशत�, भारत सरकार द्वारा 1 मई, 2012 को ट्रस्ट घोषणा द्वारा बनाए गए और 1 मई, 2012 

को दस्तावेज संख्या 1984 के रूप म�  उप-रिजस्टर V, नई �दल्ल� के साथ पंजीकृत कम आय 

वाले आवास के �लए के्र�डट जो�खम गारंट� �न�ध (इसके बाद के्र�डट जो�खम गारंट� �न�ध ट्रस्ट पढा 

जाए) द्वारा गारंट�कृत आवास ऋण य�द गैर �नष्पा�दत हो जाता है तो के्र�डट जो�खम गारंट� �न�ध 

द्वारा गारंट�कृत हाउ�सगं ऋण के �हस्से के �लए कोई प्रावधान नह�ं �कया जाए । हालाँ�क, गारंट� 

वाले �हस्से से अ�धक क� बकाया रा�श पर प्रावधा�नत आवश्यकता पर मौजूदा �नद�श� के अनुसार 

प्रावधान क� जानी चा�हए। 

नोट: 

क. ग्रामीण आवास �न�ध योजना/ शहर� आवास �न�ध योजना के तहत ऋण को ट�ज़र/ �वशषे दर� पर 

�दए गए ऋण के रूप म� नह�ं माना जाना चा�हए। 

ख. वा�णिज्यक �रयल एस्टेट - आवासीय आवास (सीआरई-आरएच) म� सीआरई भाग के तहत आवासीय 

प�रयोजनाओं (कैिप्टव खपत को छोड़कर) के �लए �बल्डर� / डवेलपसर् को ऋण शा�मल होगा। इस 

तरह क� प�रयोजना म� आमतौर पर गैर-आवासीय वा�णिज्यक �रयल एस्टेट शा�मल नह�ं होनी 

चा�हए। हालाँ�क, कुछ वा�णिज्यक स्थान� (जैसे शॉ�पगं कॉम्प्लेक्स, स्कूल आ�द) से युक्त एक�कृत 
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आवास प�रयोजना को सीआरई-आरएच के तहत भी �न�दर्ष्ट �कया जा सकता है, बशत� �क आवासीय 

प�रयोजना म� वा�णिज्यक �ेत्र, प�रयोजना के कुल फ्लोर स्पेस इंडके्स (एफएसआई) के 10 प्र�तशत 

से अ�धक न हो। य�द प्रमुख आवासीय प�रसर म� वा�णिज्यक �ेत्र क� एफएसआई प�रयोजना ऋण 

क� सीमा से अ�धक है, तो पूरे ऋण को सीआरई-आरएच नह�ं बिल्क सीआरई के रूप म� वग�कृत 

�कया जाना चा�हए। 

ग. अन्य वा�णिज्यक �रयल एस्टेट (सीआरई) म� �बल्डर�/ डवेलपसर्/अन्य को कायार्लय भवन, खुदरा  

स्थान, बहुउदे्दश्यीय वा�णिज्यक प�रसर, बहु-�कराए वाले वा�णिज्यक प�रसर, औद्यो�गक या गोदाम 

स्थान, होटल, भू�म अ�धग्रहण, �वकास और �नमार्ण आ�द उपयुर्क्त नोट (ख) म� �दए �ववरण के 

अलावा के �लए �दया जाने वाला ऋण शा�मल होगा।  

घ. �कसी व्यिक्त को तीसर� आवास इकाई के �लए ऋण भी सीआरई जो�खम के रूप म� माना जाएगा 

ङ. व्यिक्तगत आवास ऋण� के मानक शे्रणी से संबं�धत सशंो�धत प्रावधान मानदंड प्रमुख रूप से प्रभावी 

ह�गे ले�कन ऐसे ऋण� के �लए वतर्मान म� �दए गए प्रावधान� को वापस नह�ं �कया जाना चा�हए। 

हालाँ�क, भ�वष्य म�, य�द संशो�धत प्रावधान मानदंड लागू करने से, इस तरह के ऋण� के मानक 

शे्रणी के �लए वतर्मान म� उपबंध �कए गए प्रावधान� के स्तर से ऊपर और �कसी भी प्रावधान क� 

आवश्यकता होती है, तो इन्ह� �व�धवत प्रदान �कया जाना चा�हए। 

च. मानक अिस्तय� पर प्रावधान� को �नवल एनपीए क� गणना के �लए नह�ं माना जाना चा�हए। 

छ. मानक अिस्तय� के �लए प्रावधान को सकल अ�ग्रम� से नह�ं �नकाला जाना चा�हए, बिल्क तुलन-

पत्र म� ‘मानक अिस्तय� के सापे� आकिस्मक प्रावधान’ के रूप म� अलग से �दखाया जाना चा�हये. 

पट्टा और �कराया खर�द आिस्तयां– 

12.2. पट्टा और �कराया खर�द आिस्तय� के संबंध म� प्रावधान क� आवश्यकताएं �नम्नानुसार ह�गी: 

12.2.1. �कराया खर�द आिस्तया ं– �कराया खर�द आिस्तय� के संबंध म�, कुल देय (अ�तदेय और भ�वष्य 

क� �कश्त� को एक साथ �लया गया) के �नम्नानुसार घटाकर प्रावधान �कया जाएगा 



-44- 
 

क. लाभ और हा�न खाते म� जमा नह�ं �कए गए �वत्त प्रभार और �वत्त र�हत प्रभार के रूप 

म� आगे बढ़ाया गए प्रभार ; तथा 

ख. अंत�नर्�हत आिस्त का मूल्यह्रास  

स्पष्ट�करण: इस पैरा के उदे्दश्य के �लए, 

i. अिस्त का मूल्यह्रास मूल्य क� आनुमा�नक गणना आिस्त क� मूल लागत को स्टे्रट लाइन 

�व�ध पर प्र�तवषर् बीस प्र�तशत क� दर से मूल्यह्रास द्वारा कम कर क� जाएगी; तथा 

ii. सेक� ड ह�ड आिस्त के मामले म�, मूल लागत ऐसी सेक� ड ह�ड आिस्त के अ�धग्रहण के �लए 

क� गई वास्त�वक लागत होगी। 

�कराया खर�द और पट्टा आिस्त के �लए अ�त�रक्त प्रावधान 

12.2.2.  �कराया खर�द और पटे्ट पर द� गई आिस्त के संबंध म�, अ�त�रक्त प्रावधान �नम्नानुसार �कए 

जाएंगे: 

(क) 
जहां भाड़ा प्रभार या पट्टा�कराया 12 मह�ने तक अ�तदेय ह� 
 

शनू्य 

(ख) 
जहां भाड़ा प्रभार या पट्टा�कराया 12 मह�ने से अ�धक 24 
मह�ने तक अ�तदेय ह� 

�नवलबह� मूल्य का 10 
प्र�तशत 
 

(ग) 
जहां भाड़ा प्रभार या पट्टा�कराया 24 मह�ने से अ�धक 36 
मह�ने तक अ�तदेय ह� 

�नवलबह� मूल्य का 40 
प्र�तशत 
 

(घ) 
जहां भाड़ा प्रभार या पट्टा�कराया 36 मह�ने से अ�धक 48 
मह�ने तक अ�तदेय ह� 

�नवलबह� मूल्य का 70 
प्र�तशत 
 

(ड.) 
जहां भाड़ा प्रभार या पट्टा�कराया 48 मह�ने से अ�धक अ�तदेय 
ह� 

�नवलबह� मूल्य का 
100 प्र�तशत 
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12.2.3. भाड़ ेक� खर�द/ पटे्ट पर द� गई आिस्त क� अं�तम �कस्त क� देय �त�थ के बाद 12 मह�ने क� 

अव�ध क� समािप्त पर, पूर� �नवल बह� मूल्य का पूरा प्रावधान �कया जाएगा। 

नोट: 

क) �कराया खर�द समझौते के अनुसार एचएफसी के साथ उधारकतार् द्वारा रखी गई जमानत रा�श/ 

मािजर्न �न�ध या प्र�तभू�त जमाओ,ं पर उपरोक्त अनुच्छेद 12.2.1 के तहत �नधार्�रत प्रावधान� 

के अनुरूप कटौती क� जाएगी, बशत� अगर पहले से ह� समझौते के तहत समान मा�सक �कस्त� 

�नधार्�रत करते समय �वचार म� नह�ं �लया जाता है। �कराया खर�द समझौते के अनुसरण म� 

उपलब्ध �कसी भी अन्य प्र�तभू�त का मूल्य केवल उपयुर्क्त पैरा 12.2.2 के तहत �नधार्�रत 

प्रावधान� के अनुरूप घटाया जाएगा। 

ख) पट्टा समझौते के अनुपालन म� एचएफसी के साथ उधारकतार् द्वारा रखी गई प्र�तभ�ूत  क� रा�श, 

एवं पट्टा समझौते के अनुसरण म� उपलब्ध �कसी भी अन्य सुर�ा के मूल्य  को केवल उपरोक्त 

अनुच्छेद 12.2.2 के तहत �नधार्�रत प्रावधान� के तहत कटौती �कया  जाएगा। 

ग) यह स्पष्ट �कया जाता  है �क एनपीए के संबंध म� आय के �नधार्रण और प्रावधान, �ववेकपूणर् 

मानदंड� के दो अलग-अलग पहलू ह� और मानदंड� के अनुसार प्रावधान� को कुल बकाया शषे 

रा�श के एनपीए पर �कए जाने क� आवश्यकता है, साथ ह� संदभाध�न पटे्ट पर द� गई आिस्त 

के ह्रा�सत बह� मूल्य का, पटे्ट समायोजन खाते म� शषे रा�श, य�द कोई हो, को समायोिजत करने 

के बाद, प्रावधान �कया जाएगा। यह तथ्य �क एनपीए पर आय को  �नधार्�रत नह� �कया गया 

है, प्रावधान नह�ं करने के कारण के रूप म� नह�ं माना जाएगा। 

घ) आिस्त िजसे पैराग्राफ 8.3.2 के उप-परैा (बी) म� उिल्ल�खत �ववरण के अनुसार परक्रा�मत या 

पुन�नर्धार्�रत �कया गया है, एक अव-मानक आिस्त होगी या उसी शे्रणी म� बनी रहेगी िजसम� 

यह पुन�नर्धार्�रत होने से पहले, एक सं�दग्ध आिस्त या हा�न आिस्त, जैसा भी मामला हो, के 

रूप म� थी। उन्नयन होने तक ऐसी आिस्त के �लए आवश्यक प्रावधान �कया जाएगा। ऐसी 

िस्थ�त म� जहां पैरा 8.3.2 के उप-पैरा (बी) म�  प्रदत्त �ववरण के अनुसार, प्राकृ�तक आपदा  से 
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उधारकतार् क� चुकौती �मता �ीण होने के कारण आिस्त पुन�नर्धार्�रत क� गई हो, ऐसे 

पुन�नर्धार्रण से पहले �कए गए �कसी भी प्रावधान को भ�वष्य म� उत्पन्न होने वाल� �कसी भी 

प्रावधान आवश्यकताओं के सापे� न तो अप�ल�खत �कया जाएगा और न ह� समायोिजत �कया 

जाएगा। 

ङ) 1 अप्रैल, 2002 को या उसके बाद अप�ल�खत सभी �वत्तीय पट्ट� के �लए �कराया खर�द 

आिस्तय� पर लागू प्रावधान आवश्यकताएं लागू ह�गी। 

13. �डमांड/ मांग ऋण पर नी�त 

13.1. �डमांड/ मांग ऋण देने/ देने का आशय रखने वाले प्रत्येक एचएफसी के �नदेशक मंडल  कंपनी के 

�लए एक नी�त तैयार करेगा और उसे लागू करेगा। 

13.2. यह  नी�त अन्य बात� के साथ-साथ �नम्न�ल�खत के संबधं म� �दशा�नद�श �नधार्�रत करेगी– 

क) एक अं�तम तार�ख िजसके भीतर �डमांड या मांग ऋण क� अदायगी क� मांग क� जाएगी। 

ख) अगर इस तरह के ऋण के �डमांड/ मांग  करने क�  अं�तम  तार�ख अनुमोदन  क� तार�ख 

से एक वषर् क� अव�ध से परे �नधार्�रत है तो अनुमोदन प्रा�धकार�, �डमांड/ मांग ऋण स्वीकृत 

करते समय �ल�खत म� �व�शष्ट कारण� को �रकॉडर् करेगा। 

ग) ब्याज क� दर जो इस तरह के ऋण� पर देय होगी। 

घ) ऐसे ऋण� पर �नधार्�रत ब्याज मा�सक या त्रमैा�सक आधार पर देय होगा। 

ङ) �कसी भी अव�ध के �लए कोई ब्याज �नधार्�रत न होने पर या ऋण स्थगन (मोरेटो�रयम) होने 

पर, �डमांड/ मांग ऋण को  अनुमोदन करते समय अनुमोदन प्रा�धकार� �ल�खत रूप म� �व�शष्ट 

कारण दशार्एँगे। 

च) ऋण के �नष्पादन क� समी�ा के �लए एक अं�तम तार�ख, जो अनुमोदन क� तार�ख से शरुू 

होने वाले छह मह�ने से अ�धक न हो । 

छ) ऐसी �डमांड/ मांग ऋण का नवीकरण नह�ं �कया जाएगा जब तक �क समय-समय पर आव�धक 

समी�ा म� अनुमोदन क� शत� के साथसंतोषजनक अनुपालन नह�ं �दखाया गया  है। 
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14. प्रकट�करण �नयम 

एचएफसी को इन �नदेश� म� �न�दर्ष्ट मद� का प्रकट�करण करना चा�हए, िजनका उदे्दश्य पूरक है, न 

�क क़ानून, लेखा मानक� या अन्य �व�नयामक प्रा�धकार� द्वारा �न�दर्ष्ट प्रकट�करण आवश्यकताओं 

को प्र�तस्था�पत करना। य�द कंपनी क� �वत्तीय िस्थ�त और प्रदशर्न क� समझ म� महत्वपूणर् और 

लाभप्रद प्रकट�करण हो तो एचएफसी को न्यूनतम आवश्यकता से अ�धक व्यापक प्रकट�करण करने के 

�लए भी प्रोत्सा�हत �कया जाता है। 

15. तुलन पत्र म� गैर-�नष्पा�दत आिस्तय� और प्रावधान� का प्रकट�करण 

15.1. उपरोक्त पैरा 12 के अनुसार �कए गए बकाया रा�श और प्रावधान, उन्ह� आय से या अिस्तय� के 

मूल्य  से  �नवल के �बना, आवास और गैर-हाउ�सगं फाइन�स व्यवसाय के �लए अलग-अलग शीष� 

और व्यिक्तगत रूप से प्रत्येक प्रकार क� आिस्तय� के �लए �नम्न रुप म� तुलनपत्र म�  प्रकट�करण 

�कया जाएगा: 

क.) आवास और गैर-आवास �वत्त व्यवसाय के �लए अलग से मानक, अव-मानक, सं�दग्ध और 

हा�न आिस्तया,ं कुल स�हत ; तथा 

ख.) �नवेश म� मूल्यह्रास के �लए। 

15.2. इस तरह के प्रावधान� को हाउ�सगं फाइन�स कंपनी द्वारा धा�रत �कए गए सामान्य प्रावधान� और 

हा�न �न�ध, य�द कोई हो, से �व�वयोिजत नह�ं �कया जाएगा। 

15.3. प्रत्येक वषर् के �लए इस तरह के प्रावधान को लाभ और हा�न खाते म� नामे �कया जाएगा। प्रावधान� 

क� अ�धकता, य�द कोई हो, िजसे सामान्य प्रावधान� और हा�न �न�ध के तहत धा�रत �कया गया, 

उनके सापे� समायोजन �कए �बना वापस �लखा जाएगा। 

16. अन्य प्रकट�करण 

16.1. प्रत्येक एचएफसी तुलन पत्र के अपने नोट्स म� पैरा 4.1.17 म� व�णर्त प्रमुख व्यवसाय मानदंड का 

�ववरण, सीआरएआर, �रयल एस्टेट सेक्टर के �लए एक्सपोजर (प्रत्य� और अप्रत्य� दोन�), आिस्त 

और देनदा�रय� क� प�रपक्वता पैटनर्, उनक� कुल आिस्तय� का प्र�तशत जो सोने के गहन� के 
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संपािश्वर्क म� �दये ऋण का बकाया हो , ब�क या एनएचबी द्वारा दंड लगाने का �ववरण, ब�क या 

एनएचबी द्वारा �व�नयामक अनुपालन के �लए एचएफसी पर �ल�खत रूप म� प्र�तकूल �टप्पणी 

िजसके साथ सावर्ज�नक प्रकट�करण करने के �लए एक �व�शष्ट संचार हो, य�द कोई हो, आ�द का 

प्रकट�करण करेगा (कृपया अनुलग्नक III और अनुलग्नक IV के प्रारूप देख�) 

16.2. एचएफ़सी को सू�चत �कया जाता है �क वे अपनी वबेसाइट पर आरबीआई/ एनएचबी द्वारा कंपनी 

पर लगाए गए �कसी भी दंड को प्रमुखता से प्रद�शर्त कर�। 

16.3. प्रत्येक एचएफ़सी, कंपनी अ�ध�नयम, 2013 के तहत �नधार्�रत अपने तुलन पत्र  म�  अनलुग्नक 

III के तहत �नधार्�रत �ववरण संलग्न करेगा। 

16.4. एचएफसी के वा�षर्क खात� म� आर��त �न�ध क� प्रस्तु�त के संबंध म�, वा�षर्क �ववरण� म� '�वत्तीय 

�ववरण� का �हस्सा बनने वाले नोट्स' म� अनुलग्नक IV के पैरा 3.2 के अनुरूप प्रकट�करण प्रद�शर्त 

कर�गे। 

17. लेखा वषर् 

प्रत्येक एचएफ़सी माचर् के 31 व� �दन को समाप्त होने वाले वषर् के �लए अपने �वत्तीय �ववरण तैयार 

करेगा। 
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अध्याय VI 

�व�नयामक पाबं�दयां और सीमाएं  

18. एचएफसी के अपने शयेर� के प्र�त ऋण �न�षद्ध  

कोई भी एचएफसी अपने शयेर� पर उधार नह�ं देगा। 

19. आवास ऋण� के �लए मूल्य के प्र�त ऋण (एलट�वी) अनुपात 

19.1. कोई भी हाउ�सगं फाइन�स कंपनी व्यिक्तय� को आवास ऋण प्रदान नह�ं करेगी:   

क.) 90 प्र�तशत से अ�धक एलट�वी अनुपात के साथ ₹30 लाख तक,   

ख.) 80 प्र�तशत से अ�धक एलट�वी अनुपात के साथ ₹30 लाख से अ�धक और ₹75 लाख तक, 

और,   

ग.) 75 प्र�तशत से अ�धक एलट�वी अनुपात के साथ ₹75 लाख से अ�धक  

नोट:  

क.) एलट�वी अनुपात क� गणना अंश म� खाते म� कुल बकाया (अथार्त, "मूलधन + उपािजर्त ब्याज 

+ ऋण से सबंं�धत अन्य शलु्क" �बना �कसी ने�टगं के) और �वभाजक म� एचएफसी को �गरवी 

रखी गई आवासीय संपित्त के वसूल� योग्य मूल्य के प्र�तशत के रूप म� क� जाएगी। आवास 

�वत्त कंप�नय� को उनके द्वारा �वत्तपो�षत आवास संपित्त क� लागत म� स्टांप शलु्क, 

पंजीकरण और अन्य दस्तावेज शलु्क शा�मल नह�ं करना चा�हए ता�क एलट�वी मानदंड� क� 

प्रभावशीलता कम न हो। हालां�क, आ�थर्क रूप से कमजोर वग� (ईडब्ल्यूएस) और �नम्न आय 

समूह� (एलआईजी) जैसे उधारकतार्ओं के �लए �कफायती आवास क� उपलब्धता को प्रोत्सा�हत 

करने के �लए एचएफसी घर/आवास इकाई क� लागत के साथ स्टैम्प ड्यू�ट, पंजीकरण और 

अन्य दस्तावेज शुल्क जोड सकती है, जहां घर/आवास इकाई क� लागत ₹10 लाख से अ�धक 

नह�ं है।      

ख.) संपित्तय� के मूल्यांकन और मूल्यांकनकतार्ओं को पैनल म� शा�मल करने के संबंध म� आवास 

�वत्त कंप�नयां इन �नदेश� के पैराग्राफ 104 द्वारा �नद��शत क� जाएगी। 



-50- 
 

20. के्र�डट/ �नवेश का संक� द्रण  

20.1. कोई भी आवास �वत्त कंपनी -  

20.1.1. उधार नह�ं द�गे -  

क.) कोई एकल उधारकतार् को अपने स्वायत्त �न�ध के पन्द्रह प्र�तशत से अ�धक; तथा   

ख.) उधारकतार्ओं के �कसी एकल समूह को अपने स्वायत्त �न�ध के पच्चीस प्र�तशत से 

अ�धक;  

20.1.2. �नवेश नह�ं कर�गे -  

क.) अपने स्वायत्त �न�ध के पंद्रह प्र�तशत से अ�धक अन्य कंपनी के शयेर म�;  

ख.) अपने स्वायत्त �न�ध के पच्चीस प्र�तशत से अ�धक एकल समहू के कंप�नय� के शयेर 

म�;  

20.1.3. ऋण देना और �नवेश (ऋण/�नवेश �मलाकर) नह�ं कर�गे जो –  

क.) �कसी एकल पाट� को जो अपने स्वायत्त �न�ध का पच्चीस प्र�तशत से अ�धक; और  

ख.) �कसी पा�टर्य� के एकल समूह को अपने स्वायत्त �न�ध का चा�लस प्र�तशत से अ�धक 

बशत� �क उप-पैराग्राफ 20.1 के तहत �नधार्�रत समग्र सीमा के भीतर, �कसी हाउ�सगं फाइन�स 

कंपनी का �कसी अन्य हाउ�सगं फाइन�स कंपनी ( अपनी सहायक कंप�नय� के अलावा) के शयेर� 

म� �नवेश �नवे�शत कंपनी क� इिक्वट� पूंजी के पंद्रह प्र�तशत से अ�धक नह�ं होगा।  

बशत� �क �कसी अन्य कंपनी के शयेर� म� �नवेश क� सीमा, �कसी बीमा कंपनी क� इिक्वट� पूंजी 

म� �नवेश के संबंध म� ब�क द्वारा �ल�खत रूप म� �वशषे रूप से अनुमत सीमा तक लागू नह� ंहोगी।  

20.2. आगे, बशत� �क उप-पैराग्राफ 20.1 म� �न�हत कुछ भी �नम्न म� लागू नह�ं होगा -   

20.2.1. आवास �वत्त कंपनी के �नवेश �नम्न के शयेर� म� 

क.) अपनी अनुषं�गय�;   

ख.) अपने ह� समूह क� कंप�नयां,  
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िजस हद तक उन्हे �नवल स्वा�मत्व �न�ध क� गणना के �लए स्वा�मत्व �न�ध से घटाया  गया 

और  

20.2.2. �नम्न के �डब�चर�, बांड�, बकाया ऋण� और अ�ग्रम� (�कराया-खर�द और पट्टा �वत्त स�हत) का 

बह� मूल्य, और जमारा�शयां के साथ -   

क.) एक आवास �वत्त कंपनी क� सहायक कंप�नयां; तथा   

ख.) अपने ह� समूह क� कंप�नयां,  

िजस हद तक उन्हे �नवल स्वा�धकृत �न�ध क� गणना के �लए स्वायत्त �न�ध से घटाया  

गया। 

नोट:  

क.) उपयुर्क्त सीमाओं के �नधार्रण के �लए, प�रवतर्न घटक� को लागू करते हुए ऑफ़-तुलन-पत्र एक्स्पोज़र 

को ऋण जो�खम म� बदल द�गे, जैसा�क पैराग्राफ 6.3 म� बताया गया है।     

ख.) उपरोक्त उदे्दश्य के �लए �डब�चर म� �नवेश को के्र�डट माना जाएगा न �क �नवेश।  

ग.) अनुच्छेद 21 म� �नधार्�रत सीमा के अधीन, ऋण/ �नवेश पर उपरोक्त उच्चतम सीमा, आवास �वत्त 

कंपनी के अपने समूह के साथ-साथ उधारकतार्ओं/ �नवेश प्राप्तकतार् कंप�नय� के अन्य समूह पर 

लागू होगी। 

घ.) "शयेर" अथार्तर् एवं उसमे सिम्म�लत �व�भन्न �लखत� म� �नवेश है जैसे �क इिक्वट� शयेर, पूंजी क� 

िस्थ�त के �लए पात्र अ�धमान्य शयेर, अधीनस्थ ऋण �लखत, हाइ�ब्रड ऋण पूंजी �लखत और पूंजी 

क� प्रकृ�त के रूप म� अनुमो�दत कोई अन्य अधर्-पूंजीगत उपकरण।   

ङ.) �कसी आवास �वत्त कंपनी का  अपने स्वा�मत्व वाल� �न�ध के दस प्र�तशत क� सीमा तक अपनी 

सहायक कंप�नय�, उसी समूह क� कंप�नय� और अन्य आवास �वत्त कंप�नय� के शयेर� म� �नवेश,  

इन �नदेश� के पैराग्राफ 6.2 म� 'भा�रत जो�खम संपित्त- बैल�स शीट आइटम पर’ के मद (2) (ई) 

म� �नधार्�रत अनुसार 100 प्र�तशत का जो�खम भार वहन करेगा। राष्ट्र�य आवास ब�क अ�ध�नयम, 

1987 क� धारा 29ए के 'स्पष्ट�करण' के मद (I) म� �नधार्�रत अनुसार, आवास �वत्त कंपनी को 
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अपने स्वा�मत्व वाल� �न�ध के दस प्र�तशत से अ�धक के ऐसे �नवेश क� कटौती �नवल स्वा�मत्व 

�न�ध से करना जार� रखना होगा ।     

च.) स्वा�मत्व �न�ध का अथर् है 'स्वा�मत्व �न�ध' जैसा �क इन �नद�श� के पैराग्राफ 4.1.28 के तहत 

प�रभा�षत �कया गया है और इसक� िस्थ�त �पछले वषर् के 31 माचर् को प्रका�शत खात� के अनुसार  

छ.) ऐसी प्रका�शत तुलन-पत्र क� तार�ख के बाद पूंजी के प्रवाह को एक्सपोजर क� सीमा �नधार्�रत करने 

के �लए �वचार �कया जा सकता है, ले�कन हाउ�सगं फाइन�स कंपनी भ�वष्य क� तार�ख म� पूंजी के 

प्रवाह क� प्रत्याशा म� अ�धकतम सीमा से अ�धक एक्सपोजर नह�ं लेगी। आवास �वत्त कंपनी पूंजी 

व�ृद्ध के पूरा होने पर एनएचबी को सां�व�धक लेखापर��क प्रमाणपत्र प्रस्तुत करेगी, इससे पहले �क 

उक्त उदे्दश्य के �लए उसक� गणना क� जाए।  

ज.) त्रमैा�सक लाभ के रूप म� पूंजीगत �न�धय� म� अन्य अ�भव�ृद्ध, एक्सपोजर सीमा �नधार्�रत करने के 

उद्देश्य से 'स्वा�मत्व वाल� �न�ध' क� गणना करने के �लए पात्र नह� ंह�गे। 

झ.) प्रत्येक आवास �वत्त कंपनी एकल प�/पा�टर्य� के एकल समूह के प्र�त एक्सपोजर के संबंध म� एक 

नी�त तैयार करेगी। 

21. स्थावर संपदा कारोबार म� लगी समूह कंप�नय� के �लए एचएफसी का एक्सपोजर  

�रयल एस्टेट कारोबार म� लगी एक समूह क� कंप�नय� के मामले म�, एचएफसी या तो �रयल एस्टेट 

कारोबार म� लगी समूह कंपनी के �लए एक्सपोजर ले सकती ह� या ऐसी समूह कंप�नय� क� प�रयोजनाओं 

म� खुदरा व्यिक्तगत घर खर�दार� को उधार दे सकती ह�। य�द एचएफसी समूह क� कंप�नय� म� 

एक्सपोजर लेना पसंद करती है, तो उधार और �नवेश के माध्यम से ऐसा एक्सपोजर, प्रत्य� या 

अप्रत्य� रूप से, समूह  क� एक  �नकाय के �लए स्वायत्त �न�ध के 15% से अ�धक नह�ं हो सकता 

है और ऐसे सभी समूह �नकाय� के �लए स्वायत्त �न�ध का 25% से अ�धक नह� ंहो सकता है। ऐसे 

सभी मामल� म� एचएफसी अ�रश: आम्सर् ल�ग्थ �सद्धांत� का पालन करेगी। प्रत्येक आवास �वत्त कंपनी 

तुलन पत्र म� अपने खात� से संबं�धत �टप्प�णय� म� इन एक्सपोजर� का �ववरण अनुलग्नक IV के पैरा 

3.7.6 के तहत �नधार्�रत प्रारूप के अनुसार प्रकट करेगी।    
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22. अचल संपित्त म� �नवेश पर प्र�तबंध  

कोई भी हाउ�सगं फाइन�स कंपनी, अपनी पूंजी �न�ध (अथार्त �टयर I और �टयर II पूंजी का योग) के 

बीस प्र�तशत से अ�धक क� रा�श  अपने स्वयं के उपयोग के अलावा, भू�म या भवन� म� �नवेश नह�ं 

करेगी,  

बशत��क अपने स्वायत्त �न�ध के दस प्र�तशत से अ�धक �कए गए ऐसे �नवेश केवल आवासीय इकाइय� 

म� �कए जाय�गे।  

बशत��क आवास �वत्त कंपनी द्वारा अपने ऋण� के बदले अिजर्त भू�म या भवन� का �नपटान ऐसे 

अ�धग्रहण क� तार�ख से तीन साल क� अव�ध के भीतर या ऐसी अव�ध  के भीतर िजसे एनएचबी 

द्वारा बढ़ाया गया हो, �कया जाएगा, य�द आवास �वत्त कंपनी के पास पहले से धा�रत ऐसी आिस्तय� 

के साथ इन प�रसंपित्तय� म� �कया गय �नवेश उपरोक्त उच्चतम सीमा से अ�धक हो जाता है।    

23. पूंजी बाजार के प्र�त एक्सपोज़र  

23.1. आवास �वत्त कंप�नय� के पूंजी बाजार म� एक्सपोजर क� सीमाएं  

23.1.1. �कसी आवास �वत्त कंपनी का पूंजी बाजार म� सभी रूप� (�न�ध आधा�रत और गैर-�न�ध 

आधा�रत दोन�) म� कुल एक्सपोजर, �पछले वषर् के 31 माचर् को उसक� �नवल संपित्त के 40 

प्र�तशत से अ�धक नह�ं होना चा�हए।  

23.1.2. ऊपर पैराग्राफ 23.1.1 म� �न�दर्ष्ट समग्र सीमा के भीतर, हाउ�सगं फाइन�स कंपनी द्वारा शयेर�, 

प�रवतर्नीय बॉन्ड/ �डब�चर, इिक्वट�-उन्मुख म्यूचुअल फंड क� इकाइय� और व�चर कै�पटल फंड्स 

(वीसीएफ) [पंजीकृत और अपंजीकृत दोन�] के सभी एक्सपोजर के रूप म� प्रत्य� �नवेश अपनी 

�नवल मा�लयत के 20 प्र�तशत से अ�धक नह�ं होनी चा�हए।  

23.1.3. इस पैराग्राफ के प्रयोजन के �लए �नवल मा�लयत म� चुकता पूजंी,शयेर प्री�मयम स�हत एवं 

पुनमूर्ल्यांकन �रजवर् को छोड़कर फ्र� �रजवर् और लाभ और हा�न खाते म� के्र�डट शषे के योग 

म� से लाभ और हा�न खात ेम�  ड�ेबट शषे, सं�चत हा�न और अमूतर् संपित्त को हटा कर 

शा�मल ह�गे। �नवल मा�लयत क� गणना म� कोई सामान्य या �व�शष्ट प्रावधान शा�मल नह�ं 
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�कया जाना चा�हए। प्रका�शत तुलन पत्र क� तार�ख के बाद इिक्वट� शयेर� के माध्यम से पूंजी 

के प्रवाह को भी पूंजी बाजार म� एक्सपोजर क� सीमा �नधार्�रत करने के �लए ध्यान म� रखा 

जा सकता है। तथा�प, इस तरह के �नवेश क� गणना करने से पहले, आवास �वत्त कंपनी 

अपने सां�व�धक लेखापर��क� से पूंजी व�ृद्ध क� पूणर्ता को प्रमा�णत करते हुए राष्ट्र�य आवास 

ब�क को एक प्रमाणपत्र प्रस्तुत करेगी।      

23.2. पूंजी बाज़ार एक्सपोज़र के घटक  

23.2.1. पूंजी बाज़ार ऋण जो�खम म� एचएफसी के दोन� प्रत्य� ऋण जो�खम और अप्रत्य� ऋण 

जो�खम शा�मल है। िजन मद� को शा�मल करना है और हटाना है, नीचे ता�लका म� उिल्ल�खत 

है। 

पूंजी बाज़ार ऋण जो�खम म� शा�मल मद�  मद� जो पूंजी बाज़ार ऋण जो�खम म� शा�मल नह�ं है  

क.) इिक्वट� शयेर�, प�रवतर्नीय बॉन्ड, 

प�रवतर्नीय �डब�चर और इिक्वट�-उन्मुख 

म्यूचुअल फंड, िजसका  कोष �वशषे रूप से 

काप�रेट डबे्ट म� �नवेश नह�ं �कया गया है 

क� इकाइय� म� प्रत्य� �नवेश,;  

ख.)  शयेर� (इनी�शयल पिब्लक ऑफ़र/ कमर्चार� 

स्टॉक �वकल्प स�हत), प�रवतर्नीय ब�ड, 

प�रवतर्नीय �डब�चर और ईिक्वट� आधा�रत 

म्यूचुअल फंड क� इकाइय� म� �नवेश हेतु 

व्यिक्तय� को शयेर/ ब�ड/ �डब�चर या अन्य 

प्र�तभू�तय� के प्र�त या क्ल�न आधार पर 

अ�ग्रम;  

क.) एचएफसी का अपनी सहायक कंप�नय�, संयुक्त 

उद्यम� म� �नवेश, और नीचे �दए गए �ववरण के 

अनुसार महत्वपूणर् �वत्तीय अवसंरचना बनाने वाल� 

संस्थाओं और अन्य अ�खल भारतीय �वत्तीय 

संस्थान� द्वारा जार� गैर-सूचीबद्ध शयेर� और 

प�रवतर्नीय �डब�चर, प�रवतर्नीय बांड म� �नवेश। 

सूचीबद्ध होने के बाद, मूल �नवेश (अथार्त सूचीबद्ध 

होने से पहले) से अ�धक एक्सपोजर पूजंी बाजार 

एक्सपोजर का �हस्सा होगा।    

(i) राष्ट्र�य प्र�तभू�त �न�ेपागार �ल�मटेड 

(एनएसडीएल) 

(ii)  क� द्र�य �न�ेपागार सेवाएं (भारत) �ल�मटेड 

(सीडीएसएल)   
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पूंजी बाज़ार ऋण जो�खम म� शा�मल मद�  मद� जो पूंजी बाज़ार ऋण जो�खम म� शा�मल नह�ं है  

ग.)  �कसी अन्य उदे्दश्य� के �लए अ�ग्रम जहां 

शयेर या प�रवतर्नीय ब�ड या प�रवतर्नीय 

�डब�चर या ईिक्वट� आधा�रत म्यूचुअल फंड 

क� इकाइय� को प्राथ�मक प्र�तभू�त के रूप 

म� �लया गया हो;  

घ.) �कसी अन्य उदे्दश्य� के �लए अ�ग्रम उस हद 

तक जो शयेर� या प�रवतर्नीय ब�ड� या 

प�रवतर्नीय �डब�चर� या ईिक्वट� आधा�रत 

म्यूचुअल फंड� क� इकाइय� के संपािश्वर्क 

प्र�तभू�त द्वारा सुर��त हो ; अथार्त जहां 

शयेर�/ प�रवतर्नीय बाडं�/ प�रवतर्नीय 

�डब�चर�/ इिक्वट� उन्मुख म्यूचुअल फंड क� 

इकाइय� के अलावा अन्य प्राथ�मक सुर�ा 

अ�ग्रम को पूर� तरह से कवर नह�ं करती है;       

ङ.)  स्टॉक ब्रोकसर् को सुर��त और असुर��त 

अ�ग्रम और स्टॉक ब्रोकसर् और माक� ट मेकसर् 

क� ओर से जार� गारं�टया;ं  

च.) संसाधन� को जुटाने क� प्रत्याशा म� नई 

कंप�नय� क� इिक्वट� म� प्रमोटर के योगदान 

को पूरा करने के �लए शयेर� / बांड� / �डब�चर 

या अन्य प्र�तभू�तय� क� सरु�ा के �खलाफ 

(iii) भारतीय राष्ट्र�य प्र�तभू�त समाशोधन �नगम 

�ल�मटेड (एनएससीसीएल)   

(iv) राष्ट्र�य शयेर बाज़ार (एनएसई)   

(v) भारतीय समाशोधन �नगम �ल�मटेड., 

(सीएसीआईएल)   

(vi) ऋण आसूचना ब्यूरो (भारत) �ल�मटेड (�स�बल)   

(vii)  मल्ट� कम्मो�डट� एक्स्च�ज �ल�मटेड (एमसीएक्स)   

(viii) नेशनल कम्मो�डट� एंड ड�ेरवे�टव्स एक्स्च�ज 

�ल�मटेड (एनसीडीईएक्स)   

(ix) नेशनल मिल्ट-कम्मो�डट� एक्स्च�ज ऑफ़ इं�डया 

�ल�मटेड (एनएमसीईआईएल)  

(x) नेशनल कोलेटरल मेनेजम�ट सव�सेस �ल�मटेड 

(एनसीएमएसएल)   

(xi) भारतीय औद्यो�गक �वत्त �नगम 

(आईएफसीआई)   

(xii)  भारतीय पयर्टन �वत्त �नगम (ट�एफसीआई)   

(xiii) जो�खम पूंजी और प्रौद्यो�गक� �वत्त �नगम 

�ल�मटेड (आरसीट�सी)   

(xiv) भारतीय प्रौद्यो�गक� �वकास और सूचना कंपनी 

�ल�मटेड (ट�डीआईसीआई)   

(xv) राष्ट्र�य आवास ब�क (एनएचबी)   

(xvi) भारतीय लघु उद्योग �वकास ब�क (�सडबी)   
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पूंजी बाज़ार ऋण जो�खम म� शा�मल मद�  मद� जो पूंजी बाज़ार ऋण जो�खम म� शा�मल नह�ं है  

या स्वच्छ आधार पर काप�रेट� को स्वीकृत 

ऋण; 

छ.) प्रत्या�शत ईिक्वट� प्रवाह/ मामल� के प्र�त 

कंप�नय� को �ब्रड्ज ऋण;  

ज.) शयेर या प�रवतर्नीय बांड या प�रवतर्नीय 

�डब�चर या इिक्वट� उन्मुख म्यूचुअल फंड 

क� इकाइय� के प्राथ�मक �नगर्म के संबधं म� 

आवास �वत्त कंप�नय� द्वारा क� गई 

हामीदार� प्र�तबद्धताएं; 

झ.) मािजर्न टे्र�डगं के �लए शयेर दलाल� को 

�वत्तपोषण; और  

ञ.) व�चर कै�पटल फंड म� सभी एक्सपोजर 

(पंजीकृत और अपंजीकृत दोन�)। इन्ह� 

इिक्वट� के बराबर माना जाएगा और इस�लए 

इन्ह� पूंजी बाजार एक्सपोजर सीमा (प्रत्य� 

और अप्रत्य� दोन�) के अनुपालन के �लए 

माना जाएगा।  

 

(xvii) राष्ट्र�य कृ�ष और ग्रामीण �वकास ब�क (नबाडर्)   

(xviii)  भारतीय आयात-�नयार्त ब�क (एिक्सम ब�क)   

(xix) भारतीय औद्यो�गक �नवेश ब�क �ल�मटेड 

(आईआईबीआई)   

(xx) भारतीय जीवन बीमा �नगम (एलआईसी)   

(xxi) साधारण बीमा �नगम (जीआईसी)   

ख.) अन्य एचएफसी द्वारा जार� �टयर I और �टयर II 

डबे्ट �लखत� म� �नवेश;  

ग.) अन्य आवास �वत्त कंप�नय� के जमा प्रमाणपत्र 

(सीडी) म� �नवेश;  

घ.) अ�धमान्य शयेर�, गैर-प�रवतर्नीय �डब�चर और गैर-

प�रवतर्नीय बांड� म� �नवेश;  

ङ.) योजनाएं जहां कोष का �नवेश �वशषे रूप से ऋण 

साधन� म� �कया गया है, के तहत म्यूचुअल फंड 

क� इकाइय� म� �नवेश;   

च.) कॉरपोरेट ऋण पुनगर्ठन (सीडीआर) तंत्र के तहत 

ऋण/ अ�तदेय ब्याज को इिक्वट� म� बदलने के 

प�रणामस्वरूप आवास �वत्त कंप�नय� द्वारा 

अिजर्त शयेर।  

23.2.2. एक्स्पोज़र क� गणना  

पूंजी बाजार म� एक्सपोजर क� गणना के �लए, पूंजी बाजार प�रचालन के �लए स्वीकृत ऋण/ 

अ�ग्रम और जार� गारं�टय� को स्वीकृत सीमा या बकाया, जो भी अ�धक हो, के संदभर् म�  
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माना जाएगा। इसके अलावा, शयेर�, प�रवतर्नीय बांड�, प�रवतर्नीय �डब�चर और इिक्वट� उन्मुख 

म्यूचुअल फंड क� इकाइय� म� आवास �वत्त कंपनी के प्रत्य� �नवेश क� गणना उनके लागत 

मूल्य पर क� जाएगी। 

24. दलाल� को लगाना  

�नवेश लेनदेन म� दलाल� क� �नयुिक्त के �लए, हाउ�सगं फाइन�स कंप�नयां �नम्न�ल�खत का पालन 

कर�गी:  

24.1. लेन-देन दलाल� के खात� के माध्यम से नह�ं �कया जाना चा�हए। दलाल को देय सौदे पर दलाल�, 

य�द कोई हो (य�द सौदा दलाल क� मदद से �कया गया था), तो लेनदेन करने हेतु उच्च प्रबंधन 

का अनुमोदन मांगते हुए नोट/ �ापन म� स्पष्ट रूप से उिल्ल�खत करना चा�हए और भुगतान �कए 

गए ब्रोकरेज का अलग खाता, ब्रोकर-वार रखा जाना चा�हए।     

24.2. य�द �कसी दलाल क� मदद से कोई सौदा �कया जाता है, तो दलाल क� भू�मका दोन� प�� को एक 

साथ लाने तक सी�मत होनी चा�हए।  

24.3. सौदे पर बातचीत करते समय, दलाल सौदे क� दसूर� पाट� क� पहचान का खुलासा करने के �लए 

बाध्य नह�ं है। सौदे के समापन पर, उसे दसूर� पाट� का खुलासा करना चा�हए और उसके अनुबंध 

नोट म� दसूर� पाट� के नाम का स्पष्ट रूप से उल्लेख होना चा�हए। 

24.4. दसूर� पाट� के नाम का खलुासा करने वाले अनुबंध नोट के आधार पर, सौद� का �नपटान,  अथार्त 

फंड सेटलम�ट और �सक्यो�रट� क� �डल�वर� दोन�, सीधे पा�टर्य� के बीच होनी चा�हए और इस 

प्र�क्रया म� ब्रोकर क� कोई भू�मका नह�ं होनी चा�हए। 

24.5. अपने शीषर् प्रबंधन के अनुमोदन से, आवास �वत्त कंप�नय� को अनुमो�दत/ अ�धकृत दलाल� का 

एक पैनल तयैार करना चा�हए िजसक� वा�षर्क या आवश्क्यतानुसार अ�धक बार समी�ा क� जानी 

चा�हए। दलाल� को सूचीबद्ध करने के �लए उनक� ऋण पात्रता, बाजार प्र�तष्ठा आ�द क� जांच स�हत 

स्पष्ट मानदंड �नधार्�रत �कए जाने चा�हए। �कए गए सौद� और भगुतान �कए गए ब्रोकरेज संबंधी 

ब्रोकर-वार �ववरण का �रकॉडर् रखा जाना चा�हए।  
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24.6. कारोबार के अनुपातह�न �हस्से का लेन-देन केवल एक या कुछ दलाल� के माध्यम से नह�ं �कया 

जाना चा�हए। हाउ�सगं फाइन�स कंप�नय� को प्रत्येक स्वीकृत ब्रोकर के �लए कुल ठेका सीमा तय 

करनी चा�हए। एक हाउ�सगं फाइन�स कंपनी द्वारा एक वषर् के दौरान �कए गए कुल लेनदेन (खर�द 

और �बक्र� दोन�) क� 5 प्र�तशत क� सीमा को प्रत्येक स्वीकृत ब्रोकर के �लए कुल ऊपर� ठेका सीमा 

के रूप म� माना जाना चा�हए। इस सीमा म� हाउ�सगं फाइन�स कंपनी द्वारा शरुू �कया गया �बजनेस 

और ब्रोकर द्वारा हाउ�सगं फाइन�स कंपनी को ऑफर/ लाए गए �बजनेस दोन� शा�मल होने चा�हए। 

हाउ�सगं फाइन�स कंप�नय� को यह सु�निश्चत करना चा�हए �क एक वषर् के दौरान व्यिक्तगत 

दलाल� के माध्यम से �कए गए लेनदेन सामान्य रूप से इस सीमा से अ�धक न ह�। हालाँ�क, य�द 

�कसी कारण से �कसी ब्रोकर के �लए कुल सीमा को पार करना आवश्यक हो जाता है, तो सौद� को 

करने के �लए अ�धकृत प्रा�धकार� द्वारा �व�शष्ट कारण� को �ल�खत रूप म� दजर् �कया जाना 

चा�हए। इसके अलावा, बोडर् को इसके बारे म� काय�त्तर सू�चत �कया जाना चा�हए। हालां�क, 5 

प्र�तशत का मानदंड �नम्न पर लाग ूनह�ं होगा:  

क.) उस हाउ�सगं फाइन�स कंपनी को िजसका एक वषर् म� कुल लेनदेन ₹20 करोड़ से अ�धक नह�ं 

है; और   

ख.) प्राथ�मक डीलर�/ एनडीएस-ओएम के माध्यम से आवास �वत्त कंप�नय� के लेनदेन के �लए  

24.7. लेखा पर��क जो टे्रजर� संचालन का ऑ�डट करते ह�, उन्ह� दलाल� के माध्यम से �कए गए कारोबार 

क� भी जांच करनी चा�हए और इसे हाउ�सगं फाइन�स कंपनी के मुख्य कायर्कार� अ�धकार� को 

प्रस्तुत क� जानेवाल� अपनी मा�सक �रपोटर् म� शा�मल करना चा�हए। इसके अलावा, �कसी भी 

व्यिक्तगत दलाल या दलाल� के माध्यम से सीमा से अ�धक �कए गए कारोबार, उसके कारण� के 

साथ, �नदेशक मंडल को छमाह� समी�ा म� शा�मल �कया जाना चा�हए।    

24.8. हाउ�सगं फाइन�स कंप�नयां स्टॉक ब्रोकर� के माध्यम से केवल नेशनल स्टॉक एक्सच�ज/ बॉम्बे स्टॉक 

एक्सच�ज/ ओवर द काउंटर एक्सच�ज ऑफ इं�डया पर प्र�तभू�त लेनदेन कर�गी।  
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 अध्याय VII 

सावर्ज�नक जमा क� स्वीकृ�त  

25. सावर्ज�नक जमारा�शय� क� स्वीकृ�त/ नवीकरण  

25.1. कोई भी आवास �वत्त कंपनी तब तक सावर्ज�नक जमा स्वीकार या नवीनीकृत नह�ं करेगी जब 

तक �क एचएफसी ने वषर् म� कम से कम एक बार अनुमो�दत के्र�डट रे�टगं एज��सय� म� से �कसी 

एक से साव�ध जमा के �लए न्यूनतम �नवेश गे्रड रे�टगं प्राप्त नह�ं क� हो और रे�टगं क� एक प्र�त 

एनएचबी को भेजी  गयी हो और वह सभी �ववेकपूणर् मानदंड� का अनुपालन कर रह� है।  

25.2. स्वीकृत के्र�डट रे�टगं एज��सय� के नाम और न्यूनतम �नवेश गे्रड के्र�डट रे�टगं इस प्रकार ह�: - 

एज�सी का नाम  न्यूनतम �नवेश गे्रड क्र�डट रे�टगं  

(अ) भारतीय साख �नधार्रण सूचना सेवा �ल�मटेड 

(�क्र�सल)  

एफए-(एफए माइनस)  

(आ) आईसीआरए �ल�मटेड  एमए-(एमए माइनस)  

(इ) ऋण �वश्लेषण और अनुसंधान �ल�मटेड (केयर)  केयर बीबीबी (एफडी)  

(ई) �फट्च रे�टगं इं�डया प्राइवेट �ल�मटेड  ट�ए-(इंड)(एफडी)  

(उ) �ब्रकवकर्  रे�टगं इं�डया प्राइवेट �ल�मटेड (�ब्रकवकर् )  बीडब्ल्यूआर एफए  

 

25.3. ऊपर �दए गए पैराग्राफ म� �दए गए अनुसार न्यूनतम �न�दर्ष्ट �नवेश गे्रड से नीचे �कसी भी स्तर 

पर के्र�डट रे�टगं को डाउनगे्रड करने क� िस्थ�त म�, एचएफसी: 

क.) तत्काल प्रभाव से सावर्ज�नक जमारा�शयां स्वीकार करना बंद कर�गी;  

ख.) प�रपक्वता पर पुनभुर्गतान द्वारा ऐसी अ�त�रक्त जमा रा�श को कम कर�गी; और  

ग.) एनएचबी को पंद्रह कायर् �दवस� के भीतर िस्थ�त क� �रपोटर् कर�गी।   
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26. चल�न�ध संपित्त के न्यूनतम प्र�तशत का रखरखाव2

3 

26.1. सावर्ज�नक जमा स्वीकार करने वाल� प्रत्येक आवास �वत्त कंपनी: 

26.1.1. भारत म� ऋणभार मुक्त अनुमो�दत प्र�तभू�तय� म� �नवेश करेगी और �नवेश करना जार� रखेगी, 

िजसका मूल्य ऐसी प्र�तभू�तय� के वतर्मान बाजार मूल्य से अ�धक न हो, एवं यह रा�श �कसी 

भी �दन कारोबार क� समािप्त पर, दसूर� पूवर्वत� �तमाह� के अं�तम कायर् �दवस पर कारोबार 

क� समािप्त पर बकाया सावर्ज�नक जमारा�शय� के साढ़े छह प्र�तशत से कम नह�ं होगी। 

26.1.2. भारत म� एक अनुसू�चत ब�क के साथ साव�ध जमा या जमा प्रमाणपत्र (�न: शलु्क या 

ग्रहणा�धकार) म� एक खाता या एनएचबी के साथ जमा/ द्वारा जार� बांड  म� सिब्स्क्रप्शन या 

भा�गक रूप से �कसी ऐसे खाते म� या ऐसी जमारा�श या भा�गक रूप से सिब्स्क्रप्शन द्वारा 

ऐसी रा�श बनाए रख�, जो �कसी भी �दन कारोबार क� समािप्त पर पैरग्राफ 26.1.1 के तहत 

�कए गए �नवेश को �मलाकर दसूर� पवूर्वत� �तमाह� के अं�तम कायर् �दवस को कारोबार क� 

समािप्त पर बकाया सावर्ज�नक जमारा�श के तेरह प्र�तशत से कम न हो।      

26.1.3. एनएचबी अ�ध�नयम क� धारा 29बी के अन्य सभी प्रावधान आवश्यक प�रवतर्न� स�हत उपरोक्त 

आवश्यकता पर लागू ह�गे मानो�क अ�भव्यिक्त "सावर्ज�नक जमा" उक्त प्रावधान के तहत 

�वचार �कये गए अ�भव्यिक्त "जमा" के समान है।  

26.2. अनुमो�दत प्र�तभू�तय� का मूल्यांकन  

अनुमो�दत प्र�तभू�तय� के मूल्यांकन के �लए एक समान प्र�क्रया स्था�पत करने क� दृिष्ट से, आवास 

�वत्त कंप�नयां दै�नक आधार पर अनुमो�दत प्र�तभू�तय� के मूल्यांकन के �लए �नम्न�ल�खत प्र�क्रया 

अपनाएंगी:  

26.2.1. क्वोट क� गई प्र�तभू�तयां  

ऐसी प्र�तभू�तय� का 'बाजार मूल्य' स्टॉक एक्सच�ज� पर  कारोबार/ उद्धरण�, एसजीएल खाता 

लेनदेन�, भारतीय �रजवर् ब�क क� मूल्य सूची, भारतीय प्राथ�मक डीलर संघ (पीडीएआई)/ �फक्स्ड 

                                                            
3 एनएचबी द्वारा जार� भारत का राजपत्र अ�धसूचना स.ंNHB.HFC.LA-2/एमडी एंड सीईओ/2019 सं. 183, �दनांक 03 जनू, 2019. 

https://nhb.org.in/wp-content/uploads/2019/06/NHB.HFC_.LA-2-MDCEO-2019.pdf
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इनकम मनी माक� ट और ड�ेरवे�टव्स एसो�सएशन ऑफ इं�डया (एफआईएमएमडीए) / 

फाइन��शयल ब�चमाकर्  इं�डया प्राइवेट �ल�मटेड (एफबीआईएल) द्वारा घो�षत मूल्य के अनुसार 

उपलब्ध होगा।   

26.2.2. क्वोट नह�ं क� गई प्र�तभू�तयां  

26.2.2.1. क� द्र�य सरकार प्र�तभू�तयां  

क.) एचएफसी को समय-समय पर एफबीआईएल द्वारा रखी गई क�मत�/ प�रपक्वता के 

प्र�त आय (वाईट�एम) दर� के आधार पर क� द्र सरकार क� गैर-उदृ्धत प्र�तभू�तय� का 

मूल्यांकन करना चा�हए।  

ख.) राजकोष �बल� का मूल्यांकन वहन लागत पर �कया जाना चा�हए। 

26.2.2.2. राज्य सरकार� प्र�तभू�तयां  

एचएफसी को समय-समय पर एफबीआईएल द्वारा रखी गई क�मत�/ प�रपक्वता के प्र�त 

आय (वाईट�एम) दर� के आधार पर गरै-उदृ्धत राज्य सरकार क� प्र�तभू�तय� का मूल्यांकन 

करना चा�हए।  

26.2.2.3. अन्य ‘अनुमो�दत’ प्र�तभू�तयां  

अन्य अनुमो�दत प्र�तभू�तय� का मूल्यांकन, समक� प�रपक्वता क� क� द्र सरकार क� 

प्र�तभू�तय� के �लए एफबीआईएल द्वारा समय-समय पर द� गयी आय से 25 आधार 

अंक ऊपर �चिह्नत करके, वाईट�एम पद्ध�त को लागू करते हुए �कया जाएगा- ।  

27. जमा क� मात्रा पर उच्चतम सीमा  

27.1. एक हाउ�सगं फाइन�स कंपनी, िजसे अपनी सावर्ज�नक जमारा�शय� के �लए प्राप्त के्र�डट रे�टगं, 

न्यूनतम �नवेश गे्रड रे�टगं से कम नह�हैं और सभी �ववेकपूणर् मानदंड� का पालन करती है, वह 

सावर्ज�नक जमारा�श स्वीकार कर सकती है ले�कन यह रा�श अपने एनओएफ के तीन गुना से 

अ�धक न हो। 
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बशत� �क जमाकतार् क� स्पष्ट और स्वैिच्छक सहम�त के �बना कोई भी प�रपक्व सावर्ज�नक जमा 

रा�श का नवीनीकरण नह�ं �कया जाएगा। 

27.2. कोई भी आवास �वत्त कंपनी सावर्ज�नक जमारा�श, भारतीय �रज़वर् ब�क अ�ध�नयम, 1934 क� 

धारा 45 I क� उप-धारा (बीबी) के खंड (iii) से (vii) म� संद�भर्त रा�श, अगर कुछ है, ऋण या 

एनएचबी से अन्य सहायता स�हत जमारा�श �नम्न से अ�धक नह�ं रख�गे  

क.) 31 माचर् 2020 को या उसके पश्चात अपने एनओएफ का चौदह गुना;  

ख.) 31 माचर् 2021 को या उसके पश्चात अपने एनओएफ का तेरह गनुा; और  

ग.) 31 माचर् 2022 को या उसके पश्चात अपने एनओएफ का बारह गनुा 

नोट:  

उपरोक्त सीमाओं के �नधार्रण के उदे्दश्य के �लए एनओएफ �पछले �वत्तीय वषर् के 31 माचर् को 

उस वषर् के लेखापर���त �वत्तीय �ववरण� के आधार पर होगा। हालां�क, सीमा �नधार्�रत करने के 

�लए इस तरह क� बैल�स शीट क� तार�ख के बाद पूंजी के प्रवाह को सिम्म�लत �कया जा सकता 

है, बशत� �क वैधा�नक लेखा पर��क� द्वारा इसका प्रमाणीकरण �कया जाए।   

27.3. जहां एक हाउ�सगं फाइन�स कंपनी ऊपर �न�दर्ष्ट सीमा से अ�धक सावर्ज�नक जमारा�श या परैा 

27.2 म� उिल्ल�खत मद� स�हत जमा रा�शयां रखती है, तो वह   

क.) नई जमा रा�श स्वीकार न कर�गी या नया जमा खाता न खोल�गे; या  

ख.) मौजूदा जमा का नवीनीकरण नह�ं कर�गे या जहां �कसी आवत� योजना के तहत जमा प्राप्त 

होते ह�, योजना अव�ध क� समािप्त के बाद ऐसी योजना के तहत �कश्त प्राप्त नह�ं कर�; 

ग.) प�रपक्वता पर पुनभुर्गतान द्वारा ऐसी अ�त�रक्त जमा रा�श को कम कर�गे। 

28. सावर्ज�नक जमारा�श क� अव�ध  

कोई भी हाउ�सगं फाइन�स कंपनी �कसी भी सावर्ज�नक जमा को स्वीकार या नवीनीकृत नह�ं करेगी: 

28.1. जो मांग या नो�टस पर चुकाने योग्य है; या  
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28.2. जब तक �क ऐसी जमारा�श, ऐसी जमारा�शय� क� स्वीकृ�त या नवीनीकरण क� तार�ख से बारह 

मह�ने या उससे अ�धक क� अव�ध के बाद, ले�कन एक सौ बीस मह�ने के  पवूर् चुकाने योग्य न 

हो। 

स्पष्ट�करण  

जहां सावर्ज�नक जमा �कश्त� म� है, ऐसी जमा क� अव�ध क� गणना पहल� �कश्त क� प्रािप्त क� 

तार�ख से क� जाएगी। 

29.  अ�नवासी भारतीय� से ब्याज व दलाल� और जमा क� दर पर उच्चतम सीमा 

29.1. कोई भी एचएफसी साढ़े बारह प्र�तशत प्र�त वषर् या �रज़वर् ब�क द्वारा संशो�धत ब्याज दर से अ�धक 

पर सावर्ज�नक जमा को आमं�त्रत या स्वीकार या नवीनीकृत नह�ं करेगा। ब्याज का भुगतान �कया 

जा सकता है या �वराम के बाद चक्रव�ृद्ध क� जा सकती है, जो मा�सक �वराम से कम नह� होगी। 

29.2. कोई भी एचएफसी �कसी भी दलाल को उसके द्वारा या उसके माध्यम से एक�त्रत सावर्ज�नक जमा 

रा�श का भुगतान नह�ं करेगा, - 

क.) इसप्रकार से एक�त्रत जमाओं के दो प्र�तशत से अ�धक दलाल�, कमीशन, प्रोत्साहन या 

�कसी भी अन्य लाभ इसे जो भी कहा जाए,; तथा 

ख.) इसप्रकार से एक�त्रत जमाओं के 0.5 प्र�तशत से अ�धक उनके द्वारा उत्पा�दत सापे� 

वाउचर/ �बल� के आधार पर प्र�तपू�त र् के माध्यम से खचर्। 

29.3. कोई भी एचएफसी नॉन-रेिजड�ट (बाहर�) खाता योजना के अंतगर्त समय-समय पर संशो�धत �दनांक 

03 मई, 2000 क� अ�धसूचना संख्या.ईएमए.5/2000-आरबी के  अनुसार, अनुसू�चत वा�णिज्यक 

ब�क�  म� इस तरह के जमा के �लए ब�क द्वारा �न�दर्ष्ट दर, से अ�धक क� दर से अ�नवासी 

भारतीय� से प्रत्यावतर्नीय जमा को आमं�त्रत या स्वीकार या नवीनीकृत नह�ं करेगा। । 

स्पष्ट�करण - उपरोक्त जमा क� अव�ध एक वषर् से कम और तीन वषर् से अ�धक नह�ं होगी। 

30. अ�तदेय सावर्ज�नक जमा पर ब्याज का भुगतान 

https://old.rbi.org.in/hindi/scripts/Notifications.aspx?Id=1780&Mode=0
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30.1. एक एचएफसी अपने �ववेक से �नम्न शत� के अधीन, अ�तदेय सावर्ज�नक जमा पर या उक्त 

अ�तदेय जमा के एक �हस्से पर, जमा क� प�रपक्वता क� तार�ख से ब्याज क� अनुम�त दे सकता 

है  

क.) अ�तदेय जमा या उसके भाग क� कुल रा�श को इन �दशाओं के अन्य प्रासं�गक प्रावधान� के 

अनुसार, उसक� प�रपक्वता क� तार�ख से �कसी भ�वष्य क� तार�ख तक नवीनीकृत �कया 

जाता है; तथा 

ख.) अनुम�त द� गई ब्याज ऐसी अ�तदेय जमा क� प�रपक्वता क� तार�ख पर उपयुक्त दर पर 

होगी जो केवल जमा रा�श के नवीकरण पर देय होगी: 

बशत� �क जहां एक एचएफसी जमाकतार् द्वारा �कए गए दावे पर प�रपक्वता पर ब्याज के 

साथ जमा को चुकाने म� �वफल रहता है, तो वह एचएफसी दावे क� �त�थ से पुनभुर्गतान क� 

�त�थ तक जमा रा�श पर लागू होने वाले अनुबं�धत दर पर ब्याज का भुगतान करने के �लए 

उत्तरदायी होगा। 

30.2. ऐसे जमा पर ब्याज के भुगतान के संबंध म�, जो जमाएं या तो सरकार� अ�धका�रय� द्वारा जब्त 

�कए गए ह�, और/ या जब तक �क संबं�धत सरकार� अ�धका�रय� द्वारा मंजूर� नह�ं �मल जाती है 

तब तक के �लए �फ्रज �कए गए ह�, एचएफसी नीचे उिल्ल�खत प्र�क्रया का पालन कर�गे। 

क.) प�रपक्वता पर जमाकतार् से एक अनुरोध पत्र प्राप्त �कया जाएगा। नवीनीकरण के �लए 

जमाकतार् से अनुरोध पत्र प्राप्त करते समय, एचएफसी जमाकतार् को उस  अव�धको इं�गत 

करने के �लए सलाह देगा, िजसके �लए जमा को नवीनीकृत �कया जाना है। य�द जमाकतार् 

नवीनीकरण के �लए अव�ध चुनने के अपने �वकल्प का उपयोग नह�ं करता है, तो एचएफसी 

मूल अव�ध के बराबर अव�ध के �लए नवीनीकरण करेगा। 

ख.) कोई नई रसीद जार� नह�ं क� जाएगी। हालाँ�क, �डपॉिजट लेज़र म� नवीनीकरण के संबंध म� 

उपयुक्त �टप्पणी क� जाएगी। 
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ग.) जमाओं के नवीनीकरण क� सूचना पंजीकृत पत्र/ स्पीड पोस्ट/ कू�रयर सेवा द्वारा संबं�धत 

सरकार� �वभाग को द� जाएगी, िजसक�  सूचना जमाकतार् को  भी क� जाएगी। जमाकतार् को 

सू�चत करते समय,  मूल रा�श और ब्याज क� दर िजस पर जमा का नवीनीकरण होता है, 

का भी उल्लेख �कया जाए। 

घ.) य�द अ�तदेय अव�ध अनुरोध पत्र प्राप्त होने क� �त�थ से 14 �दन� से अ�धक नह�ं है, तो 

नवीकरण प�रपक्वता क� तार�ख से क� जाएगी। य�द यह 14 �दन से अ�धक हो जाती है, 

तो एचएफसी अपने द्वारा अपनाई गई नी�त के अनुसार अ�तदेय अव�ध के �लए ब्याज का 

भुगतान कर�गे, और इसे एक अलग ब्याज मुक्त खाते म� रख�गे जो �क मूल साव�ध जमा 

जार� होने पर जार� �कया जाएगा। 

हालाँ�क, मूलधन और उपािजर्त ब्याज का अं�तम पुनभुर्गतान, संबं�धत सरकार� एज��सय� से एचएफसी 

को इस संबंध म� क्ल�यर�स प्राप्त �मलने के बाद ह� �कया जाएगा। 

31. सावर्ज�नक जमा का नवीनीकरण 

जहां एक एचएफसी मौजूदा जमाकतार् को ब्याज क� उच्च दर के लाभ के �लए प�रपक्वता से पहले 

जमा को नवीनीकृत करने क� अनुम�त देती है, ऐसी कंपनी जमाकतार् को ब्याज क� दर म� व�ृद्ध का 

भुगतान करेगी, बशत�- 

क.) इन �नद�श� के अन्य प्रावधान� के अनुसार और मूल अनुबंध क� शषे अव�ध क� तुलना म� लंबी 

अव�ध के �लए जमा को नवीनीकृत �कया जाता है; तथा 

ख.) जमा क� अव�ध समाप्त होने पर ब्याज उस दर से एक प्र�तशत कम हो जाता है, िजस दर पर 

कंपनी जमारा�श को उक्त चालूअव�ध के �लए स्वीकार करनेपर आमतौर पर भुगतान �कया होता; 

इस तरह क� घट� हुई दर से य�द पहले म� अ�धक भुगतान �कया गया तो वह ब्याज वसूल/ 

समायोिजत �कया जाएगा। 
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32. संयुक्त जमा  

जहाँ वां�छत हो, जमा को संयुक्त नाम� म� इन वाक्यांशो के साथ या उसके �बना  स्वीकार �कया जा 

सकता है, अथार्त,् "दोन� म� से कोई एक या उत्तरजीवी", "प्रथम व्यिक्त या उत्तरजीवी", "कोई भी या 

उत्तरजीवी"। 

33. नामांकन �नयम 

33.1. नेशनल हाउ�सगं ब�क अ�ध�नयम, 1987 क� धारा 36 बी के अधीन, एचएफसी के साथ, जमाकतार् 

द्वारा उनके द्वारा आयोिजत जमा के संबंध म� एक व्यिक्त के प� म� नामाकंन �कया जा सकता 

है। इस तरह का नामांकन ब��कंग �नयमन अ�ध�नयम 1949 के 45ज़ेडए के अंतगर्त क� द्र सरकार 

द्वारा बनाए गए ब��कंग कंप�नय� (नामांकन) �नयम, 1985 म� �दए गए �नधार्�रत तर�के से �कया 

जा सकता है। । उक्त �नयम� के �नयम 2(9) के संदभर् म�, कंप�नय� को  नामांकन, रद्द करने और/ 

या नामांकन क� �भन्नता के �लए जमाकतार् द्वारा भरे गए प्रासं�गक �व�धवत  फॉमर्  को �ल�खत 

रूप म� स्वीकार करना आवश्यक है । 

33.2. जो एचएफसी सावर्ज�नक जमा स्वीकार कर रह� ह�, वे ब��कंग कंप�नय� (नामांकन) �नयम, 1985 

के उपरोक्त प्रावधान का कड़ाई से पालन कर�गे और नामांकन, रद्द करने और/ या नामांकन क� 

�भन्नता के �लए भरे गए प्रासं�गक �व�धवत फॉमर् क� प्रािप्त को स्वीकार करने क� एक उ�चत 

प्रणाल� तैयार कर�गे। इस तरह क� पावती सभी ग्राहक� को द� जाएगी चाहे वह ग्राहक� द्वारा मांग 

क� गई हो या नह�। 

33.3. एचएफसी आरडी पासबुक/ एफडीआर के सामने "नामां�कत रिजस्टडर्" �लज�ड के साथ, नामांकन क� 

सु�वधा के लाभ के संबंध म� िस्थ�त को  दजर् करने क� प्रथा क� शरुुआत कर�गे तथा य�द ग्राहक 

सहम�त देता है  तो आरडी पासबुक/ एफडीआर म� ना�मती के नाम का भी उल्लेख कर�गे। 

34. जनता से जमा रा�शय� लेने हेतु आवेदन पत्र म� �न�दर्ष्ट �कए जाने वाले �ववरण 

34.1. हाउ�सगं फाइन�स कंपनी द्वारा आपू�त र् �कए जाने वाले फॉमर् म� जमाकतार्ओं के �ल�खत आवेदन के 

अलावा, कोई भी हाउ�सगं फाइन�स कंपनी �कसी भी सावर्ज�नक जमा को स्वीकार या नवीनीकृत 
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नह�ं करेगी, िजसम� कंपनी अ�ध�नयम, 1956 क� धारा 58 ए के तहत बनाए गए गैर-ब��कंग 

�वत्तीय कंप�नय� और �व�वध गैर-ब��कंग कंप�नयाँ (�व�ापन) �नयम, 1977 म� �न�दर्ष्ट सभी 

�ववरण शा�मल ह�गे और इसम� जमाकतार्ओं क� �व�शष्ट शे्रणी के �ववरण भी शा�मल ह�गे, यानी 

�क क्या जमाकतार् शयेरधारक या �नदेशक या हाउ�सगं फाइन�स कंपनी का प्रमोटर है या जनता का 

सदस्य या कंपनी के �कसी �नदेशक का �रश्तेदार है। 

34.2. आवेदन पत्र म� �नम्न�ल�खत भी शा�मल ह�गे: - 

क.) जमा रा�श के �लए �नधार्�रत क� गई के्र�डट रे�टगं तथा हाउ�सगं फाइन�स कंपनी का मूल्यांकन 

करने वाल� के्र�डट रे�टगं एज�सी का नाम; 

ख.) इस आशय क� एक घोषणा �क अपनी जमा रा�श को प्रदान करने म� हाउ�सगं फाइन�स कंपनी 

द्वारा �कसी प्रकार क� कमी होती है तो, जमाकतार् एनएचबी, राष्ट्र�य उपभोक्ता �ववाद 

�नवारण फोरम, राज्य स्तर�य उपभोक्ता �ववाद �नवारण फोरम या िजला स्तर�य उपभोक्ता 

�ववाद �नवारण फोरम को राहत के �लए सपंकर्  कर सकता है।; 

ग.) इस आशय क� एक घोषणा �क जमा और उसके �हस्से क� जमाओं क� शत� के अनुसार 

भुगतान न करने क� िस्थ�त म�, जमाकतार् राष्ट्र�य आवास ब�क के प्रा�धकृत अ�धकार� को 

आवेदन कर सकता है; 

घ.) इस आशय क� एक घोषणा �क हाउ�सगं फाइन�स कंपनी  द्वारा प्रकट �वत्तीय िस्थ�त और 

आवेदन पत्र म� �कए गए प्र�त�न�धत्व सत्यऔर सह� ह� और हाउ�सगं फाइन�स कंपनी और 

उसके �नदेशक मंडल इसक� शदु्धता और सत्यता के �लए िजम्मेदार ह�; 

ङ.) इस आशय क� एक घोषणा �क हाउ�सगं फाइन�स कंपनी भारतीय �रजवर् ब�क के �नयामक 

ढांचे के अंतगर्त है। हालाँ�क, यह स्पष्ट रूप से समझा जाना चा�हए �क भारतीय �रज़वर् ब�क 

या नेशनल हाउ�सगं ब�क, हाउ�सगं फाइन�स कंपनी क� �वत्तीय सुदृढ़ता के �लए या हाउ�सगं 

फाइन�स कंपनी द्वारा �कसी भी बयान क� सत्यता के �लए या प्रस्तुत �कए गए या राय 



-68- 
 

द्वारा व्यक्त �कए गए �ववरण� क� सत्यता के �लए ; और हाउ�सगं फाइन�स कंपनी द्वारा 

देयताओं के जमा / �नवर्हन क� अदायगी के �लए कोई िजम्मेदार� नह�ं लेता है; 

च.) फंड और नॉन-फ़ंड दोन� के आधार पर द� गयी सु�वधाव� से कुल बकाया, एक ह� समूह क� 

कंप�नय� या अन्य संस्थाओं या व्यावसा�यक उपक्रम� िजसम� �नदेशक� और/ या हाउ�सगं 

फ़ाइन�स कंप�नय� का पयार्प्त �हत है से कुल बकायातथा ऐसी संस्थाओं के �लए धा�रत 

जो�खम क� कुल रा�श, से संबं�धत जानका�रयाँ; 

छ.) आवेदन पत्र के अंत म� ले�कन जमाकतार् के हस्ता�र से पहले, जमाकतार् द्वारा �नम्न�ल�खत 

सत्यापन खंड संलग्न �कया जाएगा। "म�ने हाउ�सगं फाइन�स कंपनी द्वारा प्रस्तुत/ बनाये गए 

�वत्तीय और अन्य �ववरण�/ सूचनाओ/ं अभ्यावेदन को पढ़ा ह� और सावधानीपूवर्क �वचार 

करने के बाद म� हाउ�सगं फाइन�स कंपनी के साथ अपनी जो�खम और महत्वाकां�ा के साथ 

अपनी जमा रख रहा हंू।" 

ज.) फामर् म� जमाकतार् या संयुक्त नाम� म� स्वीकार क� गई जमाओं के मामले म� जमाकतार्ओं के 

ब�क खाते का �ववरण मांगा जाना चा�हए। 

35. �व�ापन और �व�ापन के बदले �ववरण  

35.1. प्रत्येक एचएफसी सावर्ज�नक जमा लेते समय गैर-ब��कंग �वत्तीय कंप�नय� और �व�वध गरै-ब��कंग 

कंप�नय� (�व�ापन) �नयम, 1977 के प्रावधान� का पालन करेगा और उसके अंतगर्त  जार� �कए 

जाने वाले प्रत्येक �व�ापन म� �नम्न�ल�खत भी �न�दर्ष्ट करेगा,  

क.) जमाकतार् को ब्याज, प्री�मयम, बोनस, अन्य लाभ के माध्यम से वापसी क� वास्त�वक दर; 

ख.) जमा क� अदायगी का तर�का;  

ग.) जमा क� प�रपक्वता क� अव�ध;  

घ.) जमाओं पर देय ब्याज;  

ङ.) अगर जमाकतार् समय से पहले जमा वापस लेता है तो, जमाकतार् को देय ब्याज क� दर; 

च.) �नयम और शत� िजनके अधीन जमा का नवीनीकरण �कया जाएगा; 
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छ.) �नयम और शत� िजसके अधीन जमा स्वीकार/ नवीनीकृत क� जाती है, से सबंं�धत कोई 

अन्य �वशषेताएँ;  

ज.) उसके ह� समहू क� कंप�नय� या अन्य संस्थाओं या व्यावसा�यक उपक्रम�, िजसम� �नदेशक 

और/ या एचएफसी पयार्प्त रु�च रखत ेह�, म� कुल बकाया (गैर-�न�ध आधा�रत सु�वधाओ ं

स�हत) और ऐसी संस्थाओं के एक्सपोज़र क� कुल रा�श, से संबं�धत जानकार�; तथा 

झ.) उनके द्वारा जमा क� गई रा�श का बीमा नह�ं �कया जाता है। 

35.2. जहाँ एक एचएफसी इलेक्ट्रॉ�नक मी�डया जैसे ट�वी म� कोई �व�ापन प्रद�शर्त करता है, चाहे वह 

जमाओं क� मांग �कए �बना हो,  इस तरह के �व�ापन� म� एक उपयुर्क्त/ ब�ड को शा�मल करे जो 

�नम्न�ल�खत क� ओर संकेत करता है: 

क.) कंपनी द्वारा जमाएं स्वीकारने क� ग�त�व�ध के संबधं म�, दशर्क सावर्ज�नक जमा रा�श के 

�लए समाचार पत्र म� �दए गए �व�ापन/ आवेदन पत्र म� प्रस्तुत जानकार� का संदभर् ले सकते 

ह� ;  

ख.) कंपनी के पास राष्ट्र�य आवास ब�क अ�ध�नयम, 1987 क� धारा 29 ए के तहत �दनाकं 

_______ को जार� पंजीकरण का वैध प्रमाण पत्र है। हालां�क, भारतीय �रज़वर् ब�क या राष्ट्र�य 

आवास ब�क, कंपनी क� वतर्मान �वत्तीय सुदृढ़ता क� वतर्मान िस्थ�त या कंपनी द्वारा व्यक्त 

�कए गए �कसी भी बयान या अभ्यावेदन क� सत्यता के �लए या कंपनी द्वारा देयताओं के 

जमा/ �नवर्हन क� चुकौती के �लए कोई िजम्मेदार� या गारंट� स्वीकार नह�ं करता है।  

35.3. जहां कोई एचएफसी सावर्ज�नक जमा को आमं�त्रत  �कए �बना या �कसी अन्य व्यिक्त को ऐसी 

जमा रा�श को आमं�त्रत करने क� अनुम�त  �दये �बना या  कारण  बताए �बना, स्वीकार करती 

है, तो ऐसी जमा को स्वीकार करने से पहले, एनएचबी को �रकॉडर् के �लए �व�ापन के बदले म� 

एक �ववरण देना होगा, िजसम� गैर-ब��कंग �वत्तीय कंप�नय� और �व�वध गैर-ब��कंग कंप�नय� 

(�व�ापन) �नयम�, 1977 और इसके अलावा अनुच्छेद 35.1 म� व�णर्त �ववरण� के अनुसार सभी 
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�ववरण� को शा�मल करना आवश्यक है, एवं जो उपरोक्त �नयम� म� �दए गए तर�के से �व�धवत 

हस्ता��रत हो। 

35.4. अनुच्छेद 35.3 के तहत प्रस्तुत �ववरण, िजस �वत्तीय वषर् म� यह प्रस्तुत �कया गया है के समापन 

क� तार�ख से छह मह�ने क� समािप्त या उस तार�ख तक जब बैल�स शीट सामान्य बैठक म� कंपनी 

के सम� रखी गयीया जब �कसी वषर् के �लए वा�षर्क आम बैठक आयोिजत नह�ं क� गई है,  तो 

वह अद्यतन �दन  जब कंपनी अ�ध�नयम, 1956 या कंपनी अ�ध�नयम, 2013 के प्रावधान� के 

अनुसार ऐसी बैठक आयोिजत क� जानी चा�हए थी, इनमे से जो भी �दन पहले हो, तक मान्य 

होगा और उस �ववरण क� वैधता क� समािप्त के बाद समबिन्धत �वत्तीय वषर् म� सावर्ज�नक जमा 

स्वीकार करने से पहले, प्रत्येक उत्तरवत� �वत्तीय वषर् म�, एक अद्यतन �ववरण प्रस्तुत �कया 

जाए।  

36. जमा के पुनभुर्गतान के संबधं म� सामान्य प्रावधान 

36.1. कोई भी एचएफसी जमा क� स्वीकृ�त क� �त�थ से तीन मह�ने (लॉक-इन अव�ध) के भीतर सावर्ज�नक 

जमा के �खलाफ कोई ऋण नह�ं देगा या सावर्ज�नक जमा का समय से पहले भुगतान नह�ं करेगा। 

बशत� �क जमाकतार् क� मतृ्यु क� िस्थ�त म�,  एचएफसी सावर्ज�नक जमा को समय से पहले, यहा ँ

तक क� लॉक-इन अव�ध होने पर भी,  जी�वत जमाकतार्/ओं को उत्तरजीवी खंड के साथ संयुक्त 

होिल्डगं के मामले म�,, या ना�मत व्यिक्त या मतृक जमाकतार् के कानूनी उत्तरा�धकार� को जी�वत 

जमाकतार्(ओ) / ना�मत / कानूनी उत्तरा�धकार� के अनुरोध पर, और केवल कंपनी क� संतुिष्ट तक 

मतृ्यु का प्रमाण प्रस्तुत करने के �वरुद्ध, अनुबं�धत दर पर चुकौती क� तार�ख तक ब्याज के साथ, 

चुकाएगा।  

36.2. उपरोक्त प्रावधान� के अधीन, अगर उक्त एचएफसी एक समस्यामूलक एचएफ़सी नह�ं है तो, 

36.2.1. अपने �ववेका�धकार पर सावर्ज�नक जमा क� समय से पहले भुगतान क� अनुम�त दे सकती 

है:  
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बशत� ऐसी एचएफसी जमा क� तार�ख से तीन मह�ने क� समािप्त के बाद, उस जमाकतार् के 

अनुरोध पर समय से पहले चुकौती कर सकती है, य�द जमा क� स्वीकृ�त के �नयम� और शत� 

के अधीन ऐसी अनुम�त द� जाती है। 

36.2.2. जमा क� तार�ख से तीन मह�ने क� समािप्त के बाद, उस जमा पर देय ब्याज दर से दो 

प्र�तशत अंक अ�धक ब्याज दर पर, जमाकतार् को सावर्ज�नक जमा क� रा�श का पचहत्तर 

प्र�तशत तक ऋण प्रदान कर सकती है। 

36.3. उपरोक्त प्रावधान� के अधीन, एक जमाकतार् को आकिस्मक प्रकृ�त के खच� को पूरा करने म� स�म 

करने के �लए, समस्याधीन एचएफसी समय से पहले केवल �नम्न�ल�खत मामल� म� एक सावर्ज�नक 

जमा का पुनभुर्गतान कर सकती है, या उसके �खलाफ ऋण दे सकती है,: 

36.3.1. छोट� जमा रा�श क� संपूणर् रूप से चुकौती या अ�धकतम रू.10,000 / - तक अन्य �कसी 

सावर्ज�नक जमा क� चुकौती; या 

36.3.2. छोट� जमा रा�श पर ऋण प्रदान करना  या �कसी भी अन्य जमा के �वरुद्ध अ�धकतम 

रू.10,000 / - का ऋण  देना, िजन पर जमा पर देय ब्याज दर से दो प्र�तशत अंक ऊपर क� 

ब्याज दर  होगी। 

36.4. एक ह� �मता म� एकमात्र / पहले ना�मत जमाकतार् के के्र�डट के �लए पात्र सभी जमा खात� को 

क्लब �कया जाएगा और एक समस्याधीन एचएफसी द्वारा समय से पहले चुकौती या ऋण देने के 

उदे्दश्य के �लए एक जमा खाते के रूप म� माना जाएगा। 

बशत� �क यह खंड जमाकतार् क� मतृ्यु क� िस्थ�त म� समय से पहले भुगतान पर लागू नह�ं होगा 

जैसा �क इस पैराग्राफ म� �दया गया है। 

36.5. संबं�धत हाउ�सगं फाइन�स कंपनी क� ऐसी प�रिस्थ�तय� क� संतुिष्ट के अधीन, आकिस्मक प्रकृ�त 

के कुछ खच� को पूरा करने के �लए - 
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36.5.1. जमाकतार् के अनुरोध पर, इस तरह क� जमा क� स्वीकृ�त क� तार�ख से तीन मह�ने क� 

समािप्त से पहले, ’लघु जमा’ का भुगतान पूर� तरह से और  �बना ब्याज के व्यिक्तगत 

जमाकतार्ओं को समय से पहले �कया जा सकता है, ,;   

36.5.2. अन्य सावर्ज�नक जमा के मामले म�, जमाकतार्ओं के अनुरोध पर, इस तरह के जमा क� 

स्वीकृ�त क� तार�ख से तीन मह�ने क� समािप्त से पहले, जमा क� मूल रा�श का अ�धकतम 

पचास प्र�तशत या रू. 5 लाख, जो भी इनमे कम हो,  का �बना ब्याज के भुगतान समय से 

पहले व्यिक्तगत जमाकतार्ओं को , �कया जा सकता है; अनुबं�धत दर पर ब्याज के साथ शषे 

रा�श सावर्ज�नक जमाओं के �लए लाग ूमौजूदा �दशा-�नद�श� के प्रावधान� द्वारा �नयं�त्रत क� 

जाएगी;  

बशत�, गंभीर बीमार� के मामल� म�, जमाकतार्ओं के अनुरोध पर, इस तरह के जमा क� स्वीकृ�त 

क� तार�ख से तीन मह�ने क� समािप्त से पहले, जमा क� मूल रा�श का सौ प्र�तशत का �बना 

ब्याज के भुगतान समय से पहले व्यिक्तगत जमाकतार्ओं को �कया जा सकता है। 

स्पष्ट�करण:  

क.) उप-अनुच्छेद 36.5 के प्रयोजन के �लए, आकिस्मक प्रकृ�त के खच� म� �च�कत्सा आपातकाल या 

संबं�धत सरकार/ प्रा�धकरण द्वारा अ�धसू�चत प्राकृ�तक आपदाओं/ आपदा के कारण व्यय शा�मल 

ह�।  

ख.) गंभीर बीमार�' क� प�रभाषा के �लए, एचएफसी समय-समय पर संशो�धत आईआऱडीएआई (स्वास्थ्य 

बीमा) �व�नयमन, 2016 और इसके अंतगर्त जार� �दशा�नद�श के अनुसार मागर्द�शर्त ह�गे। 

ग.) इन प्रावधान� क� रा�श मौजूदा जमा अनुबंध� पर भी लागू होगी, िजसम� व्यिक्तगत जमाकतार् को 

तीन मह�ने क� समािप्त से पहले जमा क� समयपूवर् �नकासी का अ�धकार नह�ं है। 

36.6. जहां जमाकतार् के अनुरोध पर एक हाउ�सगं फाइन�स कंपनी कोई सावर्ज�नक जमा को  उसक� 

प�रपक्वता से पहले चुकाती है, वह �नम्न�ल�खत दर पर ब्याज का भुगतान करेगी: 
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क्र.सं. जमाओं के �लए लागू 

समयाव�ध 

ब्याज क� दर� 

1.  लॉक-इन अव�ध 

आवश्यकताओं के 

अधीन, तीन मह�न� के 

भीतर   

कोई ब्याज नह�   

(कृपया पैराग्राफ सं. 36.1 का भी संदभर् ल�) 

2.  तीन मह�ने के बाद 

ले�कन छह मह�ने तक 

या उससे पहले 

व्यिक्तगत जमाकतार् के �लए अ�धकतम देय ब्याज 

प्र�त वषर् चार प्र�तशत होगा, और अन्य जमाकतार्ओं के 

मामले म� कोई ब्याज नह�ं होगा 

3.  छह मह�ने के बाद 

ले�कन प�रपक्वता क� 

तार�ख से पहले 

देय ब्याज उस अव�ध के �लए सावर्ज�नक जमा पर लागू 

ब्याज दर से एक प्र�तशत कम होगा िजसके �लए जमा 

रा�श लागू है या य�द उस अव�ध के �लए कोई दर 

�न�दर्ष्ट नह�ं क� गई है, तो उस न्यूनतम दर, िजस पर  

एचएफसी द्वारा सावर्ज�नक जमा स्वीकार क� जाती ह�, 

से दो प्र�तशत कम होगा  

36.7. जमा क� प�रपक्वता क� तार�ख से कम से कम चौदह �दन पहले जमाकतार् क� जमा क� प�रपक्वता 

के �ववरण के संबंध म� जमाकतार् को सू�चत करने का आवास �वत्त कंपनी का दा�यत्व होगा। 

हालाँ�क, �कसी �व�शष्ट प�रपक्वता �नद�श के अभाव म�, प�रपक्वता रा�श जमाकतार्/ओ के नाम पर 

रखे गए �न�दर्ष्ट ब�क खाते म� भेज द� जाएगी। 

37. जमाकतार् को पावती प्रदान करना  

37.1. प्रत्येक एचएफसी प्रत्येक जमाकतार् या उसके एज�ट या संयुक्त जमाकतार्ओं के समूह को, कंपनी 

द्वारा जमा ल� गई प्रत्येक रा�श के �लए एक रसीद प्रस्तुत करेगा। 
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37.2. उक्त रसीद को उस कंपनी द्वारा प्रा�धकृत अ�धकार� द्वारा �व�धवत हस्ता��रत �कया जाएगा और 

जमा क� तार�ख, जमाकतार् का नाम, जमा के माध्यम से कंपनी द्वारा स्वीक़ृत रा�श शब्द� और 

अ�र� म�, देय ब्याज क� दर और वह तार�ख िजस पर जमा चुकायी जानी है, उिल्ल�खत होगा: 

बशत�, अगर ऐसी रसीद� आवत� जमा क� पहल� �कस्त के बाद क� �कस्त� से संबं�धत ह�, तो इसम� 

केवल जमाकतार् का नाम और जमा क� तार�ख और रा�श शा�मल हो सकती है। 

38. जमाओं का रिजस्टर  

38.1. प्रत्येक एचएफसी सभी जमाओं के संबंध म� एक या एक से अ�धक रिजस्टर रखेगा, िजसम� प्रत्येक 

जमाकतार् या संयुक्त जमाकतार्ओं के समूह के �लए �नम्न�ल�खत �ववरण अलग से दजर् �कया 

जाएगा - 

क.) जमाकतार् या संयुक्त जमाकतार्ओं के समूह तथा उनके नामां�कत व्यिक्त का नाम और पता, 

ख.) प्रत्येक जमा क� �दनांक व रा�श,  

ग.) प्रत्येक जमा क� अव�ध व देय �दनांक,  

घ.) प्रत्येक जमा पर अिजर्त ब्याज या प्री�मयम क� तार�ख और रा�श,  

ङ.) जमाकतार् द्वारा �कए गए दावे क� तार�ख, 

च.) प्रत्येक भुगतान चाहे मूलधन, ब्याज या प्री�मयम क� �त�थ और रा�श,  

छ.) चुकौती म� पाचं कायर् �दवस� से परे देर� के कारण और 

ज.) जमा से संबं�धत कोई अन्य �ववरण 

38.2. कंपनी के उस शाखा द्वारा खोले गए जमा खात� के संबंध म� प्रत्येक शाखा म� पूव�क्त रिजस्टर 

रखा\खे जाएंगे और और सभी शाखाओं के �लए एक साथ ल� गई एक समे�कत रिजस्टर को कंपनी 

के पंजीकृत कायार्लय म� रखा जाएगा और ऐसा रिजस्टर िजसम� �कसी भी ऐसे जमा के �ववरण 

�न�हत हो, िजसके पुनभुर्गतान या नवीनीकरण क� नवीनतम प्र�विष्ट उस �वत्तीय वषर् म� बनी हो, 

उस वषर् के कम से कम आठ कैल�डर वषर्  तक क� अव�ध के �लए उन्ह� अच्छ� तरह से संर��त 

रखा जाएगा। 
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बशत�, य�द कोई कंपनी, कंपनी अ�ध�नयम, 1956 क� धारा 209 क� उप-धारा (1) म� या कंपनी 

अ�ध�नयम, 2013 के संबं�धत प्रावधान के अनुसार �न�दर्ष्ट खाते क� पुस्तक� को अपने पंजीकृत 

कायार्लय के अलावा उस उप-धारा के अनुसार �कसी अन्य स्थान पर रखती है तो,रिजस्टर को इस 

तरह के अन्य स्थान पर रखा  जाना इस खंड के साथ पयार्प्त अनुपालन के रूप म� माना जाएगा, 

बशत�  �क उक्त उप-धारा के प्रावधान के तहत कंपनी रिजस्ट्रार के साथ दायर नो�टस क� एक 

प्र�त, ऐसी फाइ�लगं के सात �दन� के भीतर कंपनी एनएचबी को प्रदान करती है।  

38.3. एचएफसी जो इन �दशाओं के तहत जमा के �ववरण/ �ववरण� को क� द्र�यकृत कंप्यूटर डटेाबेस पर 

बनाए रखते ह�, ऐसा करना जार� रख सकते ह�;  बशत� सावर्ज�नक जमा के प्रमा�णत �ववरण 

संबं�धत शाखाओं को त्रमैा�सक आधार पर यानी हर साल 31 माचर्, 30 जून, 30 �सतंबर और 31 

�दसंबर तक, जानकार� को अपडटे करते हुए भेजे जात ेह�, , इस तथ्य के बावजूद �क शाखा जमा 

खाते नह�ं खोलती है। एक �तमाह� से संबं�धत जानकार� अगल� �तमाह� के 10 व� �दन से पहले 

संबं�धत शाखा तक पहंुच जानी चा�हए। 

39. शाखाओं को बंद �कया जाना  

39.1. कोई भी �डपॉिज़ट लेने वाल� एचएफसी अपनी शाखा / कायार्लय को, राष्ट्र�य स्तर के �कसी भी एक 

समाचार पत्र और संबं�धत स्थान पर प्रच�लत एक स्थानीय समाचार पत्र म�, अपने इस तरह के 

इरादे िजसमे उदे्दस्य एवं जमाकतार्ओं को सेवा प्रदान �कए जाने के �कए गए इंतजाम आ�द क� 

सूचना को  प्रका�शत �कए �बना तथा एनएचबी को प्रस्ता�वत बदं के नब्बे �दन� से पहले सू�चत 

�कए �बना, बंद नह�ं करेगी। 

39.2. उपरोक्त के संबंध म� अखबार� म� इसके प्रकाशन के 7 �दन� के भीतर नो�टस क� एक प्र�त के साथ 

सूचना एनएचबी को भेज द� जानी चा�हए।  

40. अनुमो�दत प्र�तभू�तय� क� सुर��त अ�भर�ा 

40.1. प्रत्येक हाउ�सगं फाइन�स कंपनी, उस स्थान पर जहां हाउ�सगं फाइन�स कंपनी का पंजीकृत कायार्लय 

िस्थत है,  उसक� ओर से �नधार्�रत अनुसू�चत वा�णिज्यक ब�क� म� से �कसी एक को, राष्ट्र�य 
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आवास ब�क अ�ध�नयम, 1987 क� धारा 29 बी के अनुपालन के �लए उसके द्वारा बनाए रखने 

वाले आवश्यक ऋणभार मुक्त स्वीकृत प्र�तभू�तय� को, स�पेगा।  ; 

बशत� �क एक हाउ�सगं फाइन�स कंपनी इन �सक्यो�रट�ज को स्टॉक होिल्डगं कॉप�रेशन ऑफ इं�डया 

�ल�मटेड या अपने ना�मत ब�कर� को उस स्थान जहां उसका पंजीकृत कायार्लय िस्थत है, के अलावा 

�कसी अन्य स्थान पर स�पने का इरादा रखती है, या उन्ह� शडे्यूल वा�णिज्यक ब�क के संघटक 

सामान्य लेजर खाता के रुप म�, या भारतीय प्र�तभू�त और �व�नमय बोडर् अ�ध�नयम, 1992 (1992 

के 15) के तहत स्था�पत भारतीय प्र�तभू�त और �व�नमय बोडर् के साथ पंजीकृत �डपॉिजटर� 

प्र�तभागी के साथ रखना है, तो इसके �लए कंपनी �ल�खत म� एनएचबी से पूवर् अनुमोदन प्राप्त 

करेगी ।  

40.2. जमाकतार् के लाभ के �लए, उप-अनुच्छेद 40.1 म� उिल्ल�खत प्र�तभू�तय� को ऐसे ना�मत ब�कर या 

स्टॉक होिल्डगं कॉरपोरेशन ऑफ इं�डया �ल�मटेड या �डपॉिजटर� भागीदार को स�पे   रखना होगा 

या अनुसू�चत वा�णिज्यक ब�क के साथ संघटक सहायक जनरल लेजर खाते म�  जमा रखना होगा, 

तथा जमाकतार्ओं के पुनभुर्गतान को छोड़कर, इसे हाउ�सगं फाइन�स कंपनी द्वारा न ह� आह�रत 

�कया जाए न इनकैश �कया जाए और न ह� �नपटाया जाए। 

बशत�,  

क.) एचएफसी को  अपने लेखा पर��क� द्वारा इस प्रभाव के �लए प्रमा�णत, अपने �डपॉिजट क� 

कमी के अनुपात म� इस तरह क� प्र�तभू�तय� के एक �हस्से को वापस लेने का अ�धकार 

होगा; 

ख.) जहाँ एचएफसी ऐसी प्र�तभू�तय� को स्थानापन्न करने का इरादा रखती है, वह ऐसा आहरण 

करने से पहले ना�मत ब�क को समान मूल्य के स्थानापन्न प्र�तभू�तयाँ स�पकर ऐसा कर 

सकती है। 
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स्पष्ट�करण:  

‘अनुसू�चत वा�णिज्यक ब�क’ का अथर् है �क �ेत्रीय ब�क या सहकार� ब�क को छोड़कर भारतीय �रज़वर् 

ब�क अ�ध�नयम, 1934 क� दसूर� अनुसूची म� शा�मल एक ब�क। 

41. कमर्चा�रय� क� सुर�ा जमा  

एचएफसी अपने व्यवसाय के साधारण क्रम म� �कसी भी कमर्चार�  से  उनके कतर्व्य� के उ�चत प्रदशर्न 

के �लए सुर�ा जमा के रूप म� �कसी भी रा�श को प्राप्त करती है तो उसे एक अनुसू�चत वा�णिज्यक 

ब�क के साथ या पोस्ट ऑ�फस म� कमर्चार� और कंपनी के संयुक्त नाम� म� खात ेम� �नम्न�ल�खत शत� 

पर रखेगी- 

क.)  कमर्चार� के �ल�खत रूप म� सहम�त के �बना रा�श का आहरण नह�ं �कया जाएगा; तथा 

ख.)  एचएफसी के आंत�रक �नयम� के अनुसार, इस तरह के जमा खाते पर देय ब्याज के साथ रा�श 

कमर्चार� को चुकाने योग्य होगी, जब तक �क कमर्चार� द्वारा अपने कतर्व्य� के प्रदशर्न पर �वफल 

रहने के कारण इस तरह क� रा�श या उसके �कसी भी �हस्से पर कंपनी द्वारा �व�नयोिजत �कए 

जाने का अ�धकार न हो। 

42. सावर्ज�नक जमा के �लए पणूर् कवर - जमाकतार्ओं के प� म� अस्थायी प्रभार का �नमार्ण 

42.1. एचएफसी को यह सु�निश्चत करना चा�हए �क उनके द्वारा स्वीकृत सावर्ज�नक जमा के �लए हर 

समय पूणर् कवर उपलब्ध हो। इस कवर क� गणना करते समय सभी �डब�चर (सुर��त और 

असुर��त) और जमाकतार्ओं को कुल देनदा�रय� के अलावा बाहर� देनदा�रय� के मूल्य को कुल 

संपित्त से घटाया जा सकता है। इसके अलावा, इस उद्देश्य के �लए प�रसंपित्तय� का मूल्यांकन 

उनके बह� मूल्य या वास्त�वक/ बाजार मूल्य, जो भी कम है,पर �कया जाना चा�हए । 

42.2. सावर्ज�नक जमा को स्वीकार करने/ रखने वाले सभी एचएफसी राष्ट्र�य आवास ब�क अ�ध�नयम, 

1987 क� धारा 29 बी क� उपधाराओं (1) और (2) के संदभर् म� उनके द्वारा �नवेश क� गई संपित्त 

पर उनके जमाकतार्ओकें प� म� "ट्रस्ट डीड" के माध्यम से फ्लो�टगं चाजर् बनाएंगे।  ऐसा बनाया 

गया चाजर् रिजस्ट्रार ऑफ कंपनीज के पास भी पंजीकृत होना चा�हए और इस संबंध म� जानकार� 
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ट्रिस्टय� और एनएचबी को द� जाएगी। ट्रस्ट� �दशा�नद�श स�हत  ट्रस्ट डीड के प्रोफामार् क� एक प्र�त 

अनुलग्नक V म� संलग्न ह�। 

43. सावर्ज�नक जमा को चुकाने म� �वफल एचएफसी पर ऋण और �नवेश करने का प्र�तबधं  

एनएचबी अ�ध�नयम, 1987 क� धारा 36 ए (1)  के अनुसार, �कसी भी सावर्ज�नक जमा या उसके 

�हस्से को, उस जमा क� शत� के अनुसार चुकाने म� �वफल रह� एचएफसी, �डफ़ॉल्ट रहने तक, कोई 

ऋण या िजस �कसी भी नाम से संबो�धत अन्य ऋण सु�वधा प्रदान नह�ं करेगा या कोई �नवेश या 

कोई अन्य संपित्त नह� बनाएगा।  

44. बोडर् �रपोटर् म� शा�मल क� जाने वाल� जानकार� 

44.1. कंपनी अ�ध�नयम, 1956 क� धारा 217 क� उप-धारा (1) या कंपनी अ�ध�नयम, 2013 के संबं�धत 

प्रावधान के तहत एक सामान्य बैठक म� कंपनी के सम� रखी गई �नदेशक मंडल क� प्रत्येक �रपोटर् 

म�, एचएफसी के संदभर् म�, �नम्न�ल�खत �ववरण या जानकार� शा�मल क� जाएगी: -  

क.) उस कंपनी के सावर्ज�नक जमा के खात� क� कुल सखं्या, जो जमाकतार्ओं द्वारा दावा नह�ं 

क� गई है या कंपनी द्वारा जमा रा�श चुकौती क�  �त�थ के बाद उसका पुनःभुगतान नह�ं 

�कया गया हो; तथा 

ख.) इस तरह के खात� के तहत कुल बकाया रा�श िजनका दावा नह� �कया गया हो या उपयुर्क्त 

खंड (ए) म� उिल्ल�खत �त�थ के बाद भगुतान नह� �कया गया हो  

44.2. उक्त �ववरण या जानकार� उस �वत्तीय वषर् के अं�तम �दन क� िस्थ�त के संदभर् म� प्रस्तुत क� 

जाएगी, िजससे �रपोटर् संब�ंधत है और य�द अनुच्छेद 44.1 (ख) म� �न�दर्ष्ट रा�श िजसका दावा न 

�कया गया हो या भुगतान न �कया गया हो, क�   कुल रा�श पांच लाख रुपये क� रा�श से अ�धक 

है, तोदावा न �कए गए या �वत�रत न �कए गए जमाकतार्ओं क� रा�शय� के पुनभुर्गतान के �लए 

�नदेशक मंडल द्वारा उठाए गए या प्रस्ता�वत कदम� पर एक �ववरण भी �रपोटर् म� शा�मल �कया 

जाएगा। 
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खंड III 

अ�भशासन  

अध्याय VIII 

�नयंत्रण का अ�धग्रहण/ अंतरण  

45. �नम्न�ल�खत के �लए भारतीय �रज़वर् ब�क क� �ल�खत पूवार्नुम�त क� आवश्यकता होगी:  

45.1. एचएफसी के �नयंत्रण का कोई अजर्न या अ�धग्रहण, िजसके फलस्वरूप प्रबंधन म� प�रवतर्न हो 

सकता है या नह� ंभी हो सकता है; 

45.2.  सावर्ज�नक जमा स्वीकार करने वाले/ रखने वाले एचएफ़सी क� शयेरधा�रता म� कोई प�रवतर्न, 

िजसम� समयानुसार व�ृद्धशील बढ़त शा�मल है, िजसके फलस्वरूप �कसी �वदेशी �नवेशक द्वारा/ को 

एचएफ़सी क� प्रदत्त इिक्वट� पूंजी के 10 प्र�तशत या अ�धक क� शयेरधा�रता का अ�धग्रहण/ 

अंतरण हो  

या  

एचएफ़सी क� शयेरधा�रता म� कोई प�रवतर्न, िजसम� समयानुसार व�ृद्धशील बढ़त शा�मल है, िजसके 

फलस्वरूप एचएफ़सी क� प्रदत्त इिक्वट� पूंजी के 26 प्र�तशत या अ�धक क� शयेरधा�रता का 

अ�धग्रहण/ अंतरण हो; 

बशत� �क, शयेरधा�रता के 10 प्र�तशत या 26 प्र�तशत, जो भी लागू हो, से अ�धक हो जाने के 

मामले म�, जहां ऐसा शयेर� के बायबैक/ पूंजी म� कमी के कारण हो और इसके �लए स�म न्यायालय 

का अनुमोदन प्राप्त हो, वहां पूवार्नुमोदन क� आवश्यकता नह�ं होगी। तथा�प ऐसा होने क� �त�थ से 

अ�धकतम एक मह�ने के भीतर इसे एनएचबी को �रपोटर् �कया जाना है।  

45.3. एचएफसी के प्रबंधन म� कोई भी प�रवतर्न िजसके फलस्वरूप स्वतंत्र �नदेशक� के अ�त�रक्त, 30 

प्र�तशत से अ�धक �नदेशक� म� प�रवतर्न हो। बशत�, उन �नदेशक� के मामले म� पूवर् अनुमोदन क� 

आवश्यकता नह�ं होगी जो सेवा�नविृत्त पर रोटेशन द्वारा पुन�नर्वार्�चत �कए जाते ह�।  

नोट: पैरा 45 के बावजूद, एचएफ़सी अपने �नदेशक�/ प्रबंधन म� �कसी भी प�रवतर्न के बारे म� 

एनएचबी को सू�चत करना जार� रख�गे।  
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46. पूवार्नुमोदन के �लए आवेदन  

46.1. एचएफ़सी ब�क का पूवार्नुमोदन प्राप्त करने के �लए,�नम्न�ल�खत दस्तावेज� के साथ, कंपनी के पत्र 

शीषर् पर आवेदन प्रस्तुत कर�गे।  

46.1.1. अनुलग्नक VI के अनुसार प्रस्ता�वत �नदेशक�/ शयेरधारक� के बारे म� सूचना;   

46.1.2. एचएफसी म� शयेर अ�धगहृ�त करने वाले प्रस्ता�वत शयेरधारक� क� �न�ध के स्रोत;  

46.1.3. प्रस्ता�वत �नदेशक�/ शयेरधारक� द्वारा यह घोषणा �क वे ऐसे �कसी अ�नग�मत �नकाय के 

साथ संबद्ध नह�ं ह� जो सावर्ज�नक जमा स्वीकार करते ह�;  

46.1.4. प्रस्ता�वत �नदेशक�/ शयेरधारक� द्वारा यह घोषणा �क वे ऐसी �कसी कंपनी के साथ संबद्ध 

नह�ं ह�, िजसका पंजीकरण प्रमाणपत्र (सीओआर) हेतु आवेदन भारतीय �रज़वर् ब�क/ राष्ट्र�य 

आवास ब�क द्वारा अस्वीकृत �कया जा चुका है;    

46.1.5. प्रस्ता�वत �नदेशक�/ शयेरधारक� द्वारा यह घोषणा �क उनके �वरुद्ध परक्राम्य �लखत अ�ध�नयम 

क� धारा 138 के तहत अपराध स�हत अन्य कोई आपरा�धक मामला नह�ं है; और   

46.1.6. प्रस्ता�वत �नदेशक�/ शयेरधारक� संबंधी ब�कसर् �रपोटर्।  

46.1.7. पयर्वे�ी अनुपालन� क� िस्थ�त पर घोषणा।     

46.2. इस संबंध म� आवेदन मुख्य महाप्रबंधक, �व�नयमन �वभाग, भारतीय �रज़वर् ब�क, द्�वतीय तल, 

मुख्य कायार्लय भवन, फोटर्, मुंबई - 400 001 को प्रस्तुत �कए जाएंगे।  

47. �नयंत्रण/ प्रबंधन म� प�रवतर्न के संबंध म� पूवर् म� सावर्ज�नक नो�टस देने क� अपे�ा  

47.1. शयेर� के �वक्रय या इसके द्वारा स्वा�मत्व के अंतरण या �नयंत्रण के अंतरण, चाहे वह शयेर� क� 

�बक्र� स�हत हो या उसके �बना, पर कम से कम 30 �दन� का सावर्ज�नक नो�टस �दया जाएगा। 

ऐसा सावर्ज�नक नो�टस ब�क क� पूवर् अनुम�त प्राप्त करने के बाद एचएफसी और संबं�धत प� 

द्वारा या अन्य प� द्वारा संयुक्त रूप से �दया जाएगा।   

47.2. सावर्ज�नक नो�टस म� स्वा�मत्व/ �नयंत्रण के �वक्रय या अंतरण के इरादे, अंत�रती के �ववरण और 

स्वा�मत्व/ �नयंत्रण के �वक्रय या अंतरण के कारण� को दशार्या जाएगा। यह नो�टस कम से कम 
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एक अग्रणी राष्ट्र�य और एक अग्रणी स्थानीय (पंजीकृत कायार्लय के स्थान को कवर करने वाला) 

म� प्रका�शत �कया जाएगा।  

बशत� �क इस पैराग्राफ म� �न�हत कुछ भी उस मामले म� लागू नह�ं होगा, जहां सावर्ज�नक जमा 

स्वीकार करने वाले/ रखने वाले एचएफ़सी क� शयेरधा�रता म� कोई ऐसा प�रवतर्न हो, िजसम� 

समयानुसार व�ृद्धशील बढ़त शा�मल है, िजसके फलस्वरूप �कसी �वदेशी �नवेशक द्वारा/ को एचएफ़सी 

क� प्रदत्त इिक्वट� पूंजी के 10 प्र�तशत से अ�धक एव ं26 प्र�तशत से कम क� शयेरधा�रता का 

अ�धग्रहण/ अंतरण हो।  

48. सावर्ज�नक जमा स्वीकार करने के �लए सीओआर धारण करने वाले एचएफ़सी के �नयंत्रण के अंतरण 

या अ�धग्रहण के मामल� म� सावर्ज�नक जमा स्वीकार करने क� अनुम�त  

सावर्ज�नक जमा रा�शय� को स्वीकार करने के �लए वैध सीओआर धारण करने वाले एचएफ़सी के 

�नयंत्रण के अ�धग्रहण या अंतरण के मामल� म� ब�क के पास सावर्ज�नक जमा स्वीकार करने क� 

अनुम�त देने क� समी�ा करने का अ�धकार सुर��त है।  
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अध्याय IX 

कॉप�रेट अ�भशासन  

49. प्रयोज्यता  

इस अध्याय म� �दए गए �नदेश सावर्ज�नक जमा स्वीकार करने/ रखने वाले सभी एचएफ़सी और प्रत्येक 

गैर-सावर्ज�नक जमा स्वीकार करने वाले एचएफ़सी, िजसक� आिस्तय� का आकार अं�तम लेखापर���त 

तुलन पत्र के अनुसार पचास करोड़ रुपए या इससे अ�धक है, पर लागू ह�गे। पचास करोड़ रुपए से 

कम आिस्त आकार वाले एचएफ़सी को �दशा�नद�श� का पालन करने के �लए प्रोत्सा�हत �कया जाता 

है।  

50. बोडर् क� स�म�तय� का गठन   

50.1. लेखापर��ा स�म�त   

50.1.1. सभी एचएफ़सी एक लेखापर��ा स�म�त का गठन कर�गे, िजसम� इसके �नदेशक मंडल के कम 

से कम तीन सदस्य सिम्म�लत ह�गे।   

स्पष्ट�करण I: आवास �वत्त कंपनी द्वारा कंपनी अ�ध�नयम, 2013 क� धारा 177 के तहत 

यथा अपे��त लेखापर��ा स�म�त इस पैरा के प्रयोजन के �लए लेखापर��ा स�म�त होगी।  

स्पष्ट�करण II: इस पैरा के तहत ग�ठत लेखापर��ा स�म�त के पास वह� शिक्तयाँ, प्रकायर् और 

कायर् ह�गे जो कंपनी अ�ध�नयम, 2013 क� धारा 177 म� �दए गए ह�।  

50.1.2. लेखापर��ा स�म�त को यह सु�निश्चत करना चा�हए �क एचएफ़सी के प�रचालन जो�खम� का 

आकलन करने के �लए अत्यावश्यक और महत्वपूणर् आंत�रक प्रणा�लय� और प्र�क्रयाओं क� 

सूचना प्रणाल� लेखापर��ा कम से कम दो वष� म� एक बार क� जाए।   

नोट: �नधार्�रत सूचना प्रणाल� लेखापर��ा एक प्रमा�णत सूचना प्रणाल� लेखा पर��क 

(सीआईएसए) द्वारा अलग से �कया जाएगा। 

50.2. नामांकन और पा�रश्र�मक स�म�त   
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सभी एचएफ़सी एक नामाकंन और पा�रश्र�मक स�म�त बनाएँगे और प्रस्ता�वत/ मौजूदा �नदेशक� के 

�लए ‘उ�चत और उपयुक्त’ िस्थ�त सु�निश्चत करने के �लए नी�त होगी और �नदेशक�, प्रमुख प्रबंधन 

कमर्चा�रय� और व�रष्ठ प्रबंधन कमर्चा�रय� के पा�रश्र�मक के �लए उ�चत ढांचा बनाएँगे।  

नामांकन और पा�रश्र�मक स�म�त यह सु�निश्चत करेगी �क �नदेशक� क� �नयुिक्त म� कोई �हत� 

का टकराव न हो और उनक� स्वतंत्रता संभा�वत जो�खम के अधीन न हो। 

स्पष्ट�करण I: इस पैरा के तहत ग�ठत नामांकन और पा�रश्र�मक स�म�त के पास वह� शिक्तयाँ, 

प्रकायर् और कायर् ह�गे जो कंपनी अ�ध�नयम, 2013 क� धारा 178 के प्रासं�गक प्रावधान� म� �दए 

गए ह�।   

50.3. जो�खम प्रबंध स�म�त   

समे�कत जो�खम प्रबंध के �लए सभी एचएफ़सी, आिस्त देयता प्रबंध स�म�त के  अलावा, जो�खम 

प्रबंध स�म�त का गठन कर�गे।   

51. मुख्य जो�खम अ�धकार� क� �नयुिक्त  

51.1. ₹5000 करोड़ से अ�धक आिस्त आकार वाले एचएफ़सी के �लए स्पष्टतः �नधार्�रत भू�मका और 

उत्तरदा�यत्व वाले मुख्य जो�खम अ�धकार� (सीआरओ) �नयुक्त करने क�  आवश्यकता होगी। 

सीआरओ से स्वतंत्र रूप से कायर् करने क� आवश्यकता होगी ता�क जो�खम �नयंत्रण के उच्चतम 

मानक सु�निश्चत �कए जा सक� ।  

51.2. एचएफसी इस संबंध म� �नम्न�ल�खत अनुदेश� का कड़ाई से पालन कर�गे:   

51.2.1. सीआरओ एचएफसी के पदानुक्रम म� एक व�रष्ठ अ�धकार� ह�गे और उनके पास जो�खम प्रबंधन 

के �ेत्र म� पयार्प्त व्यावसा�यक योग्यता/ अनुभव होगा।  

51.2.2. सीआरओ क� �नयुिक्त बोडर् के अनुमोदन से एक �निश्चत कायर्काल के �लए होगी। सीआरओ 

को बोडर् के अनुमोदन से ह� कायर्काल पूरा होने से पहले उनके पद से स्थानांत�रत/ हटाया जा 

सकता है और इस तरह समय से पहले स्थानांतरण/ �नष्कासन क� सूचना एनएचबी को द� 



-84- 
 

जाएगी । य�द एचएफसी सूचीबद्ध है, तो सीआरओ क� पदधा�रता म� �कसी भी प�रवतर्न क� 

सूचना स्टॉक एक्सच�ज� को भी द� जाएगी ।  

51.2.3. बोडर् सीआरओ को स्वतंत्र बनाए रखने के �लए नी�तया ंबनाएगा। इस संबंध म� सीआरओ बोडर् 

के प्रबंध �नदेशक और मुख्य कायर्कार� अ�धकार�/ जो�खम प्रबंध स�म�त (आरएमसी) को सीधे 

�रपो�ट�ग कर�गे। य�द सीआरओ प्रबंध �नदेशक और मुख्य कायर्कार� अ�धकार� को �रपो�ट�ग 

करते ह�, तो आरएमसी/ बोडर् कम से कम �तमाह� आधार पर प्रबंध �नदेशक और मुख्य 

कायर्कार� अ�धकार� क� उपिस्थ�त के �बना सीआरओ से �मल�गे। सीआरओ का एचएफसी के 

�बजनेस व�टर्कल के साथ कोई �रपो�ट�ग सबंंध नह�ं होगा और उसे कोई व्यावसा�यक ल�य 

नह�ं �दया जाएगा। इसके अलावा, कोई 'दोहर� भू�मका' नह�ं होगी यानी सीआरओ को कोई 

अन्य िजम्मेदार� नह�ं द� जाएगी।   

51.2.4. सीआरओ जो�खम� क� पहचान, उनक� माप और उन्ह� कम करने क� प्र�क्रया म� शा�मल ह�गे। 

सभी के्र�डट उत्पाद� (खुदरा या थोक) को सीआरओ द्वारा अंत�नर्�हत और �नयंत्रण जो�खम� 

के कोण से जांचा जाएगा। ऋण प्रस्ताव� को तय करने म� सीआरओ क� भू�मका परामशर्दाता 

तक सी�मत होगी ।   

51.2.5. जो एचएफसी उच्च मूल्य के प्रस्ताव� के �लए ऋण स्वीकृ�त प्र�क्रया म� स�म�त बनाने के 

दृिष्टकोण का पालन करते ह�, उनम� य�द सीआरओ ऋण स्वीकृ�त प्र�क्रया म� �नणर्य लेने वाल� 

म� शा�मल है, तो सीआरओ के पास मतदान क� शिक्त होगी और सभी सदस्य जो ऋण 

स्वीकृ�त प्र�क्रया का �हस्सा ह�, व्यिक्तगत रूप से और सामू�हक रूप से ऋण प्रस्ताव के 

जो�खम संबंधी प�रपे्र�य स�हत सभी पहलुओं के �लए उत्तरदायी ह�गे।  

52. उ�चत और उपयुक्त मानदंड   

सभी एचएफ़सी   
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52.1. यह सु�निश्चत कर�गे �क �नयुिक्त के समय और सतत आधार पर �नदेशक� के 'उ�चत और उपयुक्त' 

मानदंड� को तय करने के �लए �नदेशक मंडल के अनुमोदन से एक नी�त लागू क� जाए। 'उ�चत 

और उपयुक्त' मानदंड� पर नी�त अनुलग्नक VII म� �न�हत �दशा-�नद�श� के अनुरूप होगी; 

52.2. �नदेशक� से एक घोषणा और वचनपत्र प्राप्त कर�गे, िजसम� �नदेशक� के बारे म� अ�त�रक्त जानकार� 

होगी। घोषणा और वचनपत्र अनुलग्नक VIII म� �दए गए फ़ारमैट के अनुरूप ह�गे;   

52.3. �नदेशक� से हस्ता�ा�रत समझौता �वलेख प्राप्त कर�गे, जो अनुलग्नक IX म� �दए गए फ़ारमैट के 

अनुरूप ह�गे;  

52.4. �नदेशक� के प�रवतर्न पर एनएचबी को त्रमैा�सक �ववरण और एचएफसी के प्रबंध �नदेशक से यह 

प्रमाण पत्र �क �नदेशक� के चयन म� उ�चत और उपयुक्त मानदंड का पालन �कया गया है, प्रस्तुत 

कर�गे । यह �ववरण संबं�धत �तमाह� क� समािप्त पर 15 �दन� के भीतर एनएचबी को प्राप्त होना 

चा�हए। एचएफसी द्वारा 31 माचर् को समाप्त �तमाह� के �लए प्रस्तुत �कया गया �ववरण लेखा 

पर��क� द्वारा प्रमा�णत होना चा�हए। इसके अलावा, �तमाह� के दौरान �नदेशक� म� कोई प�रवतर्न 

नह�ं होने क� िस्थ�त म� ‘शून्य’ �ववरण प्रस्तुत �कया जाना चा�हए।  

बशत� �क ब�क उ�चत समझने पर और जन�हत म�, �कसी एचएफ़सी के �नदेशक� के ‘उ�चत और 

उपयुक्त’ मानदंड क� जांच करने का अ�धकार सुर��त रखता है, चाहे एचएफ़सी का अिस्त आकार 

कुछ भी हो।   

53. प्रकटन और पारद�शर्ता   

53.1. सभी एचएफसी �नय�मत अंतराल, जो इस संबंध म� बोडर् द्वारा �नधार्�रत �कया जाएगा, पर �नदेशक 

मंडल के सम� �नम्न�ल�खत प्रस्तुत कर�गे:  

क.) प्रग�तशील जो�खम प्रबंध प्रणाल� और जो�खम प्रबंध नी�त बनाने और एचएफसी द्वारा 

अपनाई गई कायर्नी�त को लागू करने म� क� गई प्रग�त;  
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ख.) कॉप�रेट अ�भशासन मानक� के अनुरूप होना, यथा- �व�भन्न स�म�तय� क� संरचना, उनक� 

भू�मका और काय�, बैठक� क� आव�धकता और कवरेज और समी�ा काय� के अनुपालन 

आ�द म�।  

53.2. सभी एचएफसी अपने वा�षर्क �वत्तीय �ववरण� म� �नम्न�ल�खत का भी खुलासा करेगा:  

क.) �वत्तीय �ेत्र के अन्य �व�नयामक� से प्राप्त �कया पजंीकरण/ लाइस�स/ प्रा�धकार, िजस नाम 

से भी संबो�धत �कया जाए;  

ख.) के्र�डट रे�टगं एज��सय� द्वारा द� गई रे�टगं और वषर् के दौरान रे�टगं का प�रवतर्न;  

ग.) �कसी �नयामक/ पयर्वे�क/ प्रवतर्न प्रा�धकरण द्वारा लगाया गया दंड, य�द कोई हो;  

घ.) सूचनाएं यथा- �ेत्र, प�रचालन का देश और संयुक्त उद्यम� और �वदेशी सहायक कंप�नय� 

के संबंध म� संयुक्त उद्यम भागीदार; और  

ङ.) आिस्त-देयता प्रोफाइल, मूल कंपनी के उत्पाद� के �वत्तपोषण क� सीमा, अनजर्क आिस्त और 

अनजर्क आिस्त म� अंतरण, सभी तुलन पत्र से इतर एक्सपोजर का �ववरण, अचल संपित्त 

के प्र�त एक्सपोजर, पूंजी बाजार के प्र�त एक्सपोजर, उनके द्वारा जार� संर�चत उत्पाद� के 

साथ-साथ प्र�तभू�तकरण/ असाइनम�ट लेनदेन और अन्य प्रकटन, जो अनुलग्नक IV म� �दए 

गए ह�।   

54. सां�व�धक लेखापर��ा फमर् के भागीदार� का आवतर्न   

सभी एचएफ़सी लेखापर��ा करने वाल� चाटर्डर् अकाउंट�ट फमर् के भागीदार को प्रत्येक तीन वषर् म� 

आव�तर्त कर�गे, ता�क एक ह� भागीदार तीन वषर् से अ�धक समय तक लगातार कंपनी क� लेखापर��ा 

न करे। तथा�प इस प्रकार आव�तर्त भागीदार तीन वषर् के अंतराल के बाद एचएफ़सी क� लेखापर��ा 

करने के �लए पात्र होगा, य�द एचएफ़सी ऐसा �नणर्य ले। एचएफसी लेखापर��क� क� फमर् के �नयुिक्तपत्र 

म� उपयुक्त शत� शा�मल कर�गे और इसका अनुपालन सु�निश्चत कर�गे।   

55. आंत�रक �दशा�नद�श बनाना   
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सभी एचएफ़सी अपने �नदेशक मंडल के अनुमोदन से कॉप�रेट अ�भशासन पर अपने आंत�रक �दशा�नद�श 

बनाएंगे, िजसम� उक्त �दशा�नद�श� क� अंत�नर्�हत भावना का त्याग �कए �बना इन �दशा�नद�श� का 

दायरा बढ़ाया  जाएगा और इसे �व�भन्न �हतधारक� क� जानकार� के �लए कंपनी क� वेबसाइट पर 

प्रसा�रत �कया जाएगा। 
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खंड IV 

�व�वध अनुदेश  

अध्याय X 

शाखाएं/ कायार्लय खोलना  

56. शाखाएं/ कायार्लय खोलना  

56.1. भारत म� शाखा या कायार्लय खोलने से पहले, एचएफसी शाखा या कायार्लय खोलने का अपना 

आशय एनएचबी को �ल�खत रूप म� सू�चत कर�गे।  

56.2. कोई भी आवास �वत्त कंपनी भारत के बाहर शाखा नह�ं खोलेगी।   

56.3. कोई भी आवास �वत्त कंपनी एनएचबी से �ल�खत म� पूवर् अनुमोदन प्राप्त �कए �बना भारत के 

बाहर प्र�त�न�ध कायार्लय नह�ं खोलेगी।   

56.4. एचएफसी के अनुमोदन हेतु आवेदन पर �रज़वर् ब�क द्वारा जार� मास्टर �नदेश- गैर-ब��कंग �वत्तीय 

कंपनी- प्रणाल�गत रूप से महत्वपूणर् जमारा�श न लेने वाल� कंपनी और जमारा�श लेने वाल� कंपनी 

(�रज़वर् ब�क) �नदेश, 2016, समय-समय पर यथासंशो�धत, के अध्याय XII के अनुसार �वचार �कया 

जाएगा और यह �नम्न�ल�खत के अधीन होगा: 

क.) प्र�त�न�ध कायार्लय को भारत के बाहर संपकर्  कायर्, बाजार अध्ययन और अनुसंधान करने 

के �लए स्था�पत �कया जा सकता है, ले�कन ऐसी �कसी ग�त�व�ध के �लए नह�ं, िजसम� 

�न�धय� को लगाया जाना शा�मल हो, बशत� �क यह मेजबान देश के �कसी �व�नयामक के 

�व�नयमन के अधीन हो। चूं�क यह प�रकिल्पत नह�ं �कया गया है �क ऐसा कायार्लय संपकर्  

कायर् के अलावा कोई और ग�त�व�ध करेगा, इसके द्वारा कोई ऋण व्यवस्था नह�ं द� जानी 

चा�हए।   

ख.) एचएफसी भारत के बाहर प्र�त�न�ध कायार्लय द्वारा �कए गए कारोबार के बारे म� आव�धक 

�रपोटर् प्राप्त कर�गे। य�द प्र�त�न�ध कायार्लय ने कोई ग�त�व�ध नह�ं क� है या ऐसी �रपोट� 

नह�ं आती ह�, तो इस उदे्दश्य के �लए �दए गए अनुमोदन क� समी�ा/ वापसी क� जाएगी।    



-89- 
 

अध्याय XI 

अप�रवतर्नीय �डब�चर (एनसीडी) के �नजी �नयोजन पर �दशा�नद�श  

57. �नगर्म का उद्देश्य   

57.1. आवास �वत्त कंपनी अपनी आिस्तय� के �नमार्ण हेतु �न�धय� के अ�भ�नयोजन के �लए अप�रवतर्नीय 

�डब�चर जार� करेगी।  

57.2.  कोई आवास �वत्त कंपनी समूह संस्थाओं/ मूल कंपनी/ सहयो�गय� द्वारा संसाधन के अनुरोध या 

उपयोग के �लए अप�रवतर्नीय �डब�चर जार� नह�ं करेगी।  

58. प�रपक्वता  

58.1. �नगर्म क� �त�थ से 12 मह�ने से कम क� प�रपक्वता के �लए एनसीडी जार� नह�ं �कए जाएंगे।  

58.2. अप�रवतर्नीय �डब�चर से जुड़ ेहुए ऑप्शन (पुट/ कॉल) के प्रयोग क� �त�थ, य�द कोई हो,  तो �नगर्म 

क� �त�थ से एक वषर् क� अव�ध के भीतर नह�ं होनी चा�हए।  

58.3. अप�रवतर्नीय �डब�चर के रोल ओवर क� अनुम�त नह�ं है।   

58.4. अप�रवतर्नीय �डब�चर क� अव�ध, उस �लखत क� के्र�डट रे�टगं क� वैधता अव�ध से अ�धक नह�ं 

होगी, य�द कोई हो।  

59. रे�टगं अपे�ाएं  

59.1. आवास �वत्त कंपनी, िजसके पास पैरा 5 म� �नधार्�रत न्यूनतम एनओएफ है और वह अप�रवतर्नीय 

�डब�चर के �नगर्म का आशय रखती है, को �नम्न�ल�खत के्र�डट रे�टगं एज��सय� म� से �कसी एक 

से के्र�डट रे�टगं प्राप्त करनी होगी, के्र�डट रे�टगं इंफॉम�शन स�वर्सेज ऑफ इं�डया �ल (क्राइ�सल) या 

इंवेस्टम�ट इंफॉम�शन एंड के्र�डट रे�टगं एज�सी ऑफ इं�डया �ल (आईसीआरए) या के्र�डट एना�ल�सस 

एंड �रसचर् �ल�मटेड (सीएआरई), या �फच रे�टगं्स इं�डया प्रा �ल या �ब्रकवकर्  रे�टगं्स इं�डया प्रा �ल 

या ऐसी अन्य एज��सयां जो भारतीय प्र�तभू�त और �व�नमय बोडर् (सेबी) के पास पंजीकृत ह� या 

ऐसी अन्य के्र�डट रे�टगं एज��सयां, िजन्ह� भारतीय �रज़वर् ब�क द्वारा इस उदे्दश्य के �लए समय-समय 

पर �व�न�दर्ष्ट �कया जाए।    
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59.2. आवास �वत्त कंपनी के पास �वत्तीय देयताओं को समय पर पूरा करने के संबंध म� कम से कम 

मध्यम स्तर क� सुर�ा क� के्र�डट रे�टगं होना चा�हए। 

59.3. आवास कंपनी अप�रवतर्नीय �डब�चर �नगर्म करते समय सु�निश्चत करेगी �क प्राप्त क� गई रे�टगं 

मौजूदा है और इसक� समी�ा बाक� नह� ंहै।  

60. �नवेशक� क� अ�धकतम संख्या और प्र�त �नवेशक सब्स�क्रप्शन क� न्यूनतम रा�श  

60.1. एनसीडी के �नगर्म के �लए प्रत्येक �वत्तीय वषर् म� 200 सब्सक्राइबर क� सीमा होगी, िजनक� 

अ�धकतम सब्स�क्रप्शन ₹1 करोड़ से कम होगी और यह सब्स�क्रप्शन पूणर्तः प्र�तभू�त स�हत होगी।  

60.2. ₹1 करोड़ और उससे अ�धक क� न्यूनतम सिब्स्क्रप्शन वाले �नगर्म के संबंध म� सब्सक्राइबर क� 

संख्या क� कोई सीमा नह�ं होगी; और सब्सक्राइबर के प� म� प्र�तभू�त �न�मर्त करने का �वकल्प 

जार�कतार् के पास होगा। ऐसे प्र�तभू�त र�हत �डब�चर को सावर्ज�नक जमा, जैसा �क इस �नदेश म� 

प�रभा�षत �कया गया है, के रूप म� नह�ं माना जाएगा।   

60.3. प्र�त �नवेशक न्यूनतम सब्स�क्रप्शन ₹20,000/- होगा।  

60.4. एनसीडी के �नजी अ�भ�नयोजन34 का �नगर्म दो अलग शे्र�णय� म� होगा, प्र�त �नवेशक ₹1 करोड़ 

से कम अ�धकतम सिब्स्क्रप्शन वाले और ₹1 करोड़ और उससे अ�धक न्यूनतम सिब्स्क्रप्शन वाले।  

61. अप�रवतर्नीय �डब�चर के �नगर्म क� सीमाएं और रा�श   

61.1. आवास �वत्त कंपनी द्वारा जार� अप�रवतर्नीय �डब�चर क� कुल रा�श ऐसी सीमा के भीतर होगी, 

जो आवास �वत्त कंपनी के �नदेशक मंडल द्वारा अनुमो�दत क� गई हो या के्र�डट रे�टगं एज�सी 

द्वारा द� गई रे�टगं के �लए इं�गत क� गई रा�श हो, इनम� से जो भी कम हो।   

  

                                                            
4 “�नजी अ�भ�नयोजन” का अथर् है आवास �वत्त कंप�नय� द्वारा चु�नदा सब्स्क्राइबर क� ऐसी संख्या  एवं ऐसी रा�श के �लए 
अप�रवतर्नीय �डब�चर (एनसीडी) क� गैर-सावर्ज�नक पेशकश करना, जो भारतीय �रज़वर् ब�क द्वारा समय-समय पर �नधार्�रत क� 
जाती है।  
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61.2. �नगर्म के �लए प्रस्ता�वत अप�रवतर्नीय �डब�चर क� कुल रा�श, आवास �वत्त कंपनी द्वारा 

सब्स�क्रप्शन के �लए �नगर्म को खोलने क� तार�ख से 30 �दन� क� अव�ध के भीतर पूर� क� 

जाएगी।   

62. अप�रवतर्नीय �डब�चर के �नगर्म क� शत�   

62.1. आवास �वत्त कंपनी के पास संसाधन योजना के �लए बोडर् द्वारा अनुमो�दत नी�त होगी, िजसम� 

अन्य बात� के साथ-साथ, अप�रवतर्नीय �डब�चर के �नजी अ�भ�नयोजन क� आव�धकता और योजना 

समयाव�ध कवर क� जाएगी।   

62.2. �नजी अ�भ�नयोजन के �लए पेशकश दस्तावेज �नगर्म को प्रा�धकृत करनेवाले बोडर् के संकल्प क� 

�त�थ से अ�धकतम छह मह�ने के भीतर जार� �कया जाना चा�हए।   

63. �नगर्म क� प्र�क्रया   

63.1. आवास �वत्त कंपनी मानक बाजार प्रथाओं के अनुसार भावी �नवशेक� को अपनी �वत्तीय िस्थ�त 
का प्रकट�करण करेगी। पेशकश दस्तावेज म� �वशषे रूप से उन अ�धका�रय� के नाम और पदनाम 
शा�मल होने चा�हए जो ऐसे पेशकश दस्तावेज़ जार� करने के �लए अ�धकृत ह�। बोडर् के प्रस्ताव 
और पेशकश दस्तावेज म� उस उदे्दश्य क� सूचना होनी चा�हए िजसके �लए संसाधन जुटाए जा रहे 
ह�। पेशकश दस्तावेज़ "केवल �नजी प�रचालन के �लए" मु�द्रत या टाइप �कया जा सकता है। पेशकश 
दस्तावेज़ म� सामान्य जानकार� जैसे �क एचएफसी के पंजीकृत कायार्लय का पता, �नगर्म के खुलने/ 
बंद होने क� �त�थ, प�रपक्वता अव�ध, ब्याज दर आ�द क� सूचना स्पष्ट रूप से उिल्ल�खत होनी 
चा�हए।  

63.2. आवास �वत्त कंपनी के लेखापर��क �नवेशक� को यह प्रमा�णत कर�गे �क अप�रवतर्नीय �डब�चर के 

�नगर्म �लए इन �नदेश� म� �नधार्�रत सभी पात्रता शत� आवास �वत्त कंपनी द्वारा पूर� क� जाती 

ह�।    

63.3. कंपनी अ�ध�नयम, 2013 और भारतीय प्र�तभू�त और �व�नमय बोडर् (ऋण प्र�तभू�तय� का �नगर्म 

और �लिस्टंग) �व�नयम, 2008, या �कसी अन्य लागू हो सकने वाले कानून के सभी प्रावधान� क� 

अपे�ाओं का आवास �वत्त कंपनी द्वारा अनुपालन �कया जाएगा।   
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63.4. �डब�चर प्रमाणपत्र कंपनी अ�ध�नयम, 2013 या �नगर्म के समय लागू अन्य कानून के तहत 

�नधार्�रत अव�ध के भीतर जार� �कया जाएगा।   

63.5. अप�रवतर्नीय �डब�चर को कूपन दर रखने वाले अं�कत मूल्य पर या अं�कत मूल्य पर �डस्काउंट के 

साथ शनू्य-कूपन �लखत के रूप म� जार� �कया जा सकता है, जो आवास �वत्त कंपनी द्वारा 

�नधार्�रत �कया जाएगा।  

64. �डब�चर न्यासी   

64.1. अप�रवतर्नीय �डब�चर का �नगर्म करने वाल� प्रत्येक आवास �वत्त कंपनी प्रत्येक �नगर्म के �लए 

�डब�चर न्यासी �नयुक्त करेगी।    

64.2. कोई भी संस्था जो भारतीय प्र�तभू�त और �व�नमय बोडर् (�डब�चर ट्रस्ट�ज) �व�नयम, 1993 के तहत 

भारतीय प्र�तभू�त और �व�नमय बोडर् के पास पंजीकृत है, वह अप�रवतर्नीय �डब�चर के �नगर्म हेतु 

�डब�चर न्यासी के रूप म� कायर् करने के �लए पात्र होगी।   

64.3. एचएफसी, एनएचबी द्वारा अपे��त कोई भी सूचना �डब�चर न्यासी से प्राप्त कर�गे और एनएचबी 

को समय- समय पर प्रस्ततु कर�गे।   

65. अप�रवतर्नीय �डब�चर के �लए प्र�तभू�त कवर   

65.1. अप�रवतर्नीय �डब�चर जार� करने वाल� आवास �वत्त कंपनी यह सु�निश्चत करेगी �क ऐसे �डब�चर 

हर समय पूणर्तः प्र�तभू�त स�हत ह�।   

65.2. य�द �नगर्म के चरण म�, प्र�तभू�त कवर अपयार्प्त है/ �न�मर्त नह�ं है, तो प्र�तभ�ूत के �नमार्ण तक 

�नगर्म आय को एस्क्रो के तहत रखा जाएगा, जो �कसी भी िस्थ�त म� �नगर्म क� तार�ख से एक 

मह�ने के भीतर �न�मर्त होनी चा�हए।   

65.3. उपयुर्क्त पैरा के प्रावधान इन �नदेश� म� प�रभा�षत �कए गए ‘हाइ�ब्रड ऋण’ या ‘गौण ऋण’ के रूप 

म� प्राप्त �कसी रा�श पर लागू नह�ं ह�गे, िजनक� न्यूनतम प�रपक्वता अव�ध  साठ मह�ने से कम 

नह�ं हो।   
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65.4. उपयुर्क्त पैरा के प्रावधान ऐसे अप�रवतर्नीय �डब�चर, जो एक वषर् से अ�धक प�रपक्वता वाले और 

प्र�त �नवेशक ₹1 करोड़ या उससे अ�धक क� न्यूनतम सबिस्क्रप्शन वाले ह�, के �नगर्म से प्राप्त 

रा�श पर लाग ूनह�ं ह�गे, बशत� �क ये �डब�चर भारतीय �रज़वर् ब�क द्वारा ऐसे अप�रवतर्नीय �डब�चर 

के संबंध म� समय-समय पर जार� �दशा�नद�श� के अनुरूप �नगर्�मत �कए गए ह�।  

66. �डमटे�रयलाइजेशन (अभौ�तक रूप) के �लए वर�यता   

यद्य�प आवास �वत्त कंप�नय� के पास अप�रवतर्नीय �डब�चर को अभौ�तक या भौ�तक रूप म� जार� 

करने का �वकल्प है, उन्ह� डीमैटे�रयलाइज्ड (अभौ�तक) रूप म� �डब�चर जार� करने के �लए प्रोत्सा�हत 

�कया जाता है।  

67. �डब�चर के प्र�त ऋण   

कोई भी आवास �वत्त कंपनी �नजी �नयोजन या सावर्ज�नक �नगर्म4

5 के माध्यम से जार� �कए गए 

अपने �डब�चर क� प्र�तभू�त के प्र�त ऋण नह�ं देगी।  

68. बोडर् क� �रपोटर्   

आवास �वत्त कंपनी क� सामान्य बैठक म� रखी गई प्रत्येक बैल�स शीट के साथ संलग्न बोडर् क� �रपोटर् 

म� एक वक्तव्य शा�मल �कया जाएगा, िजसम� �नम्न�ल�खत दशार्या जाएगा:  

68.1. उन अप�रवतर्नीय �डब�चर क� कुल संख्या, िजनपर �नवेशक� द्वारा दावा नह�ं �कया गया है या 

अप�रवतर्नीय �डब�चर का मोचन के �लए देय होने क� �त�थ के बाद आवास �वत्त कंपनी द्वारा 

भुगतान नह�ं �कया गया है;  

 

                                                            
5 “सावर्ज�नक �नगर्म” का अथर् है आवास �वत्त कंपनी द्वारा प्रोस्पेक्टस के माध्यम से पेश क� गई प्र�तभू�तय� को सब्स्क्राइब 
करने के �लए जनता को आमंत्रण देना।  
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अध्याय XII 

लेखा पर��क का �रपोटर् 

69. �नदेशक मंडल को अ�त�रक्त �रपोटर् लेखापर��क द्वारा प्रस्तुत �कया जाना  

इन �नद�श� के प्रारंभ होने पर या उसके बाद �कसी भी �दन समाप्त होने वाले प्रत्येक �वत्तीय वषर् के 

�लए लेखापर��क द्वारा जांच क� गई आवास �वत्त कंपनी के खात� पर कंपनी अ�ध�नयम, 2013 क� 

धारा 143 के तहत क� गई �रपोटर् के अलावा, लेखापर��क नीचे पैराग्राफ 70 और 71 म� �न�दर्ष्ट 

मामल� पर भी कंपनी के �नदेशक मंडल को अलग �रपोटर् प्रस्तुत करेगा। 

70.  �नदेशक मंडल को प्रस्तुत लेखापर��क क� �रपोटर् म� शा�मल क� जाने वाल� सामग्री 

70.1. आवास �वत्त कंपनी के खात� पर लेखा पर��क क� �रपोटर् म� �नम्न�ल�खत मामल� पर एक �ववरण 

शा�मल होगा, अथार्त:् 

70.1.1. एनएचबी अ�ध�नयम, 1987 क� धारा 29 ए के तहत �दए गए वैध पजंीकरण प्रमाण पत्र 

(सीओआर) के �बना आवास �वत्त ग�त�व�ध का संचालन करना एनएचबी अ�ध�नयम, 1987 

के अध्याय VII के तहत अपराध है। इस�लए, य�द कंपनी एनएचबी अ�ध�नयम क� धारा 2 

(डी) म� प�रभा�षत हाउ�सगं फाइन�स इंस्ट�ट्यूशन के व्यवसाय म� लगी हुई है और इन �नद�श� 

के पैराग्राफ 4.1.17 के तहत �नधार्�रत मूल व्यावसाय मानदंड को पूरा करती है, तो लेखापर��क 

यह जांच करेगा �क क्या कंपनी ने एनएचबी अ�ध�नयम, 1987 क� धारा 29 ए के तहत एक 

सीओआर प्राप्त �कया है। परैा 4.1.17 म� �व�न�दर्ष्ट मूल व्यवसाय मानदंड को भी लेखापर��क 

प्रमा�णत करेगा। 

70.1.2. क्या आवास �वत्त कंपनी नेशनल हाउ�सगं ब�क एक्ट, 1987 क� धारा 29ए के तहत �नधार्�रत 

�नवल स्वा�धकृत �न�ध (एनओएफ) क� आवश्यकता को पूरा कर रह� है, िजसम� प्रदत्त अ�धमान 

शयेर, जो अ�नवायर् रूप से इिक्वट� म� प�रवतर्नीय ह�, भी शा�मल ह�।  

70.1.3. क्या आवास �वत्त कंपनी ने नेशनल हाउ�सगं ब�क एक्ट, 1987 क� धारा 29 सी का अनुपालन 

�कया है। 
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70.1.4. क्या आवास �वत्त कंपनी का कुल उधार इन �नद�श� के पैरा 27.2 के तहत �नधार्�रत सीमा के 

भीतर है। 

70.1.5. क्या आवास �वत्त कंपनी ने आय क� पहचान, लेखांकन मानक�, आिस्त वग�करण, मूल्य क� 

तुलना म� ऋण अनुपात, प्रावधान आवश्यकताओं, बैल�स शीट म� प्रकट�करण, अचल संपित्त म� 

�नवेश, पूंजी बाजार म� �नवेश और दलाल� क� �नयुिक्त, के्र�डट/ �नवेश क� एकाग्रता पर 

�ववेकपूणर् मानदंड� का अनुपालन इन �नदेश� म� �व�न�दर्ष्ट अनुसार �कया है; 

70.1.6. क्या इस संबधं म� एनएचबी द्वारा जार� �नदेश� के अनुसार एनएचबी को प्रस्तुत अधर्वा�षर्क 

सां�व�धक �ववरणी म� प्रकट पूंजी पयार्प्तता अनुपात सह� ढंग से �नधार्�रत �कया गया है और 

क्या ऐसा अनुपात �नधार्�रत जो�खम भा�रत आिस्तय� क� तुलना म� पूंजी अनुपात (सीआरएआर) 

के अनुपालन म� है; 

70.1.7. क्या आवास �वत्त कंपनी एनएचबी को अद्धर् वा�षर्क सां�व�धक �ववरणी �नधार्�रत अव�ध के 

भीतर प्रस्तुत करती है, जैसा �क एनएचबी द्वारा जार� �नदेश� म� �व�न�दर्ष्ट है; 

70.1.8. क्या आवास �वत्त कंपनी ने एनएचबी को �नधार्�रत अव�ध के भीतर सां�व�धक तरल आिस्त 

पर त्रमैा�सक सां�व�धक �ववरणी प्रस्ततु क� है, जैसा �क एनएचबी द्वारा जार� �नदेश� म� 

�व�न�दर्ष्ट �कया गया है; 

70.1.9. क्या नई शाखाएं/ कायार्लय खोलने के मामले म� या मौजूदा शाखाओं/ कायार्लय� को बंद करने 

के मामले म�, आवास �वत्त कंपनी ने इन �नदेश� म� �न�हत आवश्यकताओं का अनुपालन 

�कया हो। 

70.1.10. क्या आवास �वत्त कंपनी ने इन �नदेश� के पैराग्राफ 3.1.3, पैराग्राफ 3.1.4 और पैराग्राफ 18 

म� �न�हत प्रावधान� का अनुपालन �कया है। 

70.1.11. क्या आवास �वत्त कंपनी के �नदेशक मंडल ने �कसी भी सावर्ज�नक जमा को अस्वीकार करने 

के �लए एक प्रस्ताव पा�रत �कया है; 
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70.1.12. क्या आवास �वत्त कंपनी ने संबं�धत अव�ध / वषर् के दौरान �कसी भी सावर्ज�नक जमा को 

स्वीकार �कया है; 

70.2. सावर्ज�नक जमा को स्वीकार/ रखने वाल� आवास �वत्त कंप�नय� के मामले म�: 

ऊपर �दए गए पैराग्राफ 70.1 �दए गए मामल� के अलावा, लेखा पर��क �नम्न�ल�खत मामल� पर 

एक वक्तव्य शा�मल करेगा, अथार्त:् - 

70.2.1. क्या आवास �वत्त कंपनी द्वारा नीच े दशार्ए गए अन्य उधार� स�हत स्वीकार �कए गए 

सावर्ज�नक जमा, इन �नदेश� के प्रावधान� के अनुसार कंपनी के �लए स्वीकायर् सीमा के भीतर 

ह�  

क.) जनता से असुर��त अप�रवतर्नीय �डब�चर/ बॉन्ड के  �नगर्म द्वारा ; 

ख.) अपने शयेरधारक� से (य�द यह एक सावर्ज�नक �ल�मटेड कंपनी है); तथा 

ग.) जो इन �नद�श� के पैरा 4.1.30 के अनुसार 'सावर्ज�नक जमा' क� प�रभाषा से बाहर नह�ं 

ह�; 

70.2.2. क्या इन �नदेश� के प्रावधान� के तहत अनुमन्य ऐसी जमाओं क� मात्रा से अ�धक आवास 

�वत्त कंपनी द्वारा आयोिजत सावर्ज�नक जमा रा�श को �नदेश� म� प्रदान �कए गए तर�के से 

�नय�मत �कया जाता है; 

70.2.3. क्या आवास �वत्त कंपनी स्वीकृत के्र�डट रे�टगं एज�सी से न्यूनतम �नवेश गे्रड के्र�डट रे�टगं के 

�बना "सावर्ज�नक जमा" को स्वीकार/ रख  रह� है; 

70.2.4. उपयुर्क्त पैराग्राफ 70.2.3 म� संद�भर्त आवास �वत्त कंपनी के संबंध म�, 

70.2.4.1. क्या इन �नदेश� म� उिल्ल�खत के्र�डट रे�टगं एज��सय� म� से �कसी एक द्वारा �व�न�दर्ष्ट 

साव�ध जमा योजनाओं म� से प्रत्येक के �लए के्र�डट रे�टगं लागू है; तथा 

70.2.4.2. क्या वषर् के दौरान �कसी भी समय बकाया जमारा�शय� क� कुल रा�श ऐसी के्र�डट रे�टगं 

एज�सी द्वारा �व�न�दर्ष्ट सीमा से अ�धक हो गई है? 
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70.2.5. क्या आवास �वत्त कंपनी ने अपने जमाकतार्ओं को ब्याज और/ या मूल रा�श का भुगतान इस 

तरह के ब्याज और/ या मूलधन के देय होने के बाद करने  क� चूक क� है; 

70.2.6. क्या आवास �वत्त कंपनी ने राष्ट्र�य आवास ब�क अ�ध�नयम, 1987 क� धारा 29 बी के तहत 

शिक्तय� के प्रयोग म� ब�क द्वारा �नधार्�रत तरल आिस्त संबं�धत आवश्यकता और इन �नदेश� 

के अनुच्छेद 40 और 42 म� �व�न�दर्ष्ट आवश्यकताओं का अनुपालन �कया है ; 

70.2.7. क्या आवास �वत्त कंपनी ने सावर्ज�नक जमा क� स्वीकृ�त पर प्र�तबंध के तहत �न�हत �कसी 

भी प्रावधान, सावर्ज�नक जमा क� अव�ध, संयुक्त सावर्ज�नक जमा, �वशषे रूप से सावर्ज�नक 

जमा क� अपील के रूप म� �व�न�दर्ष्ट �कया जाना, ब्याज और दलाल� क� दर क� अ�धकतम 

सीमा और अ�तदेय पर ब्याज, सावर्ज�नक जमा, प�रपक्वता से पहले सावर्ज�नक जमा का 

नवीनीकरण जैसा �क इन �नदेश� म� प्रदान �कया गया है, का उल्लंघन �कया है। 

71. प्र�तकूल या योग्य वक्तव्य�/ �टप्प�णय�/ नोट के �लए कारण बताया जाना  

जहां, लेखापर��क क� �रपोटर् म�, पैरा 70 के ऊपर उिल्ल�खत �कसी भी मद� के संबंध म� �ववरण/ 

�टप्पणी/ नोट्स प्र�तकूल या योग्य ह�, लेखापर��क क� �रपोटर् भी इस तरह के प्र�तकूल या योग्य बयान 

के कारण� को बताएगी, जैसा �क मामला हो। जहां लेखापर��क उपरोक्त अनुच्छेद 70 म� �व�न�दर्ष्ट 

मद� म� से �कसी पर कोई राय देने म� असमथर् है, उसक� �रपोटर् म� कारण स�हत ऐसे तथ्य का उल्लेख 

�कया जाएगा। 

72. भारतीय �रजवर् ब�क और राष्ट्र�य आवास ब�क को �रपोटर् करने का लेखा पर��क का दा�यत्व 

72.1. जहां, आवास �वत्त कंपनी के मामले म�, उपरोक्त पैराग्राफ 70 म� संद�भर्त �कसी भी आइटम के 

संबंध म� �ववरण प्र�तकूल या योग्य है, या लेखा पर��क क� राय म� कंपनी ने �नम्न का अनुपालन 

नह�ं �कया है: 

क) राष्ट्र�य आवास ब�क अ�ध�नयम, 1987 के अध्याय V के प्रावधान; 

ख) धारा 45-आईए, 45-आईबी और 45-आईसी को छोड़कर, आरबीआई अ�ध�नयम के अध्याय 

III बी के प्रावधान; या 
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ग) इन �नदेश� (अथार्त मास्टर �नदेश गैर-ब��कंग �वत्तीय कंपनी - हाउ�सगं फ़ाइन�स कंपनी 

(भारतीय �रज़वर् ब�क) �नदेश, 2021) म� �न�हत प्रावधान  

लेखा पर��क का यह दा�यत्व होगा �क आवास �वत्त कंपनी के सबंंध म� वह इस तरह के प्र�तकूल 

या योग्य बयान� और/ या गैर-अनुपालन के बारे म� एनएचबी और �व�नयमन �वभाग, भारतीय 

�रज़वर् ब�क, मुंबई को एक �रपोटर् तैयार कर प्रस्तुत करे, जैसा �क मामला होगा। 

72.2. उप-पैरा 72.1 के तहत लेखा पर��क का कायर् एनएचबी अ�ध�नयम, 1987, आरबीआई अ�ध�नयम, 

1934 के प्रावधान� और उप-पैराग्राफ 72.1 म� उिल्ल�खत �नदेश�, �दशा�नद�श�, अनुदेश� के  केवल 

उल्लंघन� को �रपोटर्  करने का होगा और ऐसी �रपोटर् म� उन प्रावधान� म� से �कसी के अनुपालन 

के संबंध म� कोई वक्तव्य शा�मल नह�ं होगा। 
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अध्याय XIII 

उ�चत व्यवहार सं�हता 

73. कोड का अनुप्रयोग 

यह कोड उन सभी उत्पाद� और सेवाओ ंपर लाग ूहोगा, चाहे वे एचएफसी, उसक� अनुषंगी कंप�नय� 

या �डिजटल ल��डगं प्लेटफ़ॉमर् (स्वयं-स्वा�मत्व और/ या एक आउटसो�स�ग व्यवस्था के तहत) द्वारा 

फोन पर, पोस्ट के माध्यम से, इंटरएिक्टव इलेक्ट्रॉ�नक उपकरण के माध्यम से, इंटरनेट पर या �कसी 

अन्य �व�ध द्वारा प्रदान �कए गए ह�। 

74. ऋण और उनके प्रसंस्करण के �लए आवेदन  

74.1. उधारकतार् से सभी संचार स्थानीय भाषा या ऐसी एक भाषा म� ह�गे िजसे उधारकतार् द्वारा समझा 

जाता है। 

74.2. एचएफसी उधारकतार् को पारदश� रूप से ऋण आवेदन क� प्रोसे�सगं के �लए देय शलु्क/ शलु्क, य�द 

ऋण रा�श मंजूर नह�ं क� जाती है, तो शलु्क वापसी क� रा�श/ �वतरण, पूवर् भगुतान �वकल्प और 

शलु्क, य�द कोई हो, �वलं�बत ब्याज/ जुमार्ना पुनभुर्गतान, य�द कोई हो, �फक्स्ड से फ़्लो�टगं दर� 

म�  ऋण को बदलने के �लए रूपांतरण शलु्क या इसके �वपर�त, �कसी भी ब्याज र�सेट क्लॉज का 

अिस्तत्व और �कसी भी अन्य मामले म� जो उधारकतार् के �हत को प्रभा�वत करता है, के बारे म� 

सभी जानकार� का खुलासा करेगा। दसूरे शब्द� म�, एचएफसी को पारदश� तर�के से ऋण आवेदन 

के प्रसंस्करण/ अनुमोदन म� शा�मल सभी  शलु्को को समावेश कर सिम्म�लत लागत का प्रकट�करण 

करना चा�हए। यह भी सु�निश्चत �कया जाना चा�हए �क ऐसे प्रभार/ शलु्क गैर-भेदभावपूणर् ह�। 

74.3. ऋण आवेदन पत्र म� आवश्यक जानकार� शा�मल होगी जो उधारकतार् के �हत को प्रभा�वत करती 

है, ता�क अन्य एचएफसी द्वारा प्रस्तुत �नयम� और शत� के साथ एक साथर्क तुलना क� जा सके 

और उधारकतार् द्वारा सू�चत �नणर्य �लया जा सके। ऋण आवेदन पत्र, आवेदन पत्र के साथ प्रस्तुत 

�कए जाने वाले आवश्यक दस्तावेज� क� सूची को दशार् सकता है।  
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74.4. एचएफसी सभी ऋण आवेदन� क� प्रािप्त के �लए पावती देने क� एक प्रणाल� तैयार करेगा। �वशषेतः, 

समय सीमा िजसके भीतर ऋण आवेदन� का �नपटान �कया जाएगा, को भी पावती म� इं�गत �कया 

जाना चा�हए।  

75. ऋण मूल्यांकन, �नयम/ शत� और ऋण आवेदन क� अस्वीकृ�त का संचार  

75.1. आम तौर पर ऋण आवेदन के प्रसंस्करण के �लए आवश्यक सभी �ववरण� को आवेदन के समय 

एचएफसी द्वारा एकत्र �कया जाएगा। य�द उसे �कसी भी अ�त�रक्त जानकार� क� आवश्यकता होती 

है, तो ग्राहक को तुरंत बताया जाना चा�हए �क उससे �फर से संपकर्  �कया जाएगा।  

75.2. एचएफसी उधारकतार् को �ल�खत रूप म� स्वीकृत पत्र के माध्यम से या अन्यथा, स्थानीय भाषा या 

ऐसी एक भाषा म� िजसे उधारकतार् द्वारा समझा जाता है, ब्याज क� वा�षर्क दर, आवेदन क� �व�ध, 

ईएमआई संरचना, पूवर् भुगतान शलु्क, दंड ब्याज (य�द कोई हो) स�हत सभी �नयम� और शत� के 

साथ स्वीकृत ऋण क� रा�श बताएंगे,और इन �नयम� और शत� क� उधारकतार् द्वारा �ल�खत 

स्वीकृ�त अपने �रकॉडर् म�  रख�गे।  

75.3. एचएफसी ऋण समझौते के पुनभुर्गतान म� �वलम्ब के �लए लगाए गए दंड ब्याज का उल्लेख बड े

अ�र� म� कर�गे।  

75.4. एचएफसी ऋण समझौत ेक� एक प्र�त के साथ-साथ ऋण समझौते म� उदृ्धत प्रत्येक संलग्नक क� 

एक प्र�त, प्रत्येक ऋणदाता को ऋण के अनुमोदन/ सं�वतरण के समय, पावती के एवज म� प्रस्तुत 

कर�गे।  

75.5. य�द कोई एचएफसी ग्राहक को ऋण प्रदान नह�ं कर सकता है, तो वह अस्वीकृ�त के �लए कारण 

को �ल�खत रूप म� संचार करेगा।  

76. �नयम� और शत� म� बदलाव स�हत ऋण� का �वतरण  

76.1. ऋण समझौते/ मंजूर� पत्र म� �दए गए सं�वतरण अनुसू�च के अनुसार सं�वतरण �कया जाना चा�हए।  

76.2. एचएफसी उधारकतार् को स्थानीय भाषा या ऐसी एक भाषा म� िजसे उधारकतार् द्वारा समझा जाता 

है, सं�वतरण अनुसूची, ब्याज दर�, दंड ब्याज (य�द कोई हो), सेवा प्रभार, पूवर् भगुतान प्रभार, अन्य 
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लागू शलु्क/ प्रभार आ�द स�हत �कसी भी �नयम� और शत� म� बदलाव के �लए नो�टस देगा।एचएफसी 

को यह भी सु�निश्चत करना चा�हए �क ब्याज दर� और शलु्क� म� बदलाव केवल संभा�वत रूप से 

प्रभा�वत ह�। इस संबंध म� एक उपयुक्त शतर् को ऋण समझौते म� शा�मल �कया जाना चा�हए।  

76.3. य�द इस तरह का प�रवतर्न ग्राहक के �हत म� नह�ं हो, तो वह 60 �दन� के भीतर नो�टस �दए 

�बना अपना खाता बंद कर सकता/ सकती है या �बना �कसी अ�त�रक्त प्रभार या ब्याज के  

हस्तांतरण कर सकता है।  

76.4. समझौते के तहत भुगतान या प्रदशर्न को वापस लेने या तेजी लाने या अ�त�रक्त प्र�तभू�तय� क� 

मांग करने का �नणर्य, ऋण समझौते के अनुरूप होना चा�हए।  

76.5. उधारकतार् के �खलाफ एचएफ़सी के �कसी भी वैध अ�धकार या �कसी अन्य दावे के �लए ग्रहणा�धकार 

ना होने पर, एचएफसी सभी बकाया रा�श के पुनभुर्गतान पर या ऋण क� बकाया रा�श क� वसूल� 

पर सभी प्र�तभू�तय� को �रहा कर देगी।। य�द समंजन का अ�धकार का उपयोग �कया जाना है, तो 

उधारकतार् को शषे दाव� के बारे म� पणूर् �ववरण के साथ और िजन शत� के तहत एचएफसी 

प्र�तभू�तय� को बनाए रखने के हकदार ह�, जब तक �क प्रासं�गक दावा/ भुगतान नह�ं �कया जाता 

है, इस बारे म� नो�टस �दया जाएगा ।  

77. �नदेशक मंडल क� िजम्मेदार� 

77.1. एचएफसी के �नदेशक मंडल को �शकायत� और �शकायत� के समाधान के �लए संगठन के भीतर 

उपयुक्त �शकायत �नवारण तंत्र का गठन करना चा�हए। इस तरह के तंत्र को यह सु�निश्चत करना 

चा�हए �क उधार देने वाले संस्थान के अ�धका�रय� के �नणर्य� से उत्पन्न होने वाले सभी �ववाद� 

को कम से कम अगले उच्च स्तर पर सुना और �नपटाया जाए।  

77.2. प्रत्येक एचएफसी के �नदेशक मंडल को उ�चत व्यवहार सं�हता के अनुपालन क� और प्रबधंन के 

�व�भन्न स्तर� पर �शकायत� के �नवारण तंत्र के कामकाज क� व्यवस्था क� समय-समय पर समी�ा 

करनी चा�हए। इस तरह क� समी�ाओ ंक� एक समे�कत �रपोटर् �नय�मत अंतराल पर बोडर् को 

प्रस्तुत क� जा सकती है, जैसा �क उनके द्वारा �नधार्�रत �कया गया हो।  
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78.  �शकायत और असंतुिष्ट �नवारण   

78.1. प्रत्येक एचएफसी के पास अपने प्रत्येक कायार्लय म� ऑन-लाइन प्राप्त होने वाल� �शकायत� स�हत 

�शकायत� और  परेशा�नय� को प्राप्त करने, पंजीकरण करने और �नपटाने के �लए एक प्रणाल� 

और एक प्र�क्रया होगी ।  

78.2. य�द �कसी ग्राहक से �ल�खत म� कोई �शकायत प्राप्त हुई है, तो एचएफसी उसे एक सप्ताह के 

भीतर उसे पावती/ प्र�त�क्रया भेजने का प्रयास करेगा। पावती म� उस अ�धकार� का नाम और पदनाम 

होना चा�हए जो �शकायत का �नपटान कर�गे। य�द �शकायत को एचएफसी के �नधार्�रत टेल�फोन 

हेल्पडसे्क या ग्राहक सेवा नंबर पर फोन  के द्वारा  �रले �कया जाता है, तो ग्राहक को एक 

�शकायत संदभर् संख्या प्रदान क� जाएगी और उ�चत समय के भीतर प्रग�त के बारे म� सू�चत रखा 

जाएगा।  

78.3. मामले क� जाचं करने के बाद, एचएफसी ग्राहक को अपनी अं�तम प्र�त�क्रया भेजेगा या समझाएगा 

�क उसे जवाब देने के �लए और अ�धक समय क� आवश्यकता क्य� है, और एचएफ़सी को �शकायत 

�मलने के छ: सप्ताह के भीतर ऐसा करने का प्रयास करना चा�हए और ग्राहक को सू�चत �कया 

जाना चा�हए �क य�द वह अभी भी संतषु्ट नह�ं है तो �शकायत को आगे कैसे ले जाए।  

78.4. प्रत्येक एचएफसी व्य�थत उधारकतार् द्वारा �शकायत दजर् करने हेतु अपनी �शकायत �नवारण प्र�क्रया 

(ई-मेल आईडी और अन्य संपकर्  �ववरण, िजन पर �शकायत� दजर् क� जा सकती ह�, मुदे्द को हल 

करने के �लए टनर्अराउंड समय, व�ृद्ध के �लए मै�ट्रक्स, इत्या�द) को प्रचा�रत करेगा और �वशषे रूप 

से सु�निश्चत करेगा �क यह अपनी वेबसाइट पर उपलब्ध कराया गया है। एचएफसी अपने सभी 

कायार्लय�/ शाखाओं म� और वेबसाइट पर स्पष्ट रूप से प्रद�शर्त करेगा �क य�द �शकायतकतार् को 

एक मह�ने क� अव�ध के भीतर कंपनी से प्र�त�क्रया नह�ं �मलती है या वह प्राप्त प्र�त�क्रया से 

असंतुष्ट है, तो �शकायतकतार् अपनी �शकायत� एनएचबी क� वेबसाइट पर ऑनलाइन या एनएचबी, 

नई �दल्ल� को पोस्ट के माध्यम से दजर् कर,राष्ट्र�य हाउ�सगं ब�क के �शकायत �नवारण प्रकोष्ठ से 

संपकर्  कर सकता है। सकता है।  
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79. उ�चत व्यवहार सं�हता को संपे्र�षत करने क� भाषा और �वधा  

सभी एचएफसी द्वारा यहां उिल्ल�खत �नद�श� के आधार पर उ�चत व्यवहार सं�हता (जो  स्थानीय 

भाषा या उधारकतार् द्वारा समझी जाने वाल� भाषा म� होगी) को उनके बोडर् क� मंजूर� के साथ रखा 

जाएगा। एचएफसी को उ�चत व्यवहार सं�हता को प्रारू�पत करने क� स्वतंत्रता होगी, जो �दशाओं के 

दायरे को बढ़ाती है, ले�कन �कसी भी तरह से उपरोक्त �दशाओं म� �न�हत भावना का त्याग नह�ं करती 

है। �व�भन्न �हतधारक� क� जानकार� के �लए  इसे अपनी वेबसाइट पर रखा जाएगा।  

80. एचएफसी द्वारा लगाए गए अत्य�धक ब्याज का �व�नयमन  

80.1. प्रत्येक एचएफसी का बोडर्, धन क� लागत, मािजर्न और जो�खम प्री�मयम जैसे प्रासं�गक कारक� 

को ध्यान म� रखते हुए एक ब्याज दर मॉडल को अपनाएगा और ऋण और अ�ग्रम� के �लए ब्याज 

क� दर �नधार्�रत करेगा। उधारकतार्ओं क� �व�भन्न शे्र�णय� के �लए ब्याज क� अलग-अलग दर और 

जो�खम के उन्नयन के �लए दृिष्टकोण और  अलग-अलग ब्याज क� दर का औ�चत्य, उधारकतार् 

या ग्राहक को आवेदन पत्र म� को सू�चत �कया जाएगा और मंजूर� पत्र म� स्पष्ट रूप से संपे्र�षत 

�कया जाएगा। एचएफसी के बोडर् को  दंडात्मक ब्याज/ शलु्क (य�द कोई हो) के �लए स्पष्ट रूप से 

नी�त �नधार्�रत करनी  होगी।  

80.2. ब्याज क� दर और जो�खम� के उन्नयन के �लए दृिष्टकोण और दंडात्मक ब्याज (य�द कोई हो) 

कंप�नय� क� वेबसाइट पर भी उपलब्ध कराया जाएगा या संबं�धत समाचार पत्र� म� प्रका�शत �कया 

जाएगा। जब भी ब्याज दर� म� कोई बदलाव होता है तो वेबसाइट म� प्रका�शत या अन्यथा प्रका�शत 

क� गई जानकार� को अपडटे �कया जाएगा।  

80.3. ब्याज क� दर और दंडात्मक ब्याज (य�द कोई हो) क� वा�षर्क दर होनी चा�हए ता�क उधारकतार् 

सट�क दर� से अ�भ� रह� जो खाते पर चाजर् �कया जाएगा।  

80.4. उधारकतार्ओं से एकत्र क� गई �कस्त� का ब्याज और मूलधन के बीच के �वभाजन को स्पष्ट रूप 

से दशार्या जाना चा�हए।  

81. एचएफसी द्वारा �लया गया अ�धक ब्याज  
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हालां�क ब�क द्वारा ब्याज दर� को �व�नय�मत नह�ं �कया जाता है, एक �निश्चत स्तर से परे ब्याज 

क� दर� को अ�धक माना जा सकता है और न तो संधारणीय हो सकती है और न ह� सामान्य �वत्तीय 

अभ्यास के अनुरूप। एचएफसी उ�चत दर� और प्रससं्करण और अन्य शलु्क� (दंड ब्याज स�हत, य�द 

कोई हो) का �नधार्रण करने म� उ�चत आंत�रक �सद्धांत� और प्र�क्रयाओं को पूरा करेगा । इस संबंध म� 

ऋण के �नयम और शत� के संबंध म� पारद�शर्ता के बारे म� उ�चत आचार सं�हता के �नद�श� को ध्यान 

म� रखा जाना है। एचएफसी को प्र�क्रया और संचालन क� �नगरानी के �लए एक आंत�रक तंत्र बनाने 

क� सलाह द� जाती है ता�क उधारकतार्ओं के साथ पत्राचार म� पयार्प्त पारद�शर्ता सु�निश्चत हो सके।  

82. �व�ापन, �वपणन और �बक्र�  

एचएफसी;  

82.1. सु�निश्चत कर� �क सभी �व�ापन और प्रचार सामग्री स्पष्ट और तथ्यात्मक है।  

82.2. �कसी भी मी�डया और प्रचार सा�हत्य म� �कसी भी �व�ापन म� जो �कसी सेवा या उत्पाद पर ध्यान 

आक�षर्त करता है और इसम� एक ब्याज दर का संदभर् शा�मल होता है, एचएफसी यह भी दशार्एगा 

�क क्या अन्य शलु्क और प्रभार लागू ह�गे और प्रासं�गक �नयम� और शत� का पूरा �ववरण अनुरोध 

या वेबसाइट पर उपलब्ध है।  

82.3. एचएफसी ब्याज दर�, सामान्य शलु्क और प्रभार (दंड ब्याज स�हत, य�द कोई हो) के सबंंध म� 

अपनी शाखाओं म� नो�टस लगाने के माध्यम से; टेल�फोन या हेल्प-लाइन्स के माध्यम से; कंपनी 

क� वेबसाइट पर; ना�मत कमर्चा�रय� / हेल्प डसे्क के माध्यम से; या सेवा गाइड / टै�रफ अनुसूची 

द्वारा जानकार� प्रदान करेगा।  

82.4. य�द एचएफसी सहयोग सेवाएँ प्रदान करने के �लए तीसरे पा�टर्य� क� सेवाओ ंका लाभ उठाता है, 

तो एचएफसी इस बात का ध्यान रखेगा �क तीसर� पाट� ग्राहक क� व्यिक्तगत जानकार� (य�द कोई 

ऐसी ततृीय प�� को उपलब्ध हो) क� गोपनीयता और सुर�ा को एचएफसी के समान ह� बनाए 

रखेगा।  
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82.5. एचएफसी समय-समय पर ग्राहक� को उनके द्वारा उपलब्ध कराए गए उत्पाद� क� �व�भन्न 

�वशषेताओं के बारे म� बता सकता है। उत्पाद�/ सेवाओं के संबंध म� उनके अन्य उत्पाद� या प्रचारक 

प्रस्ताव� के बारे म� जानकार�, ग्राहक� को केवल तभी द� जा सकती है, जब उन्ह�ने अपनी सहम�त 

ऐसी सूचना/ सेवा प्राप्त करने के �लए मेल द्वारा या वेबसाइट पर उसी के �लए पंजीकरण करके 

द� हो।  

82.6. डायरेक्ट से�लगं एज��सय� (डीएसए), िजनक� सेवाओं का लाभ उत्पाद�/ सेवाओ ंके �वक्रय के �लए 

उठाया जाता है,  के �लए एक आचार सं�हता �नधार्�रत कर� िजसमे अन्य मामल� के  साथ-साथ 

उन्ह� व्यिक्तगत रूप से या फोन के माध्यम से उत्पाद� के �बक्र� के �लए ग्राहक से संपकर्  करने  

के समय अपनी पहचान करवाने क� आवश्यकता  होगी।  

82.7. एचएफसी अपने बोडर् क� स्वीकृ�त के साथ  अनुलग्नक X के अनुसार डायरेक्ट से�लगं एज�ट 

(डीएसए) / डायरेक्ट माक� �टगं एज�ट (डीएमए) के �लए आदशर् आचार सं�हता को अपनाएंगे।  

82.8. एचएफसी के प्र�त�न�ध/ कू�रयर या डीएसए कोई भी अनु�चत आचरण से संबद्ध है या इस सं�हता 

का उल्लंघन �कया है, के संबंध म� ग्राहक से य�द �कसी भी प्रकार क� �शकायत  प्राप्त होती है तो 

�शकायत क� जांच करने और उसे संभालने और ��तपू�त र् के �लए उ�चत कदम उठाए जाएंगे।  

83. गारंटर   

जब कोई व्यिक्त �कसी ऋण के गारंटर होने पर �वचार कर रहा है, तो उसे इसक� जानकार� द� जानी 

चा�हए  

क.) गारंटर के रूप म� उसका दा�यत्व;  

ख.) उसके द्वारा प्र�तबद्ध देयता क� रा�श;  

ग.) ऐसी प�रिस्थ�तयाँ िजनम� एचएफसी अपने देयता के भुगतान के �लए उसे  बुलाएगा;  

घ.) य�द गारंटर के रूप म� वह भुगतान करने म� �वफल रहता है तो क्या एचएफसी  कंपनी म�  

उसक� अन्य सम्पित्तय� का आश्रय ले सकती है,  
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ङ.) क्या गारंटर के रूप म� उसक� देनदा�रयाँ �कसी �व�शष्ट क्वांटम तक सी�मत ह� या व ेअसी�मत 

ह�;  

च.) समय और प�रिस्थ�तयाँ िजसम� उसे गारंटर के रूप म� उसक� देयताओं का �नवर्हन �कया जाना 

है तथा एचएफसी �कस रूप म�, इसके संबंध म� सू�चत करेगी।  

छ.) य�द गारंटर भुगतान करने के �लए पयार्प्त साधन होने के बावजूद, लेनदार/ ऋणदाता द्वारा क� 

गई मांग का पालन करने से इनकार करता है, तो ऐसे गारंटर को भी इरादतन चूककतार् माना 

जाएगा।  

एचएफसी उसे उधारकतार्, िजसके �लए वह गारंटर के रूप म� है, क� �वत्तीय िस्थ�त म� �कसी भी 

भौ�तक प्र�तकूल प�रवतर्न के संबंध म� सू�चत करेगा ।  

84. �नजता और गोपनीयता   

ग्राहक� क� वतर्मान और अतीत दोन� क� सभी व्यिक्तगत जानकार� को �नजी और गोपनीय माना 

जाएगा और �नम्न�ल�खत �सद्धांत� और नी�तय� द्वारा �नद��शत �कया जाएगा।  

84.1. एचएफसी ग्राहक खात� से संबं�धत जानकार� या डटेा को, चाहे वह ग्राहक� द्वारा प्रदान �कया गया 

हो या अन्यथा, उनके समूह म� अन्य कंप�नय�/ संस्थाओं स�हत, कह�ं भी �नम्न�ल�खत असाधारण 

मामल� के अलावा प्रकट नह�ं करेगा।  

क.) अगर जानकार� �व�ध द्वारा द� जानी है।   

ख.) य�द सूचना प्रकट करने के �लए जनता के प्र�त कोई कतर्व्य है। 

ग.) य�द एचएफसी के �हत� के �लए उन्ह� जानकार� देना आवश्यक है (उदाहरण के �लए, धोखाधड़ी 

को रोकने के �लए)। हालाँ�क, इसका उपयोग समूह म� अन्य कंप�नय� स�हत �कसी को भी 

�वपणन उदे्दश्य� के �लए ग्राहक या ग्राहक खात� (ग्राहक नाम और पते स�हत) के बारे म� 

जानकार� देने के �लए एक कारण के रूप म� नह�ं �कया जाना चा�हए।  

घ.) य�द ग्राहक एचएफसी को जानकार� प्रकट करने के �लए कहता है, या ग्राहक क� अनुम�त 

से।  
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ङ.) य�द एचएफसी को ग्राहक� के बारे म� एक संदभर् देने के �लए कहा जाता है, तो वे इसे देने 

से पहले उसक� �ल�खत अनुम�त प्राप्त कर�गे।  

84.2. ग्राहक को एचएफसी के पास उनके व्यिक्तगत �रकॉडर् तक पहँुचने के �लए मौजूदा कानूनी ढाचंे के 

तहत उसके अ�धकार� क� सीमा के बारे म� सू�चत �कया जाएगा।  

84.3. जब तक ग्राहक �वशषे रूप से ऐसा करने के �लए अ�धकृत नह� ंकरता, तब तक एचएफसी, �कसी 

भी व्यिक्त द्वारा या  स्वयं भी �वपणन उदे्दश्य� के �लए ग्राहक क� व्यिक्तगत जानकार� का उपयोग 

नह�ं करेगा।  

85.  सामान्य  

85.1. ऋण समझौते के �नयम� और शत� म� प्रदान �कए गए उदे्दश्य� (जब तक �क यह ध्यान म� नह�ं 

आया हो �क जानकार� उधारकतार् द्वारा पहले प्रकट नह�ं क� गई है) को छोड़कर, एचएफसी 

उधारकतार् के मामल� म� हस्त�ेप करने से बच�गे।  

85.2. य�द उधारकतार् से उधारकतार् के खाते के अंतरण का अनुरोध प्राप्त हो, तो सहम�त या अन्यथा  

अथार्त एचएफसी क� आपित्त, य�द कोई हो, अनुरोध प्राप्त होने क� तार�ख से 21 �दन� के भीतर 

सू�चत �कया जाएगा। इस तरह के अंतरण �व�ध के अनुरूप पादर्श� सं�वदात्मक शत� के अनुसार 

ह�गे।  

85.3. जब भी ऋण �दया जाता है, एचएफसी ग्राहक को रा�श, कायर्काल और चुकौती क� आव�धकता के 

अनुसार पुनभुर्गतान प्र�क्रया को व�णर्त करेगा। हालां�क, य�द ग्राहक पुनभुर्गतान अनुसूची का पालन 

नह�ं करता है, तो बकाया रा�श क� वसूल� के �लए भू�म के �नयम� के अनुसार एक प�रभा�षत 

प्र�क्रया का पालन �कया जाएगा। इस प्र�क्रया म� ग्राहक को सूचना भेजकर या व्यिक्तगत मुलाक़ात 

करके अनुस्मरण कराना और/ या जमानत य�द कोई हो,  को जब्त, करना शा�मल होगा।  

85.4. ऋण� क� वसूल� के मामले म�, एक एचएफसी उत्पीड़न जैसे �क �वषम समय म� उधारकतार्ओं को 

लगातार परेशान करना, ऋण क� वसूल� के �लए शार��रक बल का उपयोग करना आ�द का सहारा 

नह�ं लेगा । चूं�क ग्राहक� क� �शकायत� म� कंप�नय� के कमर्चा�रय� से अ�शष्ट व्यवहार भी शा�मल 
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है, इस�लए एचएफसी यह सु�निश्चत करेगा �क कमर्चा�रय� को उ�चत तर�के से ग्राहक� से �नपटने 

के �लए पयार्प्त रूप से प्र�श��त �कया जाए।  

85.5. एचएफसी द्वारा अपने संब�ंधत बोड� के अनुमोदन के साथ �रकवर� एज�ट� को काम म� लगाने के 

�लए अपनाने हेतु �नद�श के �लए ब�क ने �दशा�नद�श (अनुलग्नक XI के अनुसार) तैयार �कया है।  

85.6. एचएफसी �नम्न�ल�खत िस्थ�तय� के तहत आवास ऋण के पूवर्-बंद होने पर पूवर्-भुगतान लेवी या 

जुमार्ना नह�ं वसूल�गे।  

क.) जहां आवास ऋण फ्लो�टगं ब्याज दर के आधार पर है और �कसी भी स्रोत से पवूर् बंद �कया 

गया है। 

ख.) जहां आवास ऋण �निश्चत ब्याज दर के आधार पर होता है और ऋण को उधारकतार् द्वारा 

अपने स्वयं के स्रोत� से पवूर्-बंद �कया जाता है।  

इस उदे्दश्य के �लए "स्वयं के स्रोत" का अथर् ब�क/ एचएफसी/ एनबीएफसी और/ या एक �वत्तीय 

संस्थान से उधार लेने के अलावा �कसी अन्य स्रोत से है।  

सभी दोहर�/ �वशषे दर (�फक्स्ड और फ्लो�टगं का संयोजन) आवास ऋण पर  �फक्स्ड या फ्लो�टगं 

रेट के अनुकूल पूवर्-क्लोजर मानदंड� लागू ह�गे, जो इस बात पर �नभर्र करता है क� पूवर्-क्लोजर 

के समय लोन �फक्स्ड रेट पर या फ्लो�टगं रेट पर हैहोने । दोहर�/ �वशषे दर वाले आवास ऋण के 

मामले म�, फ्लो�टगं दर के �लए पूवर्-क्लोजर मानदंड तब लागू होगा, जब ऋण को �फक्स्ड ब्याज 

दर क� अव�ध समाप्त होने के बाद, फ्लो�टगं दर ऋण म� बदल �दया जाता है। यह ऐसे सभी दोहरे/ 

�वशषे दर वाले आवास ऋण� पर लाग ूहोगा जो इसके पश्चात पुरोबंध �कया गया हो। यह भी 

स्पष्ट �कया जाता है �क एक �निश्चत दर ऋण वह होता है जहाँ ऋण क� पूर� अव�ध के �लए दर 

�नधार्�रत क� जाती है।  

85.7. एचएफसी �कसी भी फ़्लो�टगं दर अव�ध ऋण पर पुरोबंध प्रभार/ भगुतान-पूवर् जुमार्ना नह�ं लगाएंगे, 

जो �क व्यवसाय के अलावा अन्य प्रयोजन� के �लए व्यिक्तगत उधारकतार्ओं को, सहबाध्याताधार� 

(ओं) के साथ या �बना, स्वीकृत ह�।  
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85.8. एचएफसी और व्यिक्तगत उधारकतार् के बीच सहमत हुए आवास ऋण के प्रमखु �नयम� और शत� 

क� त्व�रत और अच्छ� समझ क� सु�वधा के �लए, एचएफसी सभी मामल� म� इस तरह के ऋण के 

अनुलग्नक XII के अनुसार सांके�तक प्रपत्र म� सबसे महत्वपूणर् �नयम� और शत� (एमआईट�सी) 

स�हतएक दस्तावेज प्राप्त कर�गे। दस्तावेज़ मौजूदा ऋण और सुर�ा दस्तावेज� के अ�त�रक्त 

एचएफसी द्वारा प्राप्त �कया जाएगा। एचएफसी को सू�चत �कया जाता है �क वे उक्त दस्तावेज 

क� एक और प्र�त उधारकतार् द्वारा समझने योग्य भाषा म� तैयार कर�। एचएफसी और उधारकतार् 

के बीच �व�धवत �नष्पा�दत दसूर� प्र�त को पावती के तहत उधारकतार् को स�प �दया जाना चा�हए।  

85.9. एचएफसी के संचालन म� पारद�शर्ता को बढ़ावा देने के �लए �व�भन्न प्रमुख पहलुओं जैसे सेवा 

शलु्क, ब्याज दर, दंड ब्याज (य�द कोई हो), सेवाओं क� पेशकश, उत्पाद जानकार�, �व�भन्न लेनदेन 

के �लए समय मानदंड और �शकायत �नवारण तंत्र आ�द का प्रदशर्न आवश्यक है। एचएफसी “नो�टस 

बोडर्”, “बुकलेट्स/ �ववरण पुिस्तका”, “वेबसाइट”, “प्रदशर्न के अन्य मोड” और “अन्य मुद्दे” पर 

अनुलग्नक XII के �नद�श� का पालन कर�गे।  

85.10. एचएफसी �नम्न म� से �कसी एक या अ�धक भाषाओं म� अपने उत्पाद� और सेवाओं के बारे म� 

प्रद�शर्त करेगा: �हदं�, अंगे्रजी या उपयुक्त स्थानीय भाषा।  

85.11. ऋण देने के मामले म� एचएफसी �लगं, जा�त और धमर् के आधार पर भेदभाव नह�ं करेगा। इसके 

अलावा, एचएफसी नेत्रह�न या शार��रक रूप से अ�म आवेदक� के साथ उत्पाद�, सेवाओं, सु�वधाओं 

आ�द म� भेदभाव नह�ं करेगा। हालां�क, यह एचएफसी को समाज के �व�भन्न वग� के �लए बनाई 

गई योजनाओं को बनाने या भाग लेने  के �लए प्र�तबं�धत नह�  करता है।  

85.12.  इस सं�हता को सावर्ज�नक करने के �लए, एचएफसी:  

क.) मौजूदा और नए ग्राहक� को कोड क� एक प्र�त प्रदान कर�;  

ख.) इस कोड को काउंटर पर या इलेक्ट्रॉ�नक संचार या मेल द्वारा अनुरोध पर उपलब्ध कराएं;  

ग.) इस कोड को हर शाखा और अपनी वेबसाइट पर उपलब्ध कराएं; तथा  
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घ.) सु�निश्चत कर� �क उनके कमर्चा�रय� को सं�हता के बारे म� प्रासं�गक जानकार� प्रदान करने 

और सं�हता को व्यवहार म� लाने के �लए प्र�श��त �कया गया है।  
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अध्याय XIV 

�व�वध अनुदेश  

86. आवास प�रयोजनाओं के �लए �वत्त - एचएफसी को संपित्त बंधक रखने के संबंध क� जानकार� का 

पच�/ ब्रोशर/ �व�ापन म� खलुासा करने के �लए �नयम और शत� म�  उप�नयम शा�मल करना   

आवास/�वकास प�रयोजनाओं को �वत्त प्रदान करते समय, एचएफसी �नयम� और शत� के �हस्से के 

रूप म� �नम्न बात� �नधार्�रत करेगा: 

क) �बल्डर/ डवेलपर/ कंपनी अपने पच�/ ब्रोशर/ साइट पर लगे �डस्प्ले बोडर् म� एचएफसी/ अन्य 

उधारदाताओं के नाम क� खुलासा करेगी, िजसके पास संपित्त बंधक रखी गई है। 

ख) �बल्डर/ डवेलपर/ कंपनी समाचार पत्र�/ प�त्रकाओं आ�द म� �कसी �वशषे योजना का �व�ापन 

प्रका�शत करते समय बंधक से संबं�धत जानकार� को संलग्न करेगी।   

ग) �बल्डर/ डवेलपर/ कंपनी अपने पच�/ ब्रोशर म� यह संकेत देगी �क वे जरूरत पड़ने पर फ्लैट/ 

संपित्त क� �बक्र� के �लए बंधकदार एचएफसी  से अनापित्त प्रमाण पत्र (एनओसी)/ अनुम�तयां 

प्रदान कर�गे।   

एचएफसी उपरोक्त �नयम� और शत� का अनुपालन सु�निश्चत करेगा और जब तक �बल्डर/ डवेलपर/ 

कंपनी उपरोक्त आवश्यकताओं को पूरा नह�ं करती है, तब तक �न�ध जार� नह�ं �कया जाएगा।  

87. आवास ऋण 

87.1. भवन �नमार्ण के �लए आवास ऋण 

87.1.1. ऐसे मामल� म� जहां आवेदक एक भूखंड/ भू�म का मा�लक है और घर बनाने के �लए ऋण 

सु�वधा के �लए एचएफसी से संपकर्  करता है, ऐसी ऋण सु�वधा के �लए आवेदन करने वाले 

व्यिक्त के नाम पर स�म प्रा�धकार� द्वारा स्वीकृत योजना क� एक प्र�त गहृ ऋण स्वीकृत 

करने से पहले एचएफसी द्वारा प्राप्त क� जानी चा�हए । 

87.1.2. इस तरह क� ऋण सु�वधा के �लए आवेदन करने वाले व्यिक्त से एक हलफनामा-सह-वचनपत्र 

प्राप्त �कया जाना चा�हए �क वह स्वीकृत योजना का उल्लंघन नह�ं करेगा, �नमार्ण स्वीकृत 
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योजना के अनुसार होगा और �नमार्ण पूरा होने के 3 मह�ने के भीतर पूणर्ता प्रमाण पत्र प्राप्त 

करना �नष्पादक क� िजम्मेदार� होगी, ऐसा न होने पर एचएफसी के पास पूरे ऋण को ब्याज, 

लागत और अन्य सामान्य ब�क शलु्क के साथ वसलूने क� शिक्त और प्रा�धकार होगा।  

87.1.3. एचएफसी द्वारा �नयुक्त एक वास्तु�वद को भवन �नमार्ण के �व�भन्न चरण� म� यह  प्रमा�णत 

करना होगा �क �नमार्ण स्वीकृत योजना के अनुसार हो रहा है। वह एक �वशषे समय पर यह 

भी प्रमा�णत करेगा �क स�म प्रा�धकार� द्वारा जार� भवन का कायर्समािप्त  प्रमाण पत्र प्राप्त 

कर �लया गया है। 

87.2. �न�मर्त संपित्त क� खर�द के �लए आवास ऋण 

87.2.1. ऐसे मामल� म� जहां आवेदक �न�मर्त घर/ फ्लैट खर�दने के �लए ऋण सु�वधा के �लए एचएफसी 

से संपकर्  करता है, उसके �लए यह अ�नवायर् होगा �क वह एक प्रभावी हलफनामा-सह-वचनपत्र 

के माध्यम से घो�षत करे �क �न�मर्त घर का �नमार्ण स्वीकृत योजना और/ या भवन उप 

�व�ध के अनुसार  है और जहां तक सभंव हो उसके पास कायर्समािप्त प्रमाण पत्र भी होना 

चा�हए। 

87.2.2. ऋण के �वतरण से पहले एचएफसी द्वारा �नयुक्त एक वास्तु�वद को घर स्वीकृत योजना 

और/ या �बिल्डगं उप �व�ध के अनुसार होना प्रमा�णत करना होगा । 

87.3. उन संपित्तय� के संबंध म� कोई ऋण नह�ं �दया जाएगा जो अन�धकृत कॉलो�नय� क� शे्रणी म� आते 

ह�, जब तक �क उन्ह� �नय�मत नह�ं �कया जाता है और �वकास और अन्य शुल्क� का भुगतान नह� ं

�कया जाता है। 

87.4. आवासीय उपयोग के �लए बनी संपित्तय� के संबंध म� य�द आवेदक वा�णिज्यक उदे्दश्य� के �लए 

उपयोग करना चाहता है और ऋण के �लए आवेदन करते समय इस प्रकार घोषणा करता है तो  

ऋण नह�ं �दया जाएगा।  

88.   व्यिक्तय� को आवास ऋण का �वतरण �नमार्ण के चरण�  के अनुसार   
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88.1. व्यिक्तय� को स्वीकृत आवास ऋण� का �वतरण आवास प�रयोजनाओं/ आवास� के �नमार्ण के चरण� 

से कड़ाई से जोड़ा जाएगा और अपूणर्/ �नमार्णाधीन/ ह�रत �ेत्र आवास प�रयोजना/ घर�  के मामले 

म� अ�ग्रम �वतरण नह�ं �कया जाएगा।  

88.2. एचएफसी �कसी भी प्रकार के उत्पाद को पेश करते समय ग्राहक उपयुक्तता और उपयुक्तता के 

मुद्द� को ध्यान म� रखेगा और यह भी सु�निश्चत करेगा �क उधारकतार्ओं/ ग्राहक� को ऐसे उत्पाद� 

के तहत जो�खम और देनदा�रय� के बारे म� पूर� जानकार� द� जाए।  

88.3. सरकार/ सां�व�धक प्रा�धकरण� द्वारा प्रायोिजत प�रयोजनाओं के मामल� म�, एचएफसी ऐसे 

प्रा�धका�रय� द्वारा �नधार्�रत भुगतान चरण� के अनुसार ऋण �वत�रत कर सकते ह�, यहां तक �क 

जहां घर खर�दार� से मांगे गए भुगतान �नमार्ण के चरण� से जुड़ ेनह�ं ह�, बशत� ऐसे प्रा�धका�रय� 

के पास प�रयोजनाओं को पूरा न करने का कोई पूवर् इ�तहास न हो । 

88.4. एचएफसी उधारकतार्ओं क� ओर से �बल्डर�/ डवेलपसर् आ�द द्वारा ऋण देय रा�श क� स�वर्�सगं से 

जुड़ ेऋण उत्पाद� क� पेशकश करने से बच�गे ।  

88.5. �बल्डर/ डवेलपर को भुगतान करने से पहले, एचएफसी के पास आवास प�रयोजनाओं के �नमार्ण 

क� प्रग�त क� प्रभावी �नगरानी और उधारकतार् (ओं) क� सहम�त प्राप्त करने के �लए एक सुप�रभा�षत 

तंत्र होना चा�हए।  

88.6. एचएफसी �वत्त देते समय आरईआरए के तहत यथा लागू, �नधार्�रत शत� को ध्यान म� रख�गे। 

89. एचएफसी द्वारा धन �व�नयोजन के मामले म� उ�चत सावधानी सु�निश्चत करने क� आवश्यकता 

89.1. एचएफसी ऋण� के �लए उ�चत और पयार्प्त जमानत ल�गे । य�द गैर जमानती आधार पर ऋण 

स्वीकृत �कया जाना है, तो यह एचएफसी क� बोडर् अनुमो�दत नी�त के अनुसार होगा।  

89.2. एचएफसी अपने के्र�डट मूल्यांकन प्रणा�लय� क� समी�ा और सदुृढ़�करण करेगा। जहां कह�ं भी 

स्वत्वा�धकार के दस्तावेज ऋण के �लए जमानत के रूप म� प्रस्तुत �कए जाते ह�, �वशषे रूप से बड़ े

मूल्य ऋण� म�, उनक� वास्त�वकता के सत्यापन क� एक प्रणाल� होनी चा�हए। जहां कह�ं भी 

उधारकतार् द्वारा एक सनद� लेखाकार का प्रमाण पत्र, संपित्त मूल्यांकन प्रमाण पत्र, �व�धक प्रमाण 
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पत्र, गारंट�/ ऋण व्यवस्था या �कसी अन्य ततृीय प� प्रमाणन प्रस्तुत �कया जाता है, एचएफसी 

प्रमाण पत्र जार� करने वाले संब�ंधत प्रा�धकरण के साथ सीधे सपंकर्  करते हुए ऐसे प्रमाणन क� 

प्रामा�णकता को स्वतंत्र रूप से सत्या�पत करेगा। अप्रत्य� पुिष्ट का भी सहारा �लया जा सकता है, 

यानी जार�कतार् को यह सकेंत �दया जा सकता है �क य�द कुछ समय सीमा तक कोई प्र�त�क्रया 

नह�ं प्राप्त होती है, तो यह माना जाएगा �क प्रमाण पत्र वास्त�वक है।  

89.3. �कसी भी धोखाधड़ी से बचने के �लए, एचएफसी यह सु�निश्चत करेगा �क दस्तावेज सीधे ग्राहक� 

को सत्यापन आ�द के �लए नह�ं �दए जाते ह�।  

89.4. एचएफसी यह सु�निश्चत करेगा �क उधारकतार्ओं ने प�रयोजना के �लए सरकार/ स्थानीय सरकार/ 

सां�व�धक प्रा�धकरण� से सभी आवश्यक अनुम�तयां/ स्वीकृ�तयां प्राप्त क� ह�। �नमार्ण ऋण� के 

मामले म�, भौ�तक सत्यापन/ प्रमाण (स्नैप शॉट्स) के साथ प�रयोजना प्रग�त क� �नगरानी के �लए 

प्रणाल� होनी चा�हए और तकनीक� �रपोट� �नय�मत अंतराल पर स�म प्रा�धका�रय�/ स�म�त/ बोडर् 

के सम� रखी जानी चा�हए।  

89.5. स्थावर संपदा से जुड़ ेऋण प्रस्ताव� का मूल्यांकन करते समय, एचएफसी यह स�ुनिश्चत करेगा �क 

उधारकतार्ओं ने प�रयोजना के �लए सरकार/ स्थानीय सरकार/ सां�व�धक प्रा�धकरण� से, जहां 

आवश्यक है, पूवर् अनुम�त प्राप्त क� है। इसके कारणवश ऋण अनुमोदन प्र�क्रया बा�धत न हो, यह 

सु�निश्चत करने के �लए सामान्य प्रकार से प्रस्ताव� को स्वीकृत �कया जा सकता है, ले�कन 

उधारकतार् द्वारा सरकार/ सां�व�धक प्रा�धका�रय� से अपे��त मंजूर� प्राप्त करने पर ह� सं�वतरण 

�कया जाएगा। 

89.6. मंजूर� के समय या उसके बाद कभी भी �नयम� और शत� म� कोई छूट एचएफसी क� बोडर् अनुमो�दत 

नी�त के अनुसार होगी, साथ ह� �व�नयामक�य �नदेश�/�दशा-�नद�श� के अनुरूप होगी। इस तरह क� 

छूट के मामल� और कारण� को स्पष्ट रूप से दजर् �कया जाना चा�हए। ऋण का कोई भी पुन�नर्धार्रण 

बोडर्/ स�म प्रा�धकार� के पूवार्नुमोदन और इस संबंध म� लागू �नद�श�/ �दशा�नद�श� के अनुसार �कया 

जाएगा। 
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90. एचएफसी द्वारा जार� �वत्तीय उत्पाद क� रे�टगं  

100 करोड़ या उससे अ�धक क�  आिस्त वाले सभी एचएफसी उनके द्वारा जार� �कसी भी �वत्तीय 

उत्पाद क� �नधार्�रत रे�टगं के डाउनगे्रड/ अपगे्रड होने के बारे म�, रे�टगं म� ऐसे प�रवतर्न के पदं्रह �दन� 

के भीतर इसक� जानकार� एनएचबी को द�गे। 

91. एचएफसी साझदेार� फम� म� भागीदार नह�ं ह�गे 

91.1. कोई भी एचएफसी �कसी साझदेार� फमर् क� पूंजी म� योगदान नह�ं देगा या ऐसी फमर् का साझदेार 

नह�ं बनेगा। 

91.2. इस संबंध म�; 

क) साझदेार� फम� म� सी�मत देयता भागीदार� (एलएलपी) भी शा�मल होगी। 

ख) उपरोक्त �नषेध एसो�सएशन ऑफ पसर्न्स के संबंध म� भी लागू होगा, क्य��क ये साझदेार� 

फम� के समान प्रकृ�त के ह� ।  

91.3. एचएफसी जो पहले ह� साझदेार� फमर्/ एलएलपी/ एसो�सएशन ऑफ पसर्न्स क� पूंजी म� योगदान दे 

चुके ह� या साझदेार� फमर्/ एलएलपी के भागीदार ह� या एसो�सएशन ऑफ पसर्न्स के सदस्य ह�, व े

साझदेार� फमर्/ एलएलपी/ एसो�सएशन ऑफ पसर्न्स से शीघ्र हट�गे। 

92. साख सूचना कंप�नय� (सीआईसी) को डटेा प्रस्तुत करना - के्र�डट संस्थान� द्वारा प्रस्तुत �कए जाने 

वाले डटेा का प्रारूप 

92.1. सभी एचएफसी सभी सीआईसी के सदस्य बन�गे और उन्ह� डटेा (ऐ�तहा�सक डटेा स�हत) प्रस्तुत 

कर�गे।  

92.2. साख सूचना कंपनी (�व�नयमन) अ�ध�नयम, 2005 क� धारा 17 क� उप-धारा  (1) और (2) के 

अनुसार, कोई साख सूचना कंपनी द्वारा अपने सदस्य� को के्र�डट क� जानकार�, जैसा �क साख 

सूचना (�व�नयमन) अ�ध�नयम, 2005 के प्रावधान� के अनुसार जरूर� है,  प्रस्तुत करने क� 

आवश्यकता हो सकती है और ऐसी हर के्र�डट संस्था को उस साख सचूना कंपनी को जरूर� जानकार� 
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मुहैया करानी होती है। साख सूचना कंपनी �व�नयमन, 2006 के �व�नयमन 10 (ए) (ii) के संदभर् 

म�, प्रत्येक ऋण संस्थान:  

क.) अपने पास के्र�डट जानकार� बनाए रखे एव,ं मा�सक आधार पर या के्र�डट संस्था और के्र�डट 

सूचना कंपनी के बीच पारस्प�रक रूप से सहमत अनुसार इससे कम अंतराल पर �नय�मत 

रूप से अपडटे कर� और  

ख.) ऐसे सभी कारर्वाई कर� ता�क यह सु�निश्चत �कया जा सक�  �क इसके द्वारा द� गई के्र�डट 

जानकार�, अद्यतन, सट�क और पूणर् है।  

92.3. सभी एचएफसी ब�क के 27 जून 2014 के प�रपत्र डीबीओडी.सं.सीआईडी.बीसी.127/20.16. 

056/2013-14 म� �न�हत और समय-समय पर संशो�धत �नद�श� का पालन कर�; इसम�  �नम्न�ल�खत 

के बारे म� �नद�श शा�मल है:  

क.) के्र�डट सूचना �रपोटर् (सीआईआर) के बारे म� जागरूकता पैदा करना;  

ख.) सभी ऋण �नणर्य� और खाता खोलने म� सीआईआर का उपयोग;  

ग.) सभी सीआईएस के डटेाबेस म� वा�णिज्यक डटेा �रकॉडर् पॉपुलेट �कया जाना;  

घ.) डटेा प्रारूप का मानक�करण;  

ङ.) एक तकनीक� कायर् दल का गठन;  

च.) अस्वीकृत आंकड़� के सुधार क� प्र�क्रया;  

छ.) डटेा गुणवत्ता सूचकांक का �नधार्रण;  

ज.) के्र�डट स्कोर और सीआईआर के मानक�करण प्रारूप का अंशांकन;  

झ.) ब�क�/ �वत्तीय संस्थानो के सव�त्तम प्रथाएं।  

92.4. एचएफसी ब�क द्वारा साख सूचना कंपनी (�व�नयमन) अ�ध�नयम क� धारा 11 (1) के तहत जार� 

�दनांक 15 जनवर�, 2015 के �नदेश स.ंसीआईडी.बीसी.59/20.16.056/2014-15 का अनुपालन 

करेगा।  

93. शाखा/ कायार्लय बंद होने से पहले सावर्ज�नक सूचना क� आवश्यकता 

https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=5427&Mode=0
https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=5427&Mode=0
https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=4878&Mode=0#a1
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सभी एचएफसी अपनी �कसी भी शाखा/ कायार्लय को बंद करने क� तार�ख से कम से कम तीन मह�ने 

पहले कम से कम एक प्रमुख राष्ट्र�य समाचार पत्र और एक प्रमुख स्थानीय भाषा (शाखा/ कायार्लय 

के स्थान म� प्रच�लत) समाचार पत्र िजसम� उदे्दश्य आ�द का संकेत देते हुए सावर्ज�नक सूचना द�गे।  

94. ब�क� के साथ साव�ध जमा का �वत्तीय आिस्तय� के रूप म� गणना न �कया जाना  

साव�ध जमा म� �नवेश को �वत्तीय आिस्त नह�ं माना जाएगा और ब�क� के पास रखे हुए साव�ध जमा 

पर ब्याज आय क� प्रािप्त को �वत्तीय आिस्तय� से आय नह�ं माना जाएगा। इसके अलावा, ब�क जमा 

�नअर मनी है और केवल �निष्क्रय �न�ध क� अस्थायी पा�क� ग के �लए उपयोग �कया जा सकता है, 

और/ या ऐसे मामल� म� जहां आवास �वत्त व्यवसाय शरुू होने तक एचएफसी के रूप म� पंजीकरण 

क� आवश्यकता को पूरा करने के �लए शरुू म� साव�ध जमा म� �न�ध पाकर्  �कया जाता है । 

95. कॉप�रेट बॉन्ड लेनदेन के �लए एफ़आईएमएमडीए �रपो�ट�ग प्लेटफॉमर् 

सभी एचएफसी को ओट�सी बाजार म� �कए गए कॉप�रेट बांड के अपने द्�वतीयक बाजार लेनदेन क� 

�रपोटर् एफआईएमडीए क� �रपो�ट�ग प्लेटफॉमर् पर करने क� आवश्यकता होगी। 

96. सरकार� प्र�तभू�तय� म� लेनदेन 

प्रत्येक एचएफसी अपने सीएसजीएल खाते या अपने डीमैट खाते के माध्यम से सरकार� प्र�तभू�तय� म� 

लेनदेन करेगा।  

97. सरकार क� ह�रत पहल का कायार्न्वयन 

97.1. सभी एचएफसी इलेक्ट्रॉ�नक भुगतान प्रणा�लय� के उपयोग को बढ़ाने, उत्तर �दनां�कत चेक� को 

समाप्त करने और अपने �दन-प्र�त�दन के व्यापार लेनदेन म� चेक� के क्र�मक चरणबद्ध समािप्त के 

�लए स�क्रय कदम उठाएंगे िजसके प�रणामस्वरूप अ�धक लागत प्रभावी लेनदेन और तेज और 

सट�क �नपटान ह�गी । 

97.2. एचएफसी को �बल्डर�/ �बल्डर� क� प�रयोजनाओं/ कॉप�रेट्स म� �त्रप�ीय व्यवस्थाओं के साथ लेनदेन 

करते समय ई-ब��कंग सु�वधाओं का �नरपवाद रूप से उपयोग करना चा�हए। इसके अलावा, एचएफसी 
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को यह सु�निश्चत करना चा�हए �क इस सु�वधा के उधारकतार्ओं/ उपयोगकतार्ओं से इसके �लए 

कोई अ�त�रक्त शलु्क नह�ं �लया जाए  

98. नकल� ब�क गारंट� से धोखा देने का प्रयास – कायर्-प्रणाल�   

98.1. धोखाधड़ी क� घटनाएँ ब�क के ध्यान म� लाई गई जहां ब�क गारंट� (बीजी) क�थत रूप से कुछ ब�क 

शाखाओं द्वारा अलग अलग संस्थाओ ंको जार� क� गई और वह पुिष्ट के �लए �कसी अन्य 

वा�णिज्यक ब�क/ �कसी लाभाथ� फ़मर् के प्र�त�न�धय� द्वारा प्रस्तुत क� गई। यहाँ बीजी को पुिष्टकरण 

सूचना/ स्वीकृ�त क� सूचना के साथ जमा �कया गया । उनमे से एक लाभाथ� उस ब�क का ग्राहक 

था। शषे सभी लाभाथ� और आवेदक न तो ब�क के ग्राहक थे और न ह� वे ब�क के अ�धका�रय� के 

पहचान के थे।  

98.2. उस बीजी क� संवी�ा मे ये पाया गया �क ये ब�क गारंट� नकल� थे और उन पर प्रद�शर्त अ�धका�रय� 

के हस्ता�र भी जाल� थे। ब�क शाखाएं िजन्होने क�थत रूप से बीजी जार� क� थी ने भी इस बात 

क� पुिष्ट क� है �क उन्हौने इसे जार� नह�ं �कया था। यहाँ तक �क बीजी का फाम�ट और क्रम 

संख्या भी ब�क से मेल नह�ं खाते  थे। 

98.3. इन मामल� के कायार्न्वयन मे एचएफसी को उ�चत सावधानी बरतने के �लए उपरोक्त तथ्य� को 

ध्यान मे रखना चा�हए।  

99. लेन-देन का पूणार्कन 

एचएफसी के द्वारा जमा पर �दया गया ब्याज/ अ�ग्रम पर लगाया गया ब्याज स�हत सभी लेन-देन, 

को �नकटतम रुपए पर पणूा��कत �कया जाएगा, अथार्त 50 पैसे और ऊपर के �भन्न को ऊपर के रुपये 

म� पूणा��कत �कया जाए और 50 पैसे के नीचे के अंश को नज़रअंदाज़ कर �दया जाए। इस बात को 

सु�निश्चत �कया जाए �क ग्राहक द्वारा जार� रुपये के अंश� वाले चेक/ मसौदा को उनके द्वारा 

अस्वीकार न �कया जाए।  

100. ऋण रा�श का नगद� म� सं�वतरण 
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सभी एचएफसी समय समय पर संशो�धत, आय-कर अ�ध�नयम, 1961 क� धारा 269एसएस और  

269ट� क� अपे�ा के अनुसार अनुपालन सु�निश्चत कर�।  

101. पूंजी क� गणना के �लए आस्थ�गत कर आिस्तय� (डीट�ए) का प्र�तपादन और �वशषे आर��त �न�धय� 

पर आस्थ�गत कर देयता (डीट�एल) का �नमार्ण करना 

101.1. डीट�ए को अमूतर् आिस्तय� क� तरह माना जाए और इसक� कटौत्री �टयर I पूंजी से क� जाए।  

101.2. आस्थ�गत कर देयता (डीट�एल) का सजृन आय-कर अ�ध�नयम,1961 क� धारा 36(1)(viii) के 

अंतगर्त सिृजत और अनुर��त �वशषे आर��त �न�ध पर �कया जाए। �वशषे आर��त �न�ध म� 

अंत�रत क� गई रा�श का डीट�एल उस साल के लाभ-हा�न के �ववरण म� शा�मल �कया जाए। 

�वशषे आर��त �न�ध पर डीट�एल के सजृन क� दृिष्ट से, एचएफसी �टयर I क� पूंजी क� गणना 

के उद्येश्य से सम्पूणर् �वशषे आर��त �न�ध  को सिम्म�लत कर सकते ह�।  

102. �दव्यांग�/ दृिष्टबा�धत� के �लए ऋण सु�वधा 

102.1. एचएफसी को �दव्यांग�/ दृिष्टबा�धत� को उत्पाद, सेवा, सु�वधाएं वगैरह िजसम� ऋण सु�वधा शा�मल 

है, देते समय उनक� अ�मता के आधार पर भेदभाव नह�ं करना चा�हए।  

102.2. एचएफसी क� सभी शाखाएँ/ कायार्लय ऐसे लोग� को �व�भन्न व्यापार सु�वधाएं उपलब्ध कराने के 

�लए हर संभव सहायता प्रदान कर�गे। एचएफसी अपने कमर्चा�रय� के �लए हर स्तर पर आयोिजत 

प्र�श�ण कायर्क्रम� म� एक उपयुक्त मॉड्यूल शा�मल कर�गे िजसम� �दव्यांग� को �व�ध और 

अंतरार्ष्ट्र�य समझौत� द्वारा गारंट�कृत अ�धकार के बारे म� जानकार� शा�मल हो।  इसके अलावा, 

एचएफसी पहले से स्था�पत �शकायत �नवारण तंत्र के अंतगर्त �दव्यांग� क� �शकायत का �नवारण 

सु�निश्चत कर�गे। दृिष्टबा�धत आवेदक� के �लए ऋण सु�वधा के �लए उदाहरणात्मक �दशा �नद�श 

अनुलग्नक XIII म� संलग्न ह�।  

103. सीईआरएसएआई म� प्र�तभू�त ब्याज प्रस्तुत करना 
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एचएफसी उनके प� म� सिृजत प्र�तभू�त ब्याज के �रकॉडर् को भारतीय प्र�तभू�तकरण प�रसपंित्त 

पुन�नर्मार्ण और प्र�तभू�त स्वत्व क� केन्द्र�य रिजस्ट्र� (सीईआरएसएआई) म� प्रस्ततु और पंजीकृत कर�। 

साथ ह� समय-समय पर जार� अनुदेश� के आधार पर सीईआरएसएआई के साथ लाग ु �रकॉडर् के 

पंजीकरण के मामले म� एचएफसी सट�क अनुपालन सु�निश्चत कर�गे। 

104. संपित्त का मूल्यांकन – मूल्यांकनकतार्ओं को सू�च म� शा�मल करना। 

एचएफसी से यह उपे��त है �क संपित्त/ अचल प�रसंपित्तय� के यथाथर् मलू्यांकन के �लए एक 

प्रणाल�/ कायर्�व�ध और मलू्यांकनकरताओं को सूची म� शा�मल करने के �लए, अनुलग्नक XIV म� 

�न�हत �ववरण के अनुसार �नदेशक मंडल द्वारा अनुमो�दत  मूल्यांकन नी�त स्था�पत कर�।  

105. सरफेसी अ�ध�नयम, 2002 क� धारा 2 (1) (iv) (एम) के तहत "�वत्तीय संस्थान" के रूप म� 

अ�धसूचना 

105.1. सरफेसी अ�ध�नयम, 2002 क� धारा 2 (1) (एम) (iv)  के तहत "�वत्तीय संस्थान" के रूप म� 

एचएफ़सी क� �सफा�रश और अ�धसूचना के �लए �नधार्�रत मानदंड अनुलग्नक XV म� �नधार्�रत 

�कया गया है।  

105.2. एचएफसी अ�धसू�चत होने के �लए उपरोक्त अनुलग्नक म� �न�दर्ष्ट प्रारूप म� एनएचबी को आवेदन 

दे सकते ह�।  

105.3. सरफेसी अ�ध�नयम के तहत �वत्तीय संस्थान के रूप म� अ�धसू�चत होने के उपरांत एचएफसी 

अनुलग्नक XV म� �नधार्�रत मानदंड� का अनुपालन सु�निश्चत करेगा। लगातार दो �वत्तीय वष� 

तक उक्त मानदंड� का अनुपालन न करने क� िस्थ�त म� एनएचबी क� द्र सरकार को उक्त अ�ध�नयम 

के तहत �वत्तीय संस्थान के रूप म� एचएफसी क� अ�धसूचना को डी-नो�ट�फकेशन करने क� 

�सफा�रश कर सकता है। 

106. सूचना यू�ट�लट� के �लए �वत्तीय जानकार� प्रस्तुत करना  
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सभी एचएफसी को सू�चत �कया गया है �क वे �दवाला और शोधन अ�मता सं�हता (आईबीसी), 

2016 और भारतीय �दवाला और शोधन अ�मता बोडर् (आईबीबीआई) सूचना यू�ट�लट�ज (आईयू) 

�व�नयमन, 2017 के प्रासं�गक प्रावधान� का पालन कर� और सं�हता और �व�नयम के प्रावधान� का 

अनुपालन सु�निश्चत करने के �लए उ�चत प्रणा�लयां और प्र�क्रयाएं लागू कर�। 

107. भवन और ब�ुनयाद� ढांचे के आपदा आघात-सह �नमार्ण सु�निश्चत करने के �लए राष्ट्र�य आपदा 

प्रबंधन �दशा�नद�श 

एचएफसी राष्ट्र�य आपदा प्रबंधन प्रा�धकरण (एनडीएमए) द्वारा जार� �दशा-�नद�श� को अपनाएगा 

और उन्ह� अपनी ऋण नी�तय�, प्र�क्रयाओं और प्रलेखन के एक भाग के रूप म� उपयुक्त रूप से 

शा�मल करेगा ।  

108. जाल� नोट� का पता लगाना और जब्त करना- एनएचबी को डटेा क� �रपो�ट�ग 

108.1. एचएफसी को उन सभी नकद लेन-देन� से संबं�धत जानकार� एफआईयू-आईएनडी प्रस्तुत करनी 

होती है जहां नकल� या जाल� कर�सी नोट या ब�क नोट� को वास्त�वक के रूप म� इस्तेमाल �कया 

गया है या जहां लेनदेन को सु�वधाजनक बनाने के �लए मूल्यवान प्र�तभू�त या दस्तावेज क� कोई 

जालसाजी हुई है ।  

108.2. एक अ�त�रक्त उपाय के रूप म�, एचएफसी को यह सू�चत �कया जाता है �क वे भारतीय �रजवर् 

ब�क (आरबीआई) द्वारा 01 जुलाई 2020 को जार� तथा समय-समय पर संशो�धत मास्टर प�रपत्र 

- जाल� नोट पकड़ना तथा उन्ह� जब्त करना के अनुलग्नक VI तथा ब�क द्वारा इस संदभर् म� 

जार� समान अनुदेश� के अनुसार, एनएचबी को त्रमैा�सक �रपोटर् प्रस्तुत कर�। उपरोक्त �रपोटर् 

�तमाह� के अंत के 7 �दन� के भीतर एनएचबी को प्रस्तुत क� जानी चा�हए। �तमाह� के दौरान 

�कसी जाल� नोट का पता नह�ं चलने क� िस्थ�त म� "शनू्य" �रपोटर् भेजी जानी चा�हए । 

109. बीमा व्यवसाय म� आवास �वत्त कंप�नय� के प्रवेश के �लए �दशा�नद�श 

बीमा व्यवसाय म� आवास �वत्त कंप�नय� के प्रवेश के �लए �दशा�नद�श अनुलग्नक XVI म� संलग्न 

ह�। 

https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=6627&Mode=0
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110. तैयार वायदा सं�वदा म� एचएफ़सी क� भागीदार� और इस संदभर् म� लेखांकन  

एचएफसी जो सावर्ज�नक जमाओं को स्वीकार/ धारण नह�ं करते ह� और िजनक� आिस्त 100 करोड़ 

रुपये और उससे अ�धक ह�, उन्ह� कॉप�रेट ऋण प्र�तभ�ूतय� म� रेपो लेनदेन म� भाग लेने क� अनुम�त 

है। इसके अ�त�रक्त, सभी एचएफसी को सरकार� प्र�तभू�तय� म� रेपो लेनदेन म� प्रवेश करने क� 

अनुम�त है। इन लेनदेन के �लए, एचएफसी को समय समय पर संशो�धत पुनखर्र�द लेनदेन (रेपो) 

(�रजवर् ब�क) �नद�श, 2018 का पालन करेगा।  

111. इरादतन चूककतार्ओं पर �दशा�नद�श 

एचएफसी को सभी सीआईसी को 25 लाख या उससे अ�धक क� इरादतन चूक क� सूचना मा�सक 

आधार या उससे अ�धक लगातार आधार पर, �रपोटर् करने का तंत्र स्था�पत करना होगा, िजसे अगले 

मह�ने के 15 तार�ख तक प्रस्तुत करना होगा। इस संबंध म� �वस्ततृ �दशा-�नद�श अनुलग्नक XVII 

म� संलग्न ह�। 

एचएफसी द्वारा अनुपालन न �कए जाने क� िस्थ�त म� कंपनी के �वरुद्ध राष्ट्र�य आवास ब�क 

अ�ध�नयम, 1987 के प्रावधान� के अनुसार दंडात्मक कारर्वाई स�हत �व�नयामक�य कारर्वाई क� जा 

सकती है।  

112. प्रत्येक आवास �वत्त कंपनी, कारोबार शरुू होने से एक मह�ने के भीतर, एनएचबी को �नम्न सूची 

के अनुसार एक �ल�खत �ववरण देगी  

ए)  अपने प्रमुख अ�धका�रय� के नाम और शासक�य पदनाम। 

बी) पंजीकृत/ काप�रेट कायार्लय का पूरा डाक पता, टेल�फोन नंबर और फैक्स नंबर। 

सी) कंपनी के �नदेशक� के नाम और आवासीय पत।े 

डी) कंपनी के लेखा पर��क� के नाम और कायार्लय का पता और  

ई) एनएचबी द्वारा �न�दर्ष्ट �रटनर् पर एचएफसी क� ओर से हस्ता�र करने के �लए प्रा�धकृत 

अ�धका�रय� के नमूना हस्ता�र। 

https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=6546&Mode=0
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उक्त पैराग्राफ 112 म� उिल्ल�खत सूची म� �कसी भी प�रवतर्न को इस तरह के प�रवतर्न क� घटना 

से एक मह�ने के भीतर एनएचबी को सू�चत �कया जाएगा। 

113. राष्ट्र�य आवास ब�क अ�ध�नयम, 1987 क� धारा 29ग के अनुसार बनाए गए आर��त �न�ध का 

�व�नयोग 

113.1. एचएफसी तुलनपत्र म� उपयुक्त प्रकट�करण देते हुए �कसी भी व्यावसा�यक उदे्दश्य� के �लए �पछले 

वष� म� जमा क� गई अ�त�रक्त रा�श (20 प्र�तशत क� सां�व�धक न्यूनतम से अ�धक रा�श) उक्त 

आर��त �न�ध से आह�रत कर सकता है। 

113.2. एचएफसी िजन्ह�ने �पछले वष� म� केवल सा�ंव�धक न्यूनतम अंत�रत �कया है, वे ब�क क� पूवार्नुम�त 

के साथ, केवल गैर-�नष्पा�दत आिस्तय� के �लए प्रावधान करने के उद्देश्य से और �नम्न शत� के 

अधीन, आर��त �न�ध से आह�रत कर सकते ह�:  

ए) लाभ और हा�न खाते म� कोई ड�ेबट शषे नह�ं है, और  

बी) इस तरह के आहरण के कारण� को स्पष्ट रूप से तुलनपत्र म� बताया गया है.  

113.3. य�द राष्ट्र�य आवास ब�क अ�ध�नयम, 1987 के प्रावधान� के अनुसार ब�क और एनएचबी को ऐसे 

�कसी �व�नयोग क� सूचना नह�ं द� जाती है तो इसे �व�नयामक प्रावधान� का उल्लंघन माना 

जाएगा और ऐसे उल्लंघन के �लए उ�चत दंड लगाया जाएगा।  

114. एचएफसी का पयर्वे�ण 

एचएफसी के पयर्वे�ण क� िजम्मेदार� एनएचबी क� होगी।  

114.1. एचएफसी द्वारा �व�नयामक�य आवश्यकता का उल्लंघन - जुमार्ना लगाने के �लए �दशा�नद�श 

राष्ट्र�य आवास ब�क अ�ध�नयम, 1987 क� धारा 52ए के अनुसार, आरबीआई/ एनएचबी को 

अ�ध�नयम के संदभर् म� �कसी भी उल्लंघन या उसके तहत �दए गए �नद�श� के �लए आवास �वत्त 

कंपनी पर जुमार्ना लगाने का अ�धकार है।  

114.2. एचएफसी का �नर��ण 
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अध्याय XV 

�रपो�ट�ग आवश्यकताएं 

115. तुलनपत्र और लेखा प्र�तया ं�नदेशक� क� �रपोटर् के साथ एनएचबी को स�पी जाएगी  

कंपनी क� वा�षर्क आम सभा म� �व�धवत रूप से अपनाए गए, �वत्तीय �ववरण� िजसमे समे�कत 

�वत्तीय �ववरण, य�द कोई हो, के साथ लेखापर��क क� �रपोटर् और �नदेशक मंडल क� �रपोटर् और 

कंपनी अ�ध�नयम 2013 के तहत ऐसे �वत्तीय �ववरण� के साथ संलग्न होने के �लए आवश्यक सभी 

दस्तावेज क� एक प्र�त एनएचबी को वा�षर्क आम सभा क� तार�ख के पंद्रह �दन� के भीतर प्रस्तुत क� 

जाए।  

116. लेखापर��क का प्रमाण पत्र 

सावर्ज�नक रूप से जमाओं को रखने/ स्वीकार करने वाल� प्रत्येक आवास �वत्त कंपनी, अनुच्छेद 115 

के तहत �नधार्�रत अनुसार लेखापर���त तुलनपत्र क� प्र�त के साथ, �नदेशक मंडल को �दए जाने 

वाले लेखापर��क क� �रपोटर् क� एक प्र�त और  अपने लेखा पर��क� से इस प्रभाव का एक प्रमाण 

पत्र �क कंपनी के जमाकतार्ओं को देय ब्याज स�हत देनदा�रय� क� पूर� रा�श ठ�क से तुलनपत्र म� 

प�रल��त होती है और कंपनी जमाकतार्ओं को ऐसी देनदा�रय� क� रा�श को पूरा करने क� िस्थ�त म� 

है, एनएचबी को प्रस्तुत कर�गे। 

117. एनएचबी म� प्रस्तु�त हेतु अपे��त �ववरणी  

उक्त अनुच्छेद 115 के प्रावधान� पर प्र�तकूल प्रभाव डाले �बना, एचएफसी समय-समय पर एनएचबी 

द्वारा �नधार्�रत �कसी भी �रपो�ट�ग आवश्यकताओं का अनुपालन करेगा। 
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अध्याय XVI 

व्याख्याएं 

118. छूट  

आवश्यक समझने पर ब�क, �कसी क�ठनाई से बचने के �लए या �कसी न्याय संगत और पयार्प्त 

कारण से, �कसी भी आवास �वत्त कंपनी या आवास �वत्त कंप�नय� के वगर् या �कसी भी आवास 

�वत्त कंपनी के लेखापर��क को इन �नद�श� के अध्याय XII के संबंध म�, इन �नद�श� के सभी या 

�कसी भी प्रावधान से या तो आम तौर पर या �कसी भी �न�दर्ष्ट अव�ध के �लए अनुपालन हेतु, ब�क 

द्वारा �नधार्�रत शत� के अधीन समय बढ़ाया सकता है या छूट �दया जा सकता है।  

119. व्याख्याएं 

इन �नद�श� के प्रावधान� को प्रभावी बनाने के उदे्दश्य से, ब�क य�द आवश्यक समझता है, तो यहां 

शा�मल �कसी भी मामले के संबंध म� आवश्यक स्पष्ट�करण जार� कर सकता है और ब�क द्वारा �दए 

गए इन �नद�श� के �कसी भी प्रावधान क� व्याख्या अं�तम और संबं�धत प�� पर बाध्यकार� होगी। 

इन �नद�श� का उल्लंघन करने पर भारतीय �रजवर् ब�क अ�ध�नयम या एनएचबी अ�ध�नयम के 

प्रावधान� के तहत दंडात्मक कारर्वाई क� जाएगी। इसके अ�त�रक्त, ये उपबधं लागू होत ेसमय के 

�लए �कसी अन्य कानून�, �नयम�, �व�नयम� या �नद�श� के उपबंध� के अ�त�रक्त ह�गे, न �क उनके 

अल्पीकरण म�। 

120. एनएचबी द्वारा पहले जार� �कए गए �व�नयम� का उल्लंघन करने पर क� गई कारर्वाई को सेव �कया 

जाना  

इन �नद�श� के पैराग्राफ 121 म� सूचीबद्ध प�रपत्र� के माध्यम से जार� �व�नयम� का अ�धक्रमण, �कसी 

भी तरह से �नम्न को प्रभा�वत नह�ं करेगा:  

क) �कसी भी अ�धकार, बाध्यता या अिजर्त देयता, अिजर्त या उसके तहत उपगत;  

ख) उसके तहत �कए गए �कसी भी उल्लंघन के संबंध म� �दए गए �कसी भी दंड, जब्ती या दंड;  
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ग) उपरोक्त �कसी भी अ�धकार, �वशषेा�धकार, बाध्यता, देयता, दंड, जब्ती या सजा के संबंध मे 

�कसी भी जांच, कानूनी कायर्वाह� या उपाय; और ऐसी �कसी भी जांच, कानूनी कायर्वाह� या 

उपाय क� स्थापना क� जा सकती है, जार� रखा जा सकता है, या लागू �कया जा सकता है और 

ऐसा कोई जुमार्ना, जब्ती या दंड लगाया जा सकता है जैसे �क उन �नद�श� का अ�धक्रमण नह�ं 

�कया गया है। 

 

  



-127- 
 

अध्याय XVII 

�नरसन 

121. �नरसन 

इन �नदेश� के जार� होने के साथ ह� एनएचबी द्वारा जार� �नम्न�ल�खत प�रपत्र� (नीचे सूची द� गई 

है) म� �न�हत �नदेश�/ �दशा�नदेश� को �नरस्त  �कया जाता ह�। इस तरह के �नरसन के बावजूद, 

�नरस्त �कए गए �नदेश�/ �दशा�नदेश� के तहत क� गई या शरुू क� गई कोई भी कारर्वाई उक्त 

�नदेश�/ �दशा�नदेश� के प्रावधान� द्वारा �नदे�शत होती रहेगी। 

12क्र. 13प�रपत्र सं  14�दनांक 15�वषय 

1 एनएचबी(एनडी)/डीआरएस/आरईजी/एमसी-
01/2019 

1 जुलाई   
2019 

एमसी 01 - मास्टर प�रपत्र - आवास �वत्त  
कंप�नया ं- एनएचबी  �नदेश -2010 

2 एनएचबी(एनडी)/डीआरएस/आरईजी/एमसी -
02/2019 

1 जुलाई 
2019 

एमसी 02- मास्टर प�रपत्र - आवास �वत्त  
कंप�नयां - �नजी प्लेसम�ट के आधार पर 
गैर-प�रवतर्नीय �डब�चर जार� करना- 
एनएचबी  �नदेश -2014 

3 एनएचबी(एनडी)/डीआरएस/आरईजी/एमसी -
03/2019 

1 जुलाई   
2019 

एमसी 03 - मास्टर प�रपत्र – उ�चत व्यवहार 
सं�हता  

4 एनएचबी(एनडी)/डीआरएस/आरईजी/एमसी -
04/2019 

1 जुलाई   
2019 

एमसी 04 - मास्टर प�रपत्र - सभी आवास  
कंप�नय� को �व�वध �नदेश 

5 एनएचबी(एनडी)/डीआरएस/आरईजी/एमसी -
05/2019 

1 जुलाई   
2019 

एमसी 05 - मास्टर प�रपत्र - आवास �वत्त  
कंप�नयां – लेखापर��क� क� �रपोटर् - 
एनएचबी  �नदेश -2016 

6 एनएचबी(एनडी)/डीआरएस/आरईजी/एमसी -
06/2019 

1 जुलाई   
2019 

एमसी 06 - मास्टर प�रपत्र - आवास �वत्त  
कंप�नयां – अ�धग्रहण या �नयंत्रण हस्तांतरण 
का अनुमोदन – एनएचबी  �नदेश -2016 

7 एनएचबी(एनडी)/डीआरएस/आरईजी/एमसी -
07/2019 

1 जुलाई 
2019 

एमसी 07- मास्टर प�रपत्र – आवास �वत्त  
कंप�नयां – कॉप�रेट गवन�स - एनएचबी  
�नदेश - 2016 

8 
एनएचबी(एनडी)/डीआरएस/नी�त प�रपत्र 
सं.96/2019-20 

19 जुलाई 
2019 

भवन �नमार्ण के चरण� के अनुसार 
वैयिक्तक� को आवास ऋण का सं�वतरण 

https://nhb.org.in/wp-content/uploads/2019/07/MC01-Master-Circular-The-Housing-Finance-Companies-NHB-Directions-2010.pdf
https://nhb.org.in/wp-content/uploads/2019/07/MC01-Master-Circular-The-Housing-Finance-Companies-NHB-Directions-2010.pdf
https://nhb.org.in/wp-content/uploads/2019/07/MC02-Master-Circular-Housing-Finance-Companies-issuance-of-Non-Convertible-Debentures-on-private-placement-basis-NHB-Directions-2014.pdf
https://nhb.org.in/wp-content/uploads/2019/07/MC02-Master-Circular-Housing-Finance-Companies-issuance-of-Non-Convertible-Debentures-on-private-placement-basis-NHB-Directions-2014.pdf
https://nhb.org.in/wp-content/uploads/2019/07/MC03-Master-Circular-Fair-Practices-Code.pdf
https://nhb.org.in/wp-content/uploads/2019/07/MC03-Master-Circular-Fair-Practices-Code.pdf
https://nhb.org.in/wp-content/uploads/2019/07/MC04-Master-Circular-Miscellaneous-Instructions-to-all-Housing-Finance-Companies.pdf
https://nhb.org.in/wp-content/uploads/2019/07/MC04-Master-Circular-Miscellaneous-Instructions-to-all-Housing-Finance-Companies.pdf
https://nhb.org.in/wp-content/uploads/2019/07/MC05-Master-Circular-Housing-Finance-Companies-%E2%80%93-Auditor%E2%80%99s-Report-National-Housing-Bank-Directions-2016.pdf
https://nhb.org.in/wp-content/uploads/2019/07/MC05-Master-Circular-Housing-Finance-Companies-%E2%80%93-Auditor%E2%80%99s-Report-National-Housing-Bank-Directions-2016.pdf
https://nhb.org.in/wp-content/uploads/2019/07/MC06-Master-Circular-Housing-Finance-Companies-%E2%80%93-Approval-of-Acquisition-or-Transfer-of-Control-National-Housing-Bank-Directions-2016.pdf
https://nhb.org.in/wp-content/uploads/2019/07/MC06-Master-Circular-Housing-Finance-Companies-%E2%80%93-Approval-of-Acquisition-or-Transfer-of-Control-National-Housing-Bank-Directions-2016.pdf
https://nhb.org.in/wp-content/uploads/2019/07/MC07-Master-Circular-Housing-Finance-Companies-%E2%80%93-Corporate-Governance-National-Housing-Bank-Directions-2016.pdf
https://nhb.org.in/wp-content/uploads/2019/07/MC07-Master-Circular-Housing-Finance-Companies-%E2%80%93-Corporate-Governance-National-Housing-Bank-Directions-2016.pdf
https://nhb.org.in/regulation_post/nhbnddrspolicy-circular-no-962019-20/
https://nhb.org.in/regulation_post/nhbnddrspolicy-circular-no-962019-20/
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9 डीओआर.एनबीएफ़सी(एचएफ़सी).सीसी.सं. 
111/03.10.136/2019-20 

19 मई   
2020 

एचएफ़सी के �लए मास्टर �नदेश - अपने 
ग्राहक को जा�नए (केवाईसी) �नदेश, 2016 
का �वस्तार 

10 डीओआर.एनबीएफ़सी(एचएफ़सी).सीसी.सं. 
118/03.10.136/2020-21 

22 अक्तूबर   
2020 

आवास �वत्त कंप�नय� (एचएफसी) के �लए 
�नयामक ढांचे क� समी�ा 

 

********************** 

 
 
  

https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=6581&Mode=0
https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=6581&Mode=0
https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=6680&Mode=0
https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=6680&Mode=0
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अनुलग्नक 

अनुलग्नक I 
एनबीएफसी के �लए �नधार्�रत �व�नयम� (जैसा �क समय-समय पर अपडटे �कया गया है) क� सूची जो 

�क एचएफसी के �लए यथो�चत प�रवरतन� स�हत लागू होते ह� 
 

इस प�रपत्र 

क� पैरा 

संख्या 

�ववरण �रज़वर् ब�क द्वारा जार� �व�नयम� का संदभर् 

3.1.1 चल�न�ध जो�खम 
प्रबंधन ढांचे पर 
�दशा�नद�श  

मास्टर �नदेश- एनबीएफ़सी - प्रणाल�गत महत्वपूणर् जमारा�श 
स्वीकार नह�ं करने वाल� कंपनी तथा जमारा�श स्वीकार करने वाल� 
कंपनी (�रज़वर् ब�क) �नदेश, 2016 का पैरा 15ए । 

3.1.2 चल�न�ध कवरेज 
अनुपात 
(एलसीआर) पर 
�दशा�नद�श  

मास्टर �नदेश- एनबीएफ़सी - प्रणाल�गत महत्वपूणर् जमारा�श 
स्वीकार नह�ं करने वाल� कंपनी तथा जमारा�श स्वीकार करने वाल� 
कंपनी (�रज़वर् ब�क) �नदेश, 2016 का पैरा 15 बी। 

3.1.3 शयेर� के जमानत 
के बदले ऋण 

मास्टर �नदेश- एनबीएफ़सी - प्रणाल�गत महत्वपूणर् जमारा�श 
स्वीकार नह�ं करने वाल� कंपनी तथा जमारा�श स्वीकार करने वाल� 
कंपनी (�रज़वर् ब�क) �नदेश, 2016 का पैरा 22।  

3.1.4 एकल उत्पाद क� 
जमानत के बदले 
ऋण - स्वणर् 
आभूषण 

मास्टर �नदेश- एनबीएफ़सी - प्रणाल�गत महत्वपूणर् जमारा�श 
स्वीकार नह�ं करने वाल� कंपनी तथा जमारा�श स्वीकार करने वाल� 
कंपनी (�रज़वर् ब�क) �नदेश, 2016 का पैरा 27 और पैरा 39। 

3.1.5 प्र�तभू�तकरण 
लेनदेन पर 
�दशा�नद�श  

मास्टर �नदेश- एनबीएफ़सी - प्रणाल�गत महत्वपूणर् जमारा�श 
स्वीकार नह�ं करने वाल� कंपनी तथा जमारा�श स्वीकार करने वाल� 
कंपनी (�रज़वर् ब�क) �नदेश, 2016 का पैरा 105 और पैरा 106। 

3.1.6 �वत्तीय सेवाओं क� 
आउटसो�स�ग म� 
जो�खम का प्रबंधन 
और आचार सं�हता  

मास्टर �नदेश- एनबीएफ़सी - प्रणाल�गत महत्वपूणर् जमारा�श 
स्वीकार नह�ं करने वाल� कंपनी तथा जमारा�श स्वीकार करने वाल� 
कंपनी (�रज़वर् ब�क) �नदेश, 2016 का पैरा 120 । 
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3.1.7 भारतीय लेखा 
मानक� का 
कायार्न्वयन 

13 माचर् 2020 का DOR (NBFC).CC.PD.No.109/22.10.106 
/2019-20 और 24 जुलाई 2020 का DOR 
(NBFC).CC.PD.No.116/22.10.106/2020-21  

 
  

https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=6630&Mode=0
https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=6630&Mode=0
https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=6631&Mode=0
https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=6631&Mode=0
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अनुलग्नक II 
�टयर II पूंजी के रूप म� शा�मल करने के �लए अहर्ता प्राप्त करने हेतु  

संकर कजर् पूंजी �लखत पर लागू �नयम और शत� 

1. जार� करने क� मुद्रा   

1.1. एचएफसी भारतीय रुपये म� �टयर II �लखत जार� करेगा।  

1.2. �वदेशी मुद्रा म� �टयर II �लखत जार� करने के �लए एचएफसी को मामला-दर मामला आधार पर 

�रज़वर् ब�क क� पूवर् अनुम�त प्राप्त  करना होगा । 

2. धनरा�श  

ऐसे �लखत� को जार� करके जुटाई जाने वाल� रा�श का �नणर्य एचएफसी के �नदेशक मंडल द्वारा 

�कया जा सकता है। 

3. सीमा  

�टयर II पूंजी के अन्य घटक� के साथ �मलाकर ऐसे �लखत� क� कुल रा�श �टयर I पूंजी के 100% से 

अ�धक नह� ंहोगी। इस पात्र रा�श क� गणना �पछले �वत्त वषर् क� 31 माचर् तक �टयर Ⅰ पूंजी क� रा�श 

म� �नवेश क� कटौती से पहले एव ंगुड�वल और अन्य अमूतर् आिस्तय� क� कटौती के बाद क� रा�श के 

संदभर् म� क� जाएगी। 

4. प�रपक्वता अव�ध  

�लखत म� 15 साल क� न्यूनतम प�रपक्वता होनी चा�हए। 

5. ब्याज दर  

�नवेशक� को देय ब्याज या तो एक �नयत दर पर या बाजार �नधार्�रत रुपये ब्याज ब�चमाकर्  दर के 

संदभर् म� फ्लो�टगं दर पर हो सकता है। 

6. �वकल्प  

6.1. ऋण �लखत� को '�वक्रय �वकल्प' के साथ जार� नह� ं�कया जाएगा।  



-132- 
 

6.2. एचएफसी �नम्न�ल�खत शत� म� से प्रत्येक के  कठोर अनुपालन के अधीन, 'क्रय �वकल्प' के साथ 

�लखत जार� कर सकता है: 

a. क्रय �वकल्प का प्रयोग केवल तभी �कया जा सकता है जब �लखत के कम से कम 10 वष� 

तक  चला हो ; 

b. क्रय �वकल्प का प्रयोग एनएचबी के पूवर् अनुमोदन से ह� �कया जाएगा। क्रय �वकल्प का प्रयोग 

करने के �लए एचएफसी से प्राप्त प्रस्ताव� पर �वचार करते समय, क्रय �वकल्प के प्रयोग के 

समय और क्रय �वकल्प के प्रयोग के बाद, दोन� समय एचएफसी क� जो�खम भा�रत आिस्तय� 

क� तुलना म� पूंजी अनुपात (सीआरएआर) पर �वचार �कया जाएगा ।  

7. स्टेप अप  

जार� करने वाल� आवास �वत्त कंपनी के पास स्टेप-अप �वकल्प हो सकता है िजसका प्रयोग �लखत 

के पूरे जीवनकाल के दौरान केवल एक बार �कया जा सकता है, जो जार� होने क� तार�ख से दस साल 

बीत जाने के बाद क्रय �वकल्प के साथ �मलाकर �कया जा सकता है । स्टेप अप 100 बीपीएस से 

अ�धक नह�ं होगा। स्टेप अप पर यह सीमा, जार� करने वाले एचएफसी को ऋण क� सभी लागत पर 

लागू होती है । 

8. लॉक-इन खंड  

8.1. �लखत� को लॉक-इन खंड के अधीन �कया जाएगा िजसके अंतगर्त जार� करने वाला एचएफसी 

प�रपक्वता पर भी या तो ब्याज या मूलधन का भुगतान करने के �लए उत्तरदायी नह� ंहोगा, य�द  

a. एचएफसी का सीआरएआर ब�क द्वारा �नधार्�रत न्यूनतम �नयामक आवश्यकता से नीच े है; 

अथवा  

b. इस तरह के भुगतान के प�रणामस्वरूप एचएफसी का सीआरएआर �रज़वर् ब�क द्वारा �नधार्�रत 

न्यूनतम �नयामक आवश्यकता से नीचे या कम हो जाता है ।  
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8.2. हालां�क, एचएफसी एनएचबी के पूवर् अनुमोदन के पश्चात ब्याज का भुगतान कर सकत ेह�, य�द इस 

तरह के भुगतान के प�रणामस्वरूप �नवल हा�न हो सकती है या �नवल हा�न म� व�ृद्ध हो सकती है, 

बशत� �क सीआरएआर �नयामक मानक से ऊपर रहे। 

8.3. देय ब्याज रा�श और शषे बकाया को नकद/चेक म� बाद के वष� म� भुगतान करने क� अनुम�त द� 

जा सकती है, बशत� आवास �वत्त कंपनी उपरोक्त �व�नयामक आवश्यकता का अनुपालन करे । 

8.4. लॉक-इन खंड आह्वान करने के सभी  घटनाव� को जार� करने वाले एचएफसी द्वारा एनएचबी को 

अ�धसू�चत �कया जाना चा�हए । 

9. दाव ेक� व�रष्ठता  

ऐसे �टयर II �लखत� म� �नवेशक� के दावे ह�गे:   

क. ट�यर I पूंजी म� शा�मल करने के �लए अहर्ताप्राप्त �लखत� म� �नवेशक� के दाव� से बेहतर; और  

ख. अन्य सभी लेनदार� के दाव� के अधीनस्थ। 

10. भुनाई  

द�घर्का�लक अधीनस्थ ऋण के मामले क� तरह, अपने कायर्काल के आ�खर� पाचं वष� म�  इन �लखत� 

को पूंजी पयार्प्तता प्रयोजन� के �लए एक व�ृद्धशील छूट के अधीन �कया जाएगा। ये जैसे ह� प�रपक्वता 

क� ओर बढ़त ेह�, इन �लखत� को �टयर II पूंजी म� शा�मल करने के �लए अहर्ताप्राप्त होने के �लए 

व�ृद्धशील छूट के अधीन �कया जाना चा�हए जैसा �क नीचे द� गई ता�लका म� दशार्या गया है । 

16उपकरण� क� शषे प�रपक्वता  17छुट क� दर (%) 

एक वषर् से कम  100 

एक वषर् और उससे अ�धक ले�कन दो वषर् से कम  80 

दो वषर् और उससे अ�धक ले�कन तीन वषर् से कम  60 

तीन वषर् और उससे अ�धक ले�कन चार वषर् से कम  40 

चार वषर् और उससे अ�धक ले�कन पांच वषर् से कम  20 
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11. मोचन  

11.1. धारक क� पहल पर इन �लखत� को प्र�तदेय नह� ं�कया जाएगा।   

11.2. सभी मोचन एनएचबी के पूवर् अनुमोदन के पश्चात ह� �कए जाएंगे।  

12. आर��त आवश्यकताएं  

आवश्यक नह�ं है  

13. एफआईआई और एनआरआई द्वारा �नवेश   

एफआईआई द्वारा इन �लखत� म� �नवशे, कज़र् �लखत� म� �नवेश के �लए ईसीबी नी�त म� �नधार्�रत 

सीमा के भीतर होगा । इसके अलावा, एनआरआई मौजूदा नी�त के अनुसार इन �लखत� म� �नवेश 

करने के �लए भी पात्र ह�गे।  

14. �वदेशी मुद्रा म� �टयर II �लखत� का जार� �कया जाना   

�रज़वर् ब�क क� पूवर् अनुम�त लेने और �नम्न�ल�खत अपे�ाओं के अनुपालन के अधीन एचएफसी �वदेशी 

मुद्रा म� इस प्रकार के �टयर II �लखत� को जार� कर अपने पूंजीगत �न�धय� म� व�ृद्ध कर सकत ेह�: 

14.1. �वदेशी मुद्रा म� ऐसे �टयर II �लखत� क� कुल रा�श अ�त �टयर I पूंजी के 25% से अ�धक नह�ं 

होगी । इस पात्र रा�श क� गणना �पछले �वत्त वषर् क� 31 माचर् तक �टयर Ⅰ पूंजी क� रा�श म� 

�नवेश क� कटौती से पहले एवं गुड�वल और अन्य अमूतर् आिस्तय� क� कटौती के बाद क� रा�श के 

संदभर् म� क� जाएगी। 

14.2. �वदेशी संस्थागत �नवेशक� द्वारा ऐसे �लखत� म� भारतीय रुपये म� जुटाए गए �नवेश, पूंजीगत ऋण 

�लखत� म� �नवेश क� सीमा से बाहर होगा। हालां�क, इन �लखत� म� �वदेशी संस्थागत �नवेशक� 

द्वारा �नवेश को 500 �म�लयन अमे�रक� डॉलर क� अलग सीमा के अधीन रखा जाएगा। 

14.3. एचएफसी को इन �टयर II �लखत� के संबंध म� स्वैप लेनदेन म� प्रवेश नह� ंकरना चा�हए । 

15. अन्य शत�  

15.1. इन �लखत� को पूणर्तः चकुता, गैर-जमानती और �कसी भी प्र�तबधंात्मक खंड से मुक्त होना चा�हए। 
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15.2. एचएफसी को �लखत� के जार� करने के संबंध म� सेबी/ अन्य �व�नयामक प्रा�धकरण� द्वारा जार� 

�नयम� और शत�, य�द कोई हो, का अनुपालन करना चा�हए । 

16. �रपो�ट�ग आवश्यकताएं  

इन �लखत� को जार� करने वाले एचएफसी, जार� करने क� प्र�क्रया क� समािप्त के पश्चात एनएचबी 

को एक �रपोटर् प्रस्तुत कर�गे, िजसम� जार� �कए गए प्रस्ताव दस्तावेज क� प्र�त के साथ जार� करने क� 

शत� को शा�मल करते हुए उठाए गए ऋण का ब्यौरा �दया जाएगा।  

17. ऐसे �टयर II �लखत� के बदले अ�ग्रम� का अनुमोदन  

एचएफसी को उनके द्वारा जार� �कए गए ऐसे �टयर II �लखत� के बदले अ�ग्रम प्रदान नह�ं करना 

चा�हए । 
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अनुलग्नक III 
एचएफ़सी क� बैल�सशीट क� अनुसूची 

 
 (₹ करोड़ म�)                                                                                                      
 ब्योरे  
 देयताएंप� बकायारा�श अ�तदेय रा�श 
(1) एचएफ़सी द्वारा �लए गए ऋण और अ�ग्रम िजन म� 

इन पर उप�चत पर न चुकाया गया ब्याज शा�मल हैः 
(ए)  �डब�चर:जमानती 
          :गैर-जमानती 
     (लोकजमा* क� प�रभाषा से बाहर) 

(बी)  आस्थ�गत ऋण 
(सी)  मीयाद� ऋण 
(डी)  अंतर-कंपनी ऋण और उधार 
(ई)  वा�णिज्यक पत्र 
(एफ) लोक जमा*   
(जी) अन्य ऋण (उनका स्वरूप बताएं) 
* कृपया नीचे का नोट 1 देख� 

  

(2) उपयुर्क्त (1) एफ (उपच�यत ब्याज, िजसक� चुकौती 
नह� ं हुई हो, स�हत बकाया लोक जमा) का अलग-
अलग �ववरण 

  

(ए) असुर��त �डब�चर के रूप म�   
(बी) आं�शक रूप से सुर��त �डब�चर अथार्त ऐसे 

�डब�चर िजसम� प्र�तभू�त के मूल्य म� कमी 
आई हो, के रूप म� 

  

(सी) अन्य लोकजमा   
* कृपया नीचे का नोट 1 देख�   

 आिस्त प� बकायारा�श 

(3) प्राप्य �बल�-स�हत ऋण� और अ�ग्रम� का अलग-अलग 
�ववरण [नीचे (4) म� शा�मल के अलावा]- 
(ए)   जमानती 
(बी)   गैर-जमानती 
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(4) आिस्त �वत्तीय ग�त�व�धय� के �लए  गणना क� 
जानेवाल� पटे्टवाल� आिस्तय� तथा �करायेपर स्टाक 
और अन्य आिस्तय� का अलग-अलग �ववरण 
(i) �व�वध देनदार� के अंतगर्त पट्टा �करायासमेत पट्टा 
प�रसंपित्तयां 
 (ए) �वत्तीयपटे्ट 
 (बी) प�रचालनपटे्ट 
(ii) �व�वध देनदार�के अंतगर्त �कराया प्रभारसमेत 
�कराएपर स्टाक 
 (ए) �कराए पर आिस्तयां  
 (बी) पुनःधा�रत आिस्तयां  
(iii) आिस्त �वत्त ग�त�व�धय� के �लए गणना �कए 
जानेवाले अन्य ऋण 
 (ए) ऐसे ऋण िजनम� प�रसंपित्तयां पनुःधा�रत क� 
ग� 
 (बी) उपयुर्क्त (ए) के अ�त�रक्त ऋण 

 

(5) �नवेश� का �वस्तारपूवर्क ब्योरा 
चालू �नवेश 
1.  उद्धृत (कोटेड)  
(i)  शयेर 
 (ए)  इिक्वट� 
   (बी) अ�धमान 
(ii) �डब�चर और बांड 
(iii) म्युचुअल फंड�के यू�नट 
(iv) सरकार� प्र�तभू�तया ं
(v) अन्य (कृपया �न�दर्ष्ट कर�।) 
2.  अनुद्धृत (अनकोटेड) 
(i)  शयेर 
    (ए)  इिक्वट� 
    (बी)  अ�धमान 
(ii) �डब�चरऔरबांड 
(iii) म्यूचुअल फंड�के यू�नट 
(iv) सरकार� प्र�तभू�तया ं
(v) अन्य (कृपया �न�दर्ष्ट कर�।) 
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 द�घार्व�ध �नवेश 
1.  उद्धृत (कोटेड) 
  (i)  शयेर   
     (ए)  इिक्वट� 
     (बी)  अ�धमान 
 (ii) �डब�चर और बांड 
 (iii) म्यूचुअलफंड�केयू�नट  
 (iv) सरकार�प्र�तभू�तया ं
 (v) अन्य (कृपया �न�दर्ष्ट कर�।) 
2.  अनुद्धृत  (अनकोटेड) 
  (i) शयेर  
     (ए)  इिक्वट� 
     (बी)  अ�धमान 
 (ii) �डब�चर और बांड 
 (iii) म्यूचुअलफंड�केयू�नट 
 (iv) सरकार� प्र�तभू�तया ं
 (v) अन्य (कृपया �न�दर्ष्ट कर�।) 

 

(6) उपयुर्क्त (3) एव ं(4) म� �वत्तपो�षत आिस्तय� का उधारकतार् समूहवार वग�करण  
(कृपया नीचे का नोट 2 देख�) 

 शे्रणी रा�श – प्रावधान� को घटाकर 

  जमानती गैर-
जमानती 

कुल 

 1.  संबं�धत प� **    
   (ए) सहायक कंप�नयां    
   (बी) उसीसमूहक�कंप�नया ं    
   (सी) अन्य संबं�धत प�    
 2.  संबं�धत प� के अलावा अन्य    

 कुल    
 

(7) शयेर� और प्र�तभू�तय� (उद्धृत और अनुद्धृत दोन�) म� �कए गए समस्त �नवेश� (चालू और 
द�घार्व�ध) का �नवेशक समूहवार वग�करण 
(कृपया नीच ेका नोट 3 देख�) 
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 शे्रणी बाजारमूल्य / अलग-
अलग या उ�चतमूल्य 

या �नवल 
प�रसंपित्तमूल्य 

बह�मूल्य 
(प्रावधान 
घटाकर) 

 1.   संबं�धतप� **   
      (ए) सहायक कंप�नयां   
      (बी) उसी समूह क� कंप�नयां   
      (सी) अन्य संबं�धत प�   
 2.  संबं�धत प� के अलावा अन्य   

 कुल   

 ** आइ सी ए आइ के लेखांकन मानक के अनुसार (कृपया नोट 3 देख�) 

(8) अन्य जानकार� 

 ब्योरा रा�श 

 (i) सकल अनजर्क प�रसंपित्तया ं  

      (ए)  संबं�धत प�  

      (बी)  संबं�धत प� के अलावा अन्य  

 (ii)  �नवल अनजर्क प�रसंपित्तयां  

      (ए)  संबं�धतप�  

      (बी)  संबं�धत प� के अलावा अन्य  

 (iii) ऋण क� पू�त र् हेतु अ�धगहृ�त प�रसंपित्तया ं  

�टप्प�णयाँ : 

1. 
इन �नदेश� के पैराग्राफ 4.1.30 म� यथा प�रभा�षत। 

2. 
इन �नदेश� म� यथा �नधार्�रत प्रावधान मानदंड लागू ह�गे। 

3. �नवेश तथा अन्य प�रसंपित्तय� के साथ-साथ ऋण क� पू�त र् हेतु अ�धगहृ�त अन्य प�रसंपित्तय� 
के मूल्यांकन-स�हत सभी पर अ�धसू�चत सभी लेखांकन मानक लागू ह�गे । तथा�प, उद्धृत 
�नवेश� के संबंध म� बाजारमूल्य� और अनुद्धृत �नवेश� के अलग-अलग / उ�चतमूल्य / �नवल 
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प�रसंपित्त मूल्य� का खुलासा �कया जाना चा�हए, भलेह� उपयुर्क्त (5) म� इन्ह� द�घार्व�ध या 
चालू रूप म� वग�कृत �कया गया हो। 
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अनुलग्नक IV 

एचएफसी के �लए तुलन पत्र प्रकट�करण क� सांके�तक सूची 
  

1. न्यूनतम प्रकट�करण 

कम से कम इस अनुलग्नक म� सूचीबद्ध मद� का सभी एचएफ़सी म� प्रकट�करण �कया जाना चा�हए। 

सूचीबद्ध प्रकट�करण पूरक जानकार� है और जैसा लागू हो, अन्य प्रकट�करण आवश्यकताओं को 

प्र�तस्था�पत नह�ं कर�गे।  

नोट: एचएफसी को ध्यान देना चा�हए �क इस अनुलग्नक के अंतगर्त �न�दर्ष्ट सभी प्रकट�करण 

एचएफसी द्वारा आवश्यक और उपयुक्त रूप से �कए जाएंगे और उनम� से �कसी को भी �कसी �वशषे 

मामले म� लागू नह�ं होने के आधार पर छोड़ा जाना चा�हए ।  

2. महत्वपूणर् लेखांकन नी�तय� का सारांश 

एनबीएफसी को अपने �वत्तीय �ववरण म� एनट�ए के साथ एक ह� स्थान पर संचालन के प्रमुख �ेत्र� 

के बारे म� लेखांकन नी�तय� का प्रकट�करण करना चा�हए। एक सांके�तक सूची म� शा�मल ह� – लेखा 

का आधार, �वदेशी मुद्रा के लेनदेन, �नवेश - वग�करण, मूल्यांकन, आ�द, अ�ग्रम और उसका प्रावधान, 

अचल संपित्त और मूल्यह्रास, राजस्व क� पहचान, कमर्चार� लाभ, कराधान के �लए प्रावधान, शदु्ध 

लाभ, आ�द 

3. प्रकट�करण 

3.1 पूंजी 

(करोड़ रुपये म� रा�श) 

�ववरण चालू वषर् �पछला वषर् 

(i) सीआरएआर (%)     

ii) सीआरएआर - ट�यर I पूंजी (%)     

iii) सीआरएआर - ट�यर II पूंजी (%)     

iv) ट�यर-II पूंजी के  रूप म� �न�मर्त गौण ऋण क� रा�श     

v) बे�मयाद� ऋण �लखत� को जार� कर �न�मर्त रा�श     
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3.2 एनएचबी अ�ध�नयम, 1987 क� धारा 29सी के अंतगर्त आर��त �न�ध 
(करोड़ रुपये म� रा�श)  

�ववरण चालू वषर् �पछला वषर् 
वषर् क� शरुुआत म� शषे    

a) राष्ट्र�य आवास ब�क अ�ध�नयम, 1987 क� धारा 29सी के अंतगर्त 
वैधा�नक आर��त �न�ध 

  

b) राष्ट्र�य आवास ब�क अ�ध�नयम, 1987 क� धारा 29सी के अंतगर्त 
सां�व�धक आर��त �न�ध के प्रयोजन� के �लए आयकर अ�ध�नयम, 1961 
क� धारा 36 (1) (ⅷ) के अंतगर्त �वशषे आर��त रा�श    

  

c) कुल   

वषर् के दौरान जोड़ना / �व�नयोग करना / आहरण    

जोड़�:    

a) राष्ट्र�य आवास ब�क अ�ध�नयम, 1987 क� धारा 29सी के अंतगर्त 
अंत�रत रा�श  

  

b) राष्ट्र�य आवास ब�क अ�ध�नयम, 1987 क� धारा 29सी के अंतगर्त 
सां�व�धक आर��त �न�ध के प्रयोजन� के �लए आयकर अ�ध�नयम, 1961 
क� धारा 36 (1) (ⅷ) के अंतगर्त �वशषे आर��त रा�श    

  

घटाएँ:   

a) एनएचबी अ�ध�नयम, 1987 क� धारा 29सी के अंतगर्त सां�व�धक 
आर��त �न�ध से �व�नयोिजत रा�श  

  

b) एनएचबी अ�ध�नयम, 1987 क� धारा 29सी के अंतगर्त सां�व�धक 
आर��त �न�ध के प्रयोजन� के �लए आयकर अ�ध�नयम, 1961 क� धारा 
36 (1) (ⅷ) के अंतगर्त �वशषे आर��त �न�ध से आहा�रत रा�श    

  

वषर् के अंत म� शषे रा�श   

a) राष्ट्र�य आवास ब�क अ�ध�नयम, 1987 क� धारा 29सी के अंतगर्त 
वैधा�नक आर��त �न�ध 

  

b) राष्ट्र�य आवास ब�क अ�ध�नयम, 1987 क� धारा 29सी के अंतगर्त 
सां�व�धक आर��त �न�ध के प्रयोजन� के �लए आयकर अ�ध�नयम, 1961 
क� धारा 36 (1) (ⅷ) के अंतगर्त �वशषे आर��त रा�श    

  

c) कुल   
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3.3 �नवेश 

(करोड़ रुपये म� रा�श) 

�ववरण चालू वषर् �पछला वषर् 
3.3.1.  �नवेश का मूल्य     

(i)  �नवेश  का सकल मूल्य     

(ए) भारत म�     

(बी) भारत के बाहर,     

(ii) मूल्यह्रास के �लए प्रावधान     

(ए) भारत  म�     

(बी) भारत के बाहर,     

(iii) �नवेश क� �नवल मूल्य     

(ए) भारत  म�     

(बी) भारत से बाहर.     

3.3.2. �नवेश पर मूल्यह्रास के �वरुद्ध धा�रत प्रावधान� का  स्थलान्तर      

(i)  प्रारं�भक शषे      

(ii) जोड़�: वषर् के दौरान �कए गए प्रावधान     

(iii) घटाएँ : वषर् के दौरान अ�त�रक्त प्रावधान� क� बटे्ट  खाते 
डालना / प्र�तलेखन  

    

(iv)  अन्तः शषे      

3.4 ड�ेरवे�टव्स  

3.4.1 वायदा दर करार / ब्याज दर स्वैप 

(रुपये करोड़ म� रा�श) 

�ववरण चालू  वषर् �पछला  वषर् 
(i)  स्वैप समझौत� का काल्प�नक मूल     

(ii) प्र�तप�ी समझौते  के तहत  अपने  दा�यत्व� को पूरा करने म� �वफल रहा  तो 
उठाया जाने वाला घाटा 

    

(iii) स्वैप म� प्रवेश करनेपर एचएफसीद्वारा अपे��त जमानत     

(iv)  स्वैप $ से उत्पन्न होने वाले ऋण एक्सपोजर क� संक� द्रण      
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(v) स्वैप खाता का उ�चत मूल्य @     

नोट: स्वैप क� प्रकृ�त और शत� के्र�डट और बाजार एक्सपोजर स�हत  और स्वैप �रकॉ�ड�ग के �लए अपनाई 
लेखांकन नी�तय� के बारे म� जानकार� का भी प्रकट�करण �कया जाना चा�हए. 

$ संक� द्रण का उदाहरण अत्य�धक �गयडर् कंप�नय� के साथ स्वैप या �वशषे उद्योग� मे  एक्सपोजर करना 
हो सकता है. 

@ य�द स्वैप �व�शष्ट संपित्त, देनदा�रय�, या प्र�तबद्धताओ ंसे जुड़ ेहोत ेह� तो उ�चत मूल्य वह  अनुमा�नत 
रा�श होगी िजसे  एचएफसी को बैल�स शीट तार�ख को स्वैप समझौत� को समाप्त करने के �लए प्राप्त या 
भुगतान करना होगा।  

3.4.2 एक्सच�ज टे्रडडे ब्याज दर (आईआर) ड�ेरवे�टव्स 

(रुपये करोड़ म� रा�श) 

क्रम सं. �ववरण रा�श 

(i)  वषर् के दौरान �कए गए आईआर ड�ेरवे�टव कारोबार क� �व�नमय क� काल्प�नक मूल रा�श (�लखत वार)  

ए)     

बी)     

सी)     

(ii) आईआर ड�ेरवे�टव कारोबार क� 31 माचर् ... ..को बकाया �व�नमय क� काल्प�नक मूल रा�श (�लखत वार)  

ए)     

बी)      

सी)     

(iii) आईआर ड�ेरवे�टव कारोबार क� 31 माचर् ... ..को बकाया और "अत्य�धक प्रभावी" नह�ं �व�नमय क� 
काल्प�नक मूल रा�श (�लखत वार)  

ए)     

बी)      

सी)     

(iv)  आईआर ड�ेरवे�टव कारोबार क� बकाया और "अत्य�धक प्रभावी" नह�ं (�लखत वार) �व�नमय का माकर् -
टू-माक� ट मूल्य 

ए)     

बी)      

सी)     
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3.4.3 ड�ेरवे�टव म� एक्सपोजर �नवेश पर प्रकट�करण 

ए) गुणात्मक प्रकट�करण 

एचएफसी ड�ेरवे�टव से संबं�धत उनके एक्सपोजर  प्रबंधन नी�तय� िजसम�  ड�ेरवे�टव इस्तेमाल करने क� 

सीमा, जुड़ ेएक्सपोजर और व्यावसा�यक उद्देश्य� क� प्रािप्त के �वशषे संदभर् के साथ का वणर्न करेगी। 

इस चचार् म� �नम्न�ल�खत भी शा�मल �कया जाएगा-  

ए) ड�ेरवे�टव टे्र�डगं म� एक्सपोजर  के प्रबंधन के �लए संरचना और संगठन, 

बी) एक्सपोजर माप, एक्सपोजर �रपो�ट�ग और एक्सपोजर �नगरानी प्रणाल� का दायरा और प्रकृ�त, 

सी) हेिजंग और / या �लए और हेिजंग / एक्सपोजर  को कम करने के उपाय� क� सतत प्रभावशीलता क� 

�नगरानी के �लए रणनी�तया और प्र�क्रयाए   

डी) हेज और गैर-हेज लेनदेन क� �रकॉ�ड�ग के �लए लेखांकन नी�त; आय क� पहचान, प्री�मयम और छूट; 

बकाया ठेके का मूल्यांकन; प्रावधानीकरण, जमानत और के्र�डट एक्सपोजर न्यूनीकरण।  

 बी) मात्रात्मक प्रकट�करण 

                                                                                                                                     (करोड़ रुपये म� रा�श) 

क्रम सं. �ववरण कर�सी ड�ेरवे�टव्स ब्याज दर ड�ेरवे�टव्स 

(i) ड�ेरवे�टव्स (काल्प�नक मूल रा�श) 

(ii) बाजार को �चिह्नत  िस्थ�त [1] 

(ए) आिस्त (+)     

(बी)  देयता (-)     

(iii) के्र�डट एक्सपोजर     

(iv) गैर हेज्ड �नवेश एक्सपोजर      

     
3.5 प्र�तभू�तकरण  

3.5.1 प्रारं�भक एचएफसी के एनट�ए म� एनबीएफसी द्वारा प्रायोिजत एसपीवी क� ब�हय� के अनुसार 

प्र�तभू�तकृत प�रसंपित्तय� क� बकाया रा�श और बैल�स शीट क� तार�ख को न्यूनतम �रट�शन 

आवश्यकताओं (एमआरआर) का अनुपालन करने के �लए एचएफसी द्वारा धा�रत एक्सपोजर 
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क� कुल रा�श का संकेत होना चा�हए। ये आंकड़ ेएसपीवी के लेखा पर��क� द्वारा �व�धवत 

प्रमा�णत और प्रवतर्क एचएफसी को एसपीवी द्वारा प्राप्त जानकार� के आधार पर होने चा�हए। 

ये प्रकट�करण नीचे �दए गए प्रारूप म� �कए जाने चा�हए। 

                                                                                                                                     (करोड़ रुपये म� रा�श) 

क्रम सं. �ववरण सं / रा�श 

1 प्र�तभू�तकरण लेनदेन के �लए एचएफसी द्वारा प्रायोिजत एसपीवी क� संख्या*   

2 प्रायोिजत एसपीवी क� ब�हय� के अनुसार प्र�तभू�तकृत प�रसंपित्तय� क� कुल 

रा�श  

  

3 बैल�स शीट क� तार�ख को एमआरआर का पालन करने के �लए एचएफसी द्वारा 
धा�रत एक्सपोज़र क� कुल रा�श  

  

Ⅰ) ऑफ-बैल�स शीट एक्सपोजर    

ए)   

बी)   

Ⅱ) आन-बैल�स शीट एक्सपोजर    

ए)   

बी)   

4 एमआरआर के अलावा अन्य प्र�तभू�तकरण लेनदेन करने के �लए एक्सपोजर  

क� रा�श 

  

Ⅰ) के्र�डट प्रवधर्न के �लए ऑफ-बैल�स शीट एक्सपोजर    

ए) स्वयं के प्र�तभू�तकरण का एक्सपोजर     

ⅰ)   

ⅱ)   

बी) तीसरे प� के प्र�तभू�तकरण का एक्सपोजर    

ⅰ)   

ⅱ)   

Ⅱ) के्र�डट प्रवधर्न के �लए बैल�स शीट एक्सपोजर    

ए) स्वयं के प्र�तभू�तकरण का एक्सपोजर     

ⅰ)   

ⅱ)   
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बी) तीसरे प� के प्र�तभू�तकरण का एक्सपोजर    

ⅰ)   

ⅱ)   

*केवल बकाया प्र�तभू�तकरण लेनदेन से संबं�धत  एसपीवी का यहां उल्लेख कर�। 

3.5.2 प�रसंपित्त पुन�नर्मार्ण के �लए प्र�तभू�तकरण / पुन�नर्मार्ण कंपनी को बेची गई �वत्तीय आिस्तय� का 
�ववरण 

(करोड़ रुपये म� रा�श) 

�ववरण चालू वषर् �पछला वषर् 
(i)  खात� क� संख्या     

(ii) एससी/ आरसी को बेचे गए खात� का कुल मूल्य (प्रावधान� का शदु्ध)     

(iii) सकल रा�श      

(iv)  पहले के वष� म� हस्तांत�रत खात� के संबंध म� अ�त�रक्त रा�श     

(v) नेट बुक वैल्यू के ऊपर सकल लाभ / हा�न     

3.5.3 एचएफसी द्वारा �कए समनुदेशन लेनदेन के �ववरण 

(करोड़ रुपये म� रा�श) 

�ववरण चालू वषर् �पछला वषर् 
(i)  खात� क� संख्या     

(ii) बेचे गए  खात� का कुल मूल्य (प्रावधान� का �नवल मान)      

(iii) सकल रा�श     

(iv)  पहले के वष� म� हस्तांत�रत खात� के संबंध म� अ�त�रक्त रा�श     

(v) नेट बुक वैल्यू के ऊपर सकल लाभ / हा�न     

3.5.4 खर�द�  /बेची गई गैर �नष्पा�दत �वत्तीय प�रसंपित्तय� के �ववरण  

जो एचएफसी अन्य एचएफसी से गैर �नष्पा�दत �वत्तीय प�रसंपित्तय� क� खर�द करती है, को अपनी 

बैल�स शीट के एनट�ए म� �नम्न�ल�खत प्रकट�करण करना आवश्यक होगा: 
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 ए) खर�द� गई गैर-�नष्पा�दत �वत्तीय आिस्तय� के �ववरण: 

(करोड़ रुपये म� रा�श) 

�ववरण चालू वषर् �पछला  वषर् 
1 (ए) वषर् के दौरान खर�दे खात� क� संख्या     

(बी) सकल बकाया      

2 (ए) इनम� से वषर् के दौरान पुनगर्�ठत खात� क� संख्या      

(बी) सकल बकाया      

 बी) बेची गई गैर �नष्पा�दत �वत्तीय आिस्तय� के �ववरण: 

(करोड़ रुपये म� रा�श) 

�ववरण चालू वषर् �पछला वषर् 
1 बेचे गए खात� क� संख्या      

2 सकल बकाया      

3 प्राप्त सकल रा�श      

3.6 आिस्त देयता प्रबंधन (आिस्त देयता के कुछ मद� का प�रपक्वता पैटनर्) 

मद 

1 �दन से 
7 �दन� 
तक के 

�लए 

8 �दन 
से 14 
�दन� 
तक के 

�लए 

15 �दन 
से 

30/31 
�दन� 
तक के 

�लए 

1 मह�ने 

से अ�धक 
और 2 
मह�ने 
तक 

2 मह�ने 

से अ�धक 
और 3 
मह�ने 
तक के 

�लए 

3 मह�ने 

से अ�धक 
और 6 
मह�ने 
तक के 

�लए 

6 मह�ने 

से अ�धक 
और 1 
वषर् तक 
के �लए 

1 वषर् से 

अ�धक 

और 3 

साल 
तक के 

�लए 

3 वषर् से 

अ�धक 

और 5 

साल 
तक के 

�लए 

5 वष� 
से 

अ�धक 

कुल 

देयताएँ            

जमारा�श                     

ब�क� से ऋण            

बाजार से 
ऋण 

   
 

 
      

�वदेशी मुद्रा 
देनदा�रया 

   
 

 
      

आिस्तयां            
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अ�ग्रम                    

�नवेश                    

�वदेशी मुद्रा 
आिस्तया 

   
  

  
            

3.7 एक्सपोजर  

3.7.1 �रयल एस्टेट सेक्टर के �लए एक्सपोजर 

(करोड़ रुपये म� रा�श) 

शे्रणी चालू वषर् �पछला वषर् 

ए) प्रत्य� �नवेश 

(i)  आवासीय माटर्गेज -     

आवासीय संपित्त पर माटर्गेज  द्वारा ऋण पूर� तरह सुर��त  है जो 
उधारकतार् द्वारा कब्जा क� जाएगी या �कराए पर �दया जाएगा  

    

(ii) वा�णिज्यक �रयल एस्टेट -     

वा�णिज्यक �रयल एस्टेट (कायार्लय भवन�, खुदरा स्थान, बहुउद्देश्यीय 

व्यावसा�यक प�रसर, बहु प�रवार आवासीय भवन�, बहुत से लोगो को भाड़ े
पर �दए गए वा�णिज्यक प�रसर, औद्यो�गक या गोदाम स्थल, होटल, भू�म 

अ�धग्रहण, �वकास और �नमार्ण, आ�द) पर बंधक द्वारा प्राप्त ऋण  

एक्सपोजर म� गैर �न�ध आधा�रत सीमा भी शा�मल होगा 

    

(iii) बंधक सम�थर्त प्र�तभू�तय� (एमबीएस) और अन्य प्र�तभू�तकृत  एक्सपोजर  

म� �नवेश - 
    

ए. आवासीय     

बी. वा�णिज्यक �रयल एस्टेट     

b) अप्रत्य� �नवेश 
एनएचबी और एचएफसी पर �न�ध आधा�रत और गैर-�न�ध आधा�रत एक्सपोजर 

  

�रयल एस्टेट सेक्टर के �लए कुल �नवेश     

3.7.2  पूंजी बाजार म� एक्सपोजर   

(करोड़ रुपये म� रा�श) 

�ववरण चालू वषर् �पछला वषर् 
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(i)  इिक्वट� शयेर�, प�रवतर्नीय बांड, �डब�चर और इिक्वट� उन्मुख म्युचुअल फंड म� 
प्रत्य� �नवेश िजसके कोष को  �वशषे रूप से कॉप�रेट ऋण म� �नवेश नह�ं �कया 
जा रहा है ; 

    

(ii) शयेर� / बांड� / �डब�चर� या अन्य प्र�तभू�तय� के बदले म� या प�रवतर्नीय बांड, 

�डब�चर, और इिक्वट� उन्मुख म्युचुअल फंड क� यू�नट� (आईपीओ / ईएसओपीएस 

स�हत) के शयेर� म� �नवेश के �लए व्यिक्तय� को स्वच्छ आधार पर अ�ग्रम; 

    

(iii) �कसी भी अन्य प्रयोजन� के �लए अ�ग्रम जहां शयेर� या प�रवतर्नीय बांड या 
प�रवतर्नीय �डब�चर या म्यूचुअल फंड उन्मुख इिक्वट� क� इकाइय� को प्राथ�मक 

सुर�ा के रूप म� �लया गया ह�; 
    

(iv)  शयेर� या प�रवतर्नीय बांड या प�रवतर्नीय �डब�चर या म्युचुअल फंड उन्मुख 

इिक्वट� क� इकाइय� क� जमानत सुर�ा के द्वारा इस हद तक सुर��त �कसी भी 
अन्य प्रयोजन� के �लए अ�ग्रम अथार्त जहां िजसमे शयेर/ प�रवतर्नीय बांड / 

प�रवतर्नीय �डब�चर� / इिक्वट� उन्मुख म्यूचुअल फंड क� इकाइया को छोड़कर 
प्राथ�मक प्र�तभू�त पूर� तरह से अ�ग्रम कवर नह�ं करती है;  

    

(v) शयेर दलाल� को सुर��त और असुर��त अ�ग्रम तथा शयेर दलाल� और बाजार 

�नमार्ताओ ंक� ओर से जार� क� गई गारंट�; 
    

(vi) शयेर� / बांड� / �डब�चर� या अन्य प्र�तभू�तय� क� या संसाधन जुटान ेक� प्रत्याशा म� 
नई कंप�नय� क� इिक्वट� म� प्रवतर्क� का स्वच्छ आधार पर योगदान क� सुर�ा 
के बदले कंप�नय� को ऋण; 

    

(vii). प्रत्या�शत इिक्वट� प्रवाह / जार� करने  के बदले कंप�नय� के �लए पूरक ऋण;     

(viii) व�चर कै�पटल फंड / वैकिल्पक �नवेश फंड के �लए सभी �नवेश एक्सपोजर  

(पंजीकृत और अपंजीकृत दोन�)  
    

पूंजी बाजार म� कुल �नवेश     

    
 नोट: यह स्पष्ट �कया गया है �क पूंजी बाजार� के एक्सपोजर क� गणना एचएफसी द्वारा इन �नद�श� 

के पैराग्राफ 23.2.2 के प्रावधान� के अनुसार क� जानी चा�हए। 

3.7.3 मूल कंपनी के उत्पाद� के �वत्तपोषण के �ववरण 

3.7.4 एचएफसी द्वारा पार �कए गए एकल उधारकतार् सीमा (एसजीएल) / समूह उधारकतार् सीमा (जीबीएल) 

के �ववरण 
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एचएफसी को एक्सपोजर  के संबंध म� वा�षर्क �वत्तीय �ववरण के एनट�ए  म� वषर् के दौरान एचएफसी 

द्वारा �ववेकपूणर् एक्सपोजर सीमा को पार करने संबंधी उ�चत प्रकट�करण को दशार्ना  चा�हए। 

स्वीकृत सीमा या पूरा बकाया,जो भी अ�धक हो, क� एक्सपोजर सीमा के �लए गणना क� जाएगी।  

3.7.5 असुर��त अ�ग्रम 

ए) एचएफसी को उनके द्वारा �वत्तपो�षत प�रयोजनाओं (बु�नयाद� संरचना प�रयोजनाओं स�हत) 

के संबंध म� जमानत के रूप म� चाजर् अ�धकार, लाइस�स, प्रा�धकरण, आ�द को  असुर��त अ�ग्रम 

क� गणना करने के �लए मूतर् प्र�तभू�त के रूप म� नह� ं�गना जाना चा�हए। इस�लए इस तरह 

के अ�ग्रम असुर��त माने जाएगे। 

बी) एचएफसी को अ�ग्रम क� कुल रा�श का प्रकट�करण भी करना चा�हए िजसके �लए  अमूतर् 

प्र�तभू�तय� जैसे भा�रत अ�धकार, लाइस�स, प्रा�धकार आ�द को ऐसी अमूतर् समपािश्वर्क के 

अनुमा�नत मूल्य मे शा�मल �कया गया है । ऐसा प्रकट�करण एनट�ए म� एक अलग शीषर् के तहत 

�कया जा सकता है। यह ऐसे ऋण को अन्य पूर� तरह असुर��त ऋण से अलग करेगा।  

3.7.6 �रयल एस्टेट व्यवसाय म� लगी समूह कंप�नय� का एक्सपोजर (इन �नदेश� के पैराग्राफ 21 को 
देख�)  

क्र.सं. �ववरण रा�श (₹ करोड़ म�) स्वा�धकृत �न�ध का % 
(i) अचल संपित्त के कारोबार म� लगे समूह म� 

�कसी भी एकल इकाई के �लए एक्सपोजर  

  

(ii) �रयल एस्टेट व्यवसाय म� लगे समूह म� सभी 
संस्थाओं के �लए एक्सपोजर  

  

 
4. �व�वध  

4.1 �वत्तीय �ेत्र के अन्य �नयामक� से प्राप्त पंजीकरण 

4.2  एनएचबी/आरबीआई और अन्य �नयामक� द्वारा लगाए गए दंड का प्रकट�करण 

�नयामक� द्वारा लगाए गए दंड के प्रकट�करण के संबंध म� अंतरराष्ट्र�य सव�त्तम प्रथाओं के अनुरूप 

एचएफसी को जुमार्ना लगाने का ब्यौरा सावर्ज�नक डोमेन म� रखना �नवेशक� और जमाकतार्ओ ंके �हत म� 



-152- 
 

होगा। इसके अलावा, �नर��ण �रपोटर् के आधार पर �नदंा या �नद�श या अन्य प्र�तकूल भी सावर्ज�नक डोमेन 

म� रखा जाना चा�हए। जुमार्ने का एनट�ए म�  भी प्रकट�करण �कया जाना चा�हए।  

4.3  संबं�धत प�कार� के साथ लेनदेन 

4.3.1 सभी संबं�धत प�कार� के साथ मुख्य लेनदेन का �ववरण वा�षर्क �रपोटर् म� प्रकट �कया जाएगा।  

4.3.2 कंपनी अपनी वेबसाइट पर और वा�षर्क �रपोटर् म� भी संब�ंधत प�कार� के लेनदेन से संबं�धत नी�त का 

प्रकट�करण करेगी।  

4.4 समूह संरचना  

समूह संरचना के आरेखीय प्रस्तुतीकरण का प्रकट�करण �कया जाएगा। 

4.5 के्र�डट रे�टगं एज��सय� द्वारा आवं�टत रे�टगं और वषर् के दौरान रे�टगं का माइगे्रशन  

4.6  �नदेशक� का पा�रश्र�मक  

गैर-कायर्कार� �नदेशक� के सभी आ�थर्क संबंध या लेन-देन का कंपनी क� वा�षर्क �रपोटर् म� प्रकट�करण �कया 
जाएगा।   

4.7  प्रबंधन 

�नदेशक� क� �रपोटर् के �हस्से या एक अनुबंध के रूप म� प्रबंधन चचार् और �वश्लेषण �रपोटर् को शयेरधारक� 

के �लए वा�षर्क �रपोटर् का �हस्सा होना चा�हए।  इस प्रबंधन चचार् और �वश्लेषण म� कंपनी क� प्र�तस्पधार्त्मक 

िस्थ�त द्वारा �नधार्�रत सीमा के भीतर �नम्न�ल�खत मामल� पर चचार् को शा�मल करना चा�हए:  

ए)       उद्योग संरचना और �वकास 

बी)      अवसर और खतरे 

सी)      खंड-वार या उत्पाद के �लहाज से प्रदशर्न 

डी)      आउटलुक 

ई)       एक्सपोजर  और �चतंाएं 

एफ)    आंत�रक �नयंत्रण प्रणाल� और उसक� पयार्प्तता 

जी)     प�रचालन प्रदशर्न के संबंध म� �वत्तीय प्रदशर्न पर चचार् 
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एच)    रोजगार म� �लए  लोग� क� संख्या स�हत , मानव संसाधन / औद्यो�गक संबंध के मामले म� 

उल्लेखनीय �वकास  

4.8  अव�ध के �लए शदु्ध लाभ या हा�न, पूवर् अव�ध मद� और लेखांकन नी�तय� म� प�रवतर्न 

चूं�क एचएफसी के लाभ और हा�न खात ेका स्वरूप �वशषे रूप से चालू वषर् के लाभ और हा�न पर पूवर् अव�ध 

मद� के प्रभाव को नह�ं दशार्ता अतः  जहाँ भी आवश्यक हो, इस तरह के प्रभाव का एनट�ए म�  प्रकट�करण 

�कया जाए।  

4.9  राजस्व मान्यता 

एक उद्यम को प�रिस्थ�तय� का प्रकट�करण करना चा�हए िजसम�  राजस्व क� पहचान  को महत्वपूणर् 

अ�निश्चतताओं के लं�बत हल तक स्थ�गत कर �दया गया है।   

4.10  समे�कत �वत्तीय �ववरण (सीएफएस) 

एचएफसी अ�धसू�चत लेखांकन मानक� द्वारा मागर्दशर्न प्राप्त कर�। सीएफएस प्रस्तुत करने वाल� 

एक मूल कंपनी को  सभी सहायक कंप�नय�-  घरेलू के साथ-साथ �वदेशी भी, के �वत्तीय �ववरण� 

को समे�कत करना चा�हए।  �कसी सहायक कंपनी का समेकन न करने के �लए कारण� का 

सीएफएस म� प्रकट�करण �कया जाना चा�हए। समेकन के �लए एक �वशषे इकाई शा�मल �कया 

जाना चा�हए या नह�,ं यह �नधार्�रत करने क� िजम्मेदार� मूल इकाई के प्रबंधन क�  होगी।  मामले 

म�, अपने य�द सां�व�धक लेखा पर��क क� राय है �क जो इकाई समे�कत क� जानी चा�हए थी उसे 

छोड़ �दया गया है तो उन्हे  "लेखा पर��क� क� �रपोटर्" म� इस संबंध म� उनक� �टप्पणी को शा�मल 

करना चा�हए ।  

5. अ�त�रक्त प्रकट�करण 

5.1 प्रावधान और आकिस्मकताए  

�वत्तीय �ववरण को आसानी से पढ़ने क� सु�वधा के �लए और सभी प्रावधान� और आकिस्मकताओं 

के बारे म� एक ह� स्थान पर जानकार� उपलब्ध कराने के �लए, एचएफसी को एनट�ए �नम्न�ल�खत 

जानकार� का प्रकट�करण करना आवश्यक ह�: 
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(करोड़ रुपये म� रा�श) 

लाभ और हा�न खाता म� व्यय शीषर्  के तहत �दखाए 'प्रावधान� और आकिस्मकताओं' 
का बे्रक-अप 

चालू वषर् �पछला वषर् 

�नवेश पर मूल्यह्रास के �लए प्रावधान     

एनपीए के  �लए प्रावधान     

आयकर के  �लए प्रावधान     

अन्य प्रावधान और आकिस्मकताए (�ववरण के साथ)      

मानक आिस्तय� के �लए प्रावधान (ट�ज़र ऋण, सीआरई, सीआरई-आरएच आ�द 
जैसे �ववरण� स�हत) 

    

   
ऋण और अ�ग्रम� और प्रावधान� का �वस्ततृ 
�ववरण 

आवास गैर आवास 
चालू वषर् �पछला वषर् चालू वषर् �पछला वषर् 

मानक आिस्तया ं     

a) कुल बकाया रा�श     

b) �कए गए प्रावधान     

अवमानक आिस्तयां     

a) कुल बकाया रा�श     

b) �कए गए प्रावधान     

सं�दग्ध आिस्तयां– शे्रणी  I     

a) कुल बकाया रा�श     

b) �कए गए प्रावधान     

सं�दग्ध आिस्तयां– शे्रणी  II     

a) कुल बकाया रा�श     

b) �कए गए प्रावधान     

सं�दग्ध आिस्तयां– शे्रणी  III     

a) कुल बकाया रा�श     

b) �कए गए प्रावधान     

हा�न वाल� आिस्तयां     

a) कुल बकाया रा�श     

b) �कए गए प्रावधान     

कुल     

a) कुल बकाया रा�श     

b) �कए गए प्रावधान     
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नोट:  

ए. कुल बकाया रा�श का अथर् है मूलधन + अिजर्त ब्याज + ऋण से संबं�धत �नवल �कए �बना अन्य 

शलु्क. 

बी. सं�दग्ध प�रसंपित्तय� क� शे्रणी के रूप म� �नम्नानुसार �कया जाएगा: 

वह अव�ध िजसके �लए प�रसंपित्तय� को सं�दग्ध माना गया है शे्रणी 
एक वषर् तक: शे्रणी - I 
एक से तीन साल: शे्रणी - II 
तीन साल से अ�धक: शे्रणी - III 

5.2 �रजवर् मे कमी  

�रजवर् म� �कसी कमी के उपयुक्त प्रकट�करण एनट�ए म� �कए जाने चा�हए।  

5.3  जमा, अ�ग्रम, एक्सपोजर और एनपीए का संक� द्रण  

5.3.1 सावर्ज�नक जमाओं का संक� द्रण (जमा लेने वाल�/धारण करने वाल� एचएफसी के �लए)  

(करोड़ रुपये म� रा�श) 

�ववरण चालू वषर् �पछला वषर् 

बीस सबसे बड़ ेजमाकतार्ओं के कुल जमा    

एचएफसी क� कुल जमा के संदभर् म� बीस सबसे बड़ ेजमाकतार्ओ ं

क� जमा रा�श का प्र�तशत  
  

 

5.3.2 ऋण� और अ�ग्रम� का संक� द्रण  

(करोड़ रुपये म� रा�श) 

�ववरण चालू वषर् �पछला वषर् 

बीस सबसे बड़ ेऋण लेने वाल� का कुल अ�ग्रम    

एचएफसी क� कुल ऋण और अ�ग्रम के संदभर् म� 
बीस सबसे बड़ ेउधारकतार्ओं के अ�ग्रम क� प्र�तशतता  

  
 

5.3.3  सभी एक्सपोज़र का संक� द्रण (ऑफ-बैल�स शीट एक्सपोजर स�हत) 

(करोड़ रुपये म� रा�श) 

�ववरण चालू वषर् �पछला वषर् 
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बीस सबसे बड़ी उधारकतार्ओं / ग्राहक� के �लए कुल 

�नवेश 
  

 

एचएफसी के सभी उधारकतार्ओं / ग्राहक� के कुल 
एक्सपोजर के संदभर् म� बीस सबसे बड़ े उधारकतार्ओं 
/ ग्राहक� के �लए एक्सपोज़र का प्र�तशत  

  

 

5.3.4  एनपीए का संक� द्रण  

(करोड़ रुपये म� रा�श) 

�ववरण चालू वषर् �पछला वषर् 

सबसे बड़ ेदस एनपीए खात� म� कुल एक्सपोज़र    

5.3.5  सेक्टर-वार एनपीए  

क्रम सं. सेक्टर 
�ेत्र म� कुल अ�ग्रम क� तुलना म� एनपीए का 

प्र�तशत 

ए. आवास ऋण   

1. व्यिक्तगत   

2. �बल्डसर्/प्रोजेक्ट लोन   

3. कॉरप�रेट   

4. अन्य (�न�दर्ष्ट)  

बी. गैर-आवास ऋण  

1. व्यिक्तगत   

2. �बल्डसर्/प्रोजेक्ट लोन   

3. कॉरप�रेट   

4. अन्य (�न�दर्ष्ट)  

5.4 एनपीए का संचलन 

(करोड़ रुपये म� रा�श) 

�ववरण चालू वषर् �पछला वषर् 
(i) �नवल अ�ग्रम क� तुलना म� �नवल एनपीए (%)     

(ii) एनपीए का संचलन (सकल) 
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(ए) प्रारं�भक बैल�स     

(बी) वषर् के दौरान प�रवधर्न     

(सी) वषर् के दौरान कटौती     

(डी) अन्तः शषे     

(iii) �नवल एनपीए का संचलन 

(ए) प्रारं�भक बैल�स     

(बी) वषर् के दौरान प�रवधर्न     

(सी) वषर् के दौरान कटौती     

(डी) अन्तः शषे     

(iv) एनपीए के �लए प्रावधान का संचलन (मानक प�रसंपित्तय� पर प्रावधान� को छोड़कर)  

(ए) प्रारं�भक बैल�स     

(बी) वषर् के दौरान �कए गए प्रावधान�     

(सी) अ�त�रक्त प्रावधान� को बटे्ट खाते डालना  /प्र�तलेखन      

(डी) अन्तः शषे     

5.5 �वदेशी आिस्तयां  

�ववरण चालू वषर् �पछला वषर् 
   

5.6 ऑफ बैल�स शीट प्रायोिजत एसपीवी (िजन्ह� पूवर् लेखांकन मानक� के अनुसार समे�कत करना आवश्यकता 
होता है)  

प्रायोिजत एसपीवी का नाम 

घरेल ू �वदेश (ओवरसीज़) 

   

6. �शकायत� का प्रकट�करण 

6.1 ग्राहक �शकायत 

क्र.सं. �ववरण चालू वषर् �पछला वषर् 

 (ए) वषर् क� शरुुआत म� लं�बत �शकायत� क� संख्या    
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(बी) वषर् के दौरान प्राप्त �शकायत� क� संख्या     

(सी) वषर् के दौरान �नवारण क� गई �शकायत� क� संख्या    

(डी) वषर् के अंत म� लं�बत �शकायत� क� संख्या    

 
नोट: यह स्पष्ट �कया गया है �क एचएफसी को डीबीआर द्वारा जार� 'अपने ग्राहक को जाने और एंट� 

मनी लॉिन्ड्रगं उपाय' पर �दशा-�नद�श� म� �दए गए 'ग्राहक' क� प�रभाषा से �नद��शत �कया जा सकता है। 

---------------------- 
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अनुलग्नक V 
'न्यास करार’ प्रारूप क� प्र�त िजसम� इससे संबं�धत �ववरण और 'न्यासी �दशा�नद�श' शा�मल ह� 

अनुलग्नक  V (A) 

'न्यास करार’ प्रारूप क� प्र�त करार 
प्रारूप 

यह न्यास करार ---- म� �दनांक --- 20 को कंपनी अ�ध�नयम 1956 के तहत ग�ठत ---- कंपनी �ल�मटेड, 

िजसका पंजीकृत कायार्लय --- म� है (इसके पश्चात कंपनी कहा जाएगा) एक प� है और --- कंपनी 

अ�ध�नयम 1956 अथवा कंपनी अ�ध�नयम 2013  के तहत ग�ठत कंपनी �ल�मटेड/---- अ�ध�नयम के 

तहत स्था�पत/ग�ठत ---- ब�क, िजसका पंजीकृत/प्रधान कायार्लय ---- म� है, न्यासी (इसके पश्चात न्यासी 

कहा जाएगा) के रूप म� दसूरा प� है।   

जहां अपने एसो�सएशन प्रलेख द्वारा कंपनी उधार लेने अथवा अन्य बात� के साथ-साथ जमा स्वीकार करके 

पैसे के भुगतान क� उगाह� और सुर�ा के �लए प्रा�धकृत है।  

और जहां कंपनी के �नदेशक मंडल को �व�भन्न योजनाओं के तहत जनता से जमा स्वीकार करने के �लए 

�दनांक ---- 20--- को आयोिजत बोडर् क� बैठक म� पा�रत संकल्प द्वारा �नधार्�रत कंपनी के एसो�सएशन 

प्रलेख द्वारा समु�चत रूप से प्रा�धकृत �कये जा रहे ह�।  

और जब�क भारतीय �रजवर् ब�क के �नद�श� के अनुसार, कंपनी को (क) राष्ट्र�य आवास ब�क अ�ध�नयम, 

1987 क� धारा 29बी क� उप-धारा (1) के अनुसार या भारतीय �रजवर् ब�क द्वारा समय-समय पर जार�  

अ�धसूचनाओं क� शत� के अनुसार भारतीय �रजवर् ब�क द्वारा �न�दर्ष्ट रा�श का �नवेश करके इसके द्वारा 

खर�द� गई प्र�तभूतीय� पर और (बी) राष्ट्र�य आवास ब�क अ�ध�नयम, 1987 क� धारा 29बी क� उप-धारा 

(2) के अनुसार या भारतीय �रजवर् ब�क द्वारा समय-समय पर जार� अ�धसूचनाओं के अनुसार (इसके बाद 

"प्र�तभू�त" के रूप म� संद�भर्त �कया जाएगा) �कये गये जमाओं या �न�दर्ष्ट बांड पर जमकतार्ओं के �लए 

प्रभार �न�मर्त करना होता है; 

और जहां कंपनी द्वारा प्र�तभू�तय� जमाकतार्ओं के �लए प्रभार का सजृन �कया जाएगा। 
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और जहां उक्त उिल्ल�खत न्यासी इसके �नदेशक बोडर् द्वारा पा�रत �दनांक ------- के अपने संकल्प द्वारा 

जमाकतार्ओं के न्यासी के रूप म� कायर् करने के �लए सहमत ह�।  

अब यह करार सा�ी है और �नम्न�ल�खत प�� के द्वारा और बीच म� पारस्प�रक सहम�त के आधार पर 

घो�षत करते ह�-: 

1. जब तक �वषय अथवा संदभर् म� कुछ असंगत नह�ं हो तब तक �नम्न�ल�खत अ�भव्यिक्तय� का वह� 

अथर् होगा जो यहां �दया गया है-    

(क) “कंपनी” का तात्पयर् है मेससर्------ कंपनी �ल�मटेड।  

(ख) “न्यासी” का तात्पयर् है कंपनी अ�ध�नयम, 1956/ कंपनी अ�ध�नयम, 2013 के तहत ग�ठत ----- 

कंपनी �ल�मटेड/--- अ�ध�नयम के तहत ग�ठत/स्था�पत ----- ब�क, िजसका पंजीकृत/प्रधान कायार्लय 

---- म� है।  

(ग) “जमा” का तात्पयर् है कंपनी द्वारा बकाया के रूप म� ल� गई और इसके �लए कुछ लाभ के साथ 

स्वीकार क� गई जमा रा�श।  

(घ) “जमाकतार्” का तात्पयर् है इन �नदेश� म� प�रभा�षत आवास �वत्त कंपनी या �कसी वा�रस �व�धक 

प्र�त�न�ध, प्रशासक या जमाकतार् के सनुंदे�शती के साथ जमा करने वाला कोई व्यिक्त। 

(ङ) "प्रभा�रत प्र�तभू�त" का अथर् है (i) राष्ट्र�य आवास ब�क अ�ध�नयम, 1987 क� धारा 29बी क� उप-

धारा (1) के अनुसार या भारतीय �रजवर् ब�क द्वारा पर इस संबधं म� जार� अ�धसूचनाओं क� शत� 

के अनुसार भारतीय �रजवर् ब�क द्वारा �न�दर्ष्ट रा�श का �नवेश करके (अनुमो�दत प्र�तभू�तय� म� 

और/या मेससर्, �डपॉिजटर� और भौ�तक रूप म� खाते म� जमा क� गई डीमैट प्र�तभू�तय� म�) और 

(ii) राष्ट्र�य आवास ब�क अ�ध�नयम, 1987 क� धारा 29बी क� उप-धारा (1) और (2) के अनुसार 

या भारतीय �रजवर् ब�क द्वारा समय-समय पर जार� अ�धसूचनाओं के अनुसार �कये गये जमाओं 

या �न�दर्ष्ट बांड के �नवेश द्वारा खर�द� गई प्र�तभू�तया ँ।" 

(च) “अ�ध�नयम” का तात्पयर् है कंपनी अ�ध�नयम, 1956 कंपनी अ�ध�नयम, 2013 और कोई प�रवतर्न 

अथवा पुन: लागू करना।  



-161- 
 

(छ) "�न�दर्ष्ट ब�कर" का तात्पयर् है वह ब�क िजसम� कंपनी प्रभा�रत प्र�तभू�तय� और उसका कोई �हस्सा 

रखती है, िजसक� सूचना न्यासी और राष्ट्र�य आवास ब�क को देनी होती है।    

जब तक �क पाठ से �वपर�त अथर् प्रतीत नह�ं हो तब तक एक वचन म� उिल्ल�खत शब्द, बहुवचन और 

इसके �वपर�ताथर् म� शा�मल है।  

2. इन लाभ� के �लए पात्र जमाओं म� जमाकतार्ओं द्वारा कंपनी म� पहले से जमा क� गई कुल शषे जमारा�श 

होगी तथा भ�वष्य म� जमा करने क� तार�ख या अन्यथा कारण से व�रयता देने अथवा प्राथ�मकता �दए 

�बना समान शे्रणी शा�मल ह�गी और यह प्र�तभू�तय� म� प्रभा�रत प्रभार द्वारा सुर��त ह�गी। 

3. कंपनी न्यासी को यहां यह वचन देती है �क जमाओं क� प�रपक्वता (संब�ंधत जमाओं क� प�रपक्वता 

अव�ध पूर� होने के पश्चात ये जमा प�रपक्व हो जाएंगी) पर अथवा जमारा�श देय होने वाल� ऐसी �कसी 

पूवर् �त�थ पर देय होने पर जमाकतार्ओं को उस पर ब्याज स�हत जमा रा�श का भुगतान करेगी।  

4. जमाओं के �लए कंपनी द्वारा सभी भुगतान, चाहे वह ब्याज हो अथवा मूल रा�श, चेक/वारंट/मांग 

ड्राफ्ट/भुगतान आदेश द्वारा क� जाएगी और कंपनी उक्त जमाओं के �लए मूल रा�श और ब्याज के सहज 

भुगतान क� व्यवस्था अपने खचर् पर करेगी।    

5. इस न्यास करार क� �त�थ को शषे जमाओं और भ�वष्य म� प्राप्त होने वाल� जमाओं पर कंपनी द्वारा 

न्या�सय� के प� म� (क) राष्ट्र�य आवास ब�क अ�ध�नयम 1987 क� धारा 29 बी के उप-धारा (1) अथवा 

भारतीय �रजवर् ब�क द्वारा समय-समय पर जार� अ�धसूचनाओं के अनुसार और इसक� शत� के अनुरूप 

भारतीय �रज़वर् ब�क द्वारा �व�न�दर्ष्ट रा�श का �नवेश करके इसके द्वारा क्रय क� गई सभी प्र�तभू�तय� पर 

और (ख) राष्ट्र�य आवास ब�क अ�ध�नयम 1987 क� धारा 29 बी क� उप-धारा (2) अथवा भारतीय �रज़वर् 

ब�क द्वारा समय-समय पर जार� अ�धसूचनाओं के अंतगर्त �नधार्�रत मौजूदा ₹............... (केवल रुपये) 

तक जमारा�श अथवा उक्त रा�श को जमा करके प्राप्त बॉन्ड अथवा उसक� सदस्यता द्वारा और साथ ह� 

इस �वलेख के अंतगर्त प्र�तभू�तय� पर प्रभार द्वारा प्र�तभू�तत देय रा�श और सभी अन्य शलु्क, प्रभार, 

व्यय और अन्य बकाया तथा प�रवतर्नीय शलु्क के रूप म� �न�मर्त प्रभार के �लए जमकतार्ओं के लाभ के 

�लए राष्ट्र�य आवास ब�क अ�ध�नयम 1987 क� धारा 29बी के प्रावधान� के अंतगर्त भ�वष्य म� कंपनी द्वारा 
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खर�द� जाने वाल� प्र�तभू�तय� पर प्रभार का �नमार्ण करेगी। न्यासी �कसी भी समय कंपनी को एक �ल�खत 

सूचना देकर उक्त चल प्रभार को �नयत प्रभार म� बदल सकते ह� और य�द न्या�सय� का यह अ�भमत हो 

�क उक्त प्र�तभू�तय� को जब्त �कये जाने अथवा �कसी प्रकार के संकट अथवा �नष्पादन स्तर अथवा �कसी 

आशकंा या �कसी दसूर� िस्थ�त म� बेचे जाने का खतरा हो तो व ेइसे �व�धक प्रभार के रूप म� पंजीकृत 

करवा सकते ह�।   

6. इन �वलेख� के �नष्पादन के पश्चात कंपनी यह स्वीकार करती है �क यह �न�मर्त प्रभार को कंपनी 

अ�ध�नयम, 1956 क� धारा 125 अथवा कंपनी अ�ध�नयम, 2013 के संबिन्धत प्रावधान� के अंतगर्त कंपनी 

रिजस्ट्रार के पास पंजीकृत करायेगी और प्रभार के पजंीकरण क� सूचना न्या�सय� तथा राष्ट्र�य आवास ब�क 

को देगी। कंपनी प्र�तभू�तय� पर न्या�सय� के धारणा�धकार को सबंं�धत ब�क/�डपोिजटर� अथवा �कसी अन्य 

प्रा�धकार� के साथ पंजीकृत करायेगी और इसक� सूचना न्या�सय� तथा राष्ट्र�य आवासीय ब�क को देगी।   

7. कंपनी सभी प्रभा�रत प्र�तभू�तय� को तब तक धारण करेगी जब तक इनक� सुर�ा इन �वलेख� क� शत� 

के तहत लागू नह�ं हो जाती है। ऐसी िस्थ�त म� न्यासी अपने �ववेकानुसार मूल्य के �हसाब से 90% 

जमाकतार्ओं के �ल�खत अनुरोध के पश्चात प्रभा�रत प्र�तभू�तय� को अपने कब्जे म� ल�गे अथवा उनम� से 

कोई भी इसी �ववेक से बेच सकते ह�, इसे मांग आधा�रत �बक्र� से उक्त व�णर्त प्र�तभू�तय� के साथ पूणर् 

रूप से अथवा उसके �कसी भाग को पैसे म� प�रणत कर सकते ह� और इस हेतु एकमुश्त रा�श अथवा �कस्त� 

म� अथवा कुछ रा�श खाते म� और शषे के �लए बंधक अथवा प्रभार द्वारा और �बक्र� के �लए �वशषे अ�धकार 

अथवा नामे करने अथवा प्रस्तुत करने अथवा नामे करने का आरंभ करने हेतु अन्य करार अथवा �कसी 

अन्य रूप म� जो �क न्यासी के पास उपयुक्त और संपूणर् अ�धकार प्रदान करेगा �क वे उक्त प्र�तभू�तय� 

अथवा उसके �कसी भाग को बेचने के �लए �कसी भी करार को संशो�धत कर सके अथवा �नरस्त कर सके 

और उसे संभा�वत हा�न के �लए �कसी भी प्रकार से िजम्मेदार हुए �बना पुन�बर्क्र� कर सके और उक्त 

समझौत� तथा शत� एव ंप्रयोजन� अथवा उक्त म� से �कसी एक और ऐसे सभी आश्वासन� और काय� को 

संपा�दत कर सक�  जो उन्ह� उ�चत लगे। य�द हालां�क, इन करार� को जार� रखने के दौरान प्रभा�रत 

प्र�तभू�तय� म� से कोई भी प�रपक्व और देय हो गया है, कंपनी ऐसी प्रभा�रत प्र�तभू�त के �लए भुगतान 
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को प्राप्त करने क� हकदार होगी, बशत� �क कंपनी ऐसी प्रभा�रत प्र�तभू�त के मोचन से उत्पन्न चल�न�ध 

आिस्तय� म� कमी को �नवेश द्वारा और/अथवा कमी वाल� रा�श, य�द कोई हो, को बाद म� तत्काल जमा 

करेगी, और हमेशा राष्ट्र�य आवास ब�क अ�ध�नयम, 1987 क� धारा 29 (बी) अथवा भारतीय �रज़वर् ब�क 

द्वारा समय-समय पर जार� अ�धसूचनाओं के अंतगर्त �नधार्�रत चल�न�ध आिस्तय� को बनाए रखेगी।  

8. इस करार के तहत जमाकतार्ओं क� बकाया रा�श तत्काल देय हो जाएगी और इस हेतु ग�ठत सुर�ा 

प्रत्येक तथा �नम्न�ल�खत म� से �कसी म� भी इन �वलेख� के अनुसार लागू हो जाएगी-  

(क) य�द कंपनी इन �नदेश� के अध्याय Ⅶ म� �दये अनुसार जनता क� जमाओं के �लए संपूणर् सुर�ा 

सु�निश्चत करने म� चूक करती है।  

(ख) य�द कंपनी जमाकतार्ओं क� सहम�त के �बना अपना कारोबार बंद करती है अथवा ऐसा दशार्ती है 

�क उसका ऐसा करने का इरादा है। 

(ग) य�द कंपनी को बंद करने हेतु �कसी स�म न्या�यक कोटर् द्वारा कोई आदेश जार� �कया गया है 

अथवा कंपनी के सदस्य� द्वारा �वशषे संकल्प पा�रत �कया गया है। 

(घ) य�द कंपनी, कंपनी लॉ बोडर् अथवा कंपनी अ�ध�नयम 1956 अथवा कंपनी अ�ध�नयम 2013 के 

तहत ग�ठत �कसी अन्य प्रा�धकार� द्वारा जार� �कसी आदेश का अनुपालन सु�निश्चत करने म� 

चूक करती है। 

(ङ) य�द न्या�सय� क� राय म� जमा धारक� क� सुर�ा खतरे म� है। 

9. जैसे ह� रा�श देय होती है और पवूर्वत� खंड 8 के तहत सुर�ा प्रव�त र्त होती है (और जब तक �क 

भुगतान क� �त�थ और प्रव�तर्त सुर�ा क� अव�ध साधारण बहुमत से जमाकतार्ओं द्वारा स्पष्ट रूप से 

बढ़ाया नह�ं गया हो), न्यासी प्रभा�रत प्र�तभू�तय� को तुरंतप्राप्त करने के �लए कदम उठाए और यथानुपा�तक 

आधारपर रा�श को जमाकतार्ओं के बीच �वतरत कर दे।  

10. इस समझौते के खंड संख्या 8 और 9 म� उिल्ल�खत जब तक कोई घटना नह�ं घटती है, न्यासी 

आवश्यकतानुसार प्रभा�रत संपित्त अथवा उसके �कसी �हस्से को संर��त करने अथवा इन �वलेख� के खंड 
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8(ए) म� दशार्ये अनुसार जमाओं क� पूणर् सुर�ा सु�निश्चत करने के अ�त�रक्तउक्त कारोबार के कायर्कार� 

प्रबंधन के कायर् म� �कसी भी प्रकार का व्यवधान नह�ं करेगा।  

11. न्यासी ऐसी �बक्र� अथवा उगाह� के अन्य माध्यम� क� प्र�क्रया को �नम्नानुसार तर�के अपनाय�गे अथार्त 

न्यासी अदा कर�गे-  

(क) सवर्प्रथम ऐसी �बक्र� अथवा न्यास का �नष्पादन अथवा �क्रयान्वयन अथवा इन �वलेख� के संबंध म� 

अथवा न्यासी को �दये जाने वाले मानदेय, य�द कोई हो तो, स�हत सुर�ा के सबंंध म� सभी लागत, 

शलु्क और व्यय। 

(ख) तत्पश्चात जमाकतार्ओं क� जमारा�श 

(ग) और अंत म�, य�द कोई, अ�धशषे है, तो कंपनी अथवा इसके हस्तांत�रती को। 

बशत� �क य�द उक्त रा�श ऐसी सभी रा�शय� क� पूर� तरह से भरपाई करने के �लए अपयार्प्त हो, तो इन 

रा�शय� का भुगतान सभी जमाकतार्ओं को दर के अनुसार और �बना �कसी वर�यता अथवा प्राथ�मकता के 

उनके द्वारा रखी गई जमाओं के संबंध म� बकाया रा�श के अनुसार �कया जाएगा।        

12. जब इन �वलेख� द्वारा सुर��त सभी रा�शय� का भुगतान हो चुका है और संतुष्ट �कया जा चुका है, 

तब न्यासी कंपनी के अनुरोध और लागत पर और प्रभा�रत प्र�तभू�तय� क� सुर�ा, पुनप्र�षण, पुनराबंटन, 

जार� करने और स�पने अथवा इसके कुछेक भाग क� �बक्र� नह�ं �कये जाने अथवा कंपनी अथवा इसके 

प्र�त�न�ध के प� म� �नपटान नह�ं �कये जाने के संबधं म� उक्त न्यासी द्वारा वहन क� गई सभीलागत, 

शलु्क और व्यय ठ�क प्रकार से अदा �कये जाने पर आगे क� कारर्वाई करेगा। 

13. यहां कंपनी न्या�सय� को �नम्न�ल�खत वचन देती है-  

(क) यह �क इस �वलेख द्वारा सुर��त पैसा हर समय ऋणभारग्रस्तता से मुक्त रहे ।  

(ख) यह �क कंपनी उक्त प्रभा�रत प्र�तभू�तय� अथवा इसके �कसी भाग को �व�न�दर्ष्ट ब�कर के पास 

रखेगी।  

(ग) यह �क न्या�सय� के पास यह अ�धकार होगा �क वे कभी भी प्रभा�रत प्र�तभू�तय� क� जांच कर 

सक�  और कंपनी इस संबंध म� पूणर् सहयोग प्रदान करेगी।  
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(घ) कंपनी न्या�सय� को सां�व�धक चल�न�ध आिस्तय� का �ववरण प्रदान करेगी।  

14. कंपनी इन �वलेख� और इनक� सुर�ा को प्रभा�वत करने वाले और अन्य सभी ग�त�व�धय�, प्र�क्रयाओं, 

लागत, शलु्क, व्यय, दाव� और भ�वष्य म� कभी उठने वाले अथवा उठाये जाने अथवा के सम� उत्पन्न 

होने वाले अथवा प्रभा�रत प्र�तभू�तय� के संबंध म� अथवा उनके �लए �बना उनक� स्वैिच्छक कारन� से �कसी 

भी मुदे्द पर अथवा �कये गए कायर् पर अथवा अनुमो�दत कायर् पर हुए व्यय के साथ-साथ मांग� अन्य सभी 

दस्तावेज� के अनुमोदन और �क्रयान्वयन क� लागत, शलु्क और व्यय स�हत इन �वलेख� के ट्रस्ट बनाने 

से संबं�धत सभी �व�धक, यात्रा एव अन्य व्यय, शलु्क और व्यय क� रा�श न्या�सय� को अदा करेगी।  

15. जमाकतार्ओं के न्यासी सभी अथवा �कसी भी न्यासीय शिक्त, प्रा�धकार और इन �वलेख� द्वारा उन्ह� 

प्रदत्त �ववेक का उपयोग न्यायपूणर् और �नष्प� तर�के से कर�गे और व ेजानबूझकर और स्वेच्छा से ट्रस्ट 

समाप्त �कये जाने के अ�त�रक्त अन्य �कसी बात के �लए उत्तरदायी नह�ं ह�गे।  

16. न्या�सय� क� समािप्त क� िस्थ�त म� इन �वलेख� के तहत प्राप्त सभी शिक्तय�, प्रा�धकार� के साथ 

दसूरा न्यास �नयुक्त �कया जाएगा और ऐसी �नयुिक्त कंपनी के �नदेशक मंडल द्वारा �कया जाएगा।  

17. कंपनी के �नदेशक� क� सहम�त द्वारा न्यासी �कसी आवश्यकता या आकिस्मक जरूरत क� िस्थ�त म� 

इस �वलेख क� शत� म� �कसी भी प्रकार का प�रवतर्न कर सकते ह�; बशत� �क व ेइस बात से संतुष्ट ह� �क 

ऐसे प�रवतर्न जमारा�श धारक� के �हत म� ह�।  

18. कंपनी न्या�सय� को यह वचन देती है �क कंपनी सुर�ा के जार� रहने के दौरान अपने कारोबार को 

उ�चत और प्रभावी तर�के से अपे��त प�रश्रम और कायर्कुशलता के साथ करेगी और प्रभा�रत प्र�तभू�तय� 

को बरकरार रखने के �लए सभी संभव कदम उठायेगी तथा अ�ध�नयम के अनुसार खाता-बह� का रख-रखाव 

करेगी एवं इन �वलेख� के अनुसार �नधार्�रत कतर्व्य� का �नवर्हन करने के �लए उपयुर्क्त न्या�सय� को सभी 

सूचनाएं देगी।  

19. कंपनी न्या�सय� को यह वचन देती है �क कंपनी न्यास द्वारा �नधार्�रत सभी दा�यत्व� का उ�चत 

�नवर्हन और पालन करेगी।  
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गवाह� क� उपिस्थ�त म� कंपनी ने इन �वलेख� म� अपनी आम मुहर लगाई है और न्या�सय� को उक्त �दन 

और वषर् से उनके �लए दा�यत्व �नधार्�रत �कया है।  

 

गवाह 

 

कंपनी क� आम मुहर �नम्न�ल�खत के सम� लगाई गई। 

 

(�नदेशक)            (�नदेशक)            

 

(न्यासी)           (न्यासी) 

  

 

 

 

 

 

 

 

[नोट: जब तक भारतीय �रज़वर् ब�क चल�न�ध आिस्तय� पर नए �नद�श जार� करता है, तब तक राष्ट्र�य 

आवास ब�क द्वारा 03 जून, 2019 को गजट अ�धसूचना स.ंNHB.HFC.LA-2/एमडी एंड सीईओ/2019 

क्रमांक 183 के माध्यम से जार� �नद�श लागू होते रह�गे]  

https://nhb.org.in/wp-content/uploads/2019/06/NHB.HFC_.LA-2-MDCEO-2019.pdf
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अनुलग्नक V (B) 

चल�न�ध आिस्तयां (आवास �वत्त कंप�नयां) न्यासी �दशा�नद�श  

1. इन �दशा-�नद�श� को जमा रा�श लेने वाल� आवास �वत्त कंप�नय� (एचएफसी) के जमाकतार्ओं के 

न्या�सय� के �लए भारतीय �रज़वर् ब�क का �दशा�नद�श कहा जाएगा।. 

2. कोई भी कंपनी/ब�क जमाकतार्ओं के न्यासी के रूप म� कायर् करने के �लए तब तक पात्र नह� ंहोगा, जब 

तक �क वह एक अनुसू�चत वा�णिज्यक ब�क या 50 लाख रुपये क� न्यूनतम पूंजी के साथ न्यास 

व्यवसाय म� लगी हुई �ल�मटेड कंपनी है और जो स्वतंत्र ह� तथा कंपनी, इसके प्रमुख शयेरधारक� या 

कंपनी के �नदेशक� के साथ कोई संबंध नह�ं रखती है। 

3. जमाकतार्ओं के प्रत्येक न्यासी का यह कतर्व्य होगा �क  

3.1. जमाकतार्ओं के �हत� क� सुर�ा के �लए कंपनी के साथ न्यास करार �नष्पा�दत करना। 

3.2. कंपनी के साथ �नष्पा�दत न्यास करार म� प्र�तष्ठा�पत न्यासी के कतर्व्य� को �नभाना।  

3.3. न्यास करार के प्रावधान� के अनुसार प्रभा�रत आिस्तय� का कब्जा लेना।   

3.4. जमाकतार्ओं के �हत म� सुर�ा मानदंड लागू कर�।  

3.5. इस तरह क� ग�त�व�धय� को करने के �लए या सुर�ा लागू होने क� िस्थ�त म� िजसे �कया जाना 

आवश्यक है ।  

3.6. जमाकतार्ओं के �हत� क� सुर�ा के �लए आवश्यक सभी ऐसे कायर् को पूरा करना।  

3.7. स्वयं यह पता लगाएं और खुद को संतुष्ट कर� �क   

3.7.1. जमा पर देय ब्याज का भुगतान कंपनी द्वारा �नयत �त�थय� पर या उससे पहले �कया गया 

था ।  

3.7.2. जमा धारक� को जमा क� प�रपक्वता क� �त�थ पर उनके बकाए पैस� का भुगतान �कया गया 

था ।  
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3.7.3. कंपनी द्वारा न्यास करार के प्रावधान� का अनुपालन सु�निश्चत करने के �लए उ�चत प�रश्रम 

�कया गया।  

3.7.4. जैसे ह� न्यास करार का कोई उल्लंघन सामने आता है, जमाकतार्ओं के �हत� क� र�ा के �लए 

उ�चत उपाय करना।  

3.7.5. जैसे ह� न्यास करार का कोई उल्लंघन उनके सं�ान म� आता है, एनएचबी को सू�चत करना।.  

3.7.6. न्यास करार के अनुपालन के बारे म�, जमाकतार्ओं को ब्याज के भुगतान म� हुई चूक और 

उसपर क� गई कारर्वाई के बारे म� कंपनी द्वारा छमाह� आधार पर एनएचबी को सूचना देनी 

होगी । 

4. जमाकतार्ओं के �लए न्यासी सभी जमाकतार्ओं क� बैठक बुलायेगा अथवा कंपनी द्वारा बैठक का आयोजन 

करवाएगा । 

4.1. बकाया होने पर मूल्य म� जमाकतार्ओं के कम से कम 51% द्वारा हस्ता��रत �ल�खत रूप म� मांग 

पर। 

4.2. �कसी ऐसी घटना पर जो चूक का कारण हो और न्या�सय� क� राय म� िजससे जमाकतार्ओं क� 

सुर�ा खतरे म� है । 

ऐसी बैठक� क� �रपोटर् एनएचबी को भेज द� जाए। 

5. एनएचबी को पूवर् सूचना देकर अपने दा�यत्व� के �नवर्हन के �लए न्यासी आवश्यक सीमा तक खात,े 

�रकॉडर्, कंपनी के रिजस्टर और न्यास संपित्त क� पुस्तक� का �नर��ण कर सकता है। 

6. जमाकतार्ओं के �लए न्यासी भारतीय �रजवर् ब�क/राष्ट्र�य आवास ब�क को �दए गए �कसी भी दस्तावेज, 

�रपोटर्, कागजात या जानकार� म� �कसी भी सामग्री म� असत्य कथन नह�ं देगा अथवा उसे दबाएगा। 

7. जमाकतार्ओं के �लए न्यासी यह सु�निश्चत करेगा �क �कसी भी प्रकार क� बड़ ेउल्लंघन या उसके द्वारा 

भारतीय �रजवर् ब�क/राष्ट्र�य आवास ब�क या �कसी अन्य �व�नयामक प्रा�धकरण के �नयम�, �कसी भी 
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कानून के �नद�श� का अनुपालन न करने  के संबंध म� उसके �वरुद्ध शुरू क� गई �कसी भी कारर्वाई, 

कानूनी कायर्वाह� आ�द के बारे म� तत्काल एनएचबी को  सू�चत �कया जाएगा ।  

8. जमाकतार्ओं के �लए न्यासी अपने �कसी भी कायर् को �कसी भी कमर्चार� या एज�ट को प्रत्यायोिजत 

नह� ंकरेगा। हालां�क, न्यासी �कसी भी दै�नक या �ल�पक�य काय� के �लए कमर्चा�रय�, एज�ट�, अ�धवक्ताओं 

या �कसी अन्य पेशवेर को �नयुक्त कर सकता है। य�द न्यासी �कसी भी कमर्चार� को �नयुक्त करता 

है, तो वह अपने व्यवसाय के संचालन के संबंध म� अपने कृत्य� या चूक के �लए उत्तरदायी होगा ।  
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अनुलग्नक VI 

कंपनी के प्रस्ता�वत प्रवतर्क� / �नदेशक� / शयेरधारक� के बारे म� जानकार�  
 

                                                                    अनुलग्नक  VI (ए) 

कंपनी के प्रस्ता�वत प्रवतर्क� / �नदेशक� / शयेरधारक� के बारे म� जानकार�  

क्रमांक. आवश्यक �ववरण प्र�त�क्रया 

1 नाम   

2 पदनाम अध्य� / प्रबंध �नदेशक / �नदेशक / 
मुख्य कायर्कार� अ�धकार� 

3 राष्ट्र�यता   

4 आयु (जन्म �त�थ के साथ प्रमा�णत �कया जाना है)   

5 व्यावसा�यक पता   

6 घर का पता   

7 ई-मेल पता / टेल�फोन नंबर   

8 आयकर अ�ध�नयम के तहत पैन संख्या   

9 �नदेशक पहचान संख्या (डीआईएन)   

10 सामािजक सुर�ा नंबर / पासपोटर् संख्या *   

11 श�ै�क / व्यावसा�यक योग्यता   

12 नौकर� के �लए प्रासं�गक पेशवेर उपलिब्ध   

13  व्यापार या व्यवसाय क� लाइन   

14 कंपनी से संब�ंधत कोई भी अन्य जानकार�   

15 अन्य कंप�नय� के नाम, िजनम� व्यिक्त अध्य� / प्रबंध 
�नदेशक / �नदेशक / मुख्य कायर्कार� अ�धकार� के पद पर 
कायर् �कया है 
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16 संस्थाओं के �नयामक� के नाम (आरबीआई, सेबी, इरडा, 
पीएफआरडीए, राष्ट्र�य आवास ब�क या �कसी अन्य �वदेशी 
�नयामक) का उल्लेख िजनम� व्यिक्तय� ने �नदेशक का पद 
धारण �कया है  

  

17 एचएफसी का / के नाम, िजसके साथ व्यिक्त, एक �नदेशक, 
अध्य� या प्रबंध �नदेशक, प्रवतर्क के रूप म� जुड़ा हुआ है 
और एनएचबी/भारतीय �रज़वर् ब�क द्वारा इसे जमा स्वीकार 
करने से मना कर �दया गया है/ मुकदमा चलाया  गया है, 
य�द कोई हो? 

  

18 आ�थर्क कानून� और �नयम� के उल्लंघन के �लए व्यिक्त के 
�खलाफ या ऐसी संस्थाओं म� से �कसी के �खलाफ िजसके 
साथ अतीत म� व्यिक्त जुड़ा हुआ है लं�बत या शुरू 
अ�भयोजन का �ववरण, य�द कोई हो 

  

19 व्यिक्त या व्यिक्त के �रश्तेदार� या व्यिक्त के साथ जुडी  
कंप�नय� द्वारा  �कसी भी संस्था या ब�क से प्राप्त ऋण 
सु�वधाओं के संबंध म� �पछले 5 वष� म� �डफ़ॉल्ट के मामले, 
य�द कोई हो 

  

20 य�द व्यिक्त �कसी व्यावसा�यक संघ / संस्था का  सदस्य 
है  तो उसके �खलाफ अतीत म� अनुशासनात्मक कारर्वाई का 
�ववरण या शरुू या लं�बत है या िजसके प�रणामस्वरूप 
अपराध �सद्ध होता हो, या क्या कभी  भी उसके �कसी  
व्यवसाय के प्रवेश पर से प्र�तबंध लगा �दया गया है, य�द 
कोई हो 

  

21 क्या व्यिक्त, कंपनी अ�ध�नयम 2013 क� धारा 164 के 
तहत प�रकिल्पत अयोग्यता म� से �कसी को आक�षर्त करता 
है  

  

22 क्या व्यिक्त या कंप�नय� िजनके  साथ वह जुड़ े है, को  
सरकार� �वभाग या एज�सी के कहने पर �कसी भी जांच के 
अधीन कर �दया गया है 
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23 क्या �कसी भी समय म� व्यिक्त को  सीमा  प्रभार  / उत्पाद  
प्रभार  / आयकर / �वदेशी मुद्रा / अन्य राजस्व अ�धका�रय� 
द्वारा �नयम� / �व�नयम� / �वधायी आवश्यकताओं के 
उल्लंघन का दोषी पाया गया है, �ववरण द�  

  

24 एचएफसी के कारोबार म� अनुभव (वष� क� संख्या)   

25 कंपनी म� इिक्वट� �हस्सेदार�   

i शयेर� क� संख्या  

ii अं�कत मूल्य  

iii कंपनी क� इिक्वट� शयेर भुगतान पूंजी का कुल प्र�तशत   

26 कंप�नय�, फम� और मा�लकाना संबंधो  का नाम िजसमे 
व्यिक्त पयार्प्त �हत रखते है  

  

27 ऊपरोक्त 26 के  �प्र�ंसपल ब�कर� के नाम    

28 �वदेशी ब�कर� का नाम *   

29 क्या व्यिक्त द्वारा धा�रत �नदेशकता  क� संख्या  कंपनी 
अ�ध�नयम 2013 क� धारा 165 के तहत �नधार्�रत सीमा 
से अ�धक है  

  

   हस्ता�र: 

  नाम: 

  पदनाम: 

   कंपनी क� मुहर: 

  

* �वदेशी प्रवतर्क� / �नदेशक� / शयेरधारक� के �लए 

ध्यान द�:  प्रत्येक प्रस्ता�वत प्रवतर्क / �नदेशक / शयेरधारक के संबंध म� अलग-अलग फामर् प्रस्तुत क� जानी चा�हए 
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अनुलग्नक Ⅵ (बी) 

कॉप�रेट प्रमोटर के बारे म� जानकार�  

क्रमांक. आवश्यक �ववरण प्र�त�क्रया 

1 नाम   

2 व्यावसा�यक पता   

3 ई-मेल पता / टेल�फोन नंबर   

4 आयकर अ�ध�नयम के तहत पैन संख्या   

5 अनुपालन अ�धकार� का नाम और संपकर्  �ववरण   

6 व्यापार क� लाइन   

7 उनके प्रमुख शयेरधारक� (10% से अ�धक) का �ववरण और 
ग�त�व�ध क� लाइन , अगर कॉरपोरेट्स हो तो   

  

8 �प्र�ंसपल ब�कर� / �वदेशी ब�कर� का नाम *   

9 �नयामक� के नाम (आरबीआई, सेबी, इरडा, पीएफआरडीए, 
राष्ट्र�य आवास ब�क या �कसी अन्य �वदेशी �नयामक)  

  

10 समूह म� शा�मल कंपनी/कंपनीयो का नाम जैसा �क उ�चत 
मानदंड �नद�श म� प�रभा�षत है  

  

11 समूह म� शा�मल कंपनी/कंप�नय� के नाम जो एचएफसी ह�   

12 भारतीय �रज़वर् ब�क द्वारा मुकदमा चलाया गया है या जमा 
स्वीकार करने से मना कर �दया गया है, ऐसी  समूह क�  
कंप�नय� के नाम �न�दर्ष्ट कर�? 

  

13 आ�थर्क कानून� और �नयम� के उल्लंघन के �लए कॉरपोरेट 
के �खलाफ या ऐसी संस्थाओं म� से �कसी के �खलाफ िजसके 
साथ अतीत म� व्यिक्त जुड़ा हुआ है लं�बत या शरुू अ�भयोजन 
का �ववरण, य�द कोई हो 

  

14 कारपोरेट द्वारा �कसी भी संस्था या ब�क से प्राप्त ऋण 
सु�वधाओं के संबंध म� �पछले 5 वष� म� �डफ़ॉल्ट के मामले, 
य�द कोई हो 
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15 क्या कॉप�रेट को सरकार� �वभाग या एज�सी के कहने पर 
�कसी भी जांच के अधीन कर �दया गया है 

  

16 क्या �कसी भी समय म� कारपोरेट  को  सीमा  प्रभार  / 
उत्पाद  प्रभार  / आयकर / �वदेशी मुद्रा / अन्य राजस्व 
अ�धका�रय� द्वारा �नयम� / �व�नयम� / �वधायी 
आवश्यकताओं के उल्लंघन का दोषी पाया गया है , �ववरण 
द� 

  

17 क्या प्रमोटर कॉप�रेट / कॉप�रेट का बहुमत शयेरधारक, य�द 
कारपोरेट हो तो ने एनएचबी/भारतीय �रज़वर् ब�क को पंजीकरण 
प्रमाणपत्र के �लए आवेदन �कया है, जो कभी अस्वीकार कर 
�दया गया है 

  

   हस्ता�र: 

                             तार�ख: नाम: 

                             स्थान: पदनाम: 

   कंपनी क� मुहर: 

* �वदेशी कारपोरेट के �लए 
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अनुलग्नक VII 
एचएफ़सी के �नदेशक� के �लए 'उपयुक्त  और उ�चत' मानदंड 

�नदेशक�  क� उपयुक्तता का पता लगाने के �लए श�ै�णक योग्यता, तकनीक� �वशषे�ता, टै्रक �रकॉडर्, 

�नष्ठा क� उ�चत जांच के महत्व को �कसी भी �वत्तीय संस्था के �लए को नकारा नह�ं जा सकता है। 

हालां�क �रजवर् ब�क एचएफ़सी को पंजीकरण का प्रमाणपत्र जार� करने से पहले �नदेशक�  क� उ�चत जांच 

करता है �कन्तु इसे एचएफ़सी द्वारा एक सतत आधार पर आंत�रक पयर्वे�ी प्र�क्रया के रूप म� रखना 

आवश्यक है। इसके अलावा, �नदेशक� क� �नयुिक्त क� प्र�क्रया को सरल बनाने और उ�चत जांच मे एकरूपता 

लाने के �लए एचएफ़सी को  यह सु�निश्चत करने के �लए सू�चत �कया जाता है �क वे बोड� पर �नयुक्त 

करने से पहले �नम्नां�कत प्र�क्रयाओं और व्यिक्तय� द्वारा पूरे �कए जाने वाले न्यूनतम मापदंड का पालन 

कर�: 

1. एचएफ़सी को एक �नदेशक के रूप म� बोडर् पर �नयुिक्त के पहले व्यिक्त क� उपयुक्तता का �नधार्रण 

करने के �लए श�ै�णक योग्यता, �वशषे�ता, टै्रक �रकॉडर्, �नष्ठा और अन्य 'स�म और उ�चत' मापदंड 

के आधार पर उ�चत जांच प्र�क्रया करनी चा�हए । एचएफ़सी को अनुलग्नक - Ⅷ म� �दए गए प्रारूप 

म� इस प्रयोजन के �लए प्रस्ता�वत / मौजूदा �नदेशक� से आवश्यक जानकार� और घोषणा प्राप्त करना 

चा�हए। 

2. उ�चत जांच प्र�क्रया �नयुिक्त के समय / �नयुिक्त नवीकरण के समय एचएफ़सी द्वारा �कया जाना 

चा�हए। 

3. एचएफ़सी के बोडर् द्वारा घोषणाओं क� जांच के �लए नामांकन स�म�तय� का गठन �कया जाना चा�हए। 

4. हस्ता�र �कए घोषणा म� उपलब्ध कराई गई जानकार� के आधार पर, नामांकन स�म�तय� को �नदेशक� 

के बारे म� जहां भी आवश्यक हो, स्वीकृ�त पर या अन्यथा फैसला करना चा�हए। 

5. एचएफ़सी को प्र�तवषर् 31 माचर् को �नदेशक� से एक साधारण घोषणा प्राप्त करना चा�हए िजसमे 

उल्लेख हो �क पहले से ह� उपलब्ध कराई गई जानकार� म� प�रवतर्न नह�ं आया है और जहा भी 

बदलाव आया है, वहां अपे��त �ववरण तत्काल उनके द्वारा प्रस्तुत �कए जा रहे ह�।  
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6. एचएफ़सी को जनता के �हत म� यह सु�निश्चत करना चा�हए �क बोडर् म� मनोनीत / �नवार्�चत �नदेशक 

अनुलग्नक-Ⅸ म� �दए गए प्रारूप म� सहम�त क� डीड �नष्पा�दत कर�। 
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अनुलग्नक VIII 
�नदेशक के द्वारा घोषणा और वचनपत्र 

 

एचएफ़सी का नाम:              

�नदेशक के द्वारा घोषणा और वचनपत्र (------------------- को उपयुक्त अनुलग्नक� के साथ ) 

I. �नदेशक क� व्यिक्तगत जानकार�  

 ए. पूरा नाम  

 बी. जन्म�त�थ  

 सी. श�ै�क योग्यता  

 डी. प्रासं�गक पषृ्ठभू�म और अनुभव  

 ई. स्थायी पता  

 एफ.  वतर्मान पता  

 जी. ई-मेल पता / टेल�फोन नंबर  

 एच.  �नदेशक पहचान संख्या  

  आई.  आयकर अ�ध�नयम तहत स्थायी खाता 
संख्या और आयकर स�कर् ल का नाम 
और पता 

 

 जे . प्रासं�गक �ान और अनुभव  

 के. एचएफ़सी क� �नदेशकता से संबं�धत 
कोई भी अन्य जानकार� 

 

  II. �नदेशक के प्रासं�गक �रश्त े  

  ए. �रश्तेदार� क� सूची अगर एचएफ़सी के 
साथ जुड़ ेहुए ह�, (कंपनी अ�ध�नयम, 

1956 क� धारा 6 और अनुसूची 1 ए 
और नए कंपनी अ�ध�नयम 2013 के 
संगत प्रावधान� को देख�) 

 

 बी. संस्थाओं क� सूची म� िजसम� उनक� 
रु�च �दखाई गई है (कंपनी अ�ध�नयम, 

1956 क� धारा 299(3)(ए) और धारा 
300 और नए कंपनी अ�ध�नयम 
2013 के संगत प्रावधान� को देख�) 

 

 सी.  उन संस्थाओं क� सूची म� िजसम� वह 
एचएफ़सी �ववेकपूणर् मानदंड �दशा-
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�नद�श, 2021 के अथर् के अंतगर्त 
पयार्प्त �हत धारक के रूप म� 
माना/मानी जाता/जाती है।  

 डी. उन एचएफ़सी का नाम िजसम�  वह 
बोडर् का एक सदस्य है या रहा/रह� है। 
(उस अव�ध का ब्यौरा दे, िजसम� पद 
धारण �कया है)  

 

 ई. एचएफ़सी से या उपरोक्त II(बी) या 
(सी) म� सूचीबद्ध संस्थाओं से ल� गई 
�न�ध या गैर �न�ध सु�वधाएं  

 

 एफ. वे मामल�, य�द कोई हो, जहां �नदेशक 
या उपरोक्त II(बी) या (सी) म� सूचीबद्ध 
संस्थाए एचएफ़सी या कोई अन्य 
एचएफ़सी/ब�क के प्राप्त ऋण सु�वधाओ 
क�  चूककतार् ह� या अतीत म� चूककतार् 
थी । 

 

III पेशवेर उपलिब्धय� का �रकाडर्  

 ए. प्रासं�गक पेशवेर उपलिब्धया ं  

IV �नदेशक के �खलाफ कारर्वाई, य�द कोई हो,  

 ए. य�द �नदेशक, एक व्यावसा�यक संघ / 
संस्था के सदस्य, तो उसके �खलाफ 
अतीत म� अनुशासनात्मक कारर्वाई 
लं�बत है या शरुू है या पूर� क� जा 
चुक� है,  का �ववरण, य�द कोई है, या 
क्या  �कसी भी समय �कसी भी पेश े/ 
काम  म� प्रवशे से प्र�तबं�धत �कया 
गया है?  

 

 बी. आ�थर्क कानून� और �नयम� के 
उल्लंघन के �लए �नदेशक के या 
उपरोक्त II(बी) और (सी) म� सूचीबद्ध 
कंप�नय� म� से �कसी के  

 

 सी. �पछले पांच वष� म� �नदेशक के 
�खलाफ ऐसे आपरा�धक मुकदमा 

 



-179- 
 

लं�बत है या शरुू है या पूर� क� जा 
चुक� है,  का �ववरण, य�द कोई है,   

 डी. क्या �नदेशक कंपनी अ�ध�नयम 1956 
क� धारा 274 और कंपनी अ�ध�नयम 
2013 के संगत प्रावधान� के अंतगर्त 
अयोग्य �सद्ध होता है,  

 

 ई. �नदेशक के या उपरोक्त II(बी) और 
(सी) म� सूचीबद्ध कंप�नय� म� से �कसी 
के �खलाफ �कसी भी सरकार� �वभाग 
या एज�सी के द्वारा जांच क� गई है? 

 

 एफ.  क्या �कसी भी समय म� �नदेशक को  
सीमा शलु्क / आबकार� /  

 

 जी. क्या �नदेशक कभी  �नयामक जैसे 
सेबी, इरडा, एमसीए म� से एक के 
प्र�तकूल सं�ान म� आए है ?  

 

  (हालां�क �कसी भी उम्मीदवार को 
�नयामक� द्वारा �कए गए ऐसे आदेश� 
और �नष्कष� के बारे म� जो बाद म� उलट 
�दए है,  कॉलम म� उल्लेख करना 
आवश्यक नह�ं होगा । हालां�क ऐसे 
मामले म� उल्लेख करना आवश्यक होगा 
जब�क उलटना /�नरस्त करना  �नवारक 
सीमा या �ेत्रा�धकार क� कमी, आ�द जैसे 
तकनीक� कारण� से  है और �नयामक 
के आदेश पर अस्थायी तौर पर रोक 
लगा द� है और अपील�य / अदालत क� 
कायर्वाह� लं�बत ह�।) 

 

V. उपरोक्त मद I से III के संबंध म� �कसी भी अन्य �ववरण / जानकार� और स�म  और उ�चत 
पहचानने के �लए प्रासं�गक मानी जाने वाल� अन्य जानकार� 

  
 
 
 

 

घोषणा 
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म� इस बात क� पुिष्ट करता हँू �क उपरोक्त जानकार� मेरे �ान और �वश्वास के अनुसार सह� और पूणर् 
है । म� मेर� �नयुिक्त के बाद होने वाल� सभी घटनाओं, जो उपरोक्त सूचनाओ के संदभर् मे  प्रासं�गक ह�,  
के बारे म� , िजतनी जल्द� हो सके एचएफ़सी को सू�चत करंूगा। 

म� एचएफ़सी के सभी �नदेशक� द्वारा �नष्पा�दत �कए जाने वाले आवश्यक सहम�त के �वलेख �नष्पा�दत 
करने का वचन देता हँू ।  

 

स्थान :                                     हस्ता�र:     

 

�दनांक: 

 

VI. एचएफ़सी के �नदेशक मण्डल / नामांकन स�म�त के अध्य� क� �टप्प�णयां  

 

स्थान :                                     हस्ता�र:     

 

�दनांक: 
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अनुलग्नक IX 
एक �नदेशक के साथ सहम�त क� करार का फामर् 

सहम�त  क� करार  आज �दनांक ______दो  हजार_______को ___________________________ 

म� अपने पंजीकृत कायार्लय वाल� (इसके बाद 'एचएफसी’ कहा जाता है) के एक भाग और अन्य भाग के 

______________के श्री / सुश्री_____________( बाद म� ‘�नदेशक" चलकर कहा जाता है) बीच �कया 

जाता है। 

अतएव 

ए. �नदेशक को एचएफ़सी (बाद म� "बोडर्" कहा जाता है)  के �नदेशक मंडल पर एक �नदेशक  के रूप म� 

�नयुक्त �कया गया है और उसका / उसक� �नयुिक्त क� शतर्  के रूप म� एचएफ़सी के साथ सहम�त  के 

एक करार  म� प्रवेश करना आवश्यक है। 

बी. �नदेशक �नयुिक्त के बारे म� उनक� शत� के अनुसार बोडर् द्वारा अनुमो�दत इस सहम�त  क� करार  म� 

प्रवेश करने के �लए सहमत हो गया है।  

अब इस बात पर सहम�त है और सहम�त क� करार इस प्रकार सा�यां�कत है: 

1. �नदेशक मानता है �क एचएफ़सी के बोडर् म� �नदेशक के रूप म� उसका / उसक� �नयुिक्त संगम लेख 

और �ापन, एचएफ़सी के लागू कानून� और �नयम� और इस करार  के प्रावधान� के अधीन है । 

2. �नदेशक एचएफ़सी के साथ पारस्प�रक सं�वदा करता है �क :  

(i) �नदेशक बोडर् को प्रत्य� या अप्रत्य� रूप से उसक� / उसके �हत क� प्रकृ�त का खुलासा करेगा, य�द 

एचएफ़सी और �कसी भी अन्य व्यिक्त के बीच एक अनुबंध या व्यवस्था या �कसी भी प्रस्ता�वत अनुबंध 

या व्यवस्था म� प्रवेश करता है  या उसका  /उसक� �हत है   या होना है क� तुरंत जानकार� होने पर ह� या 

बोडर् क� बैठक म� िजस पर इस तरह के अनुबंध या व्यवस्था म� प्रवेश करने के सवाल को ध्यान म� रखा 

जाना है या �नदेशक  बैठक क� तार�ख पर नह� ंथा तो अगर संबंध है या इस तरह के प्रस्ता�वत अनुबंध 

या व्यवस्था म� रु�च रखते ह� या बाद आयोिजत या अनुबंध या व्यवस्था म� रु�च रखते ह� तो वह बाद म� 
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आयोिजत बोडर् क� पहल� बैठक म� और �कसी भी अन्य अनुबंध या व्यवस्था के मामले म� िजसम� वे संबधं  

या रु�च रखते ह�, आवश्यक प्रकट�करण बोडर् क� पहल� बैठक म� �कया जाएगा।  

(ii) �नदेशक बोडर् को सामान्य नो�टस द्वारा उसक� / उसके अन्य �नदेशकता, कॉप�रेट �नकाय� के �लए 

उसका / उसक� सदस्यता, अन्य संस्थाओं म� उसक� / उसके �हत और कंप�नय� के एक भागीदार या मा�लक 

के रूप म� उसक� / उसके �हत का खुलासा करेगा और बोडर् को उसम� सभी प�रवतर्न� के बारे म� अवगत 

कराता रहेगा। 

(iii) �नदेशक एचएफ़सी को कंपनी अ�ध�नयम, 1956 या कंपनी अ�ध�नयम 2013 म� प�रभा�षत अनुसार 

उसक� / उसके �रश्तेदार� क� एक सूची प्रदान करेगा िजनक� �नदेशक के �ान म� इस तरह के �रश्तेदार� के 

कॉप�रेट, कंप�नय� और अन्य �नकाय� म� �नदेशकता और �हत� के बारे म� जानकार� है । 

(iv) �नदेशक एचएफ़सी के �नदेशक के रूप म� उसक� / उसके कतर्व्य� के �नवर्हन करते समय: 

क.) उसक� / उसके �ान या अनुभव के एक व्यिक्त से अपे��त उ�चत कौशल का उपयोग कर�; 

ख.)  उसक� / उसके कतर्व्य� के �नष्पादन म� उससे यथो�चत सद�वश्वास म� और एचएफ़सी के �हत म� 

स्वयं म� �न�हत �कसी भी शिक्त अपने / अपनी ओर से उपयोग करने क� उम्मीद क� जाती है; 

ग.) एचएफ़सी क� �वत्तीय िस्थ�त, व्यापार, ग�त�व�धय� के बारे म� उसे �कए गए प्रकट�करण क� हद 

तक खुद को जागरूक रखना होगा; 

घ.) बोडर् और उसके स�म�तय� (सामू�हक सं��प्तता क� खा�तर आगे चलकर "बोडर्" कहा गया है) क� 

बैठक� म� उ�चत �नय�मतता के साथ भाग लेगा और उ�चत रूप से एचएफ़सी के �नदेशक के रूप 

म� उसक� / उसके दा�यत्व� को पूरा करना; 

ङ.) एचएफ़सी के �हत के अलावा अन्य �कसी भी �वचार के �लए बोडर् के �कसी भी �नणर्य को प्रभा�वत 

नह� ंकरेगा; 

च.) एचएफ़सी को प्रभा�वत करने वाले बोडर् के सम� लाया सभी मामल� पर िजसमे वैधा�नक अनुपालन, 

प्रदशर्न क� समी�ा, आंत�रक �नयंत्रण प्रणा�लय� और प्र�क्रयाओं, प्रमुख कायर्कार� �नयुिक्तय� और 

आचरण के मानक स�हत शा�मल है �कन्तु सी�मत नह� ंहै, के �लए स्वतंत्र �नणर्य लेगा; 
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छ.)  बोडर् के सम� लाया या बोडर् द्वारा स�पे गए मामल� म� उसक� / उसके स्वतंत्र �नणर्य के प्रयोग 

के साथ हस्त�ेप करने वाले व्यवसाय या अन्य �रश्त ेसे मुक्त रहेगा; और 

ज.)  �कसी डर या प�पात के �बना और उसक� / उसके स्वतंत्र �नणर्य के लेने पर कोई प्रभाव के �बना 

बोडर् क� बैठक� म� उसक� / उसके �वचार और राय व्यक्त करेगा; 

(v) �नदेशक का कतर्व्य होगा: 

क.) एचएफ़सी के �हत म� सद�वश्वास म� और �कसी भी समपािश्वर्क उदे्दश्य के �लए कायर् नह�ं करने के 

�लए प्रत्ययी कतर्व्य; 

ख.) केवल एचएफ़सी के संगम �ापन और लेख और लागू कानून� और �नयम� द्वारा �नधार्�रत सीमा 

म� शिक्तय� का उपयोग कर कारर्वाई करने का कतर्व्य; और 

ग.) एचएफ़सी के कारोबार क� उ�चत समझ प्राप्त करने का कतर्व्य । 

(vi) �नदेशक: 

क.) उसे बोडर् द्वारा करने के �लए स�पे मामल� के संबंध म� िजम्मेदार� से बच नह�ं सकेगा; 

ख.) पूणर्का�लक �नदेशक� और एचएफ़सी और अन्य अ�धका�रय� द्वारा अपने कतर्व्य� के �नवर्हन म� 

हस्त�ेप नह�ं करेगा और जहाँ अन्यथा �वश्वास करने के �लए कारण है, वह तत्काल बोडर् को 

उसक�/ उसके �चतंाओं का खुलासा करेगा; और 

ग.) बोडर् के एक सदस्य के रूप म� उसे खुलासा क� गई जानकार� का �कसी और का लाभ करने के 

�लए अनु�चत प्रयोग नह�ं करेगा और �नदेशक के रूप म� उनक�/ उसक� �मता म� एचएफ़सी द्वारा 

उसे/ उसे खुलासा क� गई जानकार� का उपयोग एचएफ़सी के एक �नदेशक के रूप म� केवल उसक�/ 

उसके कतर्व्य� के �नष्पादन के प्रयोजन� के �लए और न �कसी अन्य उद्देश्य के �लए करेगा। 

घ.) इस आशय क� घोषणा कर� �क:  

i. वह जमारा�श स्वीकार करने वाले �कसी भी अ�नग�मत �नकाय से जुड़ा/जुड़ी नह�ं है;  
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ii. वह �कसी भी ऐसी कंपनी के साथ जुड़/ेजुड़ी नह�ं है, िजसके पंजीकरण प्रमाण पत्र (सीओआर) 

के �लए �कए गए आवेदन को राष्ट्र�य आवास ब�क/भारतीय �रजवर् ब�क द्वारा अस्वीकार कर 

�दया गया है;  

iii. उसके �वरुद्ध परक्राम्य �लखत अ�ध�नयम क� धारा 138 के अंतगर्त शा�मल अपराध स�हत कोई 

आपरा�धक मामला नह�ं है।   

3. एचएफ़सी �नदेशक के साथ सं�वदा करती है �क: 

 (i) एचएफ़सी �नम्न के बारे म� �नदेशक को अवगत कराएगी: 

क.) �नदेशक के कानूनी और अन्य दा�यत्व� क� पहचान स�हत बोडर् प्र�क्रयाओं और वैधा�नक आवश्यकता 

का अनुपालन; 

ख.) �नयंत्रण प्रणा�लया और प्र�क्रया; 

ग.) बोडर् बैठक� म� मतदान के अ�धकार और वे मामले िजनमे �नदेशक को प्रत्य� या अप्रत्य� रूप से 

उसम� उसक� / उसके �हत होने से �हस्सा नह�ं लेना है; 

घ.) योग्यता क� शत� और संगम �ापन और लेख क� प्र�तया ंप्रदान करेगी; 

ङ.) कंपनी क� नी�तया और प्र�क्रयाए; 

च.) इनसाइडर टे्र�डगं प्र�तबंध; 

छ.) बोडर् द्वारा ग�ठत �व�भन्न स�म�तय� का गठन, �वचाराथर् �वषय और अ�धकार के हस्तांतरण, 

ज.) व�रष्ठ कायर्कार� अ�धका�रय� क� �नयुिक्त और उनके अ�धकार;  

झ.) पा�रश्र�मक नी�त, 

ञ.) बोडर् क� स�म�तय� म� �वचार-�वमशर्, और 

ट.) नी�तय�, प्र�क्रयाओं, �नयंत्रण प्रणाल�, एनबीएफ़सी के संगम �ापन और लेख स�हत लाग ू�नयम�, 

अ�धकार के हस्तांतरण, व�रष्ठ कायर्कार� आ�द म� �कसी भी बदलाव के �लए संवाद और सभी 

वैधा�नक और कानूनी अनुपालन के �लए उत्तरदायी होगा अनुपालन अ�धकार� क� �नयुिक्त।  
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(ii) एचएफ़सी बोडर् और �नदेशक को बोडर् के सम� लाया मामल� के संबंध म� जो बोडर् या उसके �कसी 

स�म�त द्वारा अपने �वचार के �लए लाया गया हो या एक �नदेशक के रूप म� अपने काय� और कतर्व्य� के 

�नवर्हन के �लए �नदेशक को बोडर् या उसक� �कसी स�म�त द्वारा स�पा गया हो, क� सभी जानकार� का 

खुलासा करेगी जो उन्हे सू�चत �नणर्य लेने के �लए आवश्यक है; 

(iii) �नदेशक� को एचएफ़सी द्वारा �कए जाने वाले प्रकट�करण म� �नम्नां�कत शा�मल होगा �कन्तु इसी तक 

सी�मत नह� ंहोगा: 

क.) बोडर् के सम� लाया मामल� के संबंध म� सू�चत �नणर्य लेने के �लए सभी प्रासं�गक जानकार�; 

ख.) एचएफ़सी क� रणनी�तक और व्यापार क� योजना और पूवार्नुमान; 

ग.) एचएफ़सी का संगठनात्मक संरचना और अ�धकार का हस्तांतरण; 

घ.) कॉप�रेट और प्रबंधन �नयंत्रण और प्र�क्रयाओं स�हत प्रणाल�; 

ङ.) आ�थर्क ल�ण और �वपणन वातावरण; 

च.) एचएफ़सी के उत्पाद� पर उ�चत रूप म� सूचना और अद्यतन जानकार�; 

छ.) प्रमुख व्यय पर अद्यतन जानकार�; 

ज.) एचएफ़सी के प्रदशर्न क� आव�धक समी�ा; और 

झ.) रणनी�तक पहल और योजनाओं के �क्रयान्वयन के बारे म� आव�धक �रपोटर्; 

(iv) एचएफ़सी �नदेशक� और संबं�धत क�मर्य� को बोडर् �वचार-�वमशर् के प�रणाम संवाद सू�चत करेगी और 

समय पर बोडर् क� बैठक के समापन क� �त�थ से दो व्यावसा�यक �दन� के भीतर संभव हद तक �नदेशक� 

को बोडर् क� बैठक के कायर्वतृ्त तैयार कर प्रसा�रत करेगी; और 

नोट: यह स्पष्ट �कया जाता है �क दो कायर् �दवस� के भीतर कायर्वतृ्त का प�रचालन अ�नवायर् नह�ं है और 

इस संबंध म� कंपनी अ�ध�नयम, 2013 म� प्रावधान लागू ह�गे। 

(v) बोडर् के सम� रखे मामल� म� प्रत्यायोिजत प्रा�धकार के स्तर के बारे म� �नदेशक को सूचना देगी।  

4. एचएफ़सी आंत�रक �नयंत्रण प्रणाल� के कामकाज और उसक� प्रभावशीलता पर �नदेशक को आव�धक 

�रपोटर् प्रदान करेगी।  
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5. एचएफ़सी एक अनुपालन अ�धकार� �नयुक्त करेगी जो बोडर् को �रपो�ट�ग करने वाला एक व�रष्ठ अ�धकार� 

हो और नी�तय� और प्र�क्रयाओं को स्था�पत करने के �लए िजम्मेदार होगा तथा �रजवर् ब�क और राष्ट्र�य 

आवास ब�क तथा अन्य संबं�धत सां�व�धक और सरकार� अ�धका�रय� के �दशा-�नद�श� तक ह� सी�मत न 

होकर लागू कानून�, �नयम�, नी�तय� और प्र�क्रयाओं के पालन क� �नगरानी करेगा।  

6. �नदेशक एचएफ़सी के �नदेशक के रूप म� अपने �कसी भी अ�धकार और दा�यत्व� को आवं�टत, 

स्थानांतरण, प्रत्यायोिजत या भा�रत नह�ं करेगा या �कसी भी तीसरे प� को नह�ं सौपेगा हाला�क इसे 

एचएफ़सी के संगम �ापन और लेख स�हत लाग ूकानून� और �नयम� के अनुसार बोडर् द्वारा या उसक� 

�कसी भी स�म�त द्वारा �कसी प्रा�धकार, शिक्त कायर् या प्रत्यायोजन को प्र�तबं�धत करने के हेतु न समझा 

जाए।  

7. �कसी दा�यत्व या कतर्व्य का �नवर्हन, पालन या अनुपालन करने म� �कसी भी क� ओर से �वफलता से 

न तो छूट प्राप्त होगी नह�ं और न ह� इसे उस समय या उसके बाद �कसी �नवर्हन, पालन या अनुपालन 

के �लए एक आदशर् के रूप म� माना जाएगा।  

8. इस सहम�त के करार  मे कोई भी या सभी संशोधन और / या पू�त र् और / या प�रवतर्न �नदेशक और 

एचएफ़सी क� �व�धवत अ�धकृत प्र�त�न�ध द्वारा हस्ता��रत और केवल �ल�खत म� होने पर ह� मान्य 

होगा।  

9. यह सहम�त क� करार दो प्र�तय� म� �नष्पा�दत �कया गया है और दोन� प्र�तया ंमूल मानी जाएगी।  

 

गवाह क� उपिस्थती म� प�� ने �व�धवत ्पहले `ऊपर �लखा �दन, मह�ने और साल पर इस समझौते को 

�कया।  

 

एचएफ़सी के �लए                                �नदेशक 

द्वारा ..................... 

नाम:                                           नाम:  
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पदनाम:                 

 

क� उपिस्थ�त म�:                

1…………………………………….                            2………………………………………… 
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अनुलग्नक X 
आवास �वत्त कंप�नय�5

6 के प्रत्य� �बक्र� एज�ट� (डीएसए)/ प्रत्य� �वपणन एज�ट� (डीएमए) के �लए आदशर् 
आचार सं�हता 

1. उदे्द�शका   

प्रत्य� �बक्र� एज�ट� (डीएसए)/प्रत्य� �वपणन एज�ट� (डीएमए) के �लए आदशर् आचार सं�हता, आवास 

�वत्त कंप�नय� (एचएफसी) द्वारा अपने एज�ट� के रूप म� संचा�लत डीएसए/डीएमए के संबंध म� अपनाये 

जाने वाल� आचार सं�हता है । यह सं�हता यह सु�निश्चत करने के �लए तैयार �कए गए �दशा-�नद�श� 

का एक सेट है �क एचएफसी के डीएसए/डीएमए उक्त सं�हता म� �नधार्�रत नी�तय� और प्र�क्रयाओं के 

अनुरूप कायर् कर� और आचरण कर� ।   

2. प्रयोज्यता   

एचएफसी और डीएसए/डीएमए के बीच समझौते के भाग के रूप म� अपनाए जाने और शा�मल �कए 

जाने पर, यह सं�हता �कसी भी ऋण या अन्य �वत्तीय उत्पाद� या एचएफसी क� सेवाओं के �वपणन 

और �वतरण म� शा�मल व्यिक्त/�व�धक इकाई पर लागू होगी । डीएसए/डीएमए या/और उसके 

कमर्चा�रय�/प्र�त�न�धय� को एचएफसी क� ओर से कोई प्रत्य� �वपणन संचालन और �वतरण शरुू करने 

से पहले इस सं�हता का पालन करने के �लए सहमत होना चा�हए । इस सं�हता का उल्लघंन करते 

पाए गए डीएसए/डीएमए के �कसी भी कमर्चार�/प्र�त�न�ध को प्र�तबं�धत सूची म� डाला जाए और इस 

तरह क� कारर्वाई क� सूचना डीएसए/डीएमए द्वारा समय-समय पर एचएफसी को द� जाए । इस 

आवश्यकता का अनुपालन न करने से एचएफसी के साथ डीएसए/डीएमए का व्यवसाय स्थायी रूप से 

समाप्त हो सकता है और इससे स्थायी प्र�तबं�धत सूची भी बन सकती है । डीएसए/डीएमए द्वारा 

एचएफसी को �दया जाने वाला और डीएसए/डीएमए द्वारा अपने कमर्चा�रय�/प्र�त�न�धय� से उन्ह� कायर् 

स�पने से पहले �लया जाने वाला घोषणा-सह-वचन पत्र इस सं�हता के प�र�शष्ट Ⅹ (ए) म� संलग्न है ।  

3. संभा�वत ग्राहक के साथ टेल�-कॉ�लगं (संभा�वत ग्राहक)  

                                                            
6 यह आचार सं�हता एचएफसी द्वारा �वत्तीय सेवाओ ंक� आउटसो�स�ग म� जो�खम� के प्रबंधन और आचार सं�हता के प्रबंधन के 
�लए �नदेश के पैराग्राफ 5.7.2 के अनुपालन के �लए अपनाई जाएगी। 
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3.1. अवां�छत वा�णिज्यक संचार - राष्ट्र�य डु नोट कॉल रिजस्ट्र� (एनसीएनडी)-  

एचएफसी �नम्न�ल�खत कर�गे –  

3.1.1. ऐसे टेल�माक� टसर् (डीएसए/डीएमए) को शा�मल नह�ं कर�गे, िजनके पास टेल�माक� टसर् के रूप म� 

भारत सरकार के दरूसंचार �वभाग (डीओट�) से कोई वैध पंजीकरण प्रमाण पत्र नह� ंहै; एचएफसी 

केवल उन्ह�ं टेल�माक� टसर् को शा�मल कर�गे जो ग्राहक� के साथ �कसी भी प्रकार क� वातार् के 

�लए समय-समय पर ट्राई द्वारा जार� �दशा-�नद�श� के अनुसार पंजीकृत ह�; 

3.1.2. ट्राई को टेल�माक� �टगं कॉल करने के �लए उनके द्वारा उपयोग �कए जा रहे पंजीकृत टेल�फोन 

नंबर� के साथ उनके द्वारा लगाए गए टेल�माक� टसर् (डीएसए/डीएमए) क� सूची प्रस्तुत कर�;  

3.1.3. यह सु�निश्चत कर� �क वतर्मान म� उनके द्वारा लगाए गए सभी एज�ट टेल�माक� टसर् के रूप म� 

दरूसंचार �वभाग के साथ पजंीकृत ह�।  

3.2. �कसी संभा�वत ग्राहक को केवल �नम्न�ल�खत प�रिस्थ�तय� म� �कसी एचएफसी के उत्पाद/सेवा या 

एचएफसी से संबं�धत उत्पाद/सेवा सो�स�ग के �लए सपंकर्  �कया जाना है:  

क.) जब �कसी संभा�वत ग्राहक ने एचएफसी क� मोबाइल एिप्लकेशन/कॉल स�टर/शाखा स�हत 

एचएफसी क� इंटरनेट साइट/�डिजटल प्लेटफाम� के माध्यम से या एचएफसी म� �रलेशन�शप 

मैनेजर के माध्यम से एचएफसी के �कसी भी ऋण या अन्य �वत्तीय उत्पाद या सेवाओं को 

प्राप्त करने क� इच्छा व्यक्त क� हो या एचएफसी के �कसी अन्य संभा�वत ग्राहक/ग्राहक द्वारा 

संद�भर्त �कया गया हो या एचएफसी का एक मौजूदा ग्राहक हो िजसने एचएफसी के अन्य 

उत्पाद�/सेवाओं पर कॉल स्वीकार करने के �लए �ल�खत/�डिजटल रूप से स्पष्ट सहम�त द� हो 

ख.) जब संभा�वत ग्राहक का नाम/टेल�फोन नंबर/पता उपलब्ध हो और �ल�खत रूप म� उसक� स्पष्ट 

सहम�त लेने के बाद प्राप्त �कया जाए 

3.3. डीएसए/डीएमए या/और उसके कमर्चा�रय�/प्र�त�न�धय� को ऐसे व्यिक्त को नह�ं बुलाना चा�हए 

िजसका नाम/नंबर �कसी भी "डु नॉट �डस्टबर्" सूची म� शा�मल �कया गया हो ।.   
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4. आप टेल�फोन पर �कसी सभंा�वत ग्राहक से कब संपकर्  कर सकते ह�  

4.1. डीएसए/डीएमए को अपना प�रचय देना चा�हए और कॉल करने से पहले संदेश या �कसी अन्य 

�ल�खत मोड के माध्यम से अपने संपकर्  �ववरण साझा करना चा�हए िजसम� उनका नाम, संपकर्  

नंबर, डीएमए/डीएसए िजसम� व े�नयोिजत ह� और यह �क व े�कस एचएफसी का प्र�त�न�धत्व कर 

रहे ह� । 

4.2. टेल�फो�नक संपकर्  सामान्य रूप से 09:30 बजे और 19:00 बजे के बीच होना चा�हए। हालां�क, 

यह सु�निश्चत �कया जा सकता है �क एक संभा�वत ग्राहक से तभी संपकर्  �कया जाए जब कॉल 

से उसे असु�वधा होने क� उम्मीद न हो; 

4.3. �नधार्�रत समयाव�ध से पहले या बाद म� कॉल तभी क� जा सकती है जब संभा�वत ग्राहक ने 

डीएसए/डीएमए या/और उसके कमर्चा�रय�/प्र�त�न�धय� को �ल�खत या मौ�खक रूप से ऐसा करने के 

�लए स्पष्ट रूप से अ�धकृत �कया हो; 

4.4. �नवास/व्यवसाय/कायार्लय पता पर संपकर्  सामान्य रूप से 09:30 बजे और 19:00 बजे के बीच 

सी�मत होनी चा�हए । �नधार्�रत समयाव�ध से पहले या बाद म� सपंकर्  तभी क� जा सकती है जब 

संभा�वत ग्राहक ने स्पष्ट रूप से डीएसए या/और उसके कमर्चा�रय�/प्र�त�न�धय� को �ल�खत या 

मौ�खक रूप से ऐसा करने के �लए अ�धकृत �कया हो। 

5. संभा�वत ग्राहक क� गोपनीयता का सम्मान कर�  

डीएसए/डीएमए या/और उसके कमर्चा�रय�/प्र�त�न�धय� को �कसी संभा�वत ग्राहक क� गोपनीयता का 

सम्मान करना चा�हए और उसक� रु�च पर सामान्य रूप से केवल संभा�वत ग्राहक के साथ और य�द 

केवल उसके द्वारा ऐसा करने के �लए अ�धकृत �कया जाता है तो �कसी अन्य व्यिक्त/प�रवार के 

सदस्य जैसे संभा�वत ग्राहक के लेखाकार/स�चव/जीवनसाथी के साथ चचार् क� जा सकती है ।  

6. संभा�वत ग्राहक के अलावा अन्य व्यिक्तय� को संदेश भेजना और उनसे संपकर्  करना  

कॉल पहले सभंा�वत ग्राहक को �कया जाना चा�हए । य�द संभा�वत ग्राहक उपलब्ध नह�ं है, तो उसके 

�लए एक संदेश छोड़ा जा सकता है । संदेश का उदे्दश्य कॉल वापस करने या �फर से कॉल करने के 
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�लए एक सु�वधाजनक समय क� जांच करने क� संभावना प्राप्त करना होना चा�हए। आमतौर पर, ऐसे 

संदेश� को �नम्नानुसार सी�मत �कया जा सकता है:: 

"कृपया एक संदेश छोड़� �क XXXXXX (अ�धकार� का नाम) YYYYYY (HFC का नाम) का प्र�त�न�ध 

ने फोन �कया और ZZZZZZ (फोन नंबर) पर वापस फोन करने का अनुरोध �कया"। एक सामान्य 

�नयम के रूप म�, संदेश को इं�गत करना चा�हए �क कॉल का उदे्दश्य एचएफसी के उत्पाद को बेचने 

या �वत�रत करने के संबंध म� है।  

7. कोई भ्रामक बयान/गलत बयानी क� अनुम�त नह�ं   

डीएसए/डीएमए या/और इसके कमर्चा�रय�/प्र�त�न�धय� को नह�ं करना चा�हए:  

क.) एचएफसी द्वारा पेश �कए जाने वाले �कसी भी उत्पाद/सेवा पर संभा�वत ग्राहक को गुमराह;  

ख.) अपने व्यापार या संगठन के नाम या HFC कमर्चार� के रूप म� स्वयं के असत्य प्र�त�न�धत्व के 

बारे म� संभा�वत ग्राहक को गुमराह;  

ग.) �कसी भी सु�वधा/ऋण/सेवा के �लए एचएफसी क� ओर से कोई झूठ�/अन�धकृत प्र�तबद्धता करना।  

8. टेल�माक� �टगं �शष्टाचार  

8.1. कॉल से पहले   

क.) 09:30 बजे से पहले या 19:00 बजे के बाद जब तक �वशषे रूप से अनुरोध नह� ं�कया जाता 

है, तब तक कोई कॉल नह�;ं  

ख.) कोई सी�रयल कॉ�लगं नह�ं;  

ग.) जब तक डीएसए/डीएमए ल�डर द्वारा सचूी को मंजूर� नह�ं द� जाती तब तक सू�चय� पर कोई 

कॉ�लगं नह�ं ।  

8.2. कॉल के दौरान  

क.) अपनी, अपने कंपनी और अपने �सद्धान्त क� जानकार� द�;  

ख.) आगे बढ़ने क� अनुम�त का अनुरोध कर�;  
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ग.) य�द अनुम�त से इनकार कर �दया जाता है, तो माफ� मांग� और �वनमर्तापूवर्क  कॉल काट द�;  

घ.) आपके कॉल के �लए कारण बताएं;  

ङ.) हमेशा ल�डलाइन पर वापस कॉल करने को कह�, य�द कॉल �कसी मोबाइल नंबर पर �कया 

जाता है;  

च.) कभी भी व्यवधान या बहस न कर�;  

छ.) यथासंभव, उस भाषा म� बात कर� जो संभा�वत ग्राहक/ग्राहक के �लए सबसे अ�धक आरामदायक 

है;  

ज.) बातचीत को व्यावसा�यक मामल� तक सी�मत रख�;  

झ.) य�द वह उत्पाद खर�दने क� योजना बना रहा है तो संभा�वत ग्राहक /ग्राहक द्वारा "सबसे 

महत्वपूणर् �नयम और शत�" क� समझ क� जांच कर� ;  

ञ.) अगल� कॉल या अगल� यात्रा के �ववरण क� पुिष्ट कर�;  

ट.) संभा�वत ग्राहक/ग्राहक द्वारा पूछे जाने पर अपने टेल�फोन नंबर, अपने पयर्वे�क का नाम या 

एचएफसी के अ�धकार� का संपकर्  �ववरण प्रदान कर� ;  

ठ.) अपने समय देने के �लए संभा�वत ग्राहक/ग्राहक का श�ुक्रया कर�।  

8.3. कॉल के पश्चात  

क.) िजन संभा�वत ग्राहक�/ ग्राहक� ने पेशकश के �लए रु�च क� कमी व्यक्त क� है, उन्ह� एक ह� 

प्रस्ताव के �लए अगले 3 मह�न� के �लए नह�ं बुलाया जाना चा�हए;  

ख.) िजन संभा�वत ग्राहक� /ग्राहक� ने "परेशान न कर�" का चयन �कया है, उन पर एचएफसी को 

फ�डबैक प्रदान कर�;  

ग.) पहले से बेचे गए उत्पाद� के बारे म� ग्राहक� से कॉल या कॉल को स्वीकार न कर�; 

घ.) उन्ह� एचएफसी के ग्राहक सेवा कमर्चा�रय� से संपकर्  करने का सुझाव द�।  

9. उपहार या �रश्वत  



-193- 
 

डीएसए/ डीएमए या/ और इसके कमर्चार�/ प्र�त�न�ध �नम्न�ल�खत कर�गे   

क.) संभा�वत ग्राहक /ग्राहक� से �कसी भी तरह के उपहार या �रश्वत स्वीकार नह�ं कर�गे । इसके अलावा, 

य�द उसे संभा�वत ग्राहक/ग्राहक द्वारा �रश्वत या �कसी भी प्रकार के �रश्वत क� पेशकश क� जाती 

है, तो इसक� सूचना उसके प्रबंधन को द� जानी चा�हए ।  

ख.) संभा�वत ग्राहक /ग्राहक� को व्यापार प्रदान करने के �लए �कसी भी उपहार/नकद म� या वस्तु म� 

पेशकश नह�ं कर�गे। 

10. �मलने/ संपकर्  के �लए जाने पर बरती जाने वाल� सावधा�नया ं  

डीएसए/डीएमए या/और इसके कमर्चा�रय�/प्र�त�न�धय� को चा�हए:  

क.) व्यिक्तगत स्थान का सम्मान कर�, संभा�वत ग्राहक /ग्राहक� से पयार्प्त दरू� बनाए रख�;  

ख.) यह सु�निश्चत कर� �क उसके द्वारा पेशकश के �लए रु�च क� कमी क� अ�भव्यिक्त के  

3 मह�ने क� अव�ध के भीतर संभा�वत ग्राहक /ग्राहक� से �मलने नह�ं जाएं।  

ग.) उसक� इच्छाओं के �वरुद्ध संभा�वत ग्राहक /ग्राहक� से उनके �नवास/कायार्लय म� प्रवेश नह�ं कर�;  

घ.) संभा�वत ग्राहक /ग्राहक� के �नवास/व्यवसायीक स्थल का दौरा �कया जाता है, तो डीएसए/डीएमए 

के एक कमर्चार�/प्र�त�न�ध और एक पयर्वे�क, य�द आवश्यक हो, से अ�धक द्वारा नह�ं �कया 

जाता है;  

ङ.) संभा�वत ग्राहक क� गोपनीयता का सम्मान कर�;  

च.) य�द संभा�वत ग्राहक /ग्राहक उपिस्थत नह�ं है और यात्रा के समय केवल प�रवार के सदस्य/कायार्लय 

के व्यिक्त मौजूद ह�, तो वापस कॉल करने क� संभावना के अनुरोध के साथ यात्रा समाप्त कर�;  

छ.) अपना टेल�फोन नंबर, पयर्वे�क का नाम या संबं�धत एचएफसी अ�धकार� का संपकर्  �ववरण, य�द 

पूछा जाता है, तो संभा�वत ग्राहक /ग्राहक को प्रदान कर�; और   

ज.) व्यापार क� सभंावनाओं के �लए चचार् सी�मत कर� और एक पेशवेर दरू� बनाए रख�।  

11. उपिस्थ�त और ड्रसे कोड  
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डीएसए/डीएमए या/और उसके कमर्चा�रय�/प्र�त�न�धय� को संभा�वत ग्राहक /ग्राहक से �मलते समय उ�चत 

औपचा�रक पोशाक म� होना चा�हए।   

12. पत्र और अन्य संचार का प्रबंधन   

संभा�वत ग्राहक को भेजा गया कोई भी पत्र केवल एचएफसी द्वारा अनुमो�दत मोड और प्रारूप म� होगा।  

13. डीएसए/डीएमए के �लए योग्यता  

हालां�क व्यिक्तय� के �लए कोई �व�शष्ट योग्यता क� आवश्यकता नह�ं है, कॉरपोरेट संस्थाएं, इकाई क� 

प्रकृ�त के आधार पर यह सु�निश्चत कर�गी �क साझदेार� करार, संस्था के ब�ह�नर्यम या डीएसए व्यवसाय 

क� इच्छा या खर�द को स्था�पत करने वाल� इकाई के मुख्य उदे्दश्य� म� से एक के रूप म� शा�मल �कसी 

अन्य दस्तावेज होगी ।   

14. डीएसए/डीएमए का पनैल  

एचएफसी के साथ कायर्/पैनल क� मांग करने वाला डीएसए/डीएमए प�र�शष्ट X(बी) म� �दए गए उदाहरण 

प्रारूप म� पैनल के �लए आवेदन प्रस्तुत करेगा । 

15. आउटसो�स�ग समझौता  

एचएफसी और सेवा प्रदाता के बीच करार को �नयं�त्रत करने वाले �नयम� और शत� को �ल�खत 

समझौत� म� सावधानीपूवर्क प�रभा�षत �कया जाना चा�हए और उनके �व�धक प्रभाव और प्रवतर्नीयता 

पर एचएफसी के कानूनी वक�ल द्वारा संचा�लत �कया जाना चा�हए । इस तरह के हर समझौते म� 

जो�खम� और जो�खम शमन रणनी�तय� का समाधान होना चा�हए । यह समझौता पयार्प्त रूप से 

लचीला होना चा�हए ता�क एचएफसी को आउटसो�स�ग पर उ�चत स्तर का �नयंत्रण बनाए रखने और 

कानूनी और �नयामक दा�यत्व� को पूरा करने के �लए उ�चत उपाय� के साथ हस्त�ेप करने का अ�धकार 

�मल सके । समझौते म� प�कार� अथार्त एज�ट, मूल कंपनी या कोई अन्य के बीच कानूनी संबंध� क� 

प्रकृ�त को भी सामने लाना चा�हए । करार के कुछ प्रमुख प्रावधान �नम्न�ल�खत होने चा�हए:  



-195- 
 

15.1. करार म� स्पष्ट रूप से प�रभा�षत करना चा�हए �क उपयुक्त सेवा और प्रदशर्न मानक� स�हत �कन 

ग�त�व�धय� को आउटसोसर् �कया जा रहा है;  

15.2. एचएफसी को यह सु�निश्चत करना चा�हए �क उसके पास सेवा प्रदाता के पास उपलब्ध आउटसोसर् 

ग�त�व�ध से संबं�धत सभी खाता पुस्तक�, अ�भलेख� और जानकार� तक पहंुचने क� �मता हो;  

15.3. करार म� सेवा प्रदाता के एचएफसी द्वारा सतत �नगरानी और मूल्यांकन का प्रावधान होना चा�हए 

ता�क कोई आवश्यक सुधारात्मक उपाय तत्काल �कया जा सके;  

15.4. एक समािप्त खंड और समािप्त प्रावधान को �नष्पा�दत करने के �लए कोई न्यूनतम अव�ध, य�द 

आवश्यक समझा जाता है तो, शा�मल �कया जाना चा�हए;  

15.5. सुर�ा के उल्लंघन और ग्राहक से संबं�धत गोपनीय जानकार� के खुलासे के मामले म� ग्राहक डटेा 

गोपनीयता और सेवा प्रदाताओं क� िज़म्मेदार� सु�निश्चत करने के �लए �नयंत्रण शा�मल �कया जाना 

चा�हए;   

15.6. कारोबार �नरंतरता सु�निश्चत करने के �लए आकिस्मक योजनाएं होनी चा�हए;  

15.7. करार म� सेवा प्रदाता द्वारा आउटसोसर् ग�त�व�ध के सभी या �कसी �हस्से को आगे आउटसो�स�ग 

करने पर �नषेध होना चा�हए;   

15.8. इस करार म� एचएफसी को सेवा प्रदाता का लेखा पर��ा करने का अ�धकार, चाहे वह उसके आंत�रक 

या बाहर� लेखा पर��क� द्वारा, या उसक� ओर से कायर् करने के �लए �नयुक्त एज�ट� द्वारा, प्रदान 

करना चा�हए और यह �क एचएफसी के �लए क� गई सेवाओं के साथ �मलकर सेवा प्रदाता के �कए 

गए �कसी भी लेखा पर��ा या समी�ा �रपोटर् और �नष्कष� क� प्र�तयां प्राप्त कर�;  

15.9. आउटसो�स�ग समझौत� म� राष्ट्र�य आवास ब�क या इसके द्वारा प्रा�धकृत व्यिक्तय� को एचएफसी 

के दस्तावेज�, लेनदेन के �रकॉडर् और सेवा प्रदाता द्वारा उ�चत समय के भीतर संग्रह�त या संसा�धत 

करने के �लए द� गई अन्य आवश्यक जानकार� तक पहंुचने क� अनुम�त देने के खंड शा�मल होने 

चा�हए ।  
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15.10. आउटसो�स�ग समझौते म� राष्ट्र�य आवास ब�क के अ�धकार को मान्यता देने के �लए एक खंड भी 

शा�मल होना चा�हए, ता�क एचएफसी के सेवा प्रदाता और उसके अ�धका�रय� या कमर्चा�रय� या 

अन्य व्यिक्तय� द्वारा उसक� बह� पुस्तक� और खात ेका �नर��ण �कया जा सके ।   

15.11. आउटसो�स�ग समझौते म� यह भी प्रावधान होना चा�हए �क करार समाप्त होने या समाप्त होने 

के बाद भी ग्राहक क� जानकार� क� गोपनीयता बनाए रखी जानी चा�हए ।.  

15.12. आउटसो�स�ग समझौत ेम� इस संबंध म� एचएफसी क� कानूनी/�नयामक बाध्यता के अनुसार सेवा 

प्रदाता द्वारा दस्तावेज� और आंकड़� के संर�ण का प्रावधान होना चा�हए ।  

16. समझौते क� समािप्त  

समािप्त प्रावधान को �नष्पा�दत करने के �लए एक समािप्त खंड और न्यूनतम अव�ध को शा�मल 

�कया जाना चा�हए। समझौते क� अव�ध समाप्त होने के तुरंत बाद एचएफसी द्वारा नए करार के 

माध्यम से नवीनीकृत नह�ं �कए जाने तक समझौते को स्वचा�लत रूप से समाप्त कर �दया जाएगा। 

�कसी भी डीएसए/डीएमए को समझौते क� समािप्त के बाद एचएफसी क� ओर से कोई नया व्यवसाय 

करने क� अनुम�त नह�ं द� जाएगी जब तक �क नए �सरे से समझौते द्वारा नवीनीकृत न �कया जाए।   

17. डीएसए/डीएमए या/और उसके कमर्चा�रय�/प्र�त�न�धय� को प्र�श�ण   

जहां डीएसए/डीएमए एचएफसी के साथ कायर् से/पैनल म� जुड़ने जा रहा है, वहां उन्ह� या/और उसके 

कमर्चा�रय�/प्र�त�न�धय� को दो �दवसीय प्रारं�भक प्र�श�ण और हर साल एक �दवसीय प्र�श�ण से 

गुजरना होगा जो एचएफसी द्वारा आयोिजत �कया जाएगा । एचएफसी उनके द्वारा प्रदान �कए गए 

प्र�श�ण का �रकॉडर् भी बनाए रखेगा    

18. डीएसए/डीएमए के डाटाबेस का रखरखाव   

डीएसए/डीएमए क� सेवाओ ंका लाभ उठाने वाले एचएफसी उनके साथ लगे/पैनल म� लगे डीएसए/डीएमए 

का अद्यतन डाटाबेस बनाए रख�गे । एचएफसी डीएसए/डीएमए के साथ �कए गए समझौत ेके प्रावधान� 

के संदभर् म� �कए गए �नर��ण क� �नर��ण �रपोटर् और उस पर कारर्वाई �रपोटर् (एट�आर) रखेगा ।  
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19. सामान्य   

19.1. एचएफसी को कम से कम वा�षर्क आधार पर सेवा प्रदाता क� �वत्तीय और प�रचालन िस्थ�तय� क� 

समी�ा करनी चा�हए ता�क वे अपने आउटसो�स�ग दा�यत्व� को पूरा करते रहने क� उनक� �मता 

का आकलन कर सके । सेवा प्रदाता के बारे म� सभी उपलब्ध जानकार� पर आधा�रत इस तरह के 

ड्यू ड�ेलज�स समी�ाओं म� प्रदशर्न मानक म� और सरु�ा तथा कारोबार �नरंतरता तैयार� म� �कसी 

भी �गरावट या उल्लंघन को उजागर करना चा�हए।    

19.2. एचएफसी म� आउटसो�स�ग ग�त�व�धय� क� �नगरानी और �नयंत्रण के �लए एक प्रबधंन ढांचा होनी 

चा�हए। यह सु�निश्चत करना चा�हए �क सेवा प्रदाताओं के साथ आउटसो�स�ग समझौत� म� आउटसोसर् 

ग�त�व�धय� क� �नगरानी और �नयंत्रण को सु�निश्चत करने के �लए प्रावधान ह� ।  

19.3. एचएफसी के आंत�रक लेखा पर��क� या बाहर� लेखा पर��क� द्वारा �नय�मत लेखा पर��ा को 

आउटसो�स�ग व्यवस्था क� देखरेख और प्रबंधन म� अपनाई गई जो�खम प्रबधंन प्रथाओं क� पयार्प्तता, 

एचएफसी के जो�खम प्रबधंन ढांचे के अनुपालन और इन �दशा-�नद�श� क� आवश्यकताओं का 

आकलन करना चा�हए। 

19.4. �कसी भी कारण से समझौते क� समािप्त क� िस्थ�त म�, इसे प्रचा�रत �कया जाना चा�हए ता�क 

यह सु�निश्चत �कया जा सके �क ग्राहक उस सेवा प्रदाता से कारोबार जार� न रख� ।  

19.5. एचएफसी को कंपनी के भीतर �शकायत �नवारण मशीनर� का गठन करना चा�हए और इलेक्ट्रॉ�नक 

और �प्रटं मी�डया के माध्यम से इसके बारे म� व्यापक प्रचार करना चा�हए । एचएफसी के ना�मत 

�शकायत �नवारण अ�धकार� का नाम और संपकर्  �ववरण को उजागर और व्यापक रूप से प्रचा�रत 

�कया जाना चा�हए। ना�मत अ�धकार� को यह सु�निश्चत करना चा�हए �क ग्राहक� क� वास्त�वक 

�शकायत� का अ�वलंब तत्काल �नवारण �कया जाए। यह स्पष्ट रूप से दशार्या जाना चा�हए �क 

एचएफसी क� �शकायत �नवारण मशीनर� आउटसोसर् एज�सी द्वारा प्रदान क� जाने वाल� सेवाओं से 

संबं�धत �वषय� से भी �नपटेगी।  
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19.6. सामान्य रूप से, �शकायत�/समस्याओ ंको प्राथ�मकता देने के �लए ग्राहक� को एक मह�ने क� समय 

सीमा द� जा सकती है। एचएफसी क� �शकायत �नवारण प्र�क्रया और �शकायत� का उत्तर देने के 

�लए तय क� गई समय सीमा को एचएफसी क� वेबसाइट पर प्रद�शर्त �कया जाए।  

19.7. डीएसए/डीएमए को नकद म� कोई भुगतान नह�ं �कया जाएगा। शलु्क, प्रोत्साहन आ�द केवल उनके 

ब�क खाते म� सीधे अंतरण के माध्यम से �कया जाएगा।    

19.8. एचएफसी डीएसए/डीएमए के �लए प�रचालन �ेत्र �नधार्�रत कर सकता है िजसके भीतर वे काम 

कर सकते ह� ।  

19.9. डीएसए/डीएमए द्वारा प�र�शष्ट Ⅹ (सी) पर �दए गए उदाहरण प्रारूप म� �ववरण �कया जाएगा । 

19.10. अनुबंध/समझौते के आधार पर, डीएसए/डीएमए या/और उसके कमर्चा�रय�/प्र�त�न�धय� को एचएफसी 

और/या एचएफसी के ग्राहक क� व्यिक्तगत और व्यावसा�यक जानकार� तक पहंुच हो सकती है । 

डीएसए/डीएमए ग्राहक क� जानकार� या उसके पास उपलब्ध ग्राहक क� जानकार� और गोपनीयता 

का संर�ण और संर�ण सु�निश्चत करेगा ।  

19.11. डीएसए/डीएमए को यह स्वीकार करना चा�हए �क उसने उक्त आदशर् आचार सं�हता को पढ़ा है 

और वहां उिल्ल�खत सभी �नयम� और शत� को पूर� तरह से समझ �लया है और घोषणा क� है 

�क डीएसए/डीएमए उक्त आचार सं�हता का अ�रश: पालन करने के �लए सहमत है ।   

19.12. डीएसए/डीएमए दोषी कमर्चा�रय�/प्र�त�न�धय� द्वारा क� गई धोखाधड़ी क� समय-समय पर एचएफसी 

को �रपोटर् करेगा और एचएफसी द्वारा इस संबंध म� समे�कत आंकड़/ेसूचना एनएचबी को प्रस्तुत 

क� जाएगी । जानकार� म� व्यिक्त का नाम, पता, धोखाधड़ी से जुड़ ेडीएसए का नाम और प्रकृ�त 

शा�मल होगी। ऐसे कमर्चा�रय�/प्र�त�न�धय� को भ�वष्य म� एचएफसी के साथ डीएसए/डीएमए का 

व्यवसाय करने के �लए स्थायी रूप से रोक �दया जाएगा ।   
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प�र�शष्ट X (a)  

घोषणा-सह-वचन  

________________  

________________  

 ________________  

  

उत्तर: आचार सं�हता  

�प्रय सर,   

म� आपक� कंपनी म� ____________________ के रूप म� कायर् कर रहा/ रह� हँू। मेर� नौकर� प्रोफ़ाइल 

म�, अन्य बात� के साथ-साथ, ------------------(एचएफ़सी का नाम) म� उत्पाद� और संबं�धत सेवाओं क� 

पेशकश, व्याख्या, सो�स�ग और प्रलेखन म� सहायता करना शा�मल है। 

अपने कतर्व्य� के �नवर्हन म�, म� इस दस्तावेज से जुड़ी आचार सं�हता का पालन करने के �लए बाध्य हंू।  

म� इस बात क� पुिष्ट करता/करती हंू �क म�ने आचार सं�हता का पालन करने के �लए पढ़ा व समझा है 

और इससे सहमत हंू । म� आगे इस बात क� पुिष्ट करता/करती हंू �क नीचे उिल्ल�खत प्र�श�क ने मुझ े

आचार सं�हता क� �वषयवस्तु को पूणर् रूप से स्पष्ट �कया है ।   

�कसी भी उल्लंघन, उक्त सं�हता का पालन न करने क� िस्थ�त म�, आप मेरे �वरुद्ध ऐसी कारर्वाई करने के 

हकदार ह�गे जैसा �क आपको उ�चत लगे ।  

 

इस पर हस्ता�र �कए ___________ �दन  _______________ 20 _____________ 

हस्ता�र ___________________   नाम _______________ एज�सी ____________  

प्र�श�क का हस्ता�र _________    नाम _____________   कंपनी ____________  
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प�र�शष्ट X (b) 

डीएसए/ डीएमए के पैनल के �लए आवेदन पत्र  

सेवा म�, 

प्रबंधक [एचएफसी का नाम और पता],  

महोदय/महोदया,  

�वषय: प्रत्य� �बक्र� एज�ट (डीएसए)/डायरेक्ट माक� �टगं एज�ट (डीएमए) के साथ प्रत्य� �बक्र� एज�ट (डीएमए) 

के रूप म� पैनल के �लए आवेदन (एचएफसी का नाम)___________________________ 

  
म� इसके साथ प्रत्य� �बक्र� एज�ट (डीएसए)/डायरेक्ट माक� �टगं एज�ट (डीएमए) के रूप म� पैनल के �लए 

अपने आवेदन के साथ प्रस्तुत .............................. (एचएफसी का नाम) । म�ने सेवा से संबं�धत �नयम� 

और शत� को पढ़ा है और म� यह कायर् करता हंू �क व ेमुझ ेस्वीकायर् ह� ।  

  
1 पूरा नाम (बड़ ेअ�र� म�)  

2 �पता/प�त का नाम  

3 गठन (उपयुक्त �वकल्प को �टक 
कर�)  

व्यिक्तगत स्वा�मत्व साझा व् यापार कंपनी 

4 जन्म �त�थ/�नगमन 
(DD/MM/YYYY) 

 

5 उम्र  वषर्  माह 
6 पता  

7 मोबाइल नंबर  

8 वैकिल्पक संपकर्  नंबर  

9 पैन काडर् न.  

10 वतर्मान व्यवसाय  

11 रोजगार म� �कतने वष� से  

12 योग्यता  

13 �ात भाषाएं  

14 संदभर् 
(नाम और फोन नंबर) 

1. 
 
2. 
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म� घोषणा करता हंू �क इस आवेदन म� �दए गए कथन और प्रस्तुत �कए गए दस्तावेज (नीचे द� गई सूची 

के अनुसार) मेरे सव�त्तम �ान और �वश्वास के अनुसार सह�, पूणर् और सत्य ह�। 

  

म� घोषणा करता/करती हंू �क मेरे �वरुद्ध कोई आपरा�धक कायर्वाह� लं�बत नह� ंहै। म� आगे घोषणा करता 

हंू �क म� ----------- के �कसी भी मौजूदा कमर्चार� से संबं�धत नह� ं हंू । म� समझता हंू �क �कसी भी 

सूचना/दस्तावेज के �कसी भी स्तर पर असत्य/गलत पाए जाने क� िस्थ�त म�, मेरा आवेदन अस्वीकार �कए 

जाने के �लए उत्तरदायी है और य�द पहले से ह� पैनल म� शा�मल �कया गया है, तो पैनल को समाप्त 

करने के �लए उत्तरदायी है ।  

  

स्थान:               हस्ता�र:  

 

�त�थ:           नामक:  

  

आवेदन के साथ जमा �कए जाने वाले दस्तावेज :  

1) पैन काडर् क� कॉपी;  

2) पता का प्रमाण (नवीनतम टेल�फोन/मोबाइल �बल, �बजल� �बल, गैस �बल, पासपोटर् या राशन काडर्);  

3) हाल ह� �लया गया दो पासपोटर् आकार क� फोटो (आवेदन पत्र पर �चपकाए गए एक फोटो के अलावा); 

4) नवीनतम आईट� �रटनर्/फॉमर् 16;  

5) �पछले 6 मह�न� का ब�क स्टेटम�ट;  

6) नामांकन पत्र, य�द इसी तरह क� सेवाओं के �लए अन्य ब�क/एफआई के साथ नामां�कत �कया जाता 

है;  

7) फमर्/कंपनी के मामले म�: फमर् का पंजीकरण प्रमाण पत्र और साझदेार� करार/कंपनी का अंत�नर्यम और 

�नगमन प्रमाण पत्र।  
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प�र�शष्ट X (c)  

(ऋण उत्पाद का नाम) - ग्राहक� क� जानकार� 

आवेदक का नाम :  
  
मोबाइल नंबर :  
  
ईमेल आईडी:  
  
पता:  
  

जो लागू है उसका चुनाव कर�: संपित्त क� तलाश म�  

                         संपित्त पहचान क�  

संपित्त का �ववरण, य�द पहचान क� गई:  

  

ऋण रा�श:  

  

आय वगर् (प्र�त वषर् ):  

₹5 लाख तक  

5 लाख रुपये से 10 लाख रुपये से अ�धक  

10 लाख रुपये से अ�धक 

आय का आधार: आयकर �रटनर्  

           अन्य (इसे �न�दर्ष्ट कर�)  

  

  

डीएसए कोड 

डीएसए हस्ता�र 
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अनुलग्नक  XI 
आवास �वत्त कंप�नय� द्वारा लगाए गए वसूल� एज�ट� के �लए �दशा�नद�श 7 

1. एचएफसी, प्रधान के रूप म�, उनके एज�ट� क� कारर्वाई के �लए िजम्मेदार ह�गे। इस�लए, उन्ह� यह 

सु�निश्चत करना चा�हए �क उनके बकाया क� वसूल� के �लए लगे उनके एज�ट� को बकाया वसूल� क� 

प्र�क्रया म� संलग्न होते समय, एचएफसी के �लए उ�चत व्यवहार सं�हता स�हत, इन �दशा�नद�श� एवं 

अनुदेश� का सख्ती से पालन करना चा�हए।  

इन �दशा�नद�श� के उद्देश्य के �लए ‘एज�ट�’ म� शा�मल ह�गे, एचएफसी द्वारा प्रयुक्त एज�सी और संबं�धत 

एज��सय� के एज�ट / कमर्चार�। 

यह प्रत्या�शत है �क सामान्य प्रणाल� म� एचएफसी  यह सु�निश्चत कर�गे �क उनके अपने कमर्चार� भी 

ऋण वसूल� प्र�क्रया के दौरान इन �दशा�नद�श� का पालन कर�। 

2. वसूल� एज�ट� को रखना  

वसूल� एज�ट� को रखने के �लए एचएफसी म� �नयत कमर्ठता क� प्र�क्रया होनी चा�हए, िजसे अन्य लोग� 

के अलावा, वसूल� प्र�क्रया म� शा�मल व्यिक्तय� को शा�मल करने के �लए संर�चत �कया गया हो। 

एचएफसी को यह भी सु�निश्चत करना चा�हए �क वसूल� प्र�क्रया म� उनके द्वारा लगाए एज�ट, अपने 

कमर्चा�रय� के पूवर्वत�य� का सत्यापन, िजसम� पूवर्-रोजगार पु�लस सत्यापन शा�मल हो,  प्रचुर सावधानी 

के साथ कर� और एचएफसी आव�धकता का �नणर्य ले सकते ह� िजस पर पूवर्वत�य� का पुन: सत्यापन 

�कया जाएगा। 

3. वसूल� एज�ट� का प्र�श�ण 

3.1. एचएफसी को यह सु�निश्चत करना चा�हए �क, अन्य लोग� के अलावा, वसूल� एज�ट� को देखभाल, 

संवेदनशीलता, उनक� िजम्मेदा�रय�, �वशषे रूप से कॉ�लगं के घंटे, ग्राहक जानकार� क� गोपनीयता 

आ�द जैसे पहलुओं से �नपटने के �लए ठ�क से प्र�श�ण �मला है।  

                                                            
7 �वत्तीय �दशा�नद�श� के आउटसो�स�ग म� प्रबंध जो�खम और आचार सं�हता पर �नदेश� के पैरा 5.7.2 के अनुपालन के �लए एचएफसी द्वारा इन �दशा�नद�श� को अपनाया जाना 
चा�हए। 



-204- 
 

3.2. एचएफसी को यह सु�निश्चत करना चा�हए �क एक वषर् क� अव�ध म�, उनके सभी वसूल� एज�ट 

भारतीय ब��कंग और �वत्त संस्थान (आईआईबीएफ) द्वारा �नधार्�रत प्र�श�ण से गुजर� और ससं्थान 

से प्रमाणपत्र प्राप्त कर�। इसके अलावा, एचएफसी द्वारा लगाए सेवा प्रदाताओ ंको भी केवल ऐसे 

क�मर्य� को ह� �नयुक्त करना चा�हए जो उपरोक्त प्र�श�ण से गुजर चुके ह� और आईआईबीएफ से 

प्रमाणपत्र प्राप्त कर चुके ह�। 

4. वसूल� एज�ट� के बारे म� उधारकतार्ओं को सू�चत करना 

4.1. एचएफसी प्रमुख रूप से मामल� के अनुरूप, वसूल� एज�सी फम� / कंप�नय� / व्यिक्तय� क� सूची 

प्रद�शर्त कर�गे, जो इसके साथ सूचीबद्ध ह�, िजसम� शा�मल है उनक� वेबसाइट पर उनका नाम और 

सूचीबध्ताओं �क अव�ध, शाखाएँ / कायार्लय, मोबाइल एिप्लकेशन या �कसी अन्य प्लेटफॉमर्, जो 

ग्राहक� से बातचीत के �लए उपयोग �कए जा रहे ह�। 

4.2. उ�चत सूचना और उ�चत प्रा�धकरण सु�निश्चत करने के �लए, एचएफसी को वसूल� एज�सी को चकू 

के मामल� को अगे्र�षत करने से पहले, उधारकतार् को वसूल� एज�सी फम� / कंप�नय� के �ववरण क� 

सूचना देनी चा�हए।  

4.3. इसके अलावा, कुछ मामल� म�, उधारकतार् ने इनकार / गैर-उपलब्धता / प�रवजर्न के कारण वसूल� 

एज�सी के बारे म� �ववरण प्राप्त नह�ं �कया होगा। पहचान सु�निश्चत करने के �लए, यह उ�चत 

होगा �क एज�ट एचएफसी या एज�सी फमर् / कंपनी द्वारा जार� �कए गए पहचान पत्र के साथ, 

एचएफसी से सूचना और प्रा�धकरण पत्र क� एक प्र�त भी ले जाए । अगर वसूल� प्र�क्रया के दौरान 

एचएफसी द्वारा वसूल� एज�सी को बदल �दया जाता है, तो एचएफसी को उधारकतार् को प�रवतर्न 

के बारे म� सू�चत करने के अलावा, नए एज�ट को अपने पहचान पत्र के साथ सूचना और प्रा�धकरण 

पत्र, साथ रखना चा�हए। 

4.4. सूचना और प्रा�धकरण पत्र म� अन्य �ववरण� के साथ संबं�धत वसूल� एज�सी के टेल�फोन नंबर भी 

शा�मल होने चा�हए। एचएफसी को यह सु�निश्चत करना चा�हए �क वसूल� एज�ट� द्वारा ग्राहक� 

को �कए गए और उनसे प्राप्त संवाद क� सामग्री / पाठ क� टेप �रकॉ�ड�ग ग्राहक �क जानकार� के 
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साथ उपलब्ध हो। एचएफसी उ�चत सावधानी रख सकते ह�, जैसे ग्राहक को सू�चत करना क� 

बातचीत �रकॉडर् क� जा रह� ह�  इत्या�द। 

5. वसूल� एज�ट� को प्रोत्साहन 

कठोर ल�य या उच्च प्रोत्साहन, रा�श क� वसूल� के �लए भयभीत और सं�दग्ध तर�क� का उपयोग करने 

के �लए एज�ट� को पे्र�रत कर सकते ह�। इस�लए, एचएफसी को यह सू�चत �कया जाता है �क वे यह 

सु�निश्चत कर� क� वसूल� एज�ट के साथ अनुबंध म�, उन्ह� असभ्य, गैरकानूनी और सं�दग्ध व्यवहार या 

वसूल� प्र�क्रया को अपनाने के �लए पे्र�रत न कर�। 

6. वसूल� एज�ट द्वारा अपनाए गए तर�के  

कमर्चा�रय� के �कसी भी सदस्य या �कसी भी व्यिक्त जो संग्रह या / और सुर�ा मरम्मत म� एचएफसी 

का प्र�त�न�धत्व करने के �लए अ�धकृत �कया गया हो, को �नधार्�रत �दशा�नद�श� का पालन करना 

चा�हए: 

क.) ग्राहक से सामान्यतः उसक� पसंद के स्थान पर सपंकर्  �कया जाना चा�हए, पर �कसी �व�न�दर्ष्ट 

स्थान क� अनुपिस्थ�त म�, उसके �नवास स्थान पर और य�द वह उसके �नवास पर अनुपलब्ध 

है, तो व्यवसाय / उपजी�वका के स्थान पर। 

ख.) एचएफसी का प्र�त�न�धत्व करने के �लए पहचान और अ�धकार पहल� बार म� ग्राहक को पता 

होना चा�हए। 

ग.) ग्राहक क� गोपनीयता का सम्मान �कया जाना चा�हए। 

घ.) ग्राहक के साथ बातचीत �स�वल तर�के से होगी। 

ङ.) एचएफसी के प्र�त�न�ध 07:00 प्रातः से 19:00 सायंकाल के बीच ग्राहक� से सपंकर्  कर�गे, जब 

तक �क ग्राहक के व्यवसाय या व्यवसाय क� �वशषे प�रिस्थ�तय� के �लए अन्यथा आवश्यकता 

न हो। 

च.) �कसी �वशषे समय या �कसी �वशषे स्थान पर कॉल न करने के �लए ग्राहक के अनुरोध को 

यथासंभव सम्मा�नत �कया जाना चा�हए। 
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छ.) कॉल के दौरान बातचीत का समय, सखं्या और सामग्री दस्तावेिजत होनी चा�हए। 

ज.) देय राशी से संबं�धत �ववाद� या मतभेद� को पारस्प�रक रूप से स्वीकायर् और क्रमबद्ध तर�के से 

सुलझाने के �लए सभी सहायता द� जानी चा�हए। 

झ.) ग्राहक क� जगह पर देय रा�श संग्रह के �लए क� जाने वाल� यात्राओं के दौरान, शाल�नता और 

�शष्टाचार को बनाए रखा जाना चा�हए। 

ञ.) केवल वसूल� एज�सी के कमर्चार� ह� वसूल� / संग्रह ग�त�व�ध के �लए उधारकतार् के प�रसर का 

दौरा कर�गे और कोई अन्य व्यिक्त ऐसे वसूल� एज�ट के साथ नह�ं जाएगा। 

ट.) अनु�चत अवसर� जैसे प�रवार म� शोक या इस तरह के अन्य �वपित्तपूणर् अवसर�, या शाद� के 

काय�, त्योहार� आ�द के समय देय रा�श संग्रह करने के �लए कॉल / यात्रा करने से बचना 

चा�हए। 

ठ.) संग्रह एज�ट द्वारा उधारकतार् को भेजे गए �ल�खत संचार म� एचएफसी क� स्वीकृ�त होनी चा�हए। 

ड.) एचएफसी केवल ग्राहक / उधारकतार् या गारंट�कतार् (केवल य�द आवश्यक हो) के साथ बातचीत 

करेगा और उधारकतार् के �कसी अन्य �रश्तेदार / सम्बं�धत से संपकर्  नह�ं करेगा। 

7. एचएफसी को �गरवी रखी गई संपित्त पर कब्जा करना 

7.1. माननीय सव�च्च न्यायालय द्वारा यह देखा गया है �क हम देश म� कानून के शासन द्वारा शा�सत 

ह� और ऋण क� वसूल� या संपित्त क� जब्ती कानूनी तर�क� से ह� क� जा सकती है। इस संदभर् म� 

इस बात पर बल �दया गया है �क एचएफसी अदालत� के हस्त�ेप के �बना सुर�ा �हत को लाग ू

करते समय, संबं�धत �व�धय� के तहत उपलब्ध कानूनी उपाय� का उपयोग कर सकते ह�। इस संदभर् 

म�, यह उल्लेख �कया जा सकता है �क �वत्तीय प�रसंपित्तय� के प्र�तभू�तकरण और पुन�नर्मार्ण 

और सुर�ा �हत अ�ध�नयम, 2002 (सरफेसी अ�ध�नयम) और सुर�ा �हत (प्रवतर्न) �नयम, 2002, 

क� रूपरेखा म�, न केवल सुर�ा �हत को लागू करने के �लए, बिल्क सुर�ा �हत को लागू करने के 

बाद चल और अचल संपित्त क� नीलामी के �लए भी अच्छ� तरह से प�रभा�षत प्र�क्रयाएं द� गई 

ह�। 
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7.2. जहां एचएफसी ने उधारकतार् के साथ सं�वदा म� एक पूवर्-कब्जे वाले भाग को शा�मल �कया है और 

अपने अ�धकार� को लाग ूकरने के �लए इस तरह के पूवर्-कब्जे वाले भाग पर आ�श्रत ह�, तो उन्ह� 

यह सु�निश्चत करना चा�हए �क पूवर्-कब्जे का भाग कानूनी रूप से वैध है,और पत्र और भावना म� 

भारतीय सं�वदा अ�ध�नयम के प्रावधान� का अनुपालन करता है, और यह सु�निश्चत कर� �क सं�वदा 

के �नष्पादन के समय इस तरह के पूवर्-कब्जे वाले भाग को उधारकतार् के ध्यान म� लाया जाए। 

सं�वदा क� �नयम व ्शत�, पूणर् रूप से उद्घा�टत वसूल� नी�त के शत� के अनुरूप होना चा�हए और 

इसम� �नम्न�ल�खत सम्ब�ंधत प्रावधान शा�मल होने चा�हए:: 

क.) कब्ज़ा लेने से पहले सूचना अव�ध;  

ख.) ऐसी प�रिस्थ�तयां िजनके तहत सूचना अव�ध माफ क� जा सकती है; 

ग.) प्र�तभू�त का कब्ज़ा लेने क� प्र�क्रया; 

घ.) संपित्त क� �बक्र� / नीलामी से पहले ऋण चुकाने के �लए उधारकतार् को �दए जाने वाले 

अं�तम अवसर के बारे म� एक प्रावधान; 

ङ.) उधारकतार् को प्र�तपू�त र् देने क� प्र�क्रया; तथा 

च.) संपित्त क� �बक्र� / नीलामी के �लए प्र�क्रया। 

8. लोक अदालत� के मंच का उपयोग 

माननीय सव�च्च न्यायालय ने यह भी देखा है �क अन्य बात� के साथ-साथ ऋण, व्यिक्तगत ऋण, 

के्र�डट काडर् ऋण और 10 लाख से कम वाले आवास ऋण को लोक अदालत� म� भेजा जा सकता है। 

माननीय उच्चतम न्यायालय के सुझाव के अनुसार, 10 लाख से कम के आवास ऋण� क� वसूल� के 

�लए लोक अदालत� के मचं का उपयोग करने के �लए एचएफसी को प्रोत्सा�हत �कया जाए।  

9. ऋण सलाहकार का उपयोग 

एचएफसी के पास ऋण सलाहकार क� सेवा का उपयोग करने के �लए एक उपयुक्त तंत्र होना चा�हए 

जो उधारकतार्ओं को उपयुक्त परामशर् प्रदान करे, जहां वे जानते ह� �क एक �वशषे उधारकतार् का मामला 

सहानुभू�तपूणर् �वचार का हकदार है। 
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10. एचएफसी / उनके वसूल� एज�ट� के �खलाफ �शकायत� 

10.1. उपरोक्त �दशा�नद�श� के उल्लंघन और एचएफसी के वसूल� एज�ट� द्वारा उपरोक्त प्रथाओ ंको 

अपनाने के बाद एनएचबी द्वारा प्राप्त �शकायत� को गंभीरता से देखा जाएगा। पयर्वे�ी कारर्वाइय� 

को तब शामील �कया जा सकता है जब उच्च न्यायालय� या सव�च्च न्यायालय द्वारा �कसी 

एचएफसी या उसके �नदेशक� / अ�धका�रय� / एज�ट� के �खलाफ नी�त, अनुपालन और वसूल� 

प्र�क्रया से संबं�धत प्र�क्रयाओं के संबंध म� सख्त अव�ेप या दंड पा�रत �कया गया हो। 

10.2. जहां एक प�रवाद / �शकायत दजर् क� गई है, एचएफसी को वसूल� एज��सय� को तब तक मामल� 

को आगे नह�ं बढ़ाना चा�हए जब तक �क वे संबं�धत उधारकतार् द्वारा दजर् क� गई �कसी भी 

प�रवाद / �शकायत का �नस्तारण न कर द�। हालां�क, जहां एचएफसी को उ�चत प्रमाण के साथ 

आश्वस्त �कया जाता है �क उधारकतार् लगातार बनावट� / वीभत्स �शकायत� कर रहे ह�, यह वसूल� 

एज�ट� के माध्यम से वसलू� क� कायर्वाह� जार� रख सकते है, भले ह� एक प�रवाद / �शकायत 

उनके पास लं�बत हो। ऐसी िस्थ�त म� जहां उधारकतार् के बकाये का �वषय सब-जु�डस हो, एचएफसी 

को प�रिस्थ�तय� के आधार पर, वसूल� एज��सय� को मामले का संदभर् देने के �लए, यथासंभव 

सावधानी बरतनी चा�हए। 

10.3. प्रत्येक एचएफसी के पास एक ऐसा तंत्र होना चा�हए िजससे वसूल� प्र�क्रया के संबंध म� उधारकतार् 

क� �शकायत� को संबो�धत �कया जा सके। ऊपर के पैराग्राफ 4 के अनुसार वसलू� एज�सी के �ववरण� 

क� सूचना देते समय, तंत्र का �ववरण भी उधारकतार् को प्रस्तुत �कया जाना चा�हए। 

11. आव�धक समी�ा, �नगरानी और �नयंत्रण 

एचएफसी द्वारा रखे गए वसूल� एज�ट� को सूचना द� जाती है क� अनुभव से सीखने के �लए तंत्र क� 

आव�धक समी�ा कर�, सुधार को प्रभावी बनाने के �लए और �दशा�नद�श� म� सुधार के �लए ब�क के 

सुझाव पर ध्यान द�। 

12. सामान्य 
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12.1. एचएफसी को कम से कम वा�षर्क आधार पर सेवा प्रदाताओं क� �वत्तीय और संचालन िस्थ�त क� 

समी�ा करनी चा�हए ता�क उनक� आउटसो�स�ग िस्थ�तय� को पूरा करने के �लए उनक� �मता का 

आकलन �कया जा सके। इस तरह के कारण प�रश्रम क� समी�ा, जो सेवा प्रदाता के बारे म� सभी 

उपलब्ध जानका�रय� पर आधा�रत हो सकती है, प्रदशर्न मानक�, , गोपनीयता, सुर�ा और 

व्यावसा�यक �नरंतरता क� तैयार� म� �गरावट या उल्लंघन को उजागर करना चा�हए। 

12.2. आउटसो�स�ग करार ने, सेवा प्रदाता द्वारा पूर� या आउटसोसर् ग�त�व�ध के �हस्से को आगे 

आउटसो�स�ग करने के �लए प्र�तबंध लगाना चा�हए; 

12.3. एचएफसी के पास अपनी आउटसो�स�ग ग�त�व�धय� क� �नगरानी और �नयंत्रण के �लए एक प्रबंधन 

संरचना होनी चा�हए। उन्ह� यह सु�निश्चत करना चा�हए क� सेवा प्रदाताओं के साथ आउटसो�स�ग 

करार म� आउटसोसर् ग�त�व�धय� क� �नगरानी और �नयंत्रण को संबो�धत करने के प्रावधान ह�। 

12.4. एचएफसी के आंत�रक लेखा पर��क� या बाहर� लेखा पर��क� द्वारा �नय�मत ऑ�डट म� जो�खम 

प्रबंधन प्रथाओं क� पयार्प्तता, आउटसो�स�ग व्यवस्था क� देखरेख और प्रबंधन, इसके जो�खम प्रबंधन 

ढांचे और इन �दशा�नद�श� क� आवश्यकताओं के साथ एचएफसी के अनुपालन का आकलन करना 

चा�हए। 

12.5. �कसी भी कारण से करार को समाप्त करने क� िस्थ�त म�, इसे प्रचा�रत �कया जाना चा�हए ता�क 

यह सु�निश्चत हो सके �क ग्राहक उन सेवा प्रदाताओ ंके साथ व्यवहार करना जार� न रख�। 

12.6. एचएफसी को कंपनी के भीतर एक �शकायत �नवारण मशीनर� का गठन करना चा�हए और 

इलेक्ट्रॉ�नक और �प्रटं मी�डया के माध्यम से इसके बारे म� व्यापक प्रचार करना चा�हए। एचएफसी 

के ना�मत �शकायत �नवारण अ�धकार� का नाम और संपकर्  नंबर व्यापक रूप से �ात और प्रचा�रत 

�कया जाना चा�हए। ना�मत अ�धकार� को यह सु�निश्चत करना चा�हए �क ग्राहक� क� वास्त�वक 

�शकायत� का �बना �कसी देर� के तुरंत �नवारण �कया जाए। यह स्पष्ट रूप से इं�गत �कया जाना 

चा�हए क� एचएफसी �शकायत �नवारण मशीनर�, आउटसोसर् एज�सी द्वारा प्रदान क� जाने वाल� 

सेवाओं से सबंं�धत समस्याओं का �नवारण भी करेगी। 
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12.7. आम तौर पर, ग्राहक को उनक� प�रवाद / �शकायत� को प्राथ�मकता देने के �लए एक मह�ने क� 

समय सीमा द� जानी चा�हए। एचएफसी क� �शकायत �नवारण प्र�क्रया और �शकायत� के जवाब के 

�लए तय क� गई समय सीमा को एचएफसी क� वेबसाइट पर रखा जाना चा�हए। 
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अनुलग्नक XII 

आवास �वत्त कंप�नय� द्वारा सूचना को प्रद�शर्त �कया जाना और सवार्�धक महत्वपूणर् �नयम और शत� 

आवास �वत्त कंप�नय� के प�रचालन म� पारद�शर्ता को बढ़ावा देने के �लए आवास �वत्त कंप�नय� को �नम्न�ल�खत 

अनुदेश जार� �कए गए ह�। 

1. नो�टस बोडर् 

1.1. बोडर् का न्यूनतम आकार 2 फ�ट गुणा 2 फ�ट होना अपे��त है क्य��क इस आकार का बोडर् 3 से 5 मीटर क� 

दरू� से सु�वधापूवर्क देखा जा सकेगा। आवास �वत्त कंप�नय� को सू�चत �कया जाता है �क व े�वस्ततृ नो�टस 

बोडर् के �लए प�र�शष्ट XII (क) म� �दए गए प्रारूप के अनुसार अपनी शाखाओं/ कायार्लय� के नो�टस बोडर् म� 

सूचना प्रद�शर्त कर�। 

1.2. सूचना पट्ट पर सूचना प्रद�शर्त करते समय, आवास �वत्त कंप�नयां �नम्न�ल�खत �सद्धांत� का भी पालन 

कर�: 

1.2.1. नो�टस बोडर् को समय-समय पर अद्यतन �कया जाना चा�हये और बोडर् मे उस तार�ख को दशार्ना 

चा�हए िजस तक बोडर् को अद्यतन �कया गया था (�डस्प्ले बोडर् म� शा�मल �कया );  

1.2.2. हालां�क बोडर् का पैटनर्, रंग और �डजाइन एचएफसी के �ववेक पर छोड़ �दया गया है, �फर भी प्रदशर्न 

सरल और पठनीय होना चा�हए; 

1.2.3.  भाषा क� आवश्यकताओं (अथार्त, �हदं� भाषी राज्य� म� द्�वभाषी और अन्य राज्य� म� �त्रभाषी) को 

ध्यान म� रखा जाना चा�हए; 

1.2.4. नो�टस बोडर् जहांभी हाल ह� म� प�रवतर्न �कए गए ह�, उसे �वशषे रूप से दशार्एगा। उदाहरण के �लए, 

य�द एचएफसी द्वारा पेश �कए गए आवास ऋण उत्पाद� म� हाल ह� म� कोई बदलाव हुआ है, तो आवास 

ऋण उत्पाद� क� जानकार� को 'हम आवास ऋण/उत्पाद� क� पेशकश करते ह� (इसम� बदलाव �कया 

गया है..)' के रूप म� प्रद�शर्त �कया जा सकता है; तथा 

1.2.5. नो�टस बोडर् उन मद� क� एक सूची भी दशार् सकता है िजन पर �वस्ततृ जानकार� पुिस्तका के रूप म� 

उपलब्ध है। 
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1.3. इसके अलावा, उपरोक्त बोडर् केसाथ साथ , आवास �वत्त कंप�नय� को शाखा/कायार्लय प�रसर के 

बाहर 'एचएफसी/ शाखा/ कायार्लय का नाम, कायर् �दवस, कायर् घंटे और साप्ता�हक अवकाश' जैसे 

�ववरण भी प्रद�शर्त करने चा�हए। 

2.  पुिस्तकाएं/ ब्रॉशर 

2.1. जैसा �क ऊपर पैरा 1.2.5 म� दशार्या गया है, �वस्ततृ जानकार� एचएफसी द्वारा �लए गए �नणर्य 

अनुसार �व�भन्न पुिस्तकाओं/ �ववर�णकाओं म� उपलब्ध कराई जा सकती है। इन पुिस्तकाओं/ ब्रोशर� 

को 'बदले जा सकने योग्य पषृ्ठ�' के रूप म� एक अलग फ़ाइल/ फ़ोल्डर म� रखा जा सकता है ता�क 

प्र�त�ल�प बनाने और अद्यतन करने म� सु�वधा हो। इस संबंध म�, आवास �वत्त कंप�नयां 

�नम्न�ल�खत व्यापक �दशा�नद�श� का भी पालन कर�: 

2.1.1. फाइल/ फोल्डर को शाखा म� ग्राहक लॉबी म� या 'मे आई हेल्प यू (क्या म� आपक� मदद कर 

सकता हँू।)' काउंटर पर या ऐसे स्थान पर रखा जा सकता है जहां अ�धकांश ग्राहक आते ह�; 

2.1.2. भाषा क� आवश्यकताओ ं(अथार्त �हदं� भाषी राज्य� म� द्�वभाषी और अन्य राज्य� म� �त्रभाषी) 

को ध्यान म� रखा जा सकता है; 

2.1.3. पुिस्तकाओं को �प्रटं करते समय यह सु�निश्चत �कया जाए �क फ़ॉन्ट का आकार न्यूनतम 

ए�रयल 10 हो ता�क ग्राहक इसे आसानी से पढ़ सक� ; तथा 

2.1.4. ग्राहक� के अनुरोध पर पुिस्तकाओं क� प्र�तयां उपलब्ध कराई जा सकती ह�। 

3. वेबसाइट 

3.1. ऊपर �दए गए पैराग्राफ 1.2.5 म� द� गई �वस्ततृ जानकार� को एचएफसी क� वेबसाइट पर भी 

उपलब्ध कराया जा सकता है। आवास �वत्त कंप�नय� को अपनी वेबसाइट पर सामग्री डालते समय 

उसके �त�थ �नधार्रण, सुपाठ्यता आ�द से संबं�धत व्यापक �दशा�नद�श� का पालन करना चा�हए। 

3.2. आवास �वत्त कंप�नय� को अपनी वेबसाइट पर ऐसे ऋण� के �लए औसत ब्याज दर� के साथ-साथ 

व्यिक्तगत उधारकतार्ओं को �दए गए अ�ग्रम� क� �व�भन्न शे्र�णय� के �लए �पछल� �तमाह� के 

अनुबं�धत ऋण� क� ब्याज दर शे्रणी प्रद�शर्त करनी चा�हए। 
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3.3. व्यिक्तगत उधारकतार् के �लए �व�भन्न प्रकार के ऋण� पर लागू कुल शलु्क और शलु्क का 

प्रकट�करण ऋण क� प्र�क्रया के समय �कया जाना चा�हए और साथ ह� पारद�शर्ता और तुलना के 

�लए और ग्राहक� द्वारा उनक� जानकार� म� �नणर्य लेने क� सु�वधा के �लए एचएफसी क� वेबसाइट� 

पर इसे प्रद�शर्त �कया जाना चा�हए। 

3.4. एचएफसी को वा�षर्क प्र�तशत दर (एपीआर) या �कसी व्यिक्तगत उधारकतार् को �दए गए ऋण पर 

ऋण क� कुल लागत को दशार्ने वाल� इसी तरह क� अन्य व्यवस्था को अपनी वेबसाइट� पर प्रका�शत 

करना चा�हए ता�क ग्राहक� को उत्पाद� और/ या उधारदाताओं से उधार लेने से जुड़ी लागत� क� 

तुलना करने क� सु�वधा �मल सके। 

3.5. इस संदभर् म�, आवास �वत्त कंप�नय� को यह भी सू�चत �कया जाता है �क वे यह सु�निश्चत कर� 

�क ग्राहक एचएफसी क� वेबसाइट� के होम पेज से प्रासं�गक जानकार� आसानी से प्राप्त कर सक� । 

इसके अलावा, सेवा शलु्क, फ�स और �शकायत �नवारण से संबं�धत कुछ सूचनाओं क� नवीनतम 

अद्यतन जानकार� को आवास �वत्त कंप�नय� क� वेबसाइट� पर अ�नवायर् रूप से पोस्ट �कया जाना 

चा�हये। 

3.6. ब्याज दर� और सेवा शलु्क� से संबं�धत सूचनाओं को प्रद�शर्त करने के �लए एक प्रारूप तैयार �कया 

गया है िजससे ग्राहक तुरंत वां�छत जानकार� प्राप्त कर सक� गे। यह प्रारूप प�र�शष्ट XII (ख) म� 

�दया गया है। आवास �वत्त कंप�नय� को सू�चत �कया जाता है �क वे अपनी वबेसाइट पर प�र�शष्ट 

म� �दए गए प्रारूप के अनुसार सूचना प्रद�शर्त कर�। तथा�प, आवास �वत्त कंप�नयां अपनी 

आवश्यकताओं के अनुरूप बु�नयाद� ढांचे को प�रव�त र्त �कए �बना या प्रकट�करण के दायरे को कम 

�कए �बना प्रारूप को संशो�धत करने के �लए स्वतंत्र ह�। 

4.  प्रदशर्न के अन्य प्रारूप 

आवास �वत्त कंप�नयां पुिस्तका के रूप म� �दये जाने वाल� उन सभी सूचनाओं को सूचना �कयोस्क, 

स्क्रॉल बार, टैग बोडर् और /या उपलब्ध अन्य �वकल्प� म� रखे टच स्क्र�न म� प्रद�शर्त करने पर भी 
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�वचार कर सकती ह�।इन तर�क� का उपयोग करते हुए जानकार� प्रद�शर्त करते समय, उपरोक्त व्यापक 

�दशा�नद�श� का पालन �कया जा सकता है। 

5. अन्य मुद्दे 

5.1. आवास �वत्त कंप�नयां अपने प्रचार और उत्पाद सूचना प्रदशर्न के बारे म� �नणर्य लेने के �लए 

स्वतंत्र ह�। हालाँ�क, अ�नवायर् प्रदशर्न� को �कसी भी तरह से बा�धत नह�ं �कया जा सकता है। चूं�क 

अ�नवायर् प्रदशर्न आवश्यकताओं द्वारा ग्राहक �हत और �वत्तीय �श�ा प्राप्त करने क� अपे�ाक� 

जाती है, इस�लए उन्ह� अन्य �डस्प्ले बोड� पर भी प्राथ�मकता द� जानी चा�हए। सरकार द्वारा 

प्रायोिजत योजनाओं से सबंं�धत सूचना स्थान-वार लागू होने के अनुसार उनक� प्रयोज्यता के अनुसार 

प्रद�शर्त क� जा सकती है। 

5.2. आवास �वत्त कंप�नय� को प�र�शष्ट XII (ख) म� �नधार्�रत प्रारूप के अनुसार ऋण प्रसंस्करण के 

प्रत्येक चरण म� और साथ ह� �कसी भी �नयम और शत� म� �कसी भी बदलाव के मामले म� सभी 

उधारकतार्ओं को एक स्पष्ट, सं��प्त, एमआईट�सी प्रदान करना चा�हए। इसे ऋण समझौते म� 

प्रद�शर्त होने वाले सारांश बॉक्स के रूप म� भी शा�मल �कया जा सकता है। 
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प�र�शष्ट XII (क) 

व्यापक नो�टस बोडर् का प्रारूप 

(_______ तक अद्यतन) 

क. ग्राहक सेवा सूचना: 

i) हमने ऋण�, जमारा�शय� (य�द लागू हो) और शाखाओं/ कायार्लय� म� प्रमुख ब्याज दर� को अलग से प्रद�शर्त 

�कया है। 

ii)  हमने सभी प्रकार के प्रभार/ शलु्क भी प्रद�शर्त �कए ह�। 

iii) सभी जमा खात� पर नामांकन क� सु�वधा उपलब्ध है 

 

ख. सेवा प्रभार: 

 

ग. �शकायत समाधान: 

i) य�द आपको कोई असु�वधा/ �शकायत है, तो कृपया सपंकर्  कर�: 

ii) य�द शाखा स्तर पर आपक� �शकायत का समाधान नह�ं होता है, तो आप हमारे शाखा प्रबंधक/ प्रबंधक 

आ�द (अ�धकृत अ�धकार� के पद) से संपकर्  कर सकते ह�: (पता) 

iii) य�द आप हमारे �शकायत �नवारण से सतंुष्ट नह�ं ह�, तो आप राष्ट्र�य आवास ब�क से संपकर्  कर सकते 

ह�: �शकायत �नवारण क�, राष्ट्र�य आवास ब�क, नई �दल्ल�। 

 

घ. द� जाने वाल� अन्य सेवाएं: 

 

ड. पुिस्तका फॉमर् म� उपलब्ध सूचनाएं 

(कृपया 'क्या म� आपक� मदद कर सकता हँू' काउंटर से संपकर्  कर�।) 

i) उपरोक्त (क) से (घ) म� उिल्ल�खत सभी मद। 

ii) सामान्य लेनदेन के �लए अव�ध �नयम 
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iii) केवाईसी/ उ�चत व्यवहार सं�हता/ ग्राहक� के प्र�त एचएफसी क� उ�चत व्यवहार सं�हता। 

 

च. एनएचबी अ�ध�नयम, 1987 क� धारा 29 क के तहत जार� पंजीकरण प्रमाणपत्र (सीओआर) का प्रदशर्न। 

 

छ. प�रसर के बाहर प्रदान क� जाने वाल� जानकार�: 

i) एचएफसी/ शाखा का नाम: 

ii) साप्ता�हक अवकाश: 

iii) शाखा कायर् समय 
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प�र�शष्ट XII (ख) 

 सवार्�धक महत्वपूणर् �नयम और शत� (एमआईट�सी) 

ऋण…………..... (�व�शष्ट ऋण उत्पाद का नाम) 

....................(उधारकतार्) और …………… (आवास �वत्त कंपनी का नाम) के बीच सहमत आवास ऋण के प्रमुख 

�नयम और शत� �नम्नानुसार ह� : 

1. ऋण 

 स्वीकृत रा�श: 

2. ब्याज 

i) प्रकार (साव�ध या फ्लो�टगं या डुअल/ �व�शष्ट दर): 

ii) ब्याज प्रभायर् (..........अथार्त .....% (संदभर् दर +/-...........) फ्लो�टगं दर ऋण के �लए; और...........% 

�निश्चत दर ऋण के �लए) 

iii) अ�धस्थगन या सिब्सडी 

iv) ब्याज को पुन�नर्धा�रत करने क� तार�ख: 

v) ब्याज दर म� प�रवतर्न के संचार के तर�के: 

3. �कश्त के प्रकार 

4. ऋण अव�ध 

5. ऋण का उदे्दश्य (उस उद्देश्य का उल्लेख कर� िजसके �लए ऋण स्वीकृत �कया गया है) 

6. शलु्क एव ंअन्य प्रभार 

i) आवेदन पर (सभी प्रकार के प्रभार/ शलु्क, व्यिक्तगत रूप से �न�दर्ष्ट �कए जाएं) 

ii) ऋण क� अव�ध के दौरान (सभी प्रकार के प्रभार/ शलु्क, व्यिक्तगत रूप से �न�दर्ष्ट �कए जाएं) 

iii) पुरोबंध पर (सभी प्रकार के प्रभार/ शलु्क, व्यिक्तगत रूप से �न�दर्ष्ट �कए जाएं) 

iv) य�द ऋण स्वीकृत/ सं�वत�रत नह�ं �कया गया है तो वापसी योग्य शलु्क (सभी प्रकार के शलु्क, 

व्यिक्तगत रूप से �न�दर्ष्ट �कए जाएं)  



-218- 
 

v) चल से साव�ध ब्याज म� प�रव�त र्त करने के �लए अंतरण शलु्क और साथ ह� (शलु्क� का प्रकार, व्यिक्तगत 

रूप से �न�दर्ष्ट �कए जाएं) 

vi) �वलं�बत भुगतान� के �लए दंड (सभी प्रकार के दंड, व्यिक्तगत रूप से �न�दर्ष्ट �कए जाने चा�हए) 

7. ऋण के �लए प्र�तभू�त/ संपािश्वर्क 

i) बंधक (ऋण के �लए जमानत के रूप म� बंधक रखी जाने वाल� संपित्त के �ववरण का उल्लेख कर�) 

ii) गारंट� (गारंटर� के नाम का उल्लेख कर�) 

iii) अन्य प्र�तभू�तयां (अन्य प्र�तभू�तय� के �ववरण का उल्लेख कर�, य�द कोई हो) 

8. संपित्त/ उधारकतार्ओं का बीमा 

संपित्त/ उधारकतार्ओं के �लए प्राप्त क� जाने वाल� बीमा पॉ�लसी क� आवश्यकताओं और �वशषेताओं का 

�ववरण �दया जाना चा�हए। 

9. ऋण सं�वतरण क� शत� 

ऋण या उसक� �कसी भी �कस्त के सं�वतरण क� शत�, जैसे �क प्र�तभू�त का �नमार्ण, अनुमो�दत योजनाओं 

को प्रस्तुत करना, �नमार्ण के चरण�, सा�ंव�धक अनुमोदन आ�द का संकेत �दया जाना चा�हए। 

10. ऋण और ब्याज क� चुकौती 

ईएमआई क� रा�श और �कश्त� क� कुल संख्या जहां ऋण समान मा�सक �कश्त� म� चुकाया जा सकता है 

या ऋण क� मूल रा�श और ब्याज क� देय �त�थ स�हत भुगतान के �लए अन्य �ववरण दशार्या जाना चा�हए। 

ब्याज दर/ ईएमआई म� बदलाव क� अ�ग्रम सूचना क� प्र�क्रया का भी उल्लेख कर�। 

11. अ�तदेय क� वसूल� के �लए अपनाई जाने वाल� सं��प्त प्र�क्रया 

लागू कानून के तहत प्र�क्रया शुरू करने के पहले बकाया रा�श क� वसूल� के �लए उधारकतार् को द� जाने वाल� 

नो�टस आ�द का उल्लेख �कया जाना चा�हए। 

12. िजस तार�ख को वा�षर्क बकाया शषे �ववरण जार� �कया जाएगा 

13. ग्राहक सेवाएं 

�नम्न�ल�खत के बारे म� स�ंेप म� उल्लेख कर�: 
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i) कायार्लय म� आगमन का समय 

ii) ग्राहक सेवा के �लए संपकर्  �कए जाने वाले व्यिक्त का �ववरण। 

iii) समय-सीमा स�हत �नम्न�ल�खत को प्राप्त करने क� प्र�क्रया: 

क.ऋण खाता �ववरण। 

ख.शीषर्क दस्तावेज� क� छायाप्र�त।  

ग. ऋण के बंद/ हस्तांतरण पर मूल दस्तावेज� क� वापसी। 

14. �शकायत �नवारण   

असन्तुष्ट उधारकतार् द्वारा �शकायत दजर् करने क� प्र�क्रया (ई-मेल आईडी और अन्य संपकर्  �ववरण, िजस 

पर �शकायत दजर् क� जा सकती है, समस्या के समाधान के �लए संभा�वत समय, व�ृद्ध के �लए मै�ट्रक्स, 

आ�द) का उल्लेख कर�। इसके अलावा, एचएफसी को यह भी उल्लेख करना चा�हए �क य�द �शकायतकतार् 

प्राप्त प्र�त�क्रया से असंतुष्ट है या जहां कोई प्र�त�क्रया प्राप्त नह�ं होती है, तो �शकायतकतार् राष्ट्र�य आवास 

ब�क के �शकायत �नवारण प्रकोष्ठ से राष्ट्र�य आवास ब�क क� वेबसाइट पर ऑनलाइन या डाक के माध्यम 

से एनएचबी, नई �दल्ल� के सम� �शकायत दजर् करा सकता है।  

एतद्द्वारा यह सहम�त द� जाती है �क ऋण के �वस्ततृ �नयम� और शत� के �लए, सभी प� ऋण और उनके 

द्वारा �नष्पा�दत/ �नष्पा�दत �कए जाने वाले अन्य प्र�तभू�त दस्तावेज� का संदभर् ल�गे और उन पर भरोसा 

कर�गी। 

उपरोक्त �नयम और शत� को उधारकतार्/ उधारकतार्ओं ने पढ़ �लया है/ ऋणकतार् को कंपनी के 

श्री/श्रीमती/कुमार� ________________________________ द्वारा पढ़  कर बताया  गया है और 

उधारकतार्/ उधारकतार्ओं द्वारा समझा गया है। 

 

  

(उधारकतार्/ उधारकतार्ओ ंके हस्ता�र या अंगूठे का �नशान )  (अ�धकृत व्यिक्त या ऋणदाता के हस्ता�र) 

नोट: एमआईट�सी क� प्र�त�ल�प उधारकतार् को स�प द� जानी चा�हए। 
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अनुलग्नक XIII 
दृिष्टबा�धत व्यिक्तय� को ऋण सु�वधाओं के �लए उदाहरणात्मक �दशा�नद�श 

 

1. आवास �वत्त कंप�नय� (एचएफसी) द्वारा पेश �कए जाने वाले सभी उत्पाद�, सेवाओं, सु�वधाओं आ�द 

को दृिष्टबा�धत व्यिक्तय� को उपलब्ध कराया जाना चा�हए और उन्ह� एचएफसी क� सभी शाखाओं/ 

कायार्लय� म� पेश �कया जाना चा�हए। 

2. सभी उत्पाद�, सेवाओं, सु�वधाओं, आ�द को दृिष्टबा�धत ग्राहक� के �लए उसी तरह उपलब्ध कराया 

जाना चा�हए जैसे �क अन्य ग्राहक� को प्रदान �कया जाता है और एक ऋण क� स्वीकृत/ अस्वीकृत 

करने का एक मानदंड उनक� दृिष्ट क� बा�धता नह�ं होनी चा�हए। 

3. एचएफसी दृिष्टबा�धत ग्राहक� को वह सभी सु�वधाएं प्रदान करेगा जो �क �कसी अन्य ग्राहक को। 

4. एचएफसी द्वारा �दए जाने वाले उत्पाद�, सेवाओं, सु�वधाओं आ�द को दृिष्टबा�धत ग्राहक� को देते 

समय उसी प्र�क्रया का पालन करना चा�हए जैसा �क वह अपने अन्य ग्राहक� के �लए करता है। 

5. दृिष्टबा�धत ग्राहक पर ब्याज भुगतान, संपािश्वर्क और अन्य शत� का कोई अ�त�रक्त बोझ नह�ं 

डाला जाना चा�हए। 

6. य�द �कसी एचएफसी क� के्र�डट पॉ�लसी के तहत, उसके द्वारा �वस्ता�रत �कसी भी प्रकार क� ऋण 

सु�वधाओं के �लए, अन्य ग्राहक� के �लए �कसी सह-उधारकतार् या गारंटर के रूप म� जोर नह�ं देती 

है, तो समान रूप से दृिष्टबा�धत ग्राहक के �लए आग्रह नह�ं �कया जाना चा�हए।  

7. एचएफसी को अनपढ़ ग्राहक� के साथ दृिष्टबा�धत ग्राहक� क� बराबर� नह�ं करनी चा�हए। 

8. एचएफसी को दृिष्टबा�धत ग्राहक� को �कसी भी सेवा से वं�चत नह�ं करना चा�हए, िजसम� वह 

दृिष्टबा�धत ग्राहक भी शा�मल ह� जो अपने अंगूठे के �नशान का इस्तेमाल करते ह�। य�द आवश्यक 

हो, तो एचएफसी दृिष्टबा�धत ग्राहक से एक अ�त�रक्त दस्तावेज के रूप म� अंगूठे के छाप स�हत 

घोषणापत्र ले सकते ह�। 
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9. दृिष्टबा�धत ग्राहक को अ�त�रक्त सु�वधाएं जैसे �क फॉमर्, िस्लप आ�द पढ़ना और भरना उपलब्ध 

कराया जाना चा�हए। शाखा/ कायार्लय के अ�धकार�/ प्रबंधक द्वारा ग्राहक द्वारा आवश्यकता होने 

पर, गवाह क� उपिस्थ�त म� व्यावसाय के �नयम तथा अन्य �नयम और शत� पढा जाना चा�हए। 

10. एचएफसी को दृिष्टबा�धत ग्राहक को ऋण लेने क� या उनके द्वारा द� गई �कसी अन्य सु�वधा का 

लाभ उठाने हेतु, संयुक्त रूप से दृिष्टबा�धत व्यिक्त स�हत �कसी भी ऐसे व्यिक्त के साथ िजसे 

वहशा�मल करना चाहता है, अनुम�त देनी चा�हए। 

11. य�द दृिष्टबा�धत ग्राहक इतनी इच्छा रखते ह�, तो दृिष्टबा�धत ग्राहक� को उनके खाते को सचंा�लत 

करने के �लए मुख्तारनामा या म�डटे होल्डर के रूप म� एक व्यिक्त/ व्यिक्तय� को �नयुक्त करने 

क� अनुम�त द� जा सकती है। 

12. शाखा/ कायार्लय के अ�धकार�/ प्रबंधक को उत्पाद क� पेशकश करने से पहले एक दृिष्टबा�धत 

ग्राहक/ संभा�वत ग्राहक को उसके अ�धकार� और देयताओं के बारे म�  सू�चत करना चा�हए। 

13. एक दृिष्टबा�धत ग्राहक क� प्रलेखन आवश्यकता �कसी अन्य ग्राहक के समान होना चा�हए। खाते 

को स्पष्ट रूप से �चिह्नत �कया जाना चा�हए "खाता धारक दृिष्टबा�धत है"। 

14. य�द आवश्यक हो तो एचएफसी को दृिष्टबा�धत ग्राहक को सभी दस्तावेज� क� एक प्र�त प्रदान 

करनी चा�हए। 

15. एचएफसी को सबसे महत्वपूणर् �नयम और शत� (एमआईट�सी) क� एक प्र�त, य�द उनके द्वारा वां�छत 

हो, तो दृिष्टबा�धत ग्राहक को बे्रल रूप या पाठ पठनीय पीडीएफ म� प्रदान करनी चा�हए। 

16. एचएफसी को दृिष्टबा�धत ग्राहक को इलेक्ट्रॉ�नक िक्लय�रगं स�वर्स (ईसीएस) सु�वधा प्रदान करनी 

चा�हए। 

यह ध्यान म� रखा जा सकता है �क ये �दशा�नद�श केवल उदाहरणात्मक ह� और �कसी भी रूप म� 

व्यापक नह�ं। 
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अनुलग्नक XIV 

संपित्त का मूल्यांकण – मूल्यांकनकतार्ओं क� सूचीबद्धता 
 

एचएफसी के स्वा�मत्व वाल� संपित्तय� या अचल संपित्तय� और जो �क उनके अ�ग्रम पोटर्फो�लयो के एक 

बड़ े �हस्से के �लए प्र�तभू�त (प्राथ�मक या संपािश्वर्क) के रूप म� स्वीकार �कए जात े ह�, के सह� और 

यथाथर्वाद� मूल्यांकन का मुद्दा एचएफसी के पूंजी पयार्प्तता िस्थ�त के सह� माप के �लए इसके �न�हताथर् 

के मद्देनजर महत्व रखता है। इस संदभर् म�, संपित्तय�/ अचल संपित्तय� के यथाथर्वाद� मूल्यांकन के �लए 

और इस उद्देश्य के �लए मूल्यांकनकतार्ओं को सूचीबद्ध करने के �लए  भी एक प्रणाल�/ प्र�क्रया को लाग ू

करने क� आवश्यकता है । संपित्तय� के मूल्यांकन और मूल्याकंनकतार्ओं क� �नयुिक्त पर नी�त बनात े

समय एचएफसी को �नम्न�ल�खत पहलुओ ंद्वारा �नद��शत �कया जाएगा: 

1. अचल संपित्तय� के मूल्यांकन के �लए नी�त 

1.1. एचएफसी के पास संपित्तय� के मूल्यांकन के �लए बोडर् अनुमो�दत नी�त होगी िजसम� उनके व्यय 

के �लए स्वीकृत संपािश्वर्क शा�मल ह�। 

1.2. मूल्यांकन पेशवेर रूप से योग्य स्वतंत्र मूल्यांकनकतार् द्वारा �कया जाएगा अथार्त मूल्यांकनकतार् 

प्रत्य� या अप्रत्य� �हतधारक नह�ं होना चा�हए। हालाँ�क, आवास �वत्त कंप�नय� के आंत�रक 

तकनीक� मूल्यांकनकतार् द्वारा सपंित्तय� का मूल्यांकन अनुम�त योग्य है, य�द आंत�रक तकनीक� 

मूल्यांकनकतार् के पास कंपनी (रिजस्टडर् वैल्यूअसर् एंड वैल्यूएशन) �नयम, 2017 के तहत �नधार्�रत 

योग्यता के समान है। 

1.3. अनजर्क आिस्त (एनपीए) के �लए वा�षर्क एवं अन्य आिस्तय� के मामले म� �पछले साल क� 

प�रसंपित्तय� क� क�मत� म� देखी गई अिस्थरता के आधार पर, एक एचएफसी के बोडर् द्वारा 

मूल्यांकन क� आविृत्त तय क� जाएगी। अनजर्क आिस्त (एनपीए) के मामले म� मूल्याकंन क� 

आविृत्त छह मह�ने से अ�धक के �लए उप-मानक के रूप म� वग�कृत संपित्त या सं�दग्ध संपित्त 

के रूप म� प�रसंपित्तय� के वग�करण के मामले म� वा�षर्क होगी। एचएफसी द्वारा तय क� गई 

आविृत्त क� समी�ा उसके बोडर् द्वारा प्र�तवषर् क� जाएगी। इसके अलावा, जहां �कसी भी घटना से 



-223- 
 

संपित्तय� का मूल्य काफ� कम हो गया है, उन्ह� तुरंत पुनमूर्ल्यांकन �कया जाना चा�हए और पूंजीगत 

पयार्प्तता गणना म� उ�चत रूप से शा�मल �कया जाना चा�हए। 

1.4. प�रसंपित्त के वास्त�वक मलू्य का उ�चत अनुमान लगाने के �लए मलू्यांकन प्र�क्रया अपनाया जाना 

सु�निश्चत कर�। 

1.5. एचएफसी को न्यूनतम दो मूल्यांकन �रपोट� प्राप्त करनी ह�गी, िजनम� से कम से कम एक स्वतंत्र 

मूल्यांकनकतार् क� है, य�द ऋण रा�श ₹50 लाख या उससे अ�धक है (या ऐसा कोई अन्य कम मूल्य 

कंपनी के बोडर् द्वारा तय क� जा सकती है) और ₹ 75 लाख से कम। एचएफसी द्वारा ऋण रा�श 

पर �नणर्य लेने के �लए दो वैल्यूएशन म� से कम पर �वचार �कया जाएगा। 

1.6. य�द ऋण क� रा�श ₹ 75 लाख या उससे अ�धक है, तो एचएफसी को अ�नवायर् रूप से न्यूनतम दो 

स्वतंत्र मूल्यांकन �रपोटर् प्राप्त करनी ह�गी और दोन� म� से कम को एचएफसी द्वारा ऋण रा�श 

पर �नणर्य लेने के �लए माना जाएगा। 

1.7. एचएफसी को ₹ 1 करोड़ या उससे अ�धक मूल्य क� संपित्तय� के �लए न्यूनतम दो स्वतंत्र मूल्यांकन 

�रपोटर् प्राप्त करनी ह�गी। 

1.8. राज्य आवास बोडर्/ नगर �नगम/ �वकासात्मक प्रा�धकरण या अन्य सावर्ज�नक एज��सय� द्वारा एक 

एचएफसी द्वारा आवासीय �नवास इकाई क� प्रारं�भक खर�द के �वत्तपोषण के संबंध म� मूल्यांकन 

क� आवश्यकता कंपनी द्वारा अपने बोडर् क� स्वीकृ�त के साथ तय क� जाएगी। 

1.9. �कसी प�रसंपित्त क� खर�द के �कसी भी प्रारं�भक लेनदेन के �वत्तपोषण के संबंध म�, मूल्य क� 

तुलना म� ऋण अनुपात (एलट�वी) तक पहंुचने के प्रयोजन� के �लए प�रसंपित्त का मूल्य �बक्र� का 

करार, �बक्र� �वलेख के �लए समझौते आ�द के अनुसार प्रले�खत लेनदेन मूल्य से अ�धक नह� ंहोना 

चा�हए। इन मामल� म�, य�द आवश्यक हो, तो कंपनी के बोडर् द्वारा अनुमो�दत नी�त के अनुसार 

मूल्यांकन �कया जा सकता है। 

2. एचएफसी क� अपनी संपित्तय� के पुनमूर्ल्यांकन क� नी�त 
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उपरोक्त के अलावा, एचएफसी अपने स्वयं के प�रसपंित्तय� के पुनमूर्ल्यांकन के �लए नी�त तैयार 

करते समय �नम्न�ल�खत पहलुओ ंको ध्यान म� रख सकत ेह�: 

2.1. टाइर II पूंजी के �हस्से के रूप म� एचएफसी को 55% क� छूट पर पुनमूर्ल्यांकन आर��त शा�मल 

करने क� अनुम�त द� गई है। इसके मद्देनजर, यह आवश्यक है �क पुनमूर्ल्यांकन आर��त 

प�रसंपित्तय� के बाजार मूल्य म� वास्त�वक व�ृद्ध को दशार्एं और एचएफसी के पास अपने स्वा�मत्व 

वाल� अचल संपित्तय� के पुनमूर्ल्यांकन के �लए एक व्यापक नी�त हो। एचएफसी के पास अपनी 

संपित्तय� के मूल्यांकन के �लए एक व्यापक नी�त अनुमो�दत बोडर् होगी और इस तरह क� नी�त 

म� पुनमूर्ल्यांकन के �लए प�रसंपित्तय� क� पहचान के �लए प्र�क्रया, ऐसी प�रसंपित्तय� के �लए 

�रकॉडर् के अलग सेट का रखरखाव, पुनमूर्ल्यांकन क� आविृत्त, ऐसी प�रसंपित्तय� के �लए मूल्यह्रास 

नी�त, ऐसी पनुर���त संपित्तय� क� �बक्र� के �लए नी�त आ�द शा�मल होनी चा�हए। पॉ�लसी म� 

पुनमूर्ल्यांकन के �ववरण के बारे म� 'नोट्स ऑन अकाउंट' म� �कए जाने वाले आवश्यक प्रकट�करण 

को भी शा�मल �कया जाना चा�हए, जैसे �क पुनमूर्ल्यांकन और मूल्यह्रास के �लए लेखांकन उपचार 

के अधीन अचल संपित्तय� क� मूल लागत आ�द। 

2.2. जैसा �क पुनमूर्ल्यांकन को अचल संपित्त के उ�चत मूल्य म� प�रवतर्न को प्र�त�ब�ंबत करना चा�हए, 

अतीत म� प�रसंपित्तय� क� क�मत� म� देखे गए अिस्थरता के आधार पर पुनमूर्ल्यांकन क� आविृत्त 

�नधार्�रत क� जानी चा�हए। इसके अलावा, मूल्यह्रास क� �व�ध म� �कसी भी प�रवतर्न से प�रसंपित्तय� 

के भ�वष्य के आ�थर्क लाभ� क� खपत के अपे��त पैटनर् म� प�रवतर्न को प्र�त�ब�ंबत �कया जाना 

चा�हए। एक �वशषे वगर् के संपित्त के �लए मूल्यह्रास के पुनमूर्ल्यांकन/ �व�ध क� आविृत्त को बदलते 

समय, एचएफसी को इन �सद्धांत� का पालन सावधानी से करना चा�हए और इस संबंध म� उ�चत 

खुलासे करना चा�हए। 

3. स्वतंत्र मूल्यांकनकतार्ओं के सूचीबद्धता के �लए नी�त 

3.1. एचएफसी के पास पेशवेर मूल् यांकनकतार्ओं को सू�चबद्ध करने के �लए एक प्र�क्रया होनी चा�हए 

और 'मूल् यांकनकतार्ओं क� अनुमो�दत सूची' के रिजस्टर को बनाए रखना चा�हए। 



-225- 
 

3.2. एचएफसी को मूल् यांकनकतार् को सूचीबद्ध करने के �लए न् यूनतम योग् यता और योग् यता के बाद 

न् यूनतम  अनुभव �नधार्�रत करना होगा। �व�भन्न वग� के आिस्तय� (जैसे भू�म और भवन, संयंत्र 

और मशीनर�, कृ�ष भू�म, आ�द) के �लए �व�भन्न योग्यता और अनुभव �नधार्�रत �कए जा सकत े

ह� । योग्यता �नधार्�रत करते समय, एचएफसी संपित्त कर अ�ध�नयम, 1957 क� धारा 34एबी (�नयम 

8ए) के तहत �नधार्�रत योग्यता को ध्यान म� रख सकते ह�। 

3.3. उपयुर्क्त नी�त बनाते समय, एचएफसी को कंपनी अ�ध�नयम, 2013 क� धारा 247 के प्रावधान�, 

समय-समय पर बनाए गए �नयम� या उसम� संशोधन और उसम� �कए जाने वाले प्रावधान� द्वारा 

�नद��शत �कया जाएगा। इसके अलावा, एचएफसी को प्रासं�गक लेखा मानक� द्वारा भी �नद��शत 

�कया जाएगा।  

 

 

  



-226- 
 

अनुलग्नक XV 

�वत्तीय आिस्तय� का प्र�तभू�तकरण और पुनगर्ठन एवं प्र�तभू�त �हत का प्रवतर्न अ�ध�नयम, 2002 क� 
धारा 2(1)(एम)(iv) के तहत “�वत्तीय संस्था” के रूप म� अ�धसूचना 

 

अनुलग्नक  XV (ए) 

�वत्तीय संस्थान के रूप म� अ�धसूचना के �लए क� द्र सरकार को �सफा�रश करने के �लए एनएचबी को 

आवेदन अगे्र�षत करने से पहले आवास �वत्त कंपनी (एचएफसी) को सरफेसी अ�ध�नयम क� धारा 2 (1) 

(एम) (iv) के तहत �नम्न�ल�खत मानदंड� को पूरा करना चा�हए:  

i) एचएफसी के पास एनएचबी अ�ध�नयम, 1987 क� धारा 29 ए के तहत जार� वधै पंजीकरण प्रमाण 

पत्र ("सीओआर") होना चा�हए; 

ii) आवेदन करते समय �नवल स्वा�धकृत �न�ध ("एनओएफ") के अनुसार एचएफसी का आकार, सीओआर 

के �लए बनाए रखने हेत ुआवश्यक �वद्यमान सां�व�धक एनओएफ होना चा�हए, जैसा �क ब�क द्वारा 

समय-समय पर अ�धसू�चत �कया गया है;  

iii) बकाया ऋण आिस्तय� (व्यिक्तगत आवास ऋण) के संदभर् म� एचएफसी का आकार ₹ 50 करोड़ से 

कम नह�ं होना चा�हए;  

iv) एचएफसी को सीओआर प्रदान करने के बाद आवास ऋण देने का कारोबार शरुू करना चा�हए और 

कारोबार शरुू होने के बाद 18 मह�ने तक के कारोबार संचालन को पूरा करना चा�हए;  

v) ऑफसाइट �नगरानी के साथ-साथ ऑनसाइट �नर��ण से उत्पन्न प्रमुख पयर्व�ेी �चतंाओं (अथार्त 

राष्ट्र�य आवास ब�क अ�ध�नयम, 1987 के प्रावधान� का अनुपालन न करने से संबं�धत �चतंाएं) 

�सफा�रश करने के समय लं�बत न हो;  

vi) एचएफसी को "बी-" क� न्यूनतम पयर्वे�ी रे�टगं प्राप्त करनी चा�हए जो संतोषजनक है और 

सीएएमईएसएस (कैमल) के मॉडल म� 100 म� से 60 से अ�धक अंक अिजर्त कर लेना है, जो ए + 

से लेकर डी तक दस के रे�टगं पैमाने म� है;  
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vii) एफआईयू-आईएनडी, एसएफआईओ या आरओसी, आरबीआई, सेबी, आईआरडीएआई जैसे �कसी अन्य 

�व�नयामक�य प्रा�धकरण� से उनक� वेबसाइट के सावर्ज�नक डोमेन म� उपलब्ध रूप म� �कसी प्र�तकूल 

�रपोटर् प्राप्त नह�ं होनी चा�हए।  
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अनुलग्नक XV (बी) 

आवास �वत्त कंपनी (एचएफसी), िजसे सरफेसी अ�ध�नयम क� धारा 2(1)(एम)(iv) के तहत �वत्तीय संस्थान 

के रूप म� अ�धसू�चत �कया गया है, को �नम्न�ल�खत मानदंड� को पूरा करना चा�हए और उनका अनुपालन 

सु�निश्चत करना चा�हए, ऐसा न होने पर ऐसे एचएफसी को एनएचबी द्वारा उक्त अ�ध�नयम के तहत 

�वत्तीय संस्थान के रूप म� अ�धसूचना को डी-नो�ट�फकेशन के �लए क� द्र सरकार को �सफा�रश प्रस्तुत �कया 

जा सकता है: 

i) व्यिक्तगत आवास ऋण पोटर्फो�लयो लगातार दो �वत्तीय वष� म� कुल ऋण पोटर्फो�लयो के 50% से 

नीचे नह�ं �गरना चा�हए।  

ii) एचएफसी लगातार दो �वत्तीय वष� म� "बी-" अथार्त 100 अंक� म� से न्यूनतम 60 अंक� क� न्यूनतम 

पयर्वे�ी रे�टगं को प्राप्त करेगा और बनाए रखेगा।  

iii) एफआईयू-आईएनडी, एसएफआईओ या आरओसी, आरबीआई, सेबी, आईआरडीएआई जैसे �कसी 

�व�नयामक�य प्रा�धकरण से उनक� वेबसाइट के सावर्ज�नक डोमेन म� उपलब्ध रूप म� कोई प्र�तकूल 

�रपोटर् नह�ं प्राप्त होनी चा�हए।  

iv) एचएफसी के �खलाफ ऑफसाइट �नगरानी के साथ-साथ ऑनसाइट �नर��ण से कोई प्रमुख पयर्वे�ी 

�चतंाएं (अथार्त राष्ट्र�य आवास ब�क अ�ध�नयम, 1987 के प्रावधान� के अनुपालन से संबं�धत �चतंाओं) 

नह�ं उभरा होना चा�हए और यह दो साल तक �बना सुलझा हुआ नह�ं होना चा�हए।  

v) सीओआर को या तो ब�क द्वारा रद्द नह�ं �कया जाना चा�हए या कारोबार म� प�रवतर्न या कुछ अन्य 

कारण� से एचएफसी द्वारा स्वेच्छा से आत्मसमपर्ण नह�ं �कया जाना चा�हए। 
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अनुलग्नक XV (सी) 

�वत्तीय आिस्तय� का प्र�तभू�तकरण और पुनगर्ठन एवं प्र�तभू�त �हत का प्रवतर्न अ�ध�नयम, 2002 क� 

धारा 2(1)(एम)(iv) के तहत “�वत्तीय संस्था” के रूप म� अ�धसूचना के �लए आवेदन  

पंजीकृत डाक के माध्यम से  

पे्रषक: [नाम और पंजीकृत कायार्लय का पता – बड़ ेअ�र� म�)  

  

 

सेवा म�  

महाप्रबंधक,  

पयर्वे�ण �वभाग,  

राष्ट्र�य आवास ब�क, इं�डया है�बटेट स�टर, कोर 5 ए, लोधी रोड,  

नई �दल्ल� - 110 003 

 

महोदय,  

�वषय: �वत्तीय आिस्तय� का प्र�तभू�तकरण और पुनगर्ठन एवं प्र�तभू�त �हत का प्रवतर्न अ�ध�नयम, 2002 

क� धारा 2(1)(एम)(iv) के तहत आवास �वत्त कंपनी का “�वत्तीय संस्था” के रूप म� अ�धसूचना के �लए 

आवेदन  

हम �वत्तीय आिस्तय� का  प्र�तभू�तकरण और पुनगर्ठन एवं प्र�तभू�त �हत का प्रवतर्न अ�ध�नयम, 2002 

(उक्त अ�ध�नयम) क� धारा 2(1)(एम)(iv) के तहत "�वत्तीय संस्थान" के रूप म� अ�धसूचना के उदे्दश्य से 

-------------------- (कंपनी का नाम) (इसके बाद कंपनी कहा जाएगा) क� �सफा�रश करने के �लए उक्त 

�वषय पर यह आवेदन करते ह�।  

2. उक्त अ�ध�नयम के तहत सुर��त लेनदार के �लए उपलब्ध �हत�/ अ�धकार� का लाभ उठाने के �लए, 

हम उक्त अ�ध�नयम के तहत �वत्तीय संस्थान क� प�रभाषा के भीतर कवर �कए जाने के इच्छुक ह�। 
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इस�लए, हम आपसे अनुरोध करते ह� �क उक्त अ�ध�नयम के तहत �वत्तीय संस्थान के रूप म� हमार� 

कंपनी के नाम को अ�धसू�चत करने के उदे्दश्य से क� द्र सरकार को हमार� कंपनी के नाम क� �सफा�रश कर�।  

3. हम इस बात क� पुिष्ट करते ह� �क ---------------- (कंपनी का नाम) इस उदे्दश्य के �लए ब�क द्वारा 

�नधार्�रत सभी मानदंड� को पूरा करता है। हम यह घोषणा करते ह� �क इस आवेदन म� प्रस्तुत �ववरण, 

अनुबंध� के साथ, हमारे सव�त्तम जानकार� और �वश्वास के अनुसार सच्चा और ठ�क है। 

4. हम इसके द्वारा यह वचन देत ेह� �क हम उक्त अ�ध�नयम के अंतगर्त शिक्तय� का प्रयोग करते हुए 

कानून क� सभी उ�चत प्र�क्रया का पालन कर�गे।  

5. हम इस बात क� पुिष्ट करते ह� �क कंपनी के �खलाफ या �कसी प्रमोटर/�नदेशक के �वरुद्ध एफआईयू-

आईएनडी, एसएफआईओ या �कसी अन्य �व�नयामक�य और सां�व�धक प्रा�धकरण� से कोई प्र�तकूल �रपोटर् 

प्राप्त नह�ं है ।  

  

भवद�य,  

  

[प्रा�धकृत अ�धकार� का नाम और पदनाम]  

  

कंपनी का मोहर  

  

�दनांक: ____________  

स्थान: ____________  

संलग्नक:  

 
 
 
 

 



-231- 
 

आवेदन प्रपत्र 

क्र �ववरण   

1 कंपनी का नाम और पता  

2 सीओआर जार� करने क� �त�थ (प्र�त संलग्न कर�)  

3 प्रमोटर/ �नदेशक� का नाम और पता  

4 भारतीय �रज़वर् ब�क द्वारा समय-समय पर �नधार्�रत �वद्यमान 
सां�व�धक एनओएफ़ क� तरह, अद्यतन तार�ख के अनुसार न्यूनतम 
एनओएफ़ के संदभर् म�  लेखा पर��क का प्रमाण पत्र। 

 

5 कुल बकाया ऋण (�पछले लेखापर���त तुलनपत्र के अनुसार - बकाया 
क� तार�ख �न�दर्ष्ट कर�) कृपया समथर्क  दस्तावेज उपलब्ध कराएं। 

 

6 �नदेशक� के चयन म� उपयुक्त और उ�चत मानदंड� के  पालन के 
संदभर् म� एचएफ़सी के प्रबंध �नदेशक/ सां�व�धक लेखा पर��क, जो 
भी लागू हो से प्रमाण पत्र। 

 

7 आवास ऋण कारोबार शरुू करने क� �त�थ  

ए  पहले आवास ऋण के �वतरण क� �त�थ (व्यिक्त/ गैर-व्यिक्त)  

बी  �पछले लेखापर���त तुलनपत्र के अनुसार कुल बकाया आवास ऋण   

सी �पछले लेखापर���त तुलनपत्र के अनुसार कुल बकाया व्यिक्तगत 
आवास ऋण।  

 

डी एनपीए खात� क� कुल संख्या और बकाया रा�श  

8 ------- क� िस्थ�त के अनुसार �नर��ण के आधार पर कंपनी के 
�पछले पयर्वे�ी रे�टगं  

 

9 प्रमुख पयर्वे�ी �चतंाएं (अथार्त राष्ट्र�य आवास ब�क अ�ध�नयम, 1987 
के प्रावधान� के अनुपालन से संबं�धत �चतंाएं), जो ऑफसाइट 
�नगरानी के साथ-साथ एनएचबी द्वारा ऑनसाइट �नर��ण से उभर 
रह� ह�, जो इस आवेदन को प्रस्तुत के समय अनुपालन के �लए 
लं�बत है। 

 

10 �कसी भी �व�नयामक�य संस्था अथार्त एफआईय-ू
इं�डया/एसएफआईओ/ आरओसी, सेबी, आईआरडीएआई आ�द द्वारा 
पाए गए �कसी भी प्रकार के उल्लंघन, जो इस आवेदन को करने के 
समय अनुपालन के �लए लं�बत है। य�द हां, तो कृपया समथर्क 
दस्तावेज� के साथ �ववरण प्रस्तुत कर�।  
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प्रमाणपत्र 

प्रमा�णत �कया जाता है �क इस �ववरण म� द� गई डटेा/ जानकार� सच्चा और ठ�क है। �ववरणी  को कंपनी 

के खाता बह� और कंपनी के अन्य �रकॉडर् से संक�लत �कया गया है जो हमार�  जानकार� और �वश्वास के 

अनुसार सच्चा और ठ�क है।  

कृते और क� ओर से <कंपनी का नाम>  

 

(प्रा�धकृत हस्ता�रकतार् के हस्ता�र)  

नाम : ________________  

पदनाम : ________________  

कंपनी मोहर : ________________  

�दनांक: __________  

स्थान: __________  

  

लेखापर��क का प्रमाणपत्र  

हम, .................. (कंपनी का नाम) के सां�व�धक लेखा पर��क मेससर्------------------- ने पूंजी �न�ध, 

जो�खम आिस्त/ एक्सपोजर आ�द के सबंंध म� �दनाकं ------ के अनुसार अनुर��त लेखा बह� और अन्य 

�रकॉड� और कंपनी के प्रबंध �नदेशक/ मुख्य कायर्कार� अ�धकार� या उसके प्रा�धकृत प्र�त�न�ध द्वारा प्रस्तुत 

�ववरणी/ प्रमाण पत्र क� जांच क� है। हम, प्रमा�णत करते ह� �क उक्त द� गई जानकार� सच्चा और ठ�क 

है।  

सां�व�धक लेखा पर��क: _________________  

सदस्यता संख्या: _________________  

हस्ता�रकतार् का नाम: _________________  

कायार्लय मोहर : _________________  

�दनांक : __________  

स्थान : __________  
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अनुलग्नक XVI 
बीमा म� आवास �वत्त कंप�नय� के प्रवेश के �लए �दशा�नद�श 

बीमा व्यवसाय म� आवास �वत्त कंप�नय� के प्रवेश के �लए �दशा�नद�श �नम्नानुसार ह�: 

1. बीमा एज�सी का व्यवसाय शरुू करना: 

िजन एचएफ़सी का एनओएफ़ इन �नद�श� के पैराग्राफ 5 के अनुसार �नधार्�रत सीमा से कम नह�ं है व े

�नम्न�ल�खत शत� के अधीन ब�क के अनुमोदन के �बना, शलु्क के आधार पर और जो�खम भागीदार� 

के �बना बीमा एज�सी कारोबार शुरू कर सकते ह�: 

1.1. आवास �वत्ती कंप�नय� को बीमा कंप�नय� के साथ `समग्र कॉरपोरेट एज�ट' के रूप म� कायर् करने 

के �लए बीमा �व�नयामक एव ं�वकास प्रा�धकरण (आईआरडीए) से अपे��त अनुम�त प्राप्त करना 

और आईआरडीए के �नयम� का पालन करना चा�हए; 

1.2. आवास �वत्ती कंप�नय� के उनके द्वारा �वत्त पो�षत आिस्तय� से संबं�धत, अपने ग्राहक� को �कसी 

�व�शष्ट बीमा कंपनी को चुनने के �लए मजबूर करने वाल� �कसी भी प्र�तबंधात्मक ग�त�व�ध को 

नह� ंअपनाना चा�हए। ग्राहक� को अपनी पसंद के अनुसार चुनाव करने के �लए अनुम�त द� जानी 

चा�हए; 

1.3. चूं�क बीमा उत्पाद� म� एक आवास �वत्ती कंपनी के ग्राहक क� भागीदार� पूर� तरह से स्वैिच्छक 

आधार पर है, अतः इसे  प्रचार के �लए इनके द्वारा �वत�रत सामग्री म� उल्लेख �कया जाना चा�हए। 

आवास �वत्ती कंपनी द्वारा अपने ग्राहक� के �लए �वत्तीय सेवाओ ंऔर बीमा उत्पाद� का उपयोग 

करने के बीच या तो प्रत्य� या अप्रत्य� कोई भी संबंध नह�ं होना चा�हए; 

1.4. प्री�मयम का भुगतान आवास �वत्ती कंपनी के माध्यम से न होकर बीमा धारक द्वारा सीधे बीमा 

कंपनी को �कया जाना चा�हए; और 

1.5. बीमा एज�सी म� य�द कोई जो�खम शा�मल है तो आवास �वत्ती कंपनी के व्यापार को हस्तांत�रत 

नह� ं�कया जाना चा�हए। 

2. जो�खम भागीदार� के आधार पर इिक्वट� योगदान के साथ बीमा सयुंक्त उद्यम (जेवी) क� स्थापना  
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2.1. ऐसे एचएफ़सी जो �नम्न�ल�खत पात्रता मानदण्ड को पूरा करने वाल� है, जो�खम स�हत बीमा कारोबार 

करने के �लए ज्वाइंट व�चर कंपनी स्था�पत कर सकती ह� बशत� सुर�ा उपाय� और जो�खम �नयंत्रण 

नी�त के तहत ऐसा �कया जाए। ऐसी आवास �वत्ती कंपनी सामान्यत: बीमा कंपनी क� प्रदत्त पूंजी 

के अ�धकतम 50% तक ज्वाइंट व�चर कंपनी क� इिक्वट� को धारण (होल्ड) सकती है। भारतीय 

�रज़वर् ब�क, चय�नत आधार पर, प्रारंभ म� �कसी प्रवतर्क आवास �वत्ती कंपनी को, �नधार्�रत अव�ध 

म� इिक्वट� म� �व�नवेश होने तक क� अव�ध के �लए, उच्च अंशदान क� अनुम�त दे सकता है। 

संयुक्त उद्यम भागीदार के �लए पात्रता मानदंड �नम्नानुसार होगा: 

क. एचएफसी का एनओएफ ₹500 करोड़ से कम नह� ंहोना चा�हए; 

ख. एचएफसी का सीआरएआर 12% से कम नह� ंहोना चा�हए; 

ग. शदु्ध गैर-�नष्पा�दत आिस्तय� का स्तर, ऋण और अ�ग्रम को एक साथ  सिम्म�लत कर कुल 

बकाया आिस्तय� के 3% से अ�धक नह�ं होना चा�हए; 

घ. एचएफसी को �पछले तीन लगातार वष� से शदु्ध लाभ होना चा�हए; 

ङ. संबं�धत एचएफसी क� सहायक कंप�नय�, य�द कोई हो, के प्रदशर्न का टै्रक �रकॉडर् संतोषजनक 

होना चा�हए; 

च. य�द सावर्ज�नक जमा धारण क� गई है तो उसका �नयामक�य अनुपालन और स�वर्�सगं। 

2.2. य�द कोई �वदेशी साझदेार आईआरडीए/ �वदेशी �नवेश संवधर्न बोडर् के अनुमोदन से इिक्वट� का 26 

प्र�तशत योगदान करता है, तो एक से अ�धक एचएफसी को बीमा संयुक्त उद्यम कंपनी क� इिक्वट� 

म� भाग लेने क� अनुम�त द� जा सकती है । चू�क इस प्रकार के प्र�तभागीबीमा जो�खम bह� ग्रहण 

कर�गे’, इस�लए ऊपर पैराग्राफ 2.1 म� �दए गए मानदंड� को पूरा करने वाले एचएफसी ह� इसके पात्र 

ह�गे। 

2.3. य�द एक ह� समूह क� आवास �वत्ती कंपनी क� एक से अ�धक कंपनी (�वत्तीय ग�त�व�ध करती हो 

या नह�ं) य�द बीमा कंपनी म� �हस्सेदार� (स्टेक) लेना चाहती है तो एक ह� समूह क� सभी कंप�नय� 
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के योगदान को आवास �वत्ती कंपनी के �लए बीमा संयुक्त उद्यम म� 50 प्र�तशत क� �नधार्�रत 

सीमा हेतु �गना जाएगा।  

2.4. ऐसे मामल� म� जहां आईआरडीए द्वारा संयुक्त बीमा उद्यम कंपनी से पूंजी अंत:प्रवाह के �लए कहा 

गया हो, ऐसी िस्थ�त म� �रज़वर् ब�क मामले दर मामले के आधार पर उपयुर्क्त �व�न�दर्ष्ट 50% क� 

समूह सीमा म� छूट पर �वचार कर सकता है। छूट क� अनुम�त, य�द द� जाती है, यह इन �दशा�नद�श� 

म� �व�न�दर्ष्ट सभी �व�नयमाक शत� और �व�शष्ट मामल� म� आवश्यकअन्य शत� का एचएफसी 

द्वारा पालन के अधीन होगा  

3. बीमा कंपनी एचएफसी म� �नवेश करना  

ऐसे एचएफ़सी, जो उपयुर्क्त अथवा अन्य रूप म� संयकु्त उद्यम सहभा�गय� के पात्र नह� ंह�, वे बीमा 

कंपनी म� एचएफसी के स्वा�मत्व वाले फंड के 10 प्र�तशत तक या 50 करोड़ रुपये, जो भी कम हो, का 

�नवेश कर सकते ह�। ऐसी भागीदार� को �नवेश के रूप म� माना जाएगा और एचएफसी के �लए �बना 

�कसी आकिस्मक देयता के होना चा�हए। एचएफसी के �लए पात्रता मानदंड इस प्रकार ह�गे - 

3.1. आवास �वत्ती कंपनी के �नवल स्व�धकृत �न�ध ₹100 करोड़ रुपये से कम नह�ं होना चा�हए, 

3.2. एचएफसी का सीआरएआर 12% से कम नह� ंहोना चा�हए; 

3.3. शदु्ध अनजर्क आिस्तय� का स्तर, एक साथ �लया कुल आिस्तय� अ�ग्रम� के 3% से अ�धक नह� ं

होना चा�हए,   

3.4. आवास �वत्ती कंपनी द्वारा �पछले लगातार तीन साल के �लए शुद्ध लाभ अिजर्त �कया गया होना 

चा�हए,  

3.5. संबं�धत एचएफसी क� सहायक कंप�नय�, य�द कोई हो, के प्रदशर्न का टै्रक �रकॉडर्, संतोषजनक होना 

चा�हए,  

3.6. य�द सावर्ज�नक जमा धारण क� गई है तो उसका �नयामक�य अनुपालन और स�वर्�सगं। 

4. �कसी भी एचएफसी को �वभागीय तौर पर इस तरह का कारोबार संचा�लत करने क� अनुम�त नह� ंद� 

जाएगी । सहायक कंपनी या एचएफसी के एक ह� समूह म� एक कंपनी या आवास �वत्त या ब��कंग के 
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कारोबार म� लगे �कसी अन्य एचएफसी को, सामान्य रूप से जो�खम भागीदार� के आधार पर बीमा 

कंपनी म� शा�मल होने क� अनुम�त नह�ं द� जाएगी। 

5. संयुक्त उद्यम भागीदार या �नवेशक के रूप म� या जो�खम भागीदार� के आधार पर बीमा व्यवसाय म� 

प्रवेश करने वाले एचएफसी को �रज़वर् ब�क क� पूवर् अनमु�त प्राप्त करने क� आवश्यकता होगी। एचएफसी 

द्वारा सहायक दस्तावेज� के साथ आवेदन �रज़वर् ब�क को प्रस्तुत �कया जाना है। ब�क सभी प्रासं�गक 

कारक� को ध्यान म� रखते हुए मामला दर मामला आधार पर एचएफसी को अनुम�त देगा। यह 

सु�निश्चत �कया जाना चा�हए �क बीमा व्यवसाय से जुड़ा जो�खम एचएफसी को हस्तांत�रत न ह� और 

एचएफसी व्यवसाय बीमा व्यवसाय से उत्पन्न होने वाले �कसी भी जो�खम से प्रभा�वत न हो । 

एचएफसी और बीमा सगंठन के बीच 'उ�चत दरू�' संबंध होना चा�हए। 

6. बोडर् द्वारा अनुमो�दत नी�त  

बीमा �वतरण चाहे एज�सी या ब्रो�कंग मॉडल के अंतगर्त करने के संबंध म� बोडर् अनुमो�दत एक व्यापक 

नी�त, तैयार �कया जाना चा�हए और इस नी�त के अनुसार ग्राहक� को सेवाएं प्रदान क� जानी चा�हए । 

इस नी�त म� ग्राहक उपयुक्तता और सहजता के साथ-साथ �शकायत �नवारण के �वषय� को भी शा�मल 

�कया जाएगा । यह उल्लेखनीय है �क चूं�क आईआरडीए �दशा�नद�श, समूह ससं्थाओं को अलग-अलग 

संस्थाओं के माध्यम से एक ह� समूह म� कॉरपोरेट एज�सी और ब्रो�कंग दोन� को लेने क� अनुम�त नह�ं 

देत ेह�, एचएफसी या उनक� समूह संस्थाएं या तो बीमा ब्रो�कंग का या �फर कॉप�रेट एज�सी का व्यवसाय 

कर सकती ह�। 

7. आईआरडीए �दशा�नद�श� का अनुपालन  

7.1. इन ग�त�व�धय� को शरुू करने वाले एचएफसी द्वारा इनपर लागू इरडा (कारपोरेट एज�ट� का 

लाइस��सगं) �व�नयम, 2002, समय-समय पर यथासशंो�धत, का अनुपालन �कया जाना चा�हए। 

7.2. आईआरडीए (बीमा दलाल के रूप म� ब�क� का लाइस��सगं) �व�नयम, 2013, समय-समय पर 

यथासंशो�धत, के अनुसार बीमा दलाल द्वारा रखे जाने वाले जमारा�श एक अनुसू�चत वा�णिज्यक 

ब�क के पास रखा जाना चा�हए। 
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8. ग्राहक उपयुक्तता और सुगमता सु�निश्चत करना  

संबं�धत आईआरडीए �व�नयम� के अंतगर्त, बीमा �वतरण व्यवसाय या तो कॉरपोरेट एज�सी के तहत या 

ब्रो�कंग मॉडल के तहत करते समय, , एचएफसी को �नम्न�ल�खत को ध्यान म� रखना चा�हए: 

8.1. बीमा एज�सी/ ब्रो�कंग व्यवसाय से संबं�धत सभी कमर्चा�रय� के पास आईआरडीए द्वारा �नधार्�रत 

अपे��त योग्यता होनी चा�हए । 

8.2. ग्राहक� के �लए उत्पाद� क� उपयुक्तता के आकलन क� व्यवस्था होनी चा�हए। �नवेश या �वकास 

घटक र�हत शुद्ध जो�खम वाले ऐसे उत्पाद� को सावर्भौ�मक उपयुक्त उत्पाद समझा जाएगा जो ग्राहक 

को समझने के �लए सरल और आसान है। �नवेश घटक� के साथ अ�धक ज�टल उत्पाद� को �बक्र� 

से पहले एचएफसी को ग्राहक क� आवश्यकता संबंधी मूल्यांकन अ�नवायर् रूप से करनी होगी। यह 

सु�निश्चत �कया जाना चा�हए �क ग्राहक क� आवश्यकताओ ंका आकलन करने क� एक मानक�कृत 

प्रणाल� हो और आरंभ/ लेन-देन और अनुमोदन प्र�क्रयाओं को अलग �कया जाए । 

8.3. बेच ेगए बीमा उत्पाद� क� उपयुक्तता और औ�चत्य के संबंध म� एचएफसी को अपने ग्राहक� के साथ 

काफ�, ईमानदार� और पारदश� ढंग से व्यवहार करना चा�हए । 

9. एचएफसी कमर्चा�रय� को सीधे कमीशन/ प्रोत्साहन रा�श के भुगतान पर रोक  

कमीशन/ दलाल�/ प्रोत्साहन रा�शय� के भुगतान म� आईआरडीए द्वारा जार� �दशा-�नद�श� का उल्लंघन 

नह� ंहोना चा�हए। कमर्चा�रय� के �लए उपयुक्त प्रदशर्न मूल्यांकन और प्रोत्साहन संरचना तैयार करते 

समय इसपर �वचार �कया जा सकता है। इसके अलावा, यह सु�निश्चत �कया जाना चा�हए �क बीमा 

कंपनी द्वारा बीमा ब्रो�कंग/ कॉरपोरेट एज�सी सेवाओं म� लगे कमर्चा�रय� को कोई प्रोत्साहन (नकद या 

गैर-नकद) का भुगतान नह� ं�कया जाना चा�हए ।  

10. पारद�शर्ता और प्रकटन  

10.1. एचएफसी को ग्राहक को �कसी �व�शष्ट बीमा कंपनी के उत्पाद� का �वकल्प चुनने या �कसी भी 

ब��कंग उत्पाद के �लए ऐसे उत्पाद� क� �लकं �बक्र� के �लए मजबूर करने क� �कसी भी प्र�तबधंात्मक 

प्रथाओ ंका पालन नह� ंकरना चा�हए । एचएफसी द्वारा �वत�रत सभी प्रचार सामग्री म� यह प्रमुखता 
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से कहा जाना चा�हए �क एचएफसी के ग्राहक� द्वारा �कसी भी बीमा उत्पाद� क� खर�द पूर� तरह से 

स्वैिच्छक है, और एचएफसी से �लए जा रहे �कसी अन्य सु�वधा से जुड़ा हुआ नह�ं है।    

10.2. इसके अलावा, उनके द्वारा �कए गए बीमा ब्रो�कंग/ एज�सी व्यवसाय के संबंध म� प्राप्त शलु्क/ दलाल� 

का ब्यौरा उनके तुलन-पत्र के 'लेखा �टप्प�णय�' म� बताया जाना चा�हए। 

�टप्प�णया ँ: 

(1) एक प्रमोटर एचएफसी द्वारा बीमा कारोबार म� इिक्वट� क� होिल्डगं या �कसी भी रूप म� एक बीमा 

कंपनी म� भागीदार�, आईआरडीए/ केन्द्र�य सरकार द्वारा �नधार्�रत �नयम� और �व�नयम� के 

अनुपालन के अधीन �कया जाएगा।  

(2) पात्रता मानदंड �पछले वषर् के �लए नवीनतम उपलब्ध लेखापर���त तुलन पत्र के संदभर् म� �गनी 

जाएगी; 

(3) एचएफसी के �नवल स्वा�धकृत �न�ध क� गणना करते समय ऐसे �नवेश� के �लए राष्ट्र�य आवास 

ब�क अ�ध�नयम, 1987 के प्रावधान लागू ह�गे। 
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अनुलग्नक XVII 
इरादतन चूककतार्ओं पर �दशा�नद�श  

उद्देश्य: 

इरादतन चूककतार्ओं से सबंं�धत के्र�डट जानकार� को प्रसा�रत करने के प्र�त हाउ�सगं फाइन�स कंप�नय� को 

सावधानी बरतने के �लए एक प्रणाल� कायार्िन्वत करना ता�क यह सु�निश्चत कर सके �क उन्ह� आगे 

फाइन�स उपलब्ध नह�ं कराया जाता है। 

1. प�रचय  

सभी के्र�डट सूचना कंप�नय� (सीआईसी) को एचएफसी द्वारा ₹25 लाख और उससे अ�धक के  इरादतन 

चूककतार्ओं से संबं�धत सूचना देने के तंत्र को लागू करने के �लए �दशा�नद�श �नधार्�रत �कए गए ह�।  

2. इरादतन चूककतार्ओं से संबं�धत �दशा�नद�श  

2.1. ‘उधारदाता’ ‘इकाई’ और ‘इरादतन चूक’ क� प�रभाषा  

2.1.1. उधारदाता: ‘उधारदाता’ शब्द म� सभी एचएफसी शा�मल ह� िजनको कोई रा�श देय है, बशत��क 

वह ड�ेरवे�टव्स, गारंट� और साख-पत्र जैसे ऑफ़ तलुन-पत्र लेनदेन स�हत �कसी ब��कंग लेनदेन 

से आया हो। 

2.1.2. इकाई: ‘यू�नट’ शब्द म� व्यिक्त, न्या�यक व्यिक्त और व्यावसा�यक उद्यम� के अन्य सभी 

प्रकार शा�मल ह�, चाहे इन्कोप�रेट �कए गए हो या नह�ं। कारोबार एंटरप्राइसेस (कंप�नय� के 

अलावा) के मामले म�, एचएफसी उन व्यिक्तय� के नाम भी �रपोटर् कर� (प�र�शष्ट XVII (a) के 

�नदेशक कॉलम म�) जो कारोबार एंटरप्राइस के मामल� के प्रबंधन के प्रभार� और िजम्मेदार ह�।    

2.1.3. इरादतन चूककतार्: �नम्न बात� को नोट �कए जाने पर यह मान �लया जाएगा �क यह ‘इरादतन 

चूककतार्’ है:   

क.) अपनी बाध्यताओं को पूरा करने क� �मता होने पर भी इकाई ने उधारदाता के प्र�त अपने 

भुगतान/चुकौती म� चूक �कया है।  
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ख.) इकाई ने उधारदाता के प्र�त अपने भुगतान/चुकौती म� चूक �कया है और उधारदाता से िजस 

उदे्दश्य के �लए �वत्तीय सहायता ल� थी उसके �लए उस �वत्त का प्रयोग न करके अन्य 

उदे्दश्य� के �लए �न�धय� का उपयोग �कया।  

ग.) इकाई ने उधारदाता के प्र�त अपने भुगतान/चुकौती म� चूक �कया है और बेइमानी करते हुए 

िजस उदे्दश्य के �लए �वत्त प्राप्त �कया था उस उदे्दश्य के �लए उसका प्रयोग न �कया और 

न ह� इकाई के पास वह �न�ध अन्य संपित्त के रूप म� उपलब्ध नह�ं है।  

घ.) इकाई ने उधारदाता के प्र�त अपने भुगतान/चुकौती म� चूक �कया है और एचएफसी/उधारकतार् 

क� जानकार� के �बना चल िस्थर आिस्त या मीयाद� ऋण क� प्र�तभू�त के रूप म� द� गई 

अचल आिस्त का �नपटान �कया या हटा �दया।   

उधारकतार्ओं के टै्रक �रकॉडर् को ध्यान म� रखते हुए �वलफुल �डफॉल्ट क� पहचान क� जानी 

चा�हए और पथृक लेनदेन / घटनाओं के आधार पर �नणर्य नह�ं �लया जाना चा�हए। इरादतन 

के रूप म� वग�कृत चूक जानबूझकर और सोच-समझकर �कया हुआ होना चा�हए। 

2.2. �न�धय� का �दशा प�रवतर्न और बेइमानी   

2.2.1. �न�धय� का �दशा प�रवतर्न : नीचे उिल्ल�खत �कसी बात के होने पर उसको ऊपर पैरग्राफ 

2.1.3(बी) म� संद�भर्त '�न�धय� का �दशा प�रवतर्न' म� शा�मल �कया जा सकता है: 

क.) लंबी अव�ध के उदे्दश्य� के �लए अल्पका�लक कायर्शील पूंजी �न�धय� का उपयोग जो मंजूर� 

क� शत� के अनुरूप नह�ं है;  

ख.) िजनके �लए ऋण स्वीकृत �कया गया था उसको छोडकर अन्य उदे्दश्य� / ग�त�व�धय� या 

प�रसंपित्तय� के सजृन के �लए उधार ल� गई धनरा�श क� तैनाती करना;  

ग.) एक ह� समूह क� अनुषं�गय� / कंप�नय� या अन्य काप�रेट म� �कसी भी तर�के से उधार 

�लया गया धन हस्तांत�रत करना;  

घ.) ऋणदाता क� पूवर् अनुम�त के �बना �कसी भी ब�क या कंसो�टर्यम के सदस्य� के माध्यम से 

�न�ध का रू�टगं;  



-241- 
 

ङ.) ऋणदाताओं क� मंजूर� के �बना इिक्वट� / ऋण �लखत� को प्राप्त करते हुए अन्य कंप�नय� 

म� �नवेश;  

च.) आह�रत/�वत�रत रा�श क� तुलना म� �न�धय� क� तैनाती म� कमी और अंतर को लेखां�कत 

नह�ं करना।  

2.2.2. �न�धय� के साथ बेइमानी: य�द एचएफसी से उधार �लया गया कोई धन उधारकतार् के संचालन 

से असंबं�धत उद्देश्य� के �लए, इकाई या ऋणदाता के �वत्तीय स्वास्थ्य क� हा�न के �लए पयोग 

�कया जाता है, तो वह ऊपर उिल्ल�खत पैरग्राफ 2.1.3(सी) म� संद�भर्त '�न�धय� के साथ हेराफेर�' 

के दायरे म� आता है। क्या कोई �वशषे घटना �न�धय� के साथ बेइमानी के दायरे म� आता है 

या नह�ं इसका �नणर्य मामले के वस्तु�नष्ठ तथ्य� और प�रिस्थ�तय� के आधार पर उधारदाताओं 

का �नणर्य होगा।      

2.3. कट-ऑफ़ सीमा  

इरादतन चूककतार्ओं के रूप म� पहचान �कए गए सभी उधारकतार् या �न�धय� के साथ बेइमानी / 

�दशा प�रवतर्न म� शा�मल प्रोमोटर, यह ध्यान म� रखते हुए �क इरादतन चूक संबंधी मामल� क� 

�रपो�ट�ग के �लए क� द्र�य सतकर् ता आयोग (सीवीसी) द्वारा �नधार्�रत वतर्मान सीमा रु.25 लाख है, 

कोई इरादतन चूककतार् िजनक� बकाया शषेरा�श ₹25 लाख या उससे अ�धक है,  नीचे पैरग्राफ 2.5 

म� उिल्ल�खत दंडात्मक उपाय� के तहत दंड के पात्र ह�गे। ₹25 लाख क� यह सीमा �न�धय� के 

प�रशोधन / �दश प�रवतर्न संबंधी घटनाओं क� पहचान करने के उदे्दश्य से भी लागू क� जा सकती 

है।    

2.4. �न�धय� का पूरा उपयोग  

प�रयोजना �वत्तीयन के मामल� म�, एचएफसी, अन्य बात� के साथ-साथ, सनद� लेखाकार� से 

प्रमाणपत्र प्राप्त करते हुए यह सु�निश्चत करता है �क िजस उदे्दश्य के �लए �वत्तीयन ल� थी, उस 

उदे्दश्य के �लए उस �न�ध का पूरा उपयोग �कया गया है। अल्पाव�ध कॉप�रेट / स्वच्छ ऋण के 

मामले म�, इस तरह के दृिष्टकोण स्वयं उधारदाताओ ंक� ओर से 'उ�चत सावधानी' को पूरा करता 
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है, जहां तक संभव हो, ऐसे ऋण केवल उन उधारकतार्ओं तक सी�मत होने चा�हए िजनक� अखंडता 

और �वश्वसनीयता ऊंदा दज� का हो। इस�लए, एचएफसी को पूर� तरह से सनद� लेखाकार द्वारा 

जार� �कए गए प्रमाणपत्र� पर �नभर्र नह�ं होना चा�हए बिल्क अपने ऋण पोटर्फो�लयो क� गुणवत्ता 

बढ़ाने के �लए उनके आंत�रक �नयंत्रण और के्र�डट जो�खम प्रबंधन प्रणाल� को मजबूत करना 

चा�हए।          

एचएफसी द्वारा �न�धय� का पूरा उपयोग सु�निश्चत करने क� आवश्यकता उअर संबं�धत उ�चत 

उपाय उनके ऋण नी�त संबंधी दस्तावेज़ का �हस्सा होना चा�हए। �न�धय� के अंत-उपयोग क� 

�नगरानी और सु�निश्चत करने के �लए ऋणदाताओं द्वारा उठाए जा सकने वाले कुछ उदाहरण 

�नम्न�ल�खत ह�: 

क.) उधारकतार्ओं क� �तमाह� प्रग�त �रपोटर् / प�रचालन �ववरणी / तुलन-पत्र क� साथर्क जाचं;  

ख.) उधारदाताओं को प्र�तभू�त के रूप म� द� गई आिस्तय� का �नय�मत �नर��ण; 

ग.) उधारकतार्ओं क� खाता ब�हय� और अन्य ब�क� के साथ 'नो-ल�न' खात� क� आव�धक जांच;  

घ.) सहायक इकाइय� का आव�धक दौरा;  

ङ.) कायर्शील पूंजी �वत्त के मामले म� आव�धक स्टॉक ऑ�डट क� प्रणाल�;  

च.) उधारदाताओं के 'के्र�डट' कायर् क� आव�धक व्यापक प्रबंधन लेखापर��ा, ता�क उनके के्र�डट 

प्रशासन म� प्रणाल�गत-कमजो�रय� क� पहचान हो सके।     

(यह ध्यान म� रख� �क उपाय� क� यह सूची केवल उदाहरण के �लए है और �कसी भी तरह से संपूणर् 

नह�ं है।) 

2.5. दंडात्मक उपाय  

�नम्न�ल�खत पैराग्राफ 2.1.3 म� उिल्ल�खत प�रभाषा के अनुसार इरादतन चूककतार्ओं के �खलाफ 

एचएफसी द्वारा �नम्न�ल�खत उपाय शरुू �कए जाने चा�हए:  

2.5.1. सूचीबद्ध इरादतन चूककतार्ओं को �कसी भी एचएफसी द्वारा कोई अ�त�रक्त सु�वधाएं नह�ं द� 

जानी चा�हए। इसके अलावा, ऐसी कंप�नय� (उनके उद्य�मय� / प्रमोटर� स�हत) जहां एचएफसी 
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ने फंड्स क� गलत व्याख्या / डायवसर्न, गलत बयानी, खात� के फज�वाड़ ेऔर धोखाधड़ी के 

लेनदेन क� पहचान क� है, को एचएफसी, एससीबी, एफआई, एनबीएफसी से संस्थागत �वत्त 

से �वमुक्त �कया जाना चा�हए ता�क आरबीआई/सीआईसी द्वारा प्रका�शत / बताए गए अनुसार 

इरादतन चूककतार् क� सूची म� से उनके नाम हटाने क� तार�ख से 5 साल क� अव�ध के �लए 

नए व�च्युअर� के आगे आ सके।  

2.5.2. जहां-कह�ं आवश्यक हो, उधारकतार्ओं/गारंटर� के �वरुद्ध कानूनी प्र�क्रया शुरू क� जानी चा�हए 

और देय� क� वसूल� के �लए तैयार� शीघ्र शरुू क� जानी चा�हए। ऋणदाता इरादतन चूककतार्ओं 

के �खलाफ आपरा�धक कायर्वाह�, जहां भी आवश्यक हो, शरुू कर सकते ह�।     

2.5.3. जहां भी संभव हो, एचएफसी को जानबझूकर चूक करने वाले उधारकतार् इकाई के प्रबंधन को 

बदलाव के प्र�त एक स�क्रय दृिष्टकोण अपनाना चा�हए।  

2.5.4. िजन कंप�नय� के साथ एचएफसी ने �वत्त पो�षत / गैर-�वत्त पो�षत के्र�डट सु�वधा द� है, 

उनके साथ ऋण करार बनाते समय इस बात के प्र�त एक अनुबधं शा�मल करना चा�हए �क 

उधार लेनेवाल� कंपनी को अपने बोडर् म� ऐसे व्यिक्त को शा�मल नह�ं करना चा�हए िजसका 

नाम इरादतन चूककतार् क� सूची म� आया है और अगर ऐसे व्यिक्त बोडर् म� रहने पर एचएफसी 

उस व्यिक्त को बोडर् से हटाने के �लए शीघ्र और प्रभावात्मक कदम उठाय�गे। 

एचएफसी क� ओर से यह अ�नवायर् होगा �क पूर� प्र�क्रया के �लए एक पारदश� तंत्र लगाया जाए 

ता�क दंड प्रावधान� का दरुुपयोग न हो और ऐसी �ववकेाधीन शिक्तय� का दायरा सबसे न्यूनतम 

रखा जाए। यह भी सु�निश्चत �कया जाना चा�हए �क एक अकेला या इक्का-दकु्का उदाहरण को 

दंडात्मक कारर्वाई करने का आधार नह�ं बनाया गया है।   

2.6. व्यिक्तय�, एक ह� ग्रूप और अलग-अलग ग्रूप क� कंप�नय� द्वारा प्रस्तुत गारंट�  

समूह म� एकल उधार लेने वाल� कंपनी के इरादतन चूक से �नपटने के दौरान, एचएफसी को, इसके 

ऋणदाताओं को उसके पुनभुर्गतान के प्रदशर्न के संदभर् म�, उस प्रत्येक कंपनी के टै्रक �रकॉडर् पर 

�वचार करना चा�हए। हालां�क, ऐसे मामल� म� जहां एचएफसी द्वारा आह्वान �कए जाने पर, 
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�वलफुल �डफॉिल्टंग इकाइय� क� ओर से एक ह� समूह क� कंप�नय� द्वारा द� गई गारं�टय� का 

भुगतान नह� ं�कया जाता है, उसी समहू क� कंप�नय� को भी इरादतन चूककतार् के रूप म� माना 

जाना चा�हए। 

गारं�टय� के संबंध म�, भारतीय अनुबंध अ�ध�नयम, 1872 क� धारा 128 के अनुसार, ज़मानत क� 

देयता मुख्य देनदार के साथ सह-व्यापक है जब तक �क यह अनुबंध द्वारा अन्यथा प्रदान नह� ं

�कया जाता है। इस�लए, जब मुख्य देनदार द्वारा चुकौती करने म� चूक क� जाती है, तो ऋणदाता 

प्रमुख देनदार के �खलाफ उपाय� को समाप्त �कए �बना ह� गारंटर / ज़मानत के �खलाफ कारर्वाई 

करने म� स�म हो जाएगा। वैसे तो, जहां एक ऋणदाता ने गारंटर पर मूल ऋणदाता द्वारा क� गई 

चूक के कारण दावा �कया है, गारंटर क� देयता तत्काल बन जाती है।  अगर गारंटर देय� के 

भुगतान करने के आवश्यक साधन होने के बावजूद ऋणदाता द्वारा �कए गए दावे को पूरा करने 

से मना करता है तो ऐसे गारंटर को भी इरादतन चूककतार् माना जाएगा। एचएफसी यह सु�निश्चत 

कर� �क गारंट� को स्वीकार करते समय यह सभी गारंटर� के �ात म� लाया जाए और यह एचएफसी 

क� उ�चत व्यवहार सं�हता (एफपीसी) का �हस्सा भी होना चा�हए।  

2.7. लेखापर��क� क� भू�मका 

एचएफसी द्वारा उधारकतार्ओं क� ओर से खात� के �मथ्याकरण का मामला पाए जाने पर, और 

अगर यह पाया जाता है �क लेखापर��क लेखापर��ा करने के प्र�त लापरवाह या स�म नह�ं है तो 

उनको उधारकतार्ओं के लेखापर��क� के �खलाफ भारतीय सनद� लेखाकार संस्थान (आईसीएआई) 

म� औपचा�रक �शकायत दजर् करनी चा�हए ता�क आईसीएआई मामले क� जांच कर सके और 

लेखापर��क� को दोषी ठहराया जा सके। आईसीएआई द्वारा लं�बत अनुशास�नक कारर्वाई के चलते 

�शकायत� को �रकाडर् के �लए एनएचबी, आरबीआई (पयर्वे�ण �वभाग, क� द्र�य कायार्लय) और आईबीए 

को भी पे्र�षत करना चा�हए। 

�न�धय� के संपूणर् उपयोग क� �नगरानी के उदे्दश्य से उधारकतार् द्वारा �न�धय� के �दशा प�रवतर्न/ 

�न�धय� के साथ हेराफेर� संबंधी उधारकतार्ओं के लेखापर��क� से �व�शष्ट प्रमाणीकरण चाहते ह� तो 
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उधादाता इस उदे्दश्य के �लए लेखापर��क� को अलग अध्यादेश देना चा�हए। लेखापर��क� द्वारा 

ऐसा प्रमाणीकरण सुसाध्य बनाने के �लए एचएफसी को भी यह सु�निश्चत करना चा�हए �क ऋण 

करार म� उ�चत अनुबंध शा�मल �कया गया है ता�क उधादाता द्वारा उधारकतार्ओं/लेखापर��क� को 

ऐस एक अध्यादेश दे सके। 

उपयुर्क्त के अलावा, एचएफसी को यय सू�चत �कया जाता है �क �न�धय� के संपूणर् उपयोग और 

उधारकतार् द्वारा �न�धय� के �दशा प�रवतर्न / �न�धय� के साथ हेराफेर� को रोकने के उदे्दश्य से 

उधारकतार् के लेखापर��क� द्वारा �दए गए प्रमाणीकरण पर �नभर्र रहने के बजाए उधारदाताओं को 

ऐसे �व�शष्ट प्रमाणीकरण के �लए अपने खुद के लेखापर��क� को �नयुक्त करने के प्र�त �वचार 

करना चा�हए।  तथा�प, यह इस मामले म� एचएफसी क� ओर से बरती जानेवाल� सावधानी इसक� 

प्र�तस्थापना नह�ं कर सकती। 

2.8. आंत�रक लेखापर��ा/ �नर��ण क� भू�मका  

उधारकतार्ओं द्वारा धन के �दशा प�रवतर्न के पहलू को उनके कायार्लय�/ शाखाओं के आंत�रक लेखा 

पर��ा/ �नर��ण करते समय पयार्प्त रूप से देखा जाना चा�हए और इरादतन चूक संबंधी मामल� 

पर आव�धक समी�ा एचएफसी क� लेखा पर��ा स�म�त को प्रस्तुत क� जानी चा�हए। 

2.9. के्र�डट इंफोम�शन कंप�नय� को �रपो�ट�ग  

2.9.1. सभी हाउ�सगं फाइन�स कंप�नयां (एचएफसी) सभी सीआईसी के सदस्य बन�गे और सीआईसी 

को अपे��त डटेा जमा कर�गे।  

2.9.2. एचएफसी को सभी के्र�डट सूचना कंप�नय� को मा�सक या उससे अ�धक लगातार आधार पर 

रु.25 लाख और उससे अ�धक के इरादतन चूककतार्ओं के सूट-दायर �कए गए खात� और गैर-

सूट दायर �कए गए खात� क� सूची प्रस्तुत करनी चा�हए। यह ऐसी सूचनाओं को वास्त�वक 

समय आधार पर एचएफसी को उपलब्ध कराने म� स�म होगा।    

स्पष्ट�करण  इस संबंध म�, यह स्पष्ट �कया जाता है �क एचएफसी को उन मामल� को �रपोटर् 

करने क� आवश्यकता नह�ं है जहां: 
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क.) बकाया रा�श ₹25 लाख से कम हो और  

ख.) मामले जहां एचएफसी समझौता �नपटान के �लए सहमत हुआ है और उधारकतार् ने समझौत े

रा�श का पूरा भुगतान �कया है।  

2.9.3. के्र�डट सूचना कंप�नय� (सीआईसी) को यह भी सलाह द� गई है �क वे अपनी संबं�धत वबेसाइट� 

पर �वलफुल �डफॉल्टर� के खाते से संबं�धत सूचना प्रद�शर्त कर�।  

3. इरादतन चूककतार्ओं क� पहचान के �लए तंत्र   

ऊपर पैरग्राफ 2.5 म� संद�भर्त तंत्र म� सामान्य रूप से �नम्न शा�मल होना चा�हए: 

3.1. प्रासं�गक समय म� उधार लेनेवाल� कंपनी और उसके प्रमोटर / पूणर्का�लक �नदेशक क� ओर से 

इरादतन चूक के सबूत क� जांच एक कायर्कार� �नदेशक या उनके समक� या अध्य� / अध्य� 

एवं प्रबंध �नदेशक के नीचे के अ�धकार� या प्रबंध �नदेशक एवं मुख्य कायर्कार� अ�धकार�/सीईओ 

क� अध्य�ता म� एक पहचान स�म�त िजसम� मप्र/उमप्र के दज� के दो अन्य व�रष्ठ अ�धकार� भी 

शा�मल ह�गे, द्वारा क� जानी चा�हए।  

3.2. अगर पहचान स�म�त इस नतीजे पर पहंूचती है �क इरादतन चूक हुई है तो वह सबंं�धत 

उधारकतार्/पूणर्का�लक �नदेशक को कारण बताओ नो�टस जार� करेगा और उनक� प्र�त�क्रया मांगेगी 

और उनका प� पर �वचार करने के पश्चात इरादतन चूक संबंधी तथ्य� और उसके कारण�   को 

�रकाडर् करते हुए एक आदेश जार� करेगी। य�द स�म�त को लगता है �क उधारकतार् और प्रमोटर / 

पूणर्का�लक �नदेशक को व्यिक्तगत सुनवाई के �लए अवसर �दया जाना आवश्यक है तो ऐसा अवसर 

�दया जाना चा�हए।    

3.3. पहचान स�म�त के आदेश क� समी�ा, समी�ा स�म�त नामक एक अन्य स�म�त द्वारा क� जानी 

चा�हए िजसक� अध्य�ता अध्य�/अध्य� एवं प्रबंध �नदेशक या प्रबंध �नदेशक व मुख्य कायर्कार� 

अ�धकार�/सीईओ करेगी और स�म�त म� अ�त�रक्त रूप से दो स्वतंत्र �नदेशक / एचएफसी के गरै-

कायर्कार� अ�धकार� शा�मल ह�गे और समी�ा स�म�त द्वारा पुिष्ट करने के पश्चात ह� आदेश को 

अं�तम माना जाएगा। तथा�प, अगर पहचान स�म�त उधारकतार् को इरादतन चूककतार् के रूप म� 
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घो�षत करते हुए आदेश जार� नह�ं करता है तो ऐसे �नणर्य क� समी�ा हेतु समी�ा स�म�त ग�ठत 

करने क� आवश्यकता नह�ं है।   

3.4. गैर-प्रमोटर / गैर-पूणर् समय �नदेशक के रूप म�, यह ध्यान म� रखा जाना चा�हए �क कंपनी 

अ�ध�नयम, 2013 क� धारा 2 (60) जो एक अ�धकार� को चूककतार् के रुप म� प�रभा�षत करती 

है, इसका मतलब केवल �नम्नानुसार शे्रणी के �नदेशक� से है: 

3.4.1. पूणर् का�लक �नदेशक; 

3.4.2. जहां कोई मुख्य प्रबंधक�य का�मर्क नह�ं है, ऐसा �नदेशक या ऐसे �नदेशक जो इस सबंंध म� 

बोडर् द्वारा �न�दर्ष्ट �कए गए ह� और िजन्ह�ने बोडर् को इस तरह के �व�नद�श के �लए �ल�खत 

म� अपनी सहम�त द� है, अथवा य�द कोई ऐसा �नदेशक नह�ं है तो सभी �नदेशक;  

3.4.3. प्रत्येक �नदेशक, कंपनी अ�ध�नयम के �कसी भी प्रावधान के उल्लंघन के संबंध म�, जो बोडर् 

क� �कसी कायर्वाह� को जानने के आधार पर इस तरह के उल्लंघन से अवगत होता है या ऐसी 

कायर्वाह� म� भाग लेता है और िजसने इस पर कोई आपित्त नह�ं क� है; या जहां उनक� सहम�त 

या �मल�भगत से इस तरह का उल्लंघन हुआ था। 

इस�लए, बहुत दलुर्भ मामल� को छोड़कर, गैर-पूणर् समय �नदेशक को एक इरादतन चूककतार्  

के रूप म� नह�ं माना जाना चा�हए जब तक �क यह पूणर् रूप से यह सा�बत न हो �क: 

क.) वह बोडर् या स�म�त क� बोडर् क� बैठक के कायर्वतृ्त म� दजर् �कसी भी कायर्वाह� म� उधारकतार् 

द्वारा इरादतन चूक के तथ्य से अवगत था और कायर्वतृ्त म� उसने अपनी आपित्त दजर् 

नह� ंक�; या, 

ख.) इरादतन चूक उनक� सहम�त या �मल�भगत से हुई थी।  

उपरोक्त अपवाद हालां�क एक प्रमोटर �नदेशक पर लागू नह�ं होगा, भले ह� वह एक पूणर्का�लक 

�नदेशक न हो। 
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3.5. उप-पैराग्राफ म� 3.1 से 3.3 के रूप म� �वस्ततृ एक समान प्र�क्रया का पालन तब �कया जाना 

चा�हए जब �कसी गैर-प्रमोटर / गैर-पूणर्का�लक �नदेशक को इरादतन चूककतार् के रुप म� पहचाना 

जाना हो। 

4. इरादतन चूककतार् के �वरुद्ध आपरा�धक कारर्वाई  

एचएफसी को आगे सू�चत �कया जाता है �क �नम्न�ल�खत का अनुपालन कर�: 

4.1. �न�धय� के अं�तम उपयोग क� �नगरानी  

ऊपर �दए गए पैराग्राफ 2.4 के संदभर् म�, यह सू�चत �कया जाता है �क एचएफसी को फंड के 

अं�तम उपयोग क� बार�क� से �नगरानी करनी चा�हए और उधारकतार्ओं से प्रमाणपत्र प्राप्त करना 

चा�हए �क फंड का उपयोग उस उदे्दश्य के �लए �कया जाता है िजसके �लए वे प्राप्त �कए गए थे। 

उधारकतार्ओं द्वारा गलत प्रमाणीकरण के मामले म�, एचएफसी उपयुक्त कानूनी कायर्वाह� पर �वचार 

कर सकता है, िजसम� उधारकतार्ओं के �खलाफ जहां भी आवश्यक हो, आपरा�धक कारर्वाई भी 

शा�मल है। 

4.2. एचएफसी द्वारा आपरा�धक कारर्वाई  

भारतीय दंड सं�हता (आईपीसी), 1860 क� धारा 403 और 415 के प्रावधान� के तहत मामले के 

तथ्य� और प�रिस्थ�तय� के आधार पर इरादतन चूककतार् के �खलाफ आपरा�धक कारर्वाई शरुू करने 

के �लए मौजूदा �वधान� के तहत भी गुजंाइश है, इसक� पहचान होना आवश्यक है। इस�लए, हमारे 

�नद�श� और जेपीसी क� �सफा�रश� का पालन करने के �लए आईपीसी के उपरोक्त प्रावधान� के 

तहत प्रत्येक मामले के तथ्य� और प�रिस्थ�तय� के आधार पर, जहां भी आवश्यक हो, उधारकतार्ओं 

द्वारा इरादतन चूककतार् या गलत प्रमाणीकरण के �खलाफ आपरा�धक कारर्वाई शुरू करने पर 

गंभीरता से और तुरंत �वचार करने क� सलाह द� जाती है।  

यह भी सु�निश्चत �कया जाना चा�हए �क सावधानीपूवर्क �वचार और सावधानी के बाद दंड प्रावधान� 

का प्रभावी और �नधार्�रत रूप से उपयोग �कया जाता है। मामले के अंत म�, एचएफसी को सू�चत �कया 
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जाता है �क वे अपने बोडर् क� मंजूर� से एक पारदश� यंत्रणा लगाए, ता�क व्यिक्तगत मामले के तथ्य� 

के आधार पर आपरा�धक कायर्वाह� शरुू क� जा सके। 

5. �रपोटर् करना  

5.1. सट�कता सु�निश्चत करने क� आवश्यकता 

एचएफसी द्वारा �रपोटर् �कए गए अनुसार के्र�डट सूचना कंप�नयाँ इरादतन चूककतार्ओं के क्रमश: 

गैर-सूट दायर और सूट दायर खात� के बारे म� सूचना का प्रसार करती ह�, और इस�लए, सह� सूचना 

और तथ्य� और आंकड़� क� सट�कता क� िजम्मेदार� संबं�धत एचएफसी पर �टक� होती है। कंपनी 

रिजस्ट्रार के साथ क्रॉस-चे�कंग करके, एचएफसी, जहां भी संभव हो, �नदेशक� के बारे म� तथ्य 

सु�निश्चत कर सकते ह�। 

5.2. गारंटर� के बारे म� िस्थ�त  

गारंटर� के सबंंध म� इरादतन चूक के उदाहरण� क� पहचान करने और �रपोटर् करने म� ऊपर �दए 

गए पैराग्राफ 3 म� �दए गए प्रावधान� का पालन करने के �लए एचएफसी उ�चत कारर्वाई कर सकत े

ह�। ऐसे नाम� क� सीआईसी को �रपोटर् करते समय, एचएफसी गारंटर के नाम के �वरूद्ध कोष्ठक म� 

’ग्वार’ या�न (ग्वार) को शा�मल कर सकते ह�, और �नदेशक कॉलम म� �रपोटर् कर सकते है। 

5.3. सरकार� वचनपत्र  

सरकार� उपक्रम� के मामले म�, यह सु�निश्चत �कया जाना चा�हए �क �नदेशक� के नाम �रपोटर् 

नह�ं �कए गए ह�। इसके बजाय, एक ल�ज�ड  ’-------- सरकार का उपक्रम ’ को जोड़ा जाना 

चा�हए। 

5.4. �नदेशक पहचान संख्या (DIN) का समावेश  

कॉप�रेट मामल� के मंत्रालय ने कंपनी (संशोधन) अ�ध�नयम, 2006 म� अनुभाग 266ए से 266ए 

के सिम्मलन के साथ एक �नदेशक पहचान संख्या (DIN) क� अवधारणा पेश क� थी। यह सु�निश्चत 

करने के �लए �क �नदेशक� क� सह� पहचान हो और �कसी भी मामले म�, ऐसे व्यिक्त िजनके नाम 

इरादतन चूककतार्ओं क� सूची म� आने वाले �नदेशक� के नाम� के समान प्रतीत होते ह�, और ऐसे 
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आधार� पर गलत तर�के से ऋण सु�वधाओं से वं�चत ह�, आवास �वत्त कंप�नय� को उनके द्वारा 

के्र�डट सूचना कंप�नय� को प्रस्तुत क� जाने वाले डटेा म� �नदेशक पहचान संख्या (डीआईएन) को 

एक फ़�ल्ड के रूप म� शा�मल करने क� सलाह द� गई है। । 

यह दोहराया जाता है �क के्र�डट मूल्यांकन करते समय, एचएफसी को यह सत्या�पत करना चा�हए 

�क डीआईएन / पैन आ�द के संदभर् के माध्यम से कंप�नय� के �कसी भी �नदेशक के नाम चूककतार्/ 

इरादतन चूककतार्ओं क� सूची म� �दखाई देते ह� या नह�ं। समान नाम� के कारण उत्पन्न होने वाले 

�कसी भी संदेह के मामले म�, आवास �वत्त कंप�नय� को उधार लेने वाल� कंपनी से घोषणा मांगने 

के बजाय �नदेशक� क� पहचान क� पुिष्ट के �लए स्वतंत्र स्रोत� का उपयोग करना चा�हए। 

5.5. सीआईसी के साथ समन्वयन करने वाले नोडल अ�धका�रय� के संपकर्  �ववरण साझा करना  

सीआईसी के साथ बेहतर समन्वय के �लए, आवास �वत्त कंप�नय� को नोडल अ�धका�रय� का पूरा 

�ववरण (नाम, पदनाम, संपकर्  नंबर, ईमेल आईडी) सभी सीआईसी को अगे्र�षत करना चा�हए। इसके 

अलावा, नोडल अ�धकार� का �ववरण िजसके साथ सीआईसी को �रपोटर् �कए गए डटेा पर �ववाद� / 

�शकायत� के संबंध म� समन्वय करने क� आवश्यकता है, को भी अगे्र�षत �कया जाना चा�हए। 
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प�र�शष्ट XVII (a) 
(अनुलग्नक के पैरा 2.9 का संदभर् ल�) 

मा�सक या उससे अ�धक बार-बार आधार पर सभी सीआईसी को ₹25 लाख और उससे अ�धक (सूट दायर 

और गैर-सूट दायर) के जानबूझकर चूक के मामल� पर डटेा प्रस्तुत करने का प्रारूप: 

एचएफसी को �नम्न�ल�खत संरचना (समान फ़�ल्ड नाम� के साथ) का उपयोग करते हुए, मा�सक या अ�धक 

लगातार आधार पर सभी सीआईसी को एफ़ट�पी प्लेटफॉमर् और/या कॉम्पैक्ट �डस्क (सीडी) पर इरादतन 

चूककतार्ओं का डटेा प्रस्तुत करना आवश्यक है: 

फ�
ल्ड 

फ�ल्ड का नाम प्रकार चौडाई �ववरण �टप्पणी 

1.  एससीट�जी  संख्यात्मक 1 एचएफसी क� शे्रणी  क्रमांक 7 का इनपुट 7 आवासीय 
�वत्त कंप�नयां हो  
 

2.  बीकेएनएम अ�रात्मक 40 एचएफसी का नाम  एचएफसी का नाम  
3.  बीकेबीआर अ�रात्मक 30 शाखा नाम  शाखा का नाम  

4.  राज्य अ�रात्मक 15 राज्य का नाम  राज्य का नाम जहां शाखा मौजूद है 

5.  एसआरएनओ संख्यात्मक  4 क्रम सं. क्रम सं.  
6.  पीआरट�वाई अ�रात्मक 45 पाट� का नाम  �व�धक नाम  
7.  आरईजीएडीडी

आर 
अ�रात्मक 96 रिजस्टडर् पता  रिजस्टडर् कायार्लय पता  

8.  ओएसएएमट� संख्यात्मक  6 बकाया रा�श रुपय� 
म� (राउंड ऑफ)  
 

सूट-दायर खात� के मामले म�, िजस 
रा�श के �लए मुकदमा दायर �कया 
गया है, उसे दशार्या जाना चा�हए 
  

9.  एसयूआईट� अ�रात्मक 4 सूट दायर या नह�  क्या पाट� के �खलाफ मुकदमा 
दायर �कया गया है। मुकदमा 
दायर होने क� िस्थ�त म� 'सूट' 
टाइप कर�। अन्य मामल� के �लए, 
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इस �ेत्र को खाल� रखा जाना 
चा�हए 

10.  अन्य 
एचएफ़सी/बीके/
एफआई 

अ�रात्मक 40 अन्य 
एचएफसी/ब�क 
/एफआई का नाम  
 

अन्य एचएफसी / ब�क� /एफआई के 
नाम िजनसे पाट� ने के्र�डट सु�वधा 
का लाभ उठाया है, को दशार्या जाना 
चा�हए। नाम सं��प्त रूप म� �दए 
जा सकते ह� जैसे आवास �वकास 
�वत्त �नगम �ल�मटेड के �लए 
एचडीएफसी, ब�क ऑफ बड़ौदा के 
�लए बीओबी, स्टेट ब�क के �लए 
एसबीआई, आ�द। 

11.  DIR1 अ�रात्मक 40 �नदेशक का नाम  (ए) �नदेशक का पूरा नाम दशार्या 
जाना चा�हए। 
(b) सरकार� कंप�नय� के मामले म� 
, केवल ल�ज�ड ' ___ सरकार का 
उपक्रम ' का उल्लेख �कया जाना 
चा�हए। 
(सी) आवास �वत्त 
कंप�नय�/ब�क�/�वत्तीय संस्थाओं/क� द्र 
सरकार/राज्य सरकार के ना�मत 
�नदेशक� के नाम के सामने सं��प्त 
नाम 'नोम' को कोष्ठक म� �लखा 
जाना चा�हए। 
(d) स्वतंत्र �नदेशक� के नाम के 
�खलाफ, सं��प्त नाम 'आईएनडी' 
को कोष्ठक म� दशार्या जाना चा�हए। 
  

12.  DIN_DIR1 संख्यात्मक  8 डीआईआर1 क� 
�नदेशक  पहचान 
संख्या  

DIN1 के �नदेशक क� 8 अंक� क� 
�नदेशक पहचान संख्या 

13.  DIR2 अ�रात्मक 40 �नदेशक का नाम  DIR1 के अनुसार  
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14.  DIN_DIR2 संख्यात्मक  8 डीआईआर2 क� 
�नदेशक  पहचान 
संख्या  
 

DIN2 के �नदेशक क� 8 अंक� क� 
�नदेशक पहचान संख्या 

15.  DIR3 अ�रात्मक 40 �नदेशक का नाम  DIR1 के अनुसार  
16.  DIN_DIR3 संख्यात्मक  8 डीआईआर3 क� 

�नदेशक  पहचान 
संख्या  
 

DIN3 के �नदेशक क� 8 अंक� क� 
�नदेशक पहचान संख्या 

 

17.  DIR4 अ�रात्मक 40 �नदेशक का नाम  DIR1 के अनुसार  
18.  DIN_DIR4 संख्यात्मक  8 डीआईआर4 क� 

�नदेशक  पहचान 
संख्या  
 

DIN4 के �नदेशक क� 8 अंक� क� 
�नदेशक पहचान संख्या 

 

19.  DIR5 अ�रात्मक 40 �नदेशक का नाम  DIR1 के अनुसार  
20.  DIN_DIR5 संख्यात्मक  8 डीआईआर5 क� 

�नदेशक  पहचान 
संख्या  
 

DIN5 के �नदेशक क� 8 अंक� क� 
�नदेशक पहचान संख्या 

 

21.  DIR6 अ�रात्मक 40 �नदेशक का नाम  DIR1 के अनुसार  
22.  DIN_DIR6 संख्यात्मक  8 डीआईआर6 क� 

�नदेशक  पहचान 
संख्या  
 

DIN6 के �नदेशक क� 8 अंक� क� 
�नदेशक पहचान संख्या 

 

23.  DIR7 अ�रात्मक  40 �नदेशक का नाम  DIR1 के अनुसार  
24.  DIN_DIR7 संख्यात्मक  8 डीआईआर7 क� 

�नदेशक  पहचान 
संख्या  
 

DIN7 के �नदेशक क� 8 अंक� क� 
�नदेशक पहचान संख्या 

 

25.  DIR8 अ�रात्मक 40 �नदेशक का नाम  DIR1 के अनुसार  
26.  DIN_DIR8 संख्यात्मक  8 डीआईआर8 क� 

�नदेशक  पहचान 
संख्या  
 

DIN8 के �नदेशक क� 8 अंक� क� 
�नदेशक पहचान संख्या 
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27.  DIR9 अ�रात्मक 40 �नदेशक का नाम  DIR1 के अनुसार  
28.  DIN_DIR9 संख्यात्मक  8 डीआईआर9 क� 

�नदेशक  पहचान 
संख्या  
 

DIN9 के �नदेशक क� 8 अंक� क� 
�नदेशक पहचान संख्या 

 

29.  DIR10 अ�रात्मक 40 �नदेशक का नाम  DIR1 के अनुसार  
30.  DIN_DIR10 संख्यात्मक  8 डीआईआर10 क� 

�नदेशक  पहचान 
संख्या  

DIN10 के �नदेशक क� 8 अंक� क� 
�नदेशक पहचान संख्या 

31.  DIR11 अ�रात्मक 40 �नदेशक का नाम  DIR1 के अनुसार  
32.  DIN_DIR11 संख्यात्मक  8 डीआईआर11 क� 

�नदेशक  पहचान 
संख्या  
 

DIN11 के �नदेशक क� 8 अंक� क� 
�नदेशक पहचान संख्या 

 

33.  DIR12 अ�रात्मक 40 �नदेशक का नाम  DIR1 के अनुसार  
34.  DIN_DIR12 संख्यात्मक  8 डीआईआर12 क� 

�नदेशक  पहचान 
संख्या  
 

DIN12 के �नदेशक क� 8 अंक� क� 
�नदेशक पहचान संख्या 

 

35.  DIR13 अ�रात्मक 40 �नदेशक का नाम  DIR1 के अनुसार  
36.  DIN_DIR13 संख्यात्मक  8 डीआईआर13 क� 

�नदेशक  पहचान 
संख्या  
 

DIN13 के �नदेशक क� 8 अंक� क� 
�नदेशक पहचान संख्या 

 

37.  DIR14 अ�रात्मक 40 �नदेशक का नाम  DIR1 के अनुसार  
38.  DIN_DIR14 संख्यात्मक  8 डीआईआर14 क� 

�नदेशक  पहचान 
संख्या  
 

DIN14 के �नदेशक क� 8 अंक� क� 
�नदेशक पहचान संख्या 

 

39.  कुल बाइटस  953   

क.) य�द �नदेशक� क� कुल संख्या 14 से अ�धक है, तो अ�त�रक्त �नदेशक� के नाम अन्य �नदेशक� के 

कॉलम म� उपलब्ध �रक्त स्थान� म� दजर् �कए जा सकते ह�। 
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ख.) एफ़ट�पी प्लेटफ़ॉमर् / सीडी पर उपरोक्त प्रारूप म� डटेा / जानकार� प्रस्तुत क� जानी चा�हए। सीडी 

जमा करते समय, एचएफसी को यह सु�निश्चत करना चा�हए �क: 

• सीडी पढ़ने योग्य है और करप्टेड/ वायरस से प्रभा�वत नह�ं है।  

• सीडी पर एचएफसी का नाम, सूची का नाम और संब�ंधत अव�ध को ठ�क से �लखा होना चा�हए, 

और लेबल पर और पत्र म� �लखे हुए नाम समान हो। 

• फ�ल्ड के प्रत्येक �ेत्र का नाम और चौड़ाई उपरोक्त प्रारूप के अनुसार कड़ाई से हो। 

• 25 लाख से कम क� बकाया रा�श वाले �रकाडर्स को शा�मल नह�ं �कया गया है। 

• मुकदमा दायर और गैर-मुकदमा दायर, दोन� खात� को शा�मल �कया गया है। 

• �नम्न�ल�खत प्रकार के शब्द� के उपयोग से बचा जाए (जैसे �क फ़�ल्ड को ठ�क से अनुक्र�मत 

नह�ं �कया जा सकता है): 'M/s','Mr','Shri' आ�द। 

• य�द लागू हो तो व्यिक्त के नाम के अंत म� 'श्रीमती', 'श्रीमती', 'डॉ' आ�द शब्द डाले गए ह�।  

• फ़�ल्ड "SUIT" और DIR1 से DIR 14 तक के कुछ �ेत्र� को छोड़कर, जैसा लागू हो, जानकार� 

पूर� तरह से भर� हुई है और कॉलम खाल� नह�ं रखे गए ह�।  

ग.) 'शनू्य' डटेा के मामले म�, �कसी भी सीडी को भेजने क� आवश्यकता नह�ं है और िस्थ�त क� जानकार�  

पत्र / ईमेल के माध्यम से अवगत कराई जा सकती है। 

घ.) एक स�म व�रष्ठ अ�धकार� द्वारा हस्ता��रत एक प्रमाण पत्र िजसम� कहा गया है �क 'इरादतन 

चूककतार्ओं क� सूची को �व�धवत रूप से सत्या�पत करने के बाद सह� ढंग से संक�लत �कया गया 

है और इस संबंध म� ब�क के �नद�श� का सख्ती से पालन �कया गया है' को सीडी के साथ भेजा जाए। 
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