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1. परिचय  

1.1 बैंकों में धोखाधडी, ि़कैती, लूर्माि इत्यादद की घर्नाएां चचता का विषय हैं।  जहाां धोखाधडी को िोकन ेकी 

प्राथवमक वजम्मेदािी स्ियां बैंकों की ह,ै भाितीय रिजिव बैंक समय- समय पि बैंकों को धोखाधडी प्रिण प्रमुख 

क्षेत्रों तथा उन्हें िोकन ेके वलए आिश्यक एहवतयाती‍उपायों‍ की जानकािी दतेा िहा ह ै। भाितीय रिज़िव बैंक 

सुकवल्पत स्िरूप की ऐसी धोखाधवडयों के ब्यौिे भी बैंकों को दतेा िहा ह ैवजसकी सूचना पहले नहीं दी र्गई ह ै

तादक बैंक उपयुक्त प्रदियाओं औि आांतरिक वनयांत्रणों द्वािा आिश्यक एहवतयाती/वनिािक उपाय प्रािांभ कि 

सकें । बैंकों को बेईमान दकस्म के उधािकतावओं तथा उनस ेसांबांवधत पार्टर्यों की जानकािी भी दी जा िही ह ैतादक 

उनस ेव्यिहाि कित ेसमय बैंक सािधानी बित सकें  । इस सतत प्रदिया को सुविधाजनक बनान ेके वलए यह 

आिश्यक ह ैदक बैंक धोखाधवडयों से सांबांवधत पूिी जानकािी औि उनके द्वािा की र्गई अनुिती काििाई स ेरिज़िव 

बैंक को अिर्गत किाएां। अतः,‍बैंक धोखाधवडयों के सांबांध में सूचना दनेे के वलए वनम्नवलवखत पैिाग्राफों में वनर्ददष्ट 

की र्गई सूचना प्रणाली  अपनाएां ।  

 

1.2 बैंकों के अध्यक्ष एिां प्रबांध वनदशेक/मुख्य कायवपालक अवधकािी‍ (CMD/CEOs) “धोखाधडी‍ की 

िोकथाम तथा प्रबांधन कायव'' पि विशेष‍ध्‍यान‍दें‍तादक अन्य‍बातों‍के‍साथ-साथ‍धोखाधडी मामलों की प्रभािी 

जाांच तथा‍उनकी शीघ्र औि अचूक रिपोर्टर्र्ग भाितीय‍रिज़िव‍बैंक‍सवहत‍उवचत विवनयामक एिां‍काननू‍प्रितवन‍

एजेंवसयों को की जा सके। 

1.2.1 धोखाधडी जोवखम प्रबांधन, धोखाधडी वनर्गिानी तथा धोखाधडी जाांच कायव‍ की‍ वज़म्मेदािी बैंक के 

मुख्य कायवपालक अवधकािी, बोि़व की लेखा पिीक्षा सवमवत तथा बोि़व की विशेष सवमवत की‍होनी‍चावहए। 

1.2.2. बैंक, अपने‍सांबांवधत बोि़ों के‍अनुमोदन से‍धोखाधडी जोवखम प्रबांधन प्रदिया एिां‍धोखाधडी‍जाांच‍कायव‍

के‍वलए‍आांतरिक‍नीवत‍तैयाि‍किें‍जो‍जिाबदहेी‍औि‍उस‍कायव‍की‍वज़म्मेदािी‍से‍सांबांवधत‍र्गिनेंस‍के‍मानकों पि 

आधारित‍ हो‍ तथा‍ ये‍ मानक‍ सुपरिभावषत एिां‍ तयशुदा‍ सांर्गठनात्‍मक‍ व्यिस्था एिां प्रचालन प्रदियाओं पि 

आधारित हो सकत ेहैं । 

1.2.3‍बैंकों‍से‍यह‍अपेवक्षत‍ह‍ैदक‍िे‍नीचे‍पैिा‍3.1‍में‍ददये‍र्गए‍अनुसाि‍उन्हें‍उपलब्ध‍किाए‍र्गए‍धोखाधडी‍

रिपोर्टर्र्ग‍ एिां‍ वनर्गिानी‍ प्रणाली‍ पि‍ आधारित‍ धोखाधडी‍ वनर्गिानी‍ विििणी‍ औि‍ ि़ार्ा‍ प्रस्तुत‍ किें।‍ बैंक‍

महाप्रबांधक‍ की‍ शे्रणी‍ के‍ एक‍ अवधकािी‍ को‍ विशेष‍ रूप‍ से‍ नावमत‍ किें‍ जो‍ इस‍ परिपत्र‍ में‍ सांदर्षभत‍ सभी‍

विििवणयों‍को‍प्रस्तुत‍किन‍ेके‍वलए‍उत्तिदायी‍होर्गा। 

2. धोखाधवडयों का िर्गीकिण  

2.1 रिपोर्टर्र्ग‍में‍एकरूपता लाने के वलए धोखाधवडयों को मुख्य‍रूप‍से‍भाितीय दांि़ सांवहता के उपबांधों के 

आधाि पि वनम्नानुसाि िर्गीकृत दकया र्गया ह:ै  

क. दरु्षिवनयोजन औि आपिावधक विश्वास भांर्ग । 
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ख. जाली‍वलखतों, लेखा-बवहयों में हिे-फेि अथिा बेनामी खातों के जरिय ेकपर्पूणव नकदीकिण औि‍

सांपवत्त का परिितवन । 

र्ग. पुिस्कृत किन ेअथिा अिैध तुष्टीकिण के वलए दी र्गयी अनवधकृत ऋण सुविधाएां । 

घ. लापििाही औि नकदी की कमी । 

ङ. छल औि ज़ालसाजी । 

च. विदशेी मुद्रा लेन-दनेों में अवनयवमतताएां । 

छ. अन्य दकसी प्रकाि की धोखाधडी, जो उक्त दकसी विवशष्ट शीषव के अांतर्गवत शावमल न हो । 

2.2 ‍ऊपि मद (घ औि च) में उवल्लवखत `लापििाही औि नकदी की कमी' तथा `विदशेी मुद्रा सांबांधी लेन-दनेों में 

अवनयवमतताओं'  के मामलों को तभी धोखाधडी के रूप में तभी‍सूवचत दकया जाए जब‍ छल किन/ेधोखा दनेे 

के इिादों का सांदहे हो/इिादा‍सावबत हो र्गया हो। तथावप, वनम्नवलवखत मामले, वजनमें पता चलन ेके‍समय‍

धोखाधडी के इिादों का सांदहे न हो/प्रमावणत न हो, धोखाधडी मान ेजाएांरे्ग तथा तद्नुसाि रिपोर्व‍  दकए 

जाएांरे्ग :  

(क)  10,000/- रुपये तथा उसस ेअवधक के नकदी की कमी के मामले, (एर्ीएम‍सवहत)‍तथा 

(ख) 5,000/- रुपये से अवधक के नकदी की कमी के मामले यदद िे प्रबांधन/लेखा-

पिीक्षक/वनिीक्षण अवधकािी द्वािा पाए र्गए हों तथा नकदी का कायव दखे‍िह‍ेव्यवक्तयों द्वािा 

घरर्त होने िाल ेददन उनकी सूचना न दी र्गई हो । 

3. भाितीय रिज़िव बैंक को धोखाधडी की‍सचूना‍दनेा 

 

3.1 बैंकों‍को‍रु.‍0.1‍वमवलयन‍से‍कम‍‍की‍िावश‍के‍धोखाधडी‍के‍मामलों‍में‍भाितीय‍रिज़िव‍बैंक‍

को‍न‍तो‍हाि़व‍कॉपी‍में‍औि‍न‍ही‍सॉफ्र्‍कॉपी‍में‍ एफएमआि-1‍ विििणी‍प्रस्तुत‍किने‍की‍

आिश्यकता‍ ह।ै‍ तथावप,‍ ऐसे‍ मामलों‍ में‍ बैंकों‍ को‍ अपनी‍ तिफ‍ से‍ एफआिएमएस‍ पैकेज‍ के‍

माध्यम‍से‍एफएमआि-1‍प्रारुप‍में‍ (रु.‍0.1‍वमवलयन‍स‍ेकम)‍अलर्ग‍से‍आांकडा‍प्रविष्ट‍किना‍

चावहए‍जो‍स्ितः‍एफएमआि-2‍विििणी‍में‍अवभग्रवहत‍हो‍जाएर्गा‍औि‍सांबांवधत‍बैंक‍के‍वलए‍

धोखाधडी‍से‍सांबांवधत‍समेदकत‍ि़ार्ाबेस‍का‍वहस्सा‍बन‍जाएर्गा।‍रु.‍0.1‍वमवलयन‍से‍अवधक‍

की‍धोखाधडी‍के‍मामलों‍में‍वनम्‍नाांदकत‍प्रदिया‍अपनाई‍जाए- 
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विििणी‍का‍

नाम 

धोखाधडी‍

में‍शावमल‍‍

िावश 

सवूचत‍

दकया‍

जान‍े

का‍‍

माध्यम 

दकस‍ेसवूचत‍दकया‍

जाए 

रिपोर्टर्र्ग‍

की‍समय‍

सीमा 

रर्प्पणी 

एफ़एमआि‍

1‍ 

िास्तविक‍

औि‍

सांदहेास्पद‍

धोखाधडी‍

पि‍रिपोर्व‍ 

विििणी‍ का‍

प्रारूप‍

अनुबांध‍ ।।।‍

में‍ददया‍र्गया‍

ह‍ै 

0.1‍

वमवलयन‍

रुपए‍ औि‍

उससे‍

अवधक‍

िावश‍ की‍

धोखाधडी‍

िाले‍मामले‍ 

सॉफ्र्‍

प्रवत‍ 

कें द्रीय‍ धोखाधडी‍

वनर्गिानी‍कक्ष,‍बेंर्गलुरु‍ 

पता‍ चलने‍

के‍ तीन‍

सप्ताह‍ ‍ के‍

भीति‍ 

 

-िही‍-‍ 0.1‍

वमवलयन‍

रुपए‍ औि‍

उससे‍

अवधक‍ –‍ 5‍

वमवलयन‍

रुपए 

‍हाि़व‍‍‍‍‍‍‍‍

प्रवत‍ 

1.‍भाितीय‍रिज़िव‍बैंक‍

के‍क्षेत्रीय‍कायावलय 

(आिओ),‍बैंंकर्ग‍

पयविेक्षण‍विभार्ग‍को‍

वजसके‍अवधकाि‍क्षेत्र‍

के‍अांतर्गवत‍िह‍शाखा‍

वस्थत‍ह‍ैजहाां‍

धोखाधडी‍हुई‍ह‍ै। 

2.‍ ‍ क्षेत्रीय‍ कायावलय,‍

बैंंकर्ग‍ पयविेक्षण‍

विभार्ग/‍ एसबीएमि़ी‍‍

को‍ ‍ वजसके‍ अवधकाि‍

क्षेत्र‍के‍अांतर्गवत‍बैंक‍का‍

प्रधान‍कायावलय‍ वस्थत‍

ह‍ै जहाां‍ धोखाधडी‍ हुई‍

ह‍ै या‍ बैंक‍ के‍‍

एसएसएम‍को‍ 

-िही‍ -‍  िरिष्ठ‍ पयविेक्षणीय‍ प्रबन्धक‍

(एसएसएम)‍ तथा‍ छोरे्‍ बैंक‍

वनर्गिानी‍ प्रभार्ग‍ (एसबीएमि़ी)‍

के‍पयविेक्षणीय‍दायिे‍ ‍ के‍अांतर्गवत‍

आने‍िाले‍बैंकों‍की‍सूची‍अनुबांध‍

।‍में‍दी‍र्गई‍ह‍ै। 

- िही‍ -‍  5‍ वमवलयन‍

रुपए‍ औि‍

उससे‍

अवधक‍

‍हाि़व‍

प्रवत‍ 

1.कें द्रीय‍ धोखाधडी‍

वनर्गिानी‍कक्ष,‍बेंर्गलुरु 

2.आिबीआई,‍

‍‍‍‍-िही‍-‍ ‍-‍िही‍-‍ 
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िावश‍ की‍

धोखाधडी‍

िाले‍‍

मामले‍ 

(ि़ीबीएस)‍ के‍ क्षेत्रीय‍

कायावलय‍ को‍ वजसके‍

अवधकाि‍ क्षेत्र‍ के‍

अांतर्गवत‍ बैंक‍का‍ प्रधान‍

कायावलय‍ आता‍ ह‍ै‍

अथिा‍ ‍ बैंक‍ के‍‍

एसएसएम‍को‍ 

‍फ्लैश‍‍

रिपोर्व‍

(एफ़एमआि‍

1‍के‍

अलािा) 

‍10‍

वमवलयन‍

रुपए‍ ‍ औि‍

उससे‍

अवधक‍ की‍

धोखाधडी‍

के‍वलए‍ 

‍हाि़व‍

प्रवत‍ 

1.प्रधान‍ मुख्य‍ महा‍

प्रबन्धक/प्रभािी‍ मुख्य‍

महाप्रबन्धक‍ ‍ बैंंकर्ग‍

पयविेक्षण‍ विभार्ग,‍

आिबीआई,‍ कें द्रीय‍

कायावलय,‍ मुांबई‍ को‍

सांबोवधत‍ एक‍ अधव-

शासकीय‍ पत्र‍ के‍

माध्यम‍से‍ 

2.‍प्रवत‍आिबीआई‍‍के‍

क्षेत्रीय‍ कायावलय‍ को‍

वजसके‍ अवधकाि‍ क्षेत्र‍

में‍ बैंक‍ की‍ िह‍ शाखा‍

कायव‍ कि‍ िही‍ ह‍ै जहाां‍

धोखाधडी‍ की‍ र्गई‍ ह‍ै‍

तथा‍ आिबीआई,‍

(ि़ीबीएस)‍ के‍ क्षेत्रीय‍

कायावलय‍ को‍ वजसके‍

अवधकाि‍ क्षेत्र‍ के‍

अांतर्गवत‍ बैंक‍का‍ प्रधान‍

कायावलय‍ आता‍ ह‍ै‍

अथिा‍ ‍ बैंक‍ के‍‍

एसएसएम‍को 

ऐसी‍

धोखाधडी‍

के‍ बैंक‍ के‍

प्रधान‍

कायावलय‍ के‍

ध्यान‍ में‍

आने‍ के‍ एक‍

सप्ताह‍ के‍

भीति‍ 

धोखाधडी‍ में‍ शावमल‍ िावश,‍

धोखाधडी‍ का‍ ‍ स्िरूप,‍ उसकी‍

सांवक्षप्त‍ कायवप्रणाली,‍

शाखा/कायावलय‍ का‍ नाम,‍ इसमें‍

शावमल‍ पार्टर्यों‍ के‍ नाम,‍ उनका‍

र्गठन,मावलकों/भार्गीदािों‍ ‍ तथा‍

वनदशेकों‍ के‍ नाम‍ ‍ तथा‍ शावमल‍

अवधकारियों‍ के‍ नाम‍ तथा‍

पुवलस/सीबीआई‍में‍वशकायत‍दजव‍

किने‍जैसी‍जानकािी‍शावमल‍की‍

जानी‍‍चावहए 

एफ़एमआि‍

2‍ 

विििणी‍ का‍

प्रारूप‍

अनुबांध‍ ।।।‍‍

में‍ददया‍र्गया‍

ह‍ै 

धोखाधडी‍

के‍ लांवबत‍

मामलों‍ पि‍

वतमाही‍‍

रिपोर्व‍ 

केिल‍

सॉफ्र्‍

प्रवत 

कें द्रीय‍ धोखाधडी‍

वनर्गिानी‍ कक्ष,‍

बेंर्गलुरु 

 

सांबांवधत‍

वतमाही‍ की‍

समावप्त‍ के‍

15‍ददनों‍के‍

भीति‍ 

यदद‍धोखाधडी‍का‍कोई‍मामला‍

लांवबत‍ ‍ नहीं‍ ह‍ै तो‍ ‘कुछ‍ नहीं‍ ‘‍‍‍

रिपोर्व‍प्रस्तुत‍की‍जाए। 

एफ़एमआि‍

3‍ 

0.1‍

वमवलयन‍

रुपए‍ तथा‍

केिल‍

सॉफ्र्‍

प्रवत 

कें द्रीय‍ धोखाधडी‍

वनर्गिानी‍ कक्ष,‍

सांबांवधत‍

वतमाही‍ की‍

समावप्त‍ के‍

यदद‍ 0.1‍ वमवलयन‍ रुपये‍ ‍ स‍े

अवधक‍ की‍ धोखाधडी‍ का‍ कोई‍
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विििणी‍ का‍

प्रारूप‍

अनुबांध‍ ।।।‍

में‍ददया‍र्गया‍

ह ै

उससे‍

अवधक‍ की‍

धोखाधडी‍

की‍मामले‍ -

िाि‍

वतमाही‍

प्रर्गवत‍

रिपोर्व‍ 

बेंर्गलुरु 

 

15‍ददनों‍के‍

भीति‍ 
मामला‍ लांवबत‍ नहीं‍ ह‍ै तो‍ ‘कुछ‍

नहीं‍‘‍रिपोर्व‍प्रस्तुत‍की‍जाए‍ 

3.2‍उधािखातों‍में‍हुई‍धोखाधवडयों‍के‍सांबांध‍में‍एफ़एमआि‍ ‍1 के‍पार्व‍बी‍में‍ददये‍र्गए‍अनुसाि‍अवतरिक्त‍

जानकािी‍भी‍प्रस्तुत‍की‍जानी‍चावहए।‍‍बैंकों से प्राप्त एफएमआि 1 विििवणयों की सांिीक्षा कित ेसमय 

यह पाया र्गया ह ै दक विििवणयों में कवतपय महत्िपूणव क्षेत्रों को खाली छोड ददया‍जाता‍ ह ै । चूांदक 

वनर्गिानी ि पयविेक्षी उद्दशे्यों‍तथा‍सतकवता‍सचूनाओं‍को‍जािी‍किन‍े के‍उद्दशे्य‍से बैंकों में घरर्त होन े

िाली धोखाधवडयों पि पूणव विििण अवत महत्िपूणव होत ेहैं, अत: बैंकों को यह सुवनवित किना चावहए 

दक प्रस्तुत दकए र्गए आांकड ेपूणव/सर्ीक‍ि अद्यतन हों। प्रसांर्गिश, यदद दकसी मद के सांबांध में कोई आांकडा 

प्रस्तुत नहीं दकया जाना ह,ै अथिा यदद एफएमआि 1 विििणी की रिपोर्टर्र्ग के समय दकसी मद का 

ब्यौिा उपलब्ध नहीं ह ैतो बैंक “कोई ब्योिा‍ सूवचत नहीं दकया जाना ह'ै' अथिा “ितवमान में ब्यौिे 

उपलब्ध नहीं ह'ै' ‍के‍रूप‍में‍रिपोर्टर्र्ग‍कि‍सकत ेहैं । ऐसी वस्थवत में, बैंकों को आांकडा एकत्र कि उसका 

ब्यौिा एफएमआि 3 विििणी के माध्यम से वतमाही आधाि पि वनयवमत रूप‍से‍प्रस्तुत किना होर्गा‍ । 

 

3.3 ‍धोखाधडी की रिपोर्ें ऐसे मामलों में भी प्रस्तुत की जाएां जहाां केन्द्रीय जाांच एजेंवसयों न े स्ियां ही 

आपिावधक कायविाही प्रािांभ कि दी हो औि/अथिा जहाां रिज़िव बैंक न ेवनदशे ददया हो दक‍ऐसे‍मामलों‍

को‍धोखाधडी के रूप में सूवचत दकया जाए । 

 

3.4 ‍बैंक अपनी अनुषांवर्गयों, सहायक सांस्थाओं/सांयुक्त उद्यमों में हुई धोखाधवडयों की भी सूचना एफएमआि 

1‍फॉमेर्‍में‍केिल‍हाि़व‍कॉपी‍में‍दें । तथावप, ऐसी धोखाधवडयों को बकाया धोखाधवडयों तथा नीच ेपैिा 

4 में उवल्लवखत वतमाही प्रर्गवत रिपोर्ों में शावमल न दकया जाए ।‍ऐसी‍धोखाधवडयों‍को‍ दकसी‍भी‍

चिण‍में‍एफआिएमएस‍पैकेज‍में‍दजव‍ ‍नहीं‍ दकया‍जाएर्गा।‍यदद‍बैंक‍की‍उक्त‍अनुषांर्गी/सहायक/सांयुक्त‍

उद्यम‍‍ऐसी‍इकाई‍हो‍जो‍भाितीय‍रिज़िव‍बैंक‍द्वािा‍विवनयवमत‍हो‍औि‍उस‍अनुषांर्गी‍/सहायक‍/सांयुक्त‍

उद्यम‍पि‍लार्गू‍ददशावनदशेों‍के‍अनुसाि‍उस‍ेधोखाधडी‍के‍मामलों‍की‍सचूना‍रिज़िव‍बैंक‍को‍स्ितांत्र‍रूप‍

से‍दनेे‍के‍वलए‍कहा‍र्गया‍हो‍तो‍ऐस‍ेमामलों‍में‍उसके‍मूल‍बैंक‍को‍ऐस‍ेअनुषांर्गी/सहायक /सांयुक्त उद्यम‍‍

में‍ पाए‍ र्गए‍ धोखाधडी‍ के‍ मामलों‍ के‍ सांबांध‍ में‍ एफ़एमआि1‍ विििण‍की‍ हाि़व‍ प्रवत‍ प्रस्तुत‍ किने‍ की‍

आिश्यकता‍नहीं‍ह।ै 

 

3.5 ‍विदशेी‍ शाखाओं‍ /कायावलयों‍ िाले‍ बैंकों‍ (विदशेी‍ बैंकों‍ से‍ इति)‍ को‍ चावहए‍ दक‍ िे‍ ऐसी‍

शाखाओं/कायावलयों‍में‍होने‍िाली‍सभी‍धोखाधवडयों‍की‍सूचना‍रिज़िव‍बैंक‍को‍भी‍दें‍। 
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3.6 बेंर्गलूरु‍वस्थत‍कें द्रीय‍धोखाधडी वनर्गिानी कक्ष, बैंंकर्ग पयविेक्षण विभार्ग, कें द्रीय कायावलय‍धोखाधवडयों 

इत्यादद की रिपोर्टर्र्ग किन े के‍ वलए‍ उत्तिदायी सभी‍ बैंकों/वित्तीय सांस्थाओं के अवधकारियों की एक 

वनदवेशका प्रकावशत किेर्गा।‍सभी‍बैंकों/ वित्‍तीय‍सांस्थाओं को चावहए‍दक‍िे‍ऐसे‍अवधकारियों के नामों में 

कोई भी बदलाि, जो वनदवेशका में शावमल किन ेहते ुआिश्यक होर्गा‍तथा‍जब‍औि‍वजस‍समय‍माांर्गा‍जाए‍

तो‍उस‍ेप्राथवमकता‍के‍आधाि‍पि‍बेंर्गलुरु‍वस्थत‍बैंंकर्ग पयविेक्षण विभार्ग, कें द्रीय‍धोखाधडी वनर्गिानी कक्ष 

को प्रस्तुत किें।‍ 

 

4. वतमाही विििवणयाां 

 

4.1 धोखाधडी‍के लांवबत‍मामलों स‍ेसांबांवधत रिपोर्व‍-‍एफ़एमआि‍2‍ 

 

4.1.1 भार्ग बी तथा सी में दशावए अनुसाि वतमाही के दौिान रिपोर्व दकए र्गए धोखाधवडयों के मामलों की 

कुल सांख्या तथा िावश रिपोर्व के भार्ग-ए के कालम सां.4 तथा 5 के कुल जोड स ेमेल खानी चावहए । 

 

4.1.2 उपयुवक्त रिपोर्व के भार्ग के रूप में बैंक इस आशय का प्रमाण-पत्र प्रस्तुत किें दक वतमाही के दौिान 

एफएमआि-1 में रिज़िव बैंक को रिपोर्व दकए र्गए एक लाख रुपए तथा उससे अवधक के धोखाधडी‍

के‍सभी व्यवक्तर्गत मामले बैंक के बोि़व के समक्ष िख ेर्गए हैं तथा एफएमआि-2 के भार्ग ए (कालम 4 

तथा 5) एिां  भार्ग बी तथा सी में शावमल दकए र्गए हैं ।‍यदद‍वतमाही‍के‍अांत‍में‍धोखाधडी‍का‍कोई‍

मामला‍लांवबत‍न‍हो‍तो‍एक‍“कुछ‍नहीं”‍रिपोर्व‍प्रस्‍तुत‍की‍जानी‍चावहए।  

 

4.2 धोखाधवडयों पि‍प्रर्गवत रिपोर्व‍-‍‍एफएमआि‍3 

 

4.2.1 वजन धोखाधवडयों के मामले में वतमाही के दौिान कोई प्रर्गवत  नहीं हुई हो, ऐसे मामलों की एक 

सूची शाखा का नाम तथा सूचना दनेे की तािीख के सांवक्षप्त विििण सवहत एफएमआि - 3 के भार्ग-

बी‍में प्रस्तुत की‍‍जाए‍।‍यदद‍0.1‍वमवलयन‍रूपए‍से‍अवधक‍का‍धोखाधडी‍का‍कोई‍मामला‍लांवबत‍

न‍हो‍तो‍एक‍“कुछ‍नहीं”‍रिपोर्व‍प्रस्‍तुत‍की‍जानी‍चावहए। 

 

5. धोखाधव ि़यों‍की रिपोर्टर्र्ग‍में‍विलांब‍ 

 

5.1 बैंकों को यह‍सुवनवित किना‍चावहए‍दक सूचना - प्रणाली को उपयुक्त रूप से कािर्गि बनाया र्गया ह ै

तादक धोखाधवडयों से सांबांवधत सूचना अविलांब दी जा सके। बैंकों को चावहए दक िे रिजिव बैंक को 

सूचना दनेे में होन ेिाली दिेी के सांबांध में स्र्ाफ को जिाबदहे बनाएां।  
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5.2 धोखाधवडयों से सांबांवधत सचूना दिे स ेदनेे औि उसके बाद बेईमान उधािकतावओं की कायव-प्रणाली के 

सांबांध में अन्य बैंकों को सतकव  किन ेऔि उनके विरुद्ध चेतािनी सूचनाएां जािी किन ेमें दिेी होन ेसे इसी 

प्रकाि की धोखाधवडयाां दकसी अन्य स्थान पि भी हो सकती हैं। अत: बैंकों को चावहए दक िे रिजिव बैंक 

को धोखाधवडयों के मामलों की सूचना दने ेके वलए इस परिपत्र में वनधावरित समय सीमा का कडाई स े

पालन किें अन्यथा उनके विरुद्ध बैंककािी विवनयमन अवधवनयम, 1949 की धािा 47 (ए) के अांतर्गवत 

वनर्ददष्ट दांि़ात्मक कािविाई की जाएर्गी । 

 

6. ‍‍‍‍‍‍बोि़व को प्रस्ततु रिपोर्ें 

 

6.1 बैंक यह सुवनवित किें दक रु .1.00‍ ‍लाख औि उसस ेअवधक की सभी धोखाधवडयों का पता लर्गने के 

तुिांत बाद उनके बोि़ों को सवूचत दकया जाता ह ै।‍ऐसी रिपोर्ों में अन्य बातों के साथ-साथ सांबांवधत 

शाखा अवधकारियों तथा वनयांत्रक प्रावधकारियों के स्ति पि हुई चूकों का उल्लेख दकया जाए तथा 

धोखाधडी के वलए वजम्मेदाि अवधकारियों के वखलाफ उपयुक्त कािविाई प्रािांभ दकए जान े के वलए 

विचाि दकया जाए । 

 

6.2 ‍‍‍‍धोखाधवडयों‍की‍वतमाही‍समीक्षा‍ 
 

6.2.1‍जैसा‍दक‍04‍जनििी‍2013‍के‍परिपत्र.‍बैंपवि.धोवनक.बीसी‍सां.5/23.04.001/2012-13‍

द्वािा‍ सूवचत‍ दकया‍ र्गया‍ था‍ दक जनू, वसतांबि‍ तथा‍ ददसांबि को समाप्त वतमावहयों के वलए 

धोखाधवडयों स ेसांबांवधत जानकािी सांबांवधत वतमाही के अर्गले माह के दौिान वनदशेक बोि़व की लेखा 

पिीक्षा सवमवत‍ के समक्ष प्रस्तुत की जाए। 

6.2.2‍ इनके साथ ऐसी अनुपूिक सामग्री होनी चावहए, वजसमें साांवख्यकीय सूचना औि प्रत्येक 

धोखाधडी  के ब्यौिों का विशे्लषण दकया र्गया हो तादक बोि़व की लेखा पिीक्षा सवमवत के पास 

धोखाधवडयों के दांि़ात्मक अथिा वनिािक पहलुओं के सांबांध में कािर्गि रूप से योर्गदान दनेे के वलए 

पयावप्त सामग्री हो । 

 

6.2.3‍‍माचव‍को समाप्त िषव के वलए नीच ेपैिा‍6.3‍पि‍वनधावरित दकए र्गए‍अनुसाि िार्षषक समीक्षा 

के मद्दनेज़ि माचव‍ को समाप्त वतमाही के वलए अलर्ग स ेसमीक्षा आिश्यक नहीं ह ै। 

 

6.3 धोखाधवडयों की िार्षषक समीक्षा 

6.3.1 बैंकों को चावहए दक िे धोखाधवडयों की िार्षषक समीक्षा किें तथा वनदशेक बोि़व / स्थानीय 

पिामशी बोि़व के समक्ष जानकािी दनेे के वलए नोर् प्रस्तुत किें। माचव‍को समाप्त िषव के वलए समीक्षा 

अर्गली‍वतमाही‍के‍अांत, अथावत‍30‍जून‍को‍समाप्त‍वतमाही‍स‍ेपहले‍बोि़व के समक्ष प्रस्तुत की जाए। ऐस े

समीक्षा नोर् भाितीय रिज़िव बैंक को भेजन ेकी आिश्यकता नहीं ह।ै इन्हें रिज़िव बैंक के वनिीक्षण 

अवधकारियों के सत्यापन के वलए सांभालकि िखा जाए । 

https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=3759&Mode=0
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6.3.2‍ऐसी समीक्षा कित ेसमय ध्यान में िख ेजान ेिाल ेप्रमुख पहलुओं में वनम्नवलवखत मुद्दे शावमल 

दकये जाएां  : 

(क) क्या एकबाि धोखाधडी हो जान ेपि कम से कम समय में उस का पता लर्गाने के वलए 

बैंक की‍मौजूदा‍प्रणाली पयावप्त ह?ै 

(ख) क्या धोखाधवडयों की स्र्ाफ की दवृष्ट स ेजाांच की जाती ह ैऔि जहाां कहीं आिश्यक 

ह,ै िहाां सिकािी क्षेत्र के बैंकों के मामले में आरे्ग कािविाई के वलए मामले सतकव ता 

कक्ष को सूवचत दकये जात ेहैं? 

(र्ग) क्या जहाां कहीं उपयुक्त पाया र्गया िहाां वजम्मेदाि पाये र्गये व्यवक्तयों को‍ वनिािक 

सजा दी र्गई?  

(घ) क्या धोखाधवडयाां प्रणावलयों औि दियाविवधयों का पालन किन ेमें वशवथलता के 

कािण हुईं औि यदद ऐसा हो तो क्या यह सुवनवित किने के वलए कािर्गि कािविाई 

की र्गयी दक सांबांवधत स्र्ाफ द्वािा प्रणावलयों औि दियाविवधयों का पूिी सािधानी स े

पालन दकया जाता ह।ै 

 

(ङ)  क्या धोखाधवडयों के बािे में, यथावस्थवत, स्थानीय पुवलस या सीबीआई को इस सांबांध 

में भाित सिकाि द्वािा सिकािी क्षेत्र के बैंकों को जािी ददशा-वनदशेों के अनुसाि जाांच-

पडताल के वलए सूचना दी र्गई ह।ै 

‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍6.3.3 ‍िार्षषक समीक्षा में अन्य बातों के साथ-साथ वनम्नाांदकत‍ब्यौिों को‍भी शावमल‍दकया‍जाए- 

(क) िषव के दौिान पता लर्गायी र्गई कुल धोखाधवडयाां तथा वपछले दो िषव की तुलना में उनमें 

फां सी हुई िावश। 

(ख) पैिा 2.1 में दी र्गई विवभन्न शे्रवणयों के अनुसाि धोखाधवडयों का विशे्लषण तथा बकाया 

धोखाधवडयों पि वतमाही रिपोर्व में उवल्लवखत विवभन्न कािोबािी क्षेत्रों का भी विशे्लषण 

(एफएमआि‍2 के अनुसाि)‍। 

(र्ग) िषव के दौिान रिपोर्व की र्गई मुख्य-मुख्य धोखाधवडयों की ितवमान वस्थवत सवहत उनकी 

आपिावधक कायव-प्रणाली। 

(घ) 0.1‍वमवलयन‍रुपए औि उसस ेअवधक की धोखाधवडयों का विस्‍तृत‍विशे्लषण। 



11 

 

(ङ) िषव के दौिान धोखाधवडयों के कािण बैंक को हुई अनुमावनत हावन, िसूल हुई िावश तथा 

दकए र्गए प्रािधान। 

(च) जहाां स्र्ाफ शावमल ह,ै‍ऐसे मामलों की सांख्या (िावश सवहत) एिां उनके वखलाफ की र्गई 

कािविाई। 

(छ) क्षेत्र-िाि/ अांचल-िाि/िाज्य-िाि धोखाधवडयों का विशे्लषण तथा फां सी हुई िावश। 

(ज)‍धोखाधडी के मामलों का पता लर्गाने में लर्गा समय (धोखाधडी होन ेके तीन महीन,े छह 

महीन,े एक िषव के भीति पता लर्गाये र्गये मामलों की सांख्या)‍। 

(झ) सीबीआई/पुवलस को रिपोर्व की र्गई धोखाधवडयों की वस्थवत। 

(ञ) धोखाधडी के ऐस ेमामलों की सांख्या वजनमें बैंक द्वािा अांवतम कािविाई हो र्गयी ह ैऔि 

मामल ेवनपर्ा ददए र्गए हैं। 

(र्) धोखाधडी की घर्नाओं में कमी किन/ेउन्हें न्यूनतम िखने के वलए बैंक द्वािा िषव के दौिान 

दकये र्गये वनिािक/दण्ि़ात्मक उपाय। 

6.3.4‍बैंक‍धोखाधडी‍की‍कायव‍प्रणाली‍के‍सांबांध‍में‍अपनी‍शाखाओं/वनयांत्रक‍कायावलयों‍को‍सतकव ‍किन‍े

के‍वलए‍जािी‍दकए‍र्गए‍परिपत्र‍की‍प्रवत‍समय-समय‍पि‍होने‍िाली‍बोि़व‍की‍लेखा‍पिीक्षा‍सवमवत‍की‍

बैठकों‍में‍उसके‍समक्ष‍प्रस्ततु‍किें। 

 

6.4‍बोि़व‍की‍विशषे‍सवमवत‍ 

6.4.1‍ यद्यवप‍ बैंकों‍ के‍ बोि़व‍ की‍ लेखा‍ पिीक्षा‍ सवमवत (ACB)‍ सामान्य‍ रूप‍ से‍ धोखाधडी‍ के‍ सभी‍

मामलों‍की‍ वनर्गिानी‍किना‍जािी‍िखेर्गी‍लेदकन‍बैंकों से‍अपेवक्षत‍ह‍ै दक‍िे‍10‍ वमवलयन‍रूपए‍औि 

उसस ेअवधक की‍िावश के धोखाधडी के‍मामलों‍की‍ पूिी‍तिह‍से‍ वनर्गिानी‍तथा‍अनुपालन‍हते‍ुएक‍

विवशष्ट सवमवत (SCBF) का‍र्गठन‍किें।‍इस‍विशेष‍सवमवत‍में‍बोि़व‍के‍पाांच‍सदस्‍य‍शावमल‍होंर्गे‍वजसमें‍

सिकािी‍बैंकों‍के‍मामले‍में‍एमि़ी‍एिां‍सीईओ‍तथा‍भाितीय‍स्रे्र्‍बैंक/उसके‍सहयोर्गी‍बैंकों‍के‍मामले‍में‍

एमि़ी‍के‍अलािा‍एसीबी‍के‍दो‍सदस्‍य‍तथा‍भाितीय‍रिज़िव‍बैंक‍नावमती‍को‍छोडकि‍बोि़व‍के‍अन्‍य‍दो‍

सदस्य‍ होने‍ चावहए।‍ घरर्त‍ मामलों‍ की‍ सांख्‍या‍ के‍ आधाि‍ पि‍ इस‍ विशेष‍ सवमवत‍ की‍ बैठकों‍ की‍

आिवधकता‍ तय‍की‍ जा‍ सकती‍ ह।ै‍ इसके‍ अलािा‍ जब‍ कभी‍ भी‍ 10‍ वमवलयन‍रूपए‍ से‍ अवधक‍ की‍

धोखाधडी‍का‍मामला‍सामन‍ेआए‍इस‍सवमवत‍की‍बैठक‍का‍आयोजन‍कि‍मामले‍की‍समीक्षा‍की‍जानी‍

चावहए। 
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6.4.2‍10‍वमवलयन‍रूपए‍औि उससे अवधक की धोखाधवडयों की वनर्गिानी एिां समीक्षा‍किना‍इस‍

विशेष सवमवत का महत्िपूणव कायव‍होर्गा‍तादक : 

 प्रणालीर्गत कवमयों, यदद कोई हो, की‍पहचान‍किना वजसस ेधोखाधडी किन ेमें मदद वमली हो 

औि इसे दिू किन ेके वलए उपाय लार्ग ूकिना। 

 पता लर्गाने में हुए विलांब के कािणों, यदद कोई हो, की पहचान किना‍तथा बैंक के उच्च प्रबांधन एिां 

भाितीय रिज़िव बैंक को रिपोर्व किना। 

 सीबीआई/पुवलस जाांच में‍हुई‍प्रर्गवत एिां िसूली की वस्थवत की वनर्गिानी‍किना। 

 धोखाधवडयों के सभी मामलों में सभी स्तिों पि स्र्ाफ-सदस्यों की जबाबदहेी सुवनवित किना एिां 

यदद जरूिी‍हो, वबना समय र्गिाएां स्र्ाफ पि‍शीघ्र‍कािविाई‍पूिी किना। 

 धोखाधडी की घर्नाओं की िोकथाम के वलए की र्गई सधुािात्मक कािविाई की प्रभािकारिता की 

समीक्षा किना‍जसैे‍दक आांतरिक वनयांत्रणों को मजबूत किना।  

 

6.4.3 ‍बैंकों को चावहए दक िे सवमवत के वनदशेों को‍कायाववन्ित‍किने‍हते ुनीवतर्गत दस्तािेज में प्रदियाओं का 

स्पष्ट उल्लेख किें तादक‍इन‍दस्तािेजों‍की‍मदद‍स‍ेबैंक‍में‍इस‍प्रयोजन‍के‍वलए‍र्गरठत‍समर्षपत‍इकाई‍को‍

वनदशेों‍को‍लार्गू‍किने‍में‍सफलता‍वमल‍सके‍। 

 

6.4.4 वनजी क्षेत्र के बैंकों तथा विदशेी बैंकों में सतकवता कायव को सािवजवनक क्षेत्र के बैंकों के समान किन ेहते ु

इस मामल ेमें कुछ वनजी क्षेत्र के बैंकों एिां विदशेी बैंकों के ितवमान सतकव ता कायों का पिीक्षण ितवमान 

ददशावनदशेों के साथ दकया र्गया तथा यह पाया र्गया दक बैंकों के मध्य कायवप्रणावलयााँ व्यापक रूप स े

वभन्न ह ै। वनजी क्षेत्र के बैंकों ि विदशेी बैंकों हते ुविस्तृत ददशावनदशे 26 मई 2011 को जािी दकए र्गए 

तादक समयोवचत तथा उवचत कािविाई हते ुवनजी क्षेत्र के बैंको तथा विदशेी बैंकों की कायवप्रणावलयों में 

कवमयाां विशेषत: भ्रष्टाचाि, कुप्रथाओं, धोखाधवडयों इत्यादद से उत्पन्न सभी विषयों पि ध्यान ददया जा 

सके । उक्त विस्तृत ददशावनदशेों का उद्दशे्य आांतरिक सतवकता के कायव में एकरूपता तथा युवक्त सांर्गतता 

लाना ह।ै वनजी क्षेत्र के बैंकों (भाित में कायवित विदशेी बैंकों सवहत) को सूवचत दकया र्गया ह ैदक िे उक्त 

ददशावनदशेों के अनुसाि आांतरिक सतकवता तांत्र की एक प्रणाली लार्ग ूकिें । 

 

7.‍धोखाधव ि़यों‍की‍कोवशश‍के मामल े

7.1 बैंकों‍को,‍ददनाांक‍15‍निांबि‍2012‍के‍परिपत्र‍सां.‍बैंपवि.धोवनक.बीसी‍सां.04/23.04.001/2012‍-13‍‍

के‍अनुसाि‍10‍वमवलयन‍रूपए‍औि‍उससे‍अवधक‍की िावश की‍धोखाधडी की‍कोवशश‍के‍मामलों‍की‍

सूचना‍ रिज़िव‍बैंक‍को‍दनेे‍की‍आिश्यकता‍नहीं‍ह।ै‍तथावप,‍बैंकों‍को‍10‍ वमवलयन‍रूपए‍औि‍उसस‍े

अवधक‍की‍धोखाधडी‍की‍कोवशश‍के‍अलर्ग-अलर्ग‍मामलों‍की‍रिपोर्व‍को‍बोि़व‍की‍लेखापिीक्षा‍सवमवत‍

के‍समक्ष‍प्रस्तुत‍किना‍जािी‍िखना‍चावहए। रिपोर्व‍में‍वनम्नवलवखत को‍शावमल दकया‍जाना चावहए : 

https://old.rbi.org.in/hindi/scripts/Notifications.aspx?Id=3679&Mode=0
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 धोखा दनेे की‍कोवशश‍की कायवप्रणाली। 

 दकस प्रकाि की‍ कोवशश‍ धोखाधडी में परििर्षतत‍ नहीं हो पाई‍ अथिा कोवशश‍ दकस तिह 

असफल/विफल हो र्गई‍। 

 मौजूदा प्रणावलयों ि वनयांत्रणों को मजबूत बनान ेहते ुबैंक द्वािा दकए र्गए उपाय। 

 वजस‍ क्षेत्र में धोखाधडी का प्रयास दकया र्गया था,‍िहााँ‍लार्गू‍की‍र्गई‍नई प्रणावलयाां ि वनयांत्रण।‍  

 

7.2‍ इसके‍अवतरिक्त, िषव‍के‍दौिान‍पता‍लर्गाए‍ऐसे‍मामलों‍की‍समेदकत‍समीक्षा‍वजसमें‍प्रचालनों‍के‍ऐस‍े

क्षेत्र‍ जहाां‍ धोखाधडी‍ की‍ कोवशश‍ की‍ र्गई, िषव‍ के‍ दौिान‍ नई‍ प्रदियाओं‍ तथा‍ प्रणावलयों‍ की‍

प्रभािकारिता, वपछले‍तीन‍िषों‍के‍दौिान‍ऐस‍ेमामलों‍की‍प्रिृवत्त, प्रदिया‍तथा‍प्रणाली‍में‍आरे्ग‍दकसी‍

बदलाि‍की‍आिश्यकता, यदद‍हो, इत्यादद‍की‍सूचना, हि‍िषव‍31‍माचव‍को‍सांबांवधत‍िषव‍की‍समावप्त‍के‍

तीन‍माह‍के‍भीति‍बोि़व‍की‍लेखा‍पिीक्षा‍सवमवत‍के‍समक्ष‍प्रस्तुत‍दकया‍जाना‍चावहए। 

 

8.‍धोखाधडी के मामलों‍को‍बांद किना  

 

8.1 बैंक 0.1‍वमवलयन‍रूपए‍औि‍उससे‍अवधक‍िावश‍के‍धोखाधवडयों‍के‍मामलों‍का‍ब्यौिा‍तथा उन्हें बांद 

दकए जान े के कािण‍ नीचे‍ दी‍ र्गई‍ प्रदिया‍ पूिी‍ किने‍ के‍ पिात्‍ कें द्रीय‍ धोखाधडी‍ वनर्गिानी‍ कक्ष,‍

भाितीय‍ रिज़िव‍ बैंक,‍ बैंंकर्ग पयविेक्षण विभार्ग, कें द्रीय कायावलय,‍ बेंर्गलुरु‍ तथा बैंंकर्ग पयविेक्षण 

विभार्ग/एसएसएम/एसबीएमि़ी‍के सांबांवधत क्षेत्रीय कायावलयों को सूवचत किेंरे्ग।  

 

8.2‍ वतमाही के दौिान बांद दकए र्गए धोखाधडी सांबांधी मामलों की सूचना वतमाही विििणी एफएमआि‍3‍

में दी जानी चावहए तथा‍भाितीय‍ रिज़िव‍बैंक‍को‍भेजन‍ेसे‍ पूिव‍ एफएमआि‍2‍ विििणी‍ के‍सांबांवधत‍

स्तांभों‍से‍इसका‍वमलान‍कि‍लेना‍चावहए। 

  

 8.3‍ बैंक ऐस ेही मामलों को बांद दकए र्गए मामलों के रूप में सूवचत किें वजनमें नीचे वलखे अनुसाि कािविाई 

पूिी हो र्गई हो‍तथा‍ि़ीबीएस/एसएसएम/एसबीएमि़ी‍के‍सांबांवधत‍क्षेत्रीय‍कायावलयों‍से‍पूिव‍अनुमोदन‍

प्राप्त‍कि‍वलया‍र्गया‍हो‍ : 

i. सीबीआई/पुवलस/न्यायालय में विचािाधीन धोखाधडी सांबांधी वजन मामलों का अांवतम‍वनपर्ान 

हो र्गया हो। 

ii. स्र्ाफ के उत्तिदावयत्ि पक्ष की जाांच पूिी हो र्गई हो। 

iii. धोखाधडी की िावश िसूल हो र्गई हो अथिा बटे्ट खात ेि़ाल‍दी र्गई हो। 

iv. जहााँ भी लार्गू हो िहााँ बीमा सांबांधी दािे का वनपर्ान हो र्गया हो। 

v. बैंक न ेकायव प्रणाली तथा कायवविवध की समीक्षा कि ली हो, कािक घर्कों का पता लर्गा वलया 

हो तथा कवमयों को दरुुस्त कि वलया र्गया हो तथा इस तथ्य को उपयुक्त‍प्रावधकािी (बोि़व/बोि़व 

की लेखा-पिीक्षा सवमवत) न ेप्रमावणत कि ददया हो। 

 



14 

 

8.4 बैंक लांवबत मामलों के अांवतम वनपर्ान के वलए, विशेष कि ऐसे मामलों में जहााँ स्र्ाफ स ेसांबांवधत 

कािविाई पूिी हो र्गई हो, सीबीआई के साथ र्गांभीिता से अनुिती कािविाई किें। इसी प्रकाि, धोखाधडी 

के मामलों के अांवतम वनपर्ान के वलए पुवलस प्रावधकारियों/न्यायालय के साथ भी र्गांभीितापूिवक 

अनुिती कािविाई किें। 

 

8.5 बैंकों को सीवमत साांवख्यकी/रिपोर्टर्र्ग उद्दशे्यों हते ु 2.5‍ वमवलयन‍ रूपए‍ तक की िावश से सांबांवधत 

धोखाधडी के मामलों को बांद किन ेकी अनुमवत ह,ै जहााँ: 

(अ)‍सीबीआई/पुवलस द्वािा प्राथवमकी (एफआईआि) दजव किन ेकी तािीख‍से‍तीन िषव से अवधक समय 

तक जाांच जािी ह ैअथिा चालान/आिोप पत्र न्यायालय में दायि नहीं हुआ ह,ै अथिा 

(ब)‍सीबीआई/पुवलस द्वािा आिोप पत्र/चालान दायि किन े के बाद, न्यायालय में मुकदमा शुरू नहीं 

हुआ ह,ै अथिा चल‍िहा‍ह ै। 

8.6  बैंकों‍ से‍ अपेवक्षत‍ ह‍ै दक‍ िे‍ ऐसे‍ मामलों‍ को‍ बांद‍ किने‍ हतेु‍ बैंंकर्ग‍ पयविेक्षण‍ विभार्ग‍ के‍ उस‍ क्षेत्रीय‍

कायावलय‍ वजसके‍ क्षेत्रावधकाि‍ में‍ बैंक‍ का‍ प्रधान‍ कायावलय‍ वस्थत‍ है‍ अथिा‍ सांबांवधत‍

एसएसएम/एसबीएमि़ी,‍से‍पूिव‍अनुमोदन‍लेने‍के‍सांबांध‍में‍ददशावनदशेों‍का‍पालन‍किें‍तथा‍ऐसे‍मामले‍

बांद‍होन‍ेके‍बाद‍सीवमत‍साांवख्यकी‍प्रयोजन‍के‍दवृष्टकोण‍से‍‍ददनाांक‍05‍जून‍2009‍के‍भाितीय‍रिज़िव‍

बैंक‍के‍परिपत्र‍ि़ीबीएस.सीओ.एफआिएमसी‍बीसी.सां.‍7/23.04.001/2008-09 में‍ददये‍र्गए‍अनसुाि‍

उनका‍फालो-अप‍किें। 

9. पुवलस/सीबीआई को धोखाधडी‍की सचूना देन ेहते ुददशावनदशे 

9.1 धोखाधवडयों/र्गबन के मामलों पि कािविाई कित ेहुए बैंकों को, मात्र सांबांवधत िावश के शीघ्र िसूल किन े

के वलए ही प्रिृत्त नहीं होना चावहए बवल्क उन्हें लोक-वहत में औि यह सुवनवित किन े के वलए भी 

पे्ररित होना‍ चावहए दक दोषी व्यवक्त दवण्ि़त हुए वबना नहीं छूर्ें। अतः सामान्य वनयमानसुाि 

वनम्नवलवखत मामले अवनिायवतः िाज्य पुवलस के पास भेजे जान ेचावहए: 

बैंक‍की‍

श्रेणी 

धोखाधडी‍में‍शावमल‍िावश एजेंसी‍वजसके‍पास‍

वशकायत‍दजव‍की‍जानी‍

चावहए 

रर्प्‍पणी 

वनजी‍क्षेत्र/‍

विदशेी‍

बैंक‍ 

10,000 रुपए‍औि‍उससे‍अवधक िाज्‍य‍पुवलस‍ यदद‍स्‍र्ाफ‍द्वािा‍की‍र्गई‍हो 

0.1‍ वमवलयन‍ रुपए‍ औि‍ उसस‍े

अवधक 

‍ 

िाज्‍य‍पुवलस‍ यदद‍बाहिी‍व्‍यवक्तयों‍द्वािा‍

स्‍ियां‍ की‍ र्गई‍ हो‍ औि/‍

अथिा‍ बैंक‍ के‍ स्‍र्ाफ/‍

अवधकारियों‍ की‍

वमलीभर्गत‍से‍‍ 

https://old.rbi.org.in/hindi/scripts/Notifications.aspx?Id=1391&Mode=0
https://old.rbi.org.in/hindi/scripts/Notifications.aspx?Id=1391&Mode=0
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10‍ वमवलयन‍ रुपए‍ औि‍ उसस‍े

अवधक‍ 

िाज्‍य‍पुवलस‍के‍अलािा‍

एसएफआईओ,‍ कां पनी‍

कायव‍ मांत्रालय,‍ भाित‍

सिकाि,‍ दसूिी‍

मांव जल,पयावििण‍ भिन,‍

सीजीओ‍ सांकुल,‍ लोधी‍

िोि़,‍ नई‍ ददल्‍ली-

110003 

धोखाधडी‍ के‍ ब्‍योिे‍

एसएफआईओ‍ को‍

एफएमआि‍ 1‍ फामेर्‍ में‍

रिपोर्व‍दकए‍जाने‍चावहए‍ 

सािवजवनक‍

क्षेत्र‍के‍बैंक‍ 

30‍वमवलयन‍रुपए‍स‍ेकम‍ 

10,000‍ रूपए‍ से‍ अवधक‍ लेदकन‍

0.1‍वमवलयन‍रूपए‍से‍कम‍ 

 

िाज्‍य‍पुवलस 

स्‍थानीय‍ पुवलस‍ स्‍रे्शन‍

में‍ 

बैंक‍ की‍ सांबांवधत‍ शाखा‍

द्वािा‍ वशकायत‍ दजव‍ किाई‍

जानी‍चावहए‍ 

0.1‍ वमवलयन‍ रूपए‍ औि‍ उसस‍े

अवधक‍ वजसमें‍ बाहिी‍ व्‍यवक्त‍ एिां‍

बैंक‍स्‍र्ाफ‍का‍हाथ‍हो‍ 

िाज्‍य‍ सीआईि़ी/‍

सांबांवधत‍ िाज्‍य‍ की‍

आर्षथक‍अपिाध‍शाखा 

सांबांवधत‍ बैंक‍ के‍ क्षेत्रीय‍

प्रमुख‍ द्वािा‍ वशकायत‍ दजव‍

किाई‍जानी‍चावहए 

30‍ वमवलयन‍ रुपए‍से‍ अवधक‍औि‍

250‍वमवलयन‍रुपए‍तक 

सीबीआई सीबीआई‍ की‍ भ्रष्टाचाि‍

वनिोधी‍शाखा‍(जहाां‍स्र्ाफ‍

के‍ शावमल‍ होने‍ का‍

प्रथमदषृ्ट्या‍ (Prima 

facie) ‍साक्ष्य‍हो)‍ 

सीबीआई‍ की‍ आर्षथक‍

अपिाध‍शाखा‍(जहाां‍स्र्ाफ‍

के‍ शावमल‍ होने‍ का‍

प्रथमदषृ्ट्या‍ साक्ष्य‍ न‍ हो)‍

के‍ पास‍ वशकायत‍ दजव‍

किाई‍जानी‍चावहए‍‍ 

250‍वमवलयन‍रुपए‍से‍अवधक‍औि‍

500‍वमवलयन‍रूपए‍तक‍ 

सीबीआई सीबीआई‍ के‍बैंंकर्ग‍सुिक्षा‍

एिां‍ धोखाधडी‍ कक्ष‍

(BSFC)‍में‍ वशकायत‍दजव‍

किाई‍जानी‍चावहए‍ (चाह‍े

उसमें‍ सिकािी‍ कमवचािी‍

शावमल‍हो‍अथिा‍नहीं)‍ 

 

 

500‍वमवलयन‍रूपए‍से‍अवधक‍ सीबीआई‍ सांयुक्त‍ वनदशेक‍ (नीवत),‍

सीबीआई‍ मुख्यालय,‍ नई‍

ददल्ली‍ के‍ पास‍ वशकायत‍

दजव‍किाई‍जानी‍चावहए 
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9.2 10,000/- रूपए‍से कम िावश‍की धोखाधडी के सभी मामले वजनमें बैंक के‍अवधकािी‍सांवलप्त हों‍, बैंक 

के क्षेत्रीय प्रमुख‍को सांदर्षभत दकए जान ेचावहए जो दक प्रत्येक मामल ेकी‍सांिीक्षा‍किेर्गा तथा बैंक की 

सांबांवधत शाखा को इस विषय में  वनदशे दरे्गा दक इसे आरे्ग की कानूनी कािविाई के वलए स्थानीय पुवलस 

स्रे्शन को रिपोर्व‍दकया‍जाना‍चावहए अथिा नहीं। 

 

10.‍चेक‍स‍ेसांबांवधत‍धोखाधव ि़याां,‍एहवतयाती‍उपाय‍तथा‍भाितीय‍रिज़िव‍बैंक‍एिां‍पवुलस‍को‍रिपोर्व‍

किना‍‍ 

 

10.1 चेक‍सांबांधी‍धोखाधडी‍मामलों‍की‍सांख्या‍में‍िृवद्ध‍को‍दखेते‍हुए‍यह‍स्‍पष्ट्‍र्‍ह‍ैदक,‍यदद‍चेकों‍के‍लेन-दने‍

औि/या‍प्रोसेचसर्ग‍के‍समय‍तथा‍नए‍खातों‍के‍खुलन‍ेके‍समय‍समुवचत‍सािधानी‍बिती‍र्गयी‍होती‍तो‍

उनको‍िोका‍जा‍सकता‍था।‍इस‍सांबांध‍में‍बैंकों‍को‍यह‍सूवचत‍दकया‍र्गया‍ह‍ैदक‍ि‍ेचेक‍प्रस्तुवत/स्िीकृवत‍

तथा‍ खाता‍ वनर्गिानी‍ ‍ प्रदियाओं‍ में‍ वनयांत्रणों‍ की‍ समीक्षा‍ किें‍ तथा‍ उन्हें‍ सशक्त‍ बनाएाँ‍ औि‍ यह‍

सुवनवित‍ किें‍ दक‍ िोकथाम‍ उपायों‍ सवहत‍ सभी‍ प्रदियात्मक‍ ददशावनदशेो‍ का‍ सांबवन्धत‍

स्र्ाफ/अवधकारियों‍ द्वािा‍ ‍ कडाई‍ से‍ पालन‍ दकया‍ जाता‍ है‍ (ि़ीबीएस.‍ सीओ.‍ सीएफ़एमसी.बीसी‍

006/23.04.001/2014-15‍‍ददनाांक‍05‍निांबि‍2014)।‍इस‍सांबांध‍में‍िोकथाम‍के‍कुछ‍उपायों‍की‍

वनदशेात्मक‍सूची‍भी‍बैंकों‍को‍दी‍र्गई‍थी‍वजसका‍अनुितवन‍उन्हें‍किना‍था,‍जैसे‍दक-‍ 

i. सीर्ीएस-2010‍के‍शत-प्रतवशत‍अनुरूपी‍चेकों‍का‍इस्तेमाल‍सुवनवित‍किना। 

ii. चेक‍लने-दने‍सेिा‍शाखाओं‍पि‍बुवनयादी‍ढाांचों‍को‍सुदढ़ृ‍किना।‍सीर्ीएस‍आधारित‍‍वक्लयरिर्ग‍

हतेु‍लर्गाए‍र्गए‍उपकिण‍तथा‍वनयुक्त‍कमवचािी‍की‍रु्गणित्ता‍पि‍विशेष‍ध्यान‍दनेा‍तादक‍यह‍मात्र‍

याांवत्रक‍प्रदिया‍न‍िह।े 

iii. यह‍सुवनवित‍किना‍दक‍लाभाथी‍‍के.िाय.सी‍(KYC‍)‍के‍अनरुूप‍ह‍ैतादक‍जब‍तक‍िह‍बैंक‍का‍ 

ग्राहक‍बना‍िह‍ेतब‍तक‍बैंक‍उससे‍आसानी‍स‍ेसांपकव ‍स्थावपत‍कि‍सके। 

iv. एक‍सीमा‍जैस‍ेदक‍0.2‍वमवलयन‍रुपये‍से‍ऊपि‍के‍सभी‍चेकों‍की‍य‍ूिी‍लैंप‍से‍जाांच‍किना।‍ 

v. एक‍सीमा‍जैस‍ेदक‍0.5‍वमवलयन‍रुपये‍से‍ऊपि‍के‍चकेों‍की‍विवभन्न‍स्तिों‍पि‍जाांच‍किना। 

vi. जोवखम‍ िर्गीकिण‍ के‍ आधाि‍ पि‍ नए‍ खोले‍ र्गए‍ लेन‍ देन‍ खातों‍ में‍ जमा‍ तथा‍ नामे‍ की‍ र्गहन‍‍

वनर्गिानी‍किना। 

vii. जब‍चेक‍वक्लयरिर्ग‍में‍प्राप्त‍हो‍जाये‍तो‍भुर्गतानकताव/आहिणकताव‍को‍एसएमएस‍‍अलर्व‍भेजना। 

 

बैंकों‍को‍यह‍भी‍सूवचत‍दकया‍र्गया‍था‍ दक‍आरे्ग‍चलकि‍बैंक‍अपने‍द्वािा‍सांचावलत‍दकए‍जान‍ेिाले‍चेकों‍की‍

मात्रा‍या‍जोवखम‍िहन‍किने‍की‍अपनी‍ ‍क्षमता‍ के‍आधाि‍पि‍अपने‍बोि़व‍ के‍अनमुोदन‍से‍ऊपि‍उवल्लवखत‍

अवधकतम‍सीमा‍(Threshold‍‍limits‍)‍को‍घर्ा‍अथिा‍‍बढ़ा‍सकते‍हैं। 

 

10.2 बैंक‍सांदहेास्पद‍या‍बडी‍िावश‍के‍चेकों‍(खाते‍के‍सामान्य‍स्ति‍के‍प्रचालनों‍के‍सांबांध‍में)‍के‍‍‍लेन-दने‍हते‍ु

वनम्नवलवखत‍वनिािक‍उपायों‍पि‍विचाि‍किें:‍‍ 

‍ 

क)‍फोन‍काल‍द्वािा‍ग्राहक‍को‍अलर्व‍किना‍तथा‍भुर्गतानकताव/आहिणकताव‍से‍पुवष्ट‍प्राप्त‍किना।‍ 

 

https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=4763&Mode=0
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ख)‍नॉन-होम‍चेकों‍के‍मामल‍ेमें‍मूल‍शाखा‍से‍सांपकव ‍किना। 

 

यदद‍उपिोक्त‍उपायों‍को‍प्रणालीर्गत‍रूप‍से‍लार्ग‍ूकिना‍‍सांभि‍न‍हो‍तो‍उन्हें‍चयनात्मक‍आधाि‍पि‍

अपनाया‍जा‍सकता‍ह।ै 

 

10.3 यह‍ रिपोर्व‍ दकया‍र्गया‍ह‍ै दक‍ कुछ‍मामलों‍में‍ यद्यवप‍ मूल‍चेक‍ग्राहक‍ के‍पास‍थे,‍ तथावप‍धोखाधडी‍

कतावओं‍ने‍उसी‍िम‍के‍चेकों‍को‍प्रस्तुत‍कि‍पैसे‍वनकाल‍वलए।‍इस‍सांबांध‍में,‍बैंकों‍को‍यह‍सूवचत‍दकया‍

र्गया‍ दक‍ ि‍े उवचत‍ एहवतयाती‍ उपाय‍ अपनाएां‍औि‍ यह‍ सुवनवित‍किें‍ दक‍ र्गोपनीय‍ सूचना‍जैस‍े दक‍

ग्राहक‍का‍नाम/खाता‍सांख्या/हस्ताक्षि,‍चेक‍िम‍सांख्या‍तथा‍अन्य‍सांबांवधत‍जानकािी‍का‍बैंक‍या‍िेंि़ि‍

(वप्रन्र्ि,‍कूरियि‍इत्यादद)‍द्वािा‍न‍तो‍समझौता‍दकया‍जाता‍ह‍ैऔि‍न‍ही‍उसका‍दरुुपयोर्ग‍होने‍पाता‍

ह।ै‍ग्राहकों‍द्वािा‍काउांर्िों‍पि‍चेक‍प्रस्तुत‍किने‍या‍िसलूी‍बॉक्सों‍‍में‍ि़ाले‍जाने‍के‍साथ‍ही‍चकेों‍की‍

हैंि़चलर्ग‍में‍समुवचत‍सािधानी‍बिती‍जाये। 
 

10.4 एकरूपता सुवनवित किन े तथा दोहिाि‍  से बचने के वलए‍ सांवक्षप्त‍ वलखतों‍ (truncated 

instruments) के‍रूप‍में‍समाशोधन‍के‍वलए‍भेज‍ेर्गए‍नकली/जाली‍वलखतों‍सवहत‍जाली वलखतों स े

सांबांवधत धोखाधवडयों की सचूना अदाकताव बैंकि द्वािा ही दी जाए, िसूलीकताव बैंकि द्वािा नहीं ।‍ऐसे‍

मामलों‍में‍प्रस्तुतकताव‍बैंको‍से‍यह‍अपेवक्षत‍होर्गा‍ दक‍िे‍ पुवलस‍प्रावधकारियों‍ के‍यहाां‍प्राथवमकी‍दजव‍

कििाने‍तथा‍धोखाधडी‍की‍भाितीय‍रिज़िव‍बैक‍को‍रिपोर्व‍किने‍हतेु‍अांतर्षनवहत‍वलखत‍की‍जब‍औि‍

ज्यों‍माांर्ग‍की‍जाए,‍तत्काल‍अदाकताव/‍भुर्गतानकताव‍बैंक‍को‍सौंप‍दरे्गा।‍भुर्गतानकताव‍बैंकि‍को‍पुवलस‍में‍

वशकायत‍दजव‍किानी‍होर्गी‍न‍दक‍िसूलीकताव‍बैंकि‍को। 

10.5‍ तथावप, उन वलखतों के मामलों में, जो िास्तविक हैं, लेदकन वजनका सांग्रहण धोखाधडीपूिवक उस व्यवक्त 

द्वािा दकया र्गया ह ैजो उनका िास्तविक मावलक नहीं ह,ै अथिा‍वलखत िसूली के ऐसे मामल ेमें जहााँ 

िसूली स ेपूिव िकम की जमा प्रविवष्टयाां कि दी र्गई हों तथा बाद में वलखत नकली/जाली पाई र्गई हो 

तथा अदाकताव बैंक द्वािा लौर्ा दी र्गई हो, िहाां िसूलीकताव बैंक को मामले की रिपोर्व भाितीय‍रिज़िव 

बैंक को किनी चावहए।‍ ऐस‍े मामलों‍में‍ िसूलीकताव बैंकि को पुवलस‍में‍ वशकायत‍ दजव‍ किानी‍ होर्गी‍

क्‍योंदक‍िे‍धोखाधडी का वशकाि हुए‍हैं‍अथिा‍वलखत की िसूली से पहले िकम अदा किन ेकी िजह से‍

उन्‍हें‍हावन उठानी पडी ह।ै  

10.6 एक ही बैंक की दो या अवधक शाखाओं को शावमल कित ेहुए रूपाांतरित/जाली चेकों के‍सांग्रहण‍ के 

मामल ेमें, वजस‍ शाखा में‍ रूपाांतरित/जाली चेक भुनाया र्गया ह,ै उस‍शाखा‍को‍अपने‍ बैंक के प्रधान 

कायावलय को धोखाधडी की रिपोर्व किनी चावहए । उसी‍तिह‍से‍कोि बैंंकर्ग सोल्यशून (सीबीएस) के 

अांतर्गवत एक ही बैंक की दो या अवधक शाखाओं द्वािा‍रूपाांतरित/जाली चेकों के भुर्गतान किन/ेभुनान ेके‍ 
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मामले‍ में िह शाखा वजसन ेरूपाांतरित/जाली चेक के विरुद्ध भुर्गतान जािी‍  दकया ह,ै उसे‍  प्रधान 

कायावलय को धोखाधडी की रिपोर्व किनी चावहए। तत्पिात, उक्त बैंक का प्रधान कायावलय भाितीय 

रिज़िव बैंक के पास धोखाधडी की रिपोर्व दजव किेर्गा‍तथा‍पुवलस‍में‍भी‍वशकायत‍दजव‍किाएर्गा‍। 

 

11 ऋण‍धोखाधडी‍–‍नया‍फे्रमिकव  

11.1‍बैंक‍द्वािा‍र्गरठत‍दकए‍र्गए‍एक‍आांतरिक‍कायवदल‍की‍वसफारिशों‍के‍आधाि‍ऋण‍धोखाधवडयों‍स‍े

वनपर्ने‍ के‍ वलए‍ ददनाांक‍ 7‍ मई‍ 2015‍ के‍ परिपत्र‍ ि़ीबीएस‍ सीओ‍ सीएफएमसी‍ बीसी‍ सां.‍

007/23.04.001/2014-15 के‍माध्यम‍से‍एक‍फे्रमिकव ‍अमल‍में‍लाया‍र्गया‍। 

11.2‍फे्रमिकव ‍का‍उद्देश्‍य‍ 

इस‍फे्रमिकव ‍का‍मुख्‍य‍उद्देश्‍य‍ह‍ैऐसे‍मामलों‍की‍िोकथाम,‍जल्‍दी‍पहचान,‍रिज़िव‍बैंक‍(प्रणाली‍स्‍ति‍पि‍

समेकन,‍ वनर्गिानी‍ एिां‍ प्रसािण‍ के‍ वलए)‍ एिां‍ जाांच‍ एजेंवसयों‍ (धोखाधडी‍ किनेिाले‍ उधािकताव‍ के‍

वखलाफ‍आपिावधक‍कािविाई‍आिांभ‍किने‍के‍वलए)‍को‍तत्‍काल‍रिपोर्टर्र्ग‍तथा‍स्‍र्ाफ‍की‍जिाबदहेी‍तय‍

किन‍ेके‍वलए‍समय‍पि‍कािविाई‍किन‍े(लापििाही‍अथिा‍वमलीभर्गत,‍यदद‍कोई‍हो,‍को‍तय‍किन‍ेके‍

वलए)‍की‍ओि‍बैकों‍का‍ध्‍यान‍आकर्षषत‍किना‍ह।ै‍साथ‍ही‍उन्‍हें‍इस‍बात‍का‍भी‍ध्‍यान‍िखना‍होर्गा‍दक‍

इससे‍बैंक‍के‍सामान्‍य‍कािोबाि‍एिां‍उसकी‍जोवखम‍िहन‍किने‍की‍क्षमता‍पि‍कोई‍विपिीत‍असि‍न‍

होन‍ेपाए‍औि‍उस‍पि‍कोई‍नई‍एिां‍भािी‍वजम्‍मेदािी‍न‍आन‍पड।े‍इस‍उद्दशे्‍य‍को‍हावसल‍किन‍ेके‍वलए‍

इस‍फे्रमिकव ‍में‍बैंकों‍द्वािा‍की‍जानेिाली‍कािविाई‍के‍वलए‍समय-सीमा‍भी‍तय‍की‍र्गई‍ह।ै‍ऋण‍की‍पूिी‍

समयािवध‍के‍दौिान‍समयबद्ध/चिणबद्ध‍कािविाई‍किन‍ेसे‍ दकसी‍भी‍धोखाधडी‍की‍पहचान‍किने‍में‍

बैंक‍को‍लर्गनेिाले‍समय‍को‍कम‍दकया‍जा‍सकेर्गा‍औि‍कानून‍प्रितवन‍एजेंवसयों‍प्रभािी‍कािविाई‍किन‍े

में‍भी‍मदद‍वमलेर्गी।‍धोखाधडी‍के‍जािी‍िहन‍ेस‍ेहोनेिाली‍हावन‍की‍मात्रा‍को‍कम‍किन‍ेके‍वलए‍यह‍

जरूिी‍हो‍जाता‍ह‍ैदक‍उसकी‍जल्‍द‍से‍जल्‍द‍पहचान‍कि‍सधुाि‍के‍वलए‍आिश्‍यक‍कािविाई‍की‍जाए।‍ 

 

11.3 ‍पिूव चेतािनी‍सांकेत‍(EWS)‍औि‍िेि़‍फ्लगै्‍ि़‍खात‍े(RFA‍) 

11.3.1 एक‍िेि़‍फ्लैग्‍ि़‍खाता‍िह‍ह‍ैवजसमें‍एक‍या‍अवधक‍EWS‍की‍मौजूदर्गी‍से‍धोखाधडीपूणव‍र्गवतविवध‍

का‍अांदशेा‍होन‍ेलरे्ग।‍दकसी‍उधाि‍खात‍ेमें‍‍ऐसे‍सांकेत‍बैंक‍को‍धोखादायक‍सावबत‍होनेिाली‍दकसी‍

भी‍कमजोिी‍अथिा‍र्गलत‍र्गवतविवध‍के‍प्रवत‍तत्‍काल‍सचते‍कि‍देंरे्ग।‍बैंकों‍को‍ऐसे‍दकसी‍भी‍EWS‍
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को‍अनदखेा‍नहीं‍किना‍चावहए‍बवल्क‍उन्‍हें‍चतेािनी‍के‍रूप‍में‍लेत‍ेहुए‍ऐस‍ेRFA की‍विस्‍तृत‍जाांच‍

पडताल‍आिांभ‍कि‍दनेी‍चावहए। 

11.3.2 बैंकों‍के‍मार्गवदशवन‍हतेु‍कुछ‍EWS‍की‍एक‍व्याख्यात्मक‍सूची‍इस‍परिपत्र‍के‍परिवशष्ट्‍र्‍I‍में‍दी‍र्गई‍

ह।ै बैंक‍इस‍सूची‍में‍से‍अपने‍ वलए‍उपयुक्‍त‍सांकेतों‍को अपनाएां‍अथिा‍अपने‍अनुकूल‍बनाएां‍औि‍

साथ‍ही‍अपने‍अनभुि,‍ग्राहक‍प्रोफाइल‍एिां‍वबजनेस‍माि़ल‍के‍आधाि‍पि‍अन्‍य‍अलर्व/सांकेतों‍को‍भी‍

शावमल‍किें।‍बैंक‍द्वािा‍इस‍तिह‍से‍इकट्ठा‍दकए‍र्गए‍EWS दकसी‍खाते‍को‍RFA‍के‍रूप‍में‍िर्गीकृत‍

किने‍का‍आधाि‍होंर्गे।‍ 

11.3.3 एक‍बैंक‍के‍स्‍ति‍पि‍RFA‍औि‍EWS‍के‍वलए‍अवधकतम‍सीमा‍ह‍ै500‍वमवलयन‍रुपये‍या‍उससे‍

अवधक‍का‍एक्सपोजि‍दफि‍चाह‍ेउधाि‍दनेे‍की‍व्यिस्था‍(सोलो‍बैंंकर्ग‍ ,‍मल्र्ीपल‍बैंंकर्ग‍अथिा‍

कांशोर्षशयम)‍कोई‍भी‍हो‍।‍RFA‍अथिा‍‘धोखाधडी’‍के‍रूप‍में‍पहचाने‍र्गए‍500‍वमवलयन‍रुपये‍स‍े

अवधक‍ के‍सभी‍खातों‍को‍CRILC‍ि़ार्ा‍ प्‍लेर्फामव‍पि‍ रिपोर्व‍ दकया‍जाना‍चावहए,‍साथ‍ही‍िह‍

तािीख‍भी‍दशावई‍जानी‍चावहए‍वजस‍ददन‍उस‍खाते‍की‍पहचान‍इस‍रूप‍में‍की‍र्गई‍थी।‍CRILC‍

ि़ार्ा‍प्‍लेर्फामव‍का‍विस्‍ताि‍दकया‍जा‍िहा‍तादक‍इस‍सुविधा‍को‍प्रदान‍किने‍में‍उसे‍सक्षम‍बनाया‍

जा‍सके।‍आज‍की‍तािीख‍में‍यह‍ऊपि‍पैिा‍3‍में‍दशावए‍र्गए‍अनुसाि‍ रिज़िव‍बैंक‍को‍की‍जानेिाली‍

रिपोर्टर्र्ग‍के‍अलािा‍अवतरिक्‍त‍अपेक्षा‍ह।ै‍ 

11.3.4 500‍ वमवलयन‍रुपये‍की‍अवधकतम‍सीमा‍स‍ेकम‍की‍ऋण‍धोखाधडी‍की‍ वनर्गिानी‍का‍तिीका‍

कैसा‍हो‍यह‍प्रत्येक‍बैंक‍तय‍कि‍सकता‍है।‍तथावप,‍बैंक‍मौजूदा‍कर्-ऑफ‍के‍अनसुाि‍पहचाने‍र्गए‍

खातों‍की‍रिपोर्टर्र्ग‍कें द्रीय‍धोखाधडी‍वनर्गिानी‍कक्ष,‍भाितीय‍रिज़िव‍बैंक‍को‍किना‍जािी‍िखेंरे्ग। 

11.3.5 ऋण‍खातों‍में‍EWS का‍पता‍लर्गाने‍के‍कायव‍को‍एक‍अवतरिक्‍त‍कायव‍के‍रूप‍में‍नहीं‍दखेा‍‍‍‍जाना‍

चावहए‍बवल्क‍इस‍ेबैंक‍की‍ऋण‍वनर्गिानी‍प्रदिया‍का‍वहस्‍सा‍बनाया‍जाना‍चावहए‍तादक‍यह‍एक‍

सतत‍प्रदिया‍बन‍सके‍तथा‍ऋण‍जोवखम‍एिां‍धोखाधडी‍जोवखम‍के‍पिस्‍पि‍प्रभाि‍को‍दखेत‍ेहुए‍

यह‍उधाि‍खातों‍में‍दकसी‍सांभावित‍िेवि़र्‍हावन‍के‍वलए‍चेतािनी‍का‍काम‍किे।‍बड‍ेखातों‍के‍सांबांध‍

में‍ यह‍आिश्‍यक‍ ह‍ै दक‍ बैंक‍ िार्षषक‍ रिपोर्व‍ का‍ समग्र‍रूप‍ से‍ विस्‍तृत‍ अध्‍ययन‍किें‍ न‍ दक‍ केिल‍

वित्‍तीय‍विििणों‍का।‍िे‍विशेष‍रूप‍से‍बोि़व‍रिपोर्व‍औि‍मैनेजमेंर्‍चचाव‍तथा‍एनावलवसस‍स्‍रे्र्मेंर्‍के‍
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साथ‍ही‍‘नोट्स‍रू्‍अकाउांर्’‍में‍पार्टर्यों‍के‍आपसी‍लने-दने‍का‍अध्‍ययन‍किें।‍खातों‍के‍ऑपिेशन‍का‍

कायव‍दखेनेिाले‍अवधकािी,‍चाह‍ेउन्‍हें‍दकसी‍भी‍पदनाम‍से‍जाना‍जाता‍हो,‍को‍इसकी‍जानकािी‍दी‍

जाए‍दक‍जैसे‍ही‍उन्‍हें‍ पूिव चेतािनी‍सांकेतों‍का‍अांदशेा‍हो‍िे‍तत्‍काल‍उसकी‍जानकािी‍धोखाधडी‍

वनर्गिानी‍समूह‍(FMG)‍अथिा‍बैंक‍द्वािा‍इस‍प्रयोजन‍के‍वलए‍बनाए‍र्गए‍दकसी‍अन्‍य‍समूह‍को‍दें।‍

इस‍पूिी‍प्रदिया‍को‍साथवक‍बनाने‍के‍वलए‍रिपोर्टर्र्ग‍न‍दकए‍जाने‍अथिा‍रिपोर्टर्र्ग‍में‍दिेी‍की‍वस्थवत‍

में‍ऐसे‍अवधकारियों‍को‍वजम्‍मेदाि‍ठहिाया‍जाना‍चावहए। 

11.3.6 FMG‍हि‍माह‍पूिव चेतािनी‍सांकेतों‍िाल‍े500‍वमवलयन‍रूपए‍या‍उससे‍अवधक‍के‍उधाि‍खातों‍का‍

ब्योिा‍उन्हें‍िेि़‍फ्लगै्ि़‍खाते‍(RFA) माने‍जाने‍अथिा‍न‍माने‍जाने‍के‍वनणवय‍‍सवहत‍सीएमि़ी/सीईओ‍

को‍प्रस्तुत‍किें‍। 

11.3.7 RFA‍ ‍ पि‍ एक‍ रिपोर्व‍ धोखाधडी‍ की‍ मॉवनर्रिर्ग‍ एिां‍ फॉलो-अप‍ के‍ वलए‍ र्गरठत‍ बोि़व‍ की‍ विशेष‍

सवमवत‍(SCBF)‍को‍प्रस्तुत‍‍की‍जाए‍।‍इस‍रिपोर्व‍में‍अन्य‍बातों‍के‍साथ–साथ‍की‍र्गई‍सुधािात्मक‍

कािविाई‍का‍सांवक्षप्त‍ब्योिा‍ददया‍जाए‍औि‍साथ‍ही‍उनकी‍मौजूदा‍वस्थवत‍पि‍भी‍प्रकाश‍ि़ाला‍जाए‍। 

 

11.4 जल्‍द‍पता‍लर्गाना‍औि‍रिपोर्टर्र्ग‍ 

11.4.1 इस‍समय‍धोखाधडी‍की‍पहचान‍में‍बहुत‍अवधक‍समय‍लर्ग‍जाता‍ह।ै‍जब‍दकसी‍खाते‍में‍िसूली‍

की‍कोई‍सांभािना‍नहीं‍िह‍जाती‍तब‍जाकि‍बैंक‍उसे‍धोखाधडी‍िाले‍खाते‍के‍रूप‍में‍रिपोर्व‍कित‍े

हैं। इसके‍ अलािा‍ धोखाधडी‍ की‍ रिपोर्टर्र्ग‍ में‍ दिेी‍ स‍े रिज़िव‍ बैंक‍ द्वािा‍ अन्‍य‍ बैंकों‍ को‍ सतकवता‍

सूचनाओं‍ के‍ माध्‍यम‍ स‍े धोखाधडी‍ के‍ तौि-तिीकों‍ के‍ बािे‍ में‍ अलर्व‍ किने‍ में‍ भी‍ दिेी‍ होती‍ ह‍ै

वजसका‍परिणाम‍यह‍होता‍ह‍ैदक‍दसूिी‍जर्गहों‍पि‍उसी‍तिह‍की‍धोखाधडी‍की‍घर्नाएाँ‍घरर्त‍हो‍

जाती‍हैं‍।‍सबसे‍ज्यादा‍महत्िपूणव‍यह‍ह‍ैदक‍इसकी‍िजह‍से‍कानून‍प्रितवन‍एजेंवसयों‍द्वािा‍कपर्ी‍

उधािकतावओं‍के‍ वखलाफ‍कािविाई‍किन‍ेमें‍भी‍दिेी‍होती‍ह‍ै वजसके‍फलस्िरूप‍िसलूी‍का‍पहल‍ू

सिाववधक‍प्रभावित‍होता‍ह‍ैऔि‍उस‍धोखाधडी‍स‍ेहोनेिाली‍हावन‍‍बढ़‍जाती‍ह‍ै। 

11.4.2 बैंकों‍के‍वलए‍दकसी‍भी‍उधाि‍खात‍ेमें‍धोखाधडी‍को‍िोकने‍का‍सबस‍ेप्रभािी‍जरिया‍होर्गा‍उनके‍

द्वािा‍उधाि‍खाते‍की‍ पूिी‍अिवध‍ के‍ दौिान‍एक‍मजबतू‍ मूल्‍याांकन‍एिां‍ प्रभािी‍ऋण‍ वनर्गिानी‍

प्रणाली‍को‍बनाए‍िखना।‍यदद‍ मूल्‍याांकन‍ के‍ दौिान‍कोई‍कमजोिी‍ िह‍जाए‍तो‍ऋण‍ वितरित‍

दकए‍जाने‍के‍बाद‍प्रभािी‍वनर्गिानी‍प्रणाली‍के‍जरिए‍उसकी‍भिपाई‍की‍जा‍सकती‍ह।ै‍वनर्गिानी‍
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प्रणाली‍को‍मजबूत‍बनाने‍के‍वलए‍बैंकों‍के‍वमले-जुले‍अनभुि‍के‍विशे्लषण‍के‍आधाि‍पि‍उधाि‍की‍

पूिी‍अिवध‍के‍दौिान‍अलर्ग-अलर्ग‍अिस्था‍में‍वनम्नवलवखत‍चेक/जाांच‍की‍जानी‍चावहए‍: 

क‍)‍‍‍मांजिूी-पूिव:‍िेवि़र्‍प्रोसेस‍के‍दौिान‍मांजूिी-पूिव‍की‍जानेिाली‍जाांच‍में‍बैंक‍के‍जोवखम‍प्रबांधन‍

समूह‍(RMG)‍अथिा‍दकसी‍अन्‍य‍उवचत‍गु्रप‍को‍शावमल‍दकया‍जाना‍चावहए‍जो‍स्‍ितांत्र‍रूप‍स‍े

पवब्लक‍ि़ोमेन‍से‍सांभावित‍उधािकताव‍का‍टै्रक‍रिकाि़व,‍कानूनी‍वििादों‍में‍शावमल‍होने,‍वबजनसे‍

पि‍पड‍ेछापे,‍सिकािी‍एजेंवसयों‍द्वािा‍की‍र्गई‍प्रवतकूल‍रर्प्‍पवणयों,‍प्रस्‍तुत‍की‍र्गई‍जानकािी/ि़ार्ा‍

की‍ROC जैसे‍अन्‍य‍स्रोतों‍से‍अवधप्रमाणन‍(Validation),‍रिज़िव‍बैंक/अन्‍य‍सिकािी‍‍एजेंवसयों‍

की‍चूककताव‍सूची‍से‍सूचना‍प्राप्‍त‍किने‍इत्यादद‍का‍कायव‍किेंरे्ग‍वजसका‍मांजिूी‍दनेेिाल‍ेप्रावधकािी‍

इनपुर्‍ के‍रूप‍में‍ इसका‍ इस्‍तेमाल‍कि‍सकत‍े हैं।‍ बैंक‍ मांजूिी-पूिव‍ की‍ र्गई‍ इन‍जाांचों‍ को‍ मांजूिी‍

दस्‍तािेज‍के‍रूप‍में‍रिकाि़व‍में‍िखें। 

ख) सांवितिण :‍जोवखम‍प्रबांधन‍समूह‍द्वािा‍सांवितिण‍के‍समय‍की‍जानेिाली‍जाांच‍में‍मांजूिी‍के‍

वनयम‍एिां‍शतों‍के‍अनुपालन,‍इन‍वनयमों‍एिां‍शतों‍में‍दी‍र्गई‍ढील‍के‍औवचत्‍य,‍दकस‍स्‍ति‍पि‍यह‍

ढील‍दी‍र्गई‍इत्यादद‍पि‍ध्‍यान‍ददया‍जाना‍चावहए।‍दी‍र्गई‍ढील‍बैंक‍के‍बोि़व‍द्वािा‍इस‍बािे‍में‍तय‍

दकए‍ र्गए‍ फे्रमिकव ‍ के‍ पूणवत:‍ अनुरूप‍ होनी‍ चावहए।‍ एक‍ अच्‍छी‍ पिांपिा‍ के‍ रूप‍ में‍ मांजूिीकताव‍

प्रवधकािी‍को‍चावहए‍दक‍िह‍कुछ‍ऐसे‍वनयम‍एिां‍शतें‍तय‍किे‍वजन्‍हें‍ ‘महत्‍िपूणव’‍(Core)‍माना‍

जाए‍औि‍उनमें‍कोई‍ढील‍न‍दी‍जाए।‍ऐसी‍ ‘महत्‍िपूणव’‍अपेक्षाओं‍का‍पालन‍न‍ दकए‍जाने‍ पि‍

जोवखम‍प्रबांधन‍समूह‍को‍चावहए‍दक‍िह‍तत्‍काल‍उसे‍मांजिूीकताव‍प्रावधकािी‍के‍ध्‍यान‍में‍लाए। 

र्ग) िार्षषक‍समीक्षा‍:हालाांदक‍पूिव चेतािनी‍सांकेतों‍की‍टै्रंकर्ग‍द्वािा‍दकसी‍खात‍ेपि‍सतत‍वनर्गिानी‍

िखना‍महत्‍िपूणव‍ह,ै‍लेदकन‍बैंकों‍को‍धोखाधडी‍के‍मद्दनेजि‍खातों‍की‍िार्षषक‍समीक्षा‍के‍समय‍

सतकव ‍ िहना‍ चावहए।‍ समीक्षा‍ के‍ समय‍ अन्‍य‍ बातों‍ के‍ अलािा‍ खाते‍ में‍ स‍े वनवध‍ के‍ विपथन‍

(Diversion),‍स्‍र्ॉक‍विििण‍के‍अनसुाि‍स्‍र्ॉक‍की‍उपलब्‍धता,‍ गु्रप‍खातों‍में‍दबाि‍(Stress) 

इत्यादद‍‍पि‍भी‍रर्प्‍पणी‍की‍जानी‍चावहए।‍इसके‍अलािा‍RMG‍में‍यह‍क्षमता‍होनी‍चावहए‍दक‍

िह‍बैंक‍के‍प्रमुख‍ग्राहकों‍के‍बािे‍में‍बाजाि‍से‍जानकािी‍एकवत्रत‍किे‍औि‍ऋण‍अवधकािी‍को‍

उससे‍अिर्गत‍किाए।‍इसके‍वलए‍उसे‍र्गोपनीय‍सूत्रों‍से‍जानकािी‍इकट्ठा‍किना,‍शेयि‍बाजाि‍की‍
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हलचल‍पि‍नजि‍िखना,‍ पे्रस‍ वक्लचपर्ग‍सेिा‍का‍सहािा‍लेना,‍ ि़ार्ाबेस‍की‍सतत‍आधाि‍पि‍

वनर्गिानी‍किना‍होर्गा‍औि‍केिल‍उधाि‍लनेेिाली‍इकाई‍पि‍ही‍नहीं‍बवल्क‍उसके‍पूिे‍समूह‍के‍

सांबांध‍में‍यह‍कािविाई‍किनी‍होर्गी।‍ 

 

11.5 स्‍र्ाफ‍को‍अवधकाि‍दनेा‍(Empowerment)‍ 

कमवचारियों‍को‍ इस‍बात‍ के‍ वलए‍प्रोत्‍सावहत‍ दकया‍जाना‍चावहए‍ दक‍उन्‍हें‍ यदद‍ दकसी‍खाते‍में‍कोई‍

र्गवतविवध‍धोखाधडी‍िाली‍लर्ग‍िही‍ह‍ैतो‍िे‍ऐसा‍लर्गने‍के‍कािणों‍सवहत‍उसके‍बािे‍में‍बैंक‍की‍विसल‍

ब्‍लोअि‍ नीवत‍ के‍ तहत‍ उवचत‍ प्रावधकािी‍ को‍ रिपोर्व‍ किें‍ जो‍ बैंक‍ के‍ धोखाधडी‍ वनर्गिानी‍ समूह‍ के‍

माध्‍यम‍से‍उस‍खाते‍की‍छान-बीन‍किा‍सकता‍ह‍ै।‍FMG ‍जरूिी‍स्‍पष्ट्‍र्ीकिण‍के‍वलए‍उस‍कमवचािी‍स‍े

बातचीत‍कि‍सकता‍ह।ै‍ऐसे‍कमवचािी‍को‍बैंक‍की‍विसल‍ब्‍लोअि‍नीवत‍के‍तहत‍सांिक्षण‍वमलना‍चावहए‍

तादक‍बेिजह‍फां साए‍जाने‍का‍ि़ि‍उसे‍इस‍तिह‍के‍कदम‍उठाने‍से‍िोक‍न‍पाए।‍ 

 

11.6 लेखा‍पिीक्षकों‍(Auditors)‍की‍भूवमका 

लेखा‍पिीक्षा‍के‍दौिान‍लेखा‍पिीक्षकों‍के‍सामने‍ऐसे‍मामले‍आ‍सकते‍हैं‍जहाां‍उन्‍हें‍लरे्ग‍दक‍दकसी‍खात‍े

में‍ लेन-दने‍ या‍ उसस‍े जुड‍े दस्‍तािेज‍ धोखाधडी‍ का‍ सांकेत‍ कि‍ िह‍े हैं।‍ ऐसी‍ वस्थवत‍ में‍ उन्‍हें‍ इसकी‍

जानकािी‍तत्‍काल‍बैंक‍के‍शीषव‍प्रबांधन‍को‍दनेी‍चावहए‍औि‍यदद‍जरूिी‍हो‍तो‍उपयुक्‍त‍कािविाई‍हते‍ु

इसे‍बोि़व‍की‍लेखा‍पिीक्षा‍सवमवत‍(ACB)‍के‍ध्‍यान‍में‍भी‍लाया‍जाना‍चावहए। 

 

11.7 ‍तत्‍पि‍रिपोर्टर्र्ग‍के‍वलए‍प्रोत्‍साहन 

बैंकों‍ को‍ ‘धोखाधडी’‍ के‍ रूप‍ में‍ पहचाने‍ र्गए‍खातों‍ के‍ वलए‍ तत्‍काल‍ पूणव‍ प्रािधान (Provision)‍

किना‍होर्गा,‍दफि‍चाह‍ेउस‍उधाि‍खाते‍के‍वलए‍दी‍र्गई‍जमानत‍का‍मूल्‍य‍दकतना‍भी‍क्‍यों‍ना‍हो।‍

लेदकन‍यदद‍बैंक‍एक‍ही‍बाि‍में‍पूिा‍प्रािधान‍किने‍की‍वस्थवत‍में‍न‍हो‍तो‍अब‍िह‍चाि‍वतमावहयों‍

के‍दौिान‍ऐसा‍प्रािधान‍कि‍सकता‍ह‍ैबशते‍उसकी‍रिपोर्टर्र्ग‍में‍दिेी‍न‍होने‍पाए‍(दखेें‍ददनाांक‍01‍

अपै्रल‍2015‍का‍परिपत्र‍ि़ीबीआि‍सां.बीपी.बीसी.83/21.04.048/2014-15)।‍दिेी‍की‍वस्थवत‍में‍

मल्‍र्ीपल‍बैंंकर्ग‍अिेंजमेंर्‍(MBA)‍के‍तहत‍अथिा‍सहायता‍सांघ‍(Consortium) में‍शावमल‍सदस्‍य‍

बैंकों‍को‍उक्‍त‍परिपत्र‍के‍अनसुाि‍एक‍ही‍बाि‍में‍पूिा‍प्रािधान‍किना‍होर्गा।‍इस‍परिपत्र‍के‍अनुसाि‍
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दिेी‍का‍मतलब‍होर्गा,‍(i) अवधकतम‍छह‍माह‍की‍समय-सीमा‍िाल‍ेRFA‍के‍माध्‍यम‍स‍ेधोखाधडी‍

के‍रूप‍में‍ िर्गीकृत‍ दकए‍जाने‍ अथिा‍ (ii) बैंक‍ द्वािा‍अब‍ तक‍की‍ प्रथा‍ के‍ अनुसाि‍ धोखाधडी‍की‍

पहचान/घोषणा‍किने‍के‍एक‍सप्‍ताह‍के‍अांदि‍ऐसी‍धोखाधडी‍की‍सूचना‍कें द्रीय‍धोखाधडी‍वनर्गिानी‍

कक्ष,‍भाितीय‍रिज़िव‍बैंक‍को‍नहीं‍दी‍र्गई‍अथिा‍उसे‍CRILC‍प्‍लेर्फामव,‍भाितीय‍रिज़िव‍बैंक‍को‍

रिपोर्व‍नहीं‍दकया‍र्गया‍। 

‍ 

11.8  बैंक‍अकेल‍ेउधाि‍दने‍ेिाल‍े(‍ Sole Lender) के‍रूप‍में‍ 

11.8.1‍ऐसे‍मामलों‍में,‍जहाां‍बैंक‍एकमात्र‍उधाि‍दनेेिाला‍हो,‍िहाां‍धोखाधडी‍प्रबांधन‍समूह(FMG) यह‍तय‍

किेर्गा‍ दक‍ वजस‍खात‍ेमें‍ पूिव‍चेतािनी‍सांकेत‍दखेे‍र्गए‍हैं‍उन्‍हें‍RFA के‍रूप‍में‍िर्गीकृत‍ दकया जाए‍

अथिा‍नहीं।‍इस‍पूिी‍प्रदिया‍को‍जल्‍द‍से‍जल्‍द‍लेदकन‍पूिव‍चेतािनी‍सांकेत‍ दखेे‍जाने‍ के‍एक‍माह‍ के‍

भीति‍पूिा‍दकया‍जाना‍चावहए।‍यदद‍िह‍खाता‍RFA मान‍वलया‍ जाता‍ ह‍ै तो‍ धोखाधडी‍ प्रबांधन‍

समूह‍यह‍तय‍किेर्गा‍दक‍अर्गली‍जाांच‍क्‍या‍औि‍दकस‍स्‍ति‍की होर्गी‍अथिा‍बैंक‍के‍वहतों‍की‍िक्षा‍किन‍े

के‍वलए‍तय‍समय-सीमा,‍जो‍छह‍माह‍स‍ेअवधक‍नहीं‍होनी‍चावहए,‍ के‍अांदि‍कौन‍सी‍सुधािात्‍मक‍

कािविाई‍की‍जानी‍चावहए। 

11.8.2 बैंक,‍RFA‍के‍बािे‍में‍दकसी‍भी‍अांवतम‍वनणवय‍पि‍पहुांचने‍से‍पहल‍ेफोिेंवसक‍विशेषज्ञ‍(Forensic 

Experts) अथिा‍जाांच‍के‍वलए‍बनाई‍र्गई‍आांतरिक‍र्ीम‍सवहत‍बाहिी‍लेखा‍पिीक्षकों‍की‍सहायता‍

ले‍सकते‍हैं।‍इस‍समय-सीमा,‍जो‍छह‍माह‍से‍अवधक‍नहीं‍हो‍सकती,‍की‍समावप्त‍पि‍बैंक‍या‍तो‍उस‍

खाते‍को‍RFA‍के‍स्‍रे्र्स‍से‍बाहि‍कि‍देंरे्ग‍या‍दफि‍उसे‍धोखाधडी‍िाले‍खाते‍की‍श्रेणी‍में‍ि़ाल‍देंरे्ग। 

11.8.3 धोखाधडी‍प्रबांधन‍समूह (FMG)‍की‍ रर्प्‍पवणयों/वनणवयों‍सवहत‍RFA‍पि‍एक‍रिपोर्व SCBF‍को‍

प्रस्‍तुत‍की‍जाए।‍इस‍ रिपोर्व‍में‍खात‍ेमें‍पाए‍र्गए‍ पूिव‍चतेािनी‍सांकेत/‍अवनयवमतताओं‍को‍शावमल‍

दकया‍ जाए‍ तथा‍ धोखाधडी‍ प्रबांधन‍ समूह (FMG)‍ द्वािा‍ ददए‍ र्गए‍ जाांच‍ के‍ आदशे/प्रस्तावित‍

सुधािात्मक‍कािविाई‍के‍सांवक्षप्त‍ब्योिे‍के‍साथ‍ही‍उनकी‍‍मौजूदा‍वस्थवत‍पि‍भी‍प्रकाश‍ि़ाला‍जाए‍। 
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11.9     कांसोर्षशयम‍अथिा‍मल्‍र्ीपल‍बैंंकर्ग‍व्यिस्था‍के‍तहत‍उधाि‍दनेा 

11.9.1 कुछ बेईमान उधािकताव जो‍‘मल्‍र्ीपल बैंंकर्ग व्यिस्था'' के अांतर्गवत ऋण सुविधाएां प्राप्त कि िह े

हैं, वित्तपोषक बैंकों में स ेएक को धोखा दने ेके बाद दसूिे वित्त पोषक बैंकों स ेसुविधाएां प्राप्त 

किना जािी िखते‍हैं औि कुछ मामलों में उन बैंकों स ेउच्चति सीमाएां भी प्राप्त कि‍लेत‍ेहैं। 

कवतपय मामलों में उधािकताव उस बैंक से जहााँ धोखाधडी की जा िही ह,ै वनवधयों को 

दरु्षिवनयोजन द्वािा अांतरित‍  किन े के वलए अन्य वित्त पोषक बैंकों में खोल ेर्गए खातों का 

उपयोर्ग कित ेहैं। ऐसा‍‍विवभन्न‍ऋणदाता‍बैंकों/वित्तीय‍सांस्थाओं‍के‍मध्य‍सूचनाओं‍के‍आदान-

प्रदान‍हतेु‍एक‍औपचारिक‍व्यिस्था‍की‍कमी‍के‍कािण‍होता‍ह।ै‍धोखाधडी‍के‍कुछ‍मामलों‍में‍

उधािकतावओं‍द्वािा‍विवभन्न‍बैंकों‍को‍दी‍र्गई‍जमानतें‍एक‍ही‍होती‍हैं। 

‍‍‍‍‍‍‍11.9.2‍ इसे‍दखेते‍हुए,‍उन‍सभी‍बैंकों‍को‍वजन्होंने‍दकसी‍उधािकत्ताव‍को‍ '‍मल्‍र्ीपल‍बैंंकर्ग'‍व्यिस्था’’‍

के‍तहत‍वित्तपोवषत‍दकया‍हैं,‍कानूनी/आपिावधक‍कािविाई,‍िसूली‍हतेु‍फालो-अप,‍जालसाजी‍

की‍ दियाविवध‍ से‍ जुड‍े ब्यौिों‍ के‍ आदान-प्रदान,‍ भाितीय‍ रिज़िव‍ बैंक‍ को‍ रिपोर्व‍ दकए‍ र्गए‍

धोखाधवडयों‍से‍ सांबांवधत‍आांकडों/जानकािी‍में‍ एकरूपता‍लाने‍ के‍ वलए‍आमतौि‍पि‍सहमत‍

िणनीवत‍के‍आधाि‍पि‍समवन्ित‍कािविाई‍किनी‍चावहए।‍अतएि,‍दकसी‍धोखाधडी‍का‍पता‍

लर्गाने‍ िाले‍ बैंक‍से‍ यह‍अपेवक्षत‍ह‍ै दक‍िह‍इसके‍ ब्यौिों‍को‍ “मल्‍र्ीपल बैंंकर्ग व्यिस्था'' में‍

शावमल‍अन्य‍सभी‍बैंकों‍के‍साथ‍साझा‍किे। 

11.9.3 सहायता‍सांघ‍ व्‍यिस्‍था‍में‍शावमल‍प्रत्‍येक‍बैंक‍को‍चावहए‍ दक‍िह‍ दकसी‍भी‍तिह‍ के‍ िेवि़र्‍

एक्‍सपोजि‍ से‍ पूिव‍ उसकी‍ विवधित‍ जाांच‍ किे‍ औि‍ खातों‍ में‍ फां ि़‍ के‍ उपयोर्ग‍ के‍ मामले‍ में‍

सहायता‍सांघ‍के‍लीि़ि‍पि‍पूिी‍तिह‍से‍वनभवि‍िहन‍ेके‍बजाए‍स्‍ितांत्र‍रूप‍से‍उस‍पि‍वनर्गिानी‍

िखे।‍तथावप,‍एस्‍िो‍खातों‍की‍ वनर्गिानी‍ के‍मामले‍में‍ पूिा‍ ब्‍योिा‍सहायता‍सांघ‍द्वािा‍तैयाि‍

दकया‍जाना‍चावहए‍एिां‍उसे‍विवधित‍दजव‍दकया‍जाना‍चावहए‍तादक‍आरे्ग‍चलकि‍जिाबदहेी‍

तय‍ किने‍ में‍आसानी‍ हो।‍ इसके‍ अलािा,‍ अब‍ तक‍की‍ पिांपिा‍ के‍ अनुसाि‍ िार्षषक‍ समीक्षा‍

अथिा‍ पूिव‍ चेतािनी‍ सांकेतों‍ को‍ टै्रक‍किते‍ समय‍ धोखाधडी‍ के‍ नजरिए‍से‍ यदद‍ कोई‍ प्रमुख‍

चचताजनक‍बात‍नजि‍आए‍तो‍उसे‍तत्‍काल‍दसूिे‍सहायता‍सांघ‍/मल्‍र्ीपल‍बैंंकर्ग‍व्यिस्था‍के‍

तहत‍उधाि‍दनेेिालों‍के‍साथ‍शेयि‍दकया‍जाना‍चावहए‍। 
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11.9.4 दकसी‍मानक‍अथिा‍एनपीए‍खाते‍को‍RFA‍अथिा‍धोखाधडी‍ के‍रूप‍में‍िर्गीकृत‍किने‍का‍

आिांवभक‍वनणवय‍प्रत्‍येक‍बैंक‍के‍स्‍ति‍पि‍वलया‍जाएर्गा‍औि‍उस‍बैंक‍की‍यह‍वजम्‍मेदािी‍होर्गी‍

दक‍िह‍ऐसे‍खाते‍के‍RFA‍अथिा‍धोखाधडी‍स्‍रे्र्स‍के‍बािे‍में‍CRILC‍प्‍लरै्फामव‍पि‍रिपोर्व‍

किे‍तादक‍अन्‍य‍बैंकों‍को‍अलर्व‍दकया‍जा‍सके।‍उसके‍बाद‍15‍ददन‍के‍भीति‍वजस‍बैंक‍ने‍उस‍

खाते‍को‍िेि़‍फ्लैर्ग‍दकया‍था‍अथिा‍धोखाधडी‍का‍पता‍लर्गाया‍था‍िह‍उस‍मुद्द‍ेपि‍चचाव‍किन‍े

के‍वलए‍सहायता‍सांघ‍के‍लीि़ि‍अथिा‍मल्‍र्ीपल‍बैंंकर्ग‍व्‍यिस्‍था‍के‍तहत‍सबस‍ेअवधक‍उधाि‍

दनेेिाले‍बैंक‍से‍JLF‍की‍बठैक‍बुलाने‍ के‍ वलए‍कहरे्गा।‍ऐसा‍अनुिोध‍ वमलन‍े के‍15‍ ददनों‍ के‍

भीति‍JLF‍की‍बैठक‍अिश्‍य‍आयोवजत‍की‍जानी‍चावहए।‍यदद‍व्‍यापक‍सहमवत‍बनती‍हो‍तो‍

उस‍खाते‍को‍धोखाधडी‍‍के‍रूप‍में‍िर्गीकृत‍दकया‍जाना‍चावहए‍अन्‍यथा‍कुल‍उधािी‍में‍कम‍से‍

कम‍60‍प्रवतशत‍वहस्‍सेदािी‍िाले‍बैंकों‍के‍बहुमत‍की‍सहमवत‍के‍वनयम‍के‍आधाि‍पि‍उस‍खात‍े

को‍सभी‍बैंकों‍द्वािा‍ िेि़‍फ्लैर्ग‍कि‍ ददया‍जाना‍चावहए‍औि‍सहायता‍सांघ‍ के‍लीि़ि‍अथिा‍

मल्‍र्ीपल‍ बैंंकर्ग‍ व्‍यिस्‍था‍ के‍ तहत‍सबसे‍ अवधक‍उधाि‍ दनेेिाले‍ बैंक‍ द्वािा‍ उसकी‍फोिेंवसक‍

लेखा‍पिीक्षा‍अवधकृत‍अथिा‍आिांभ‍कििानी‍चावहए।‍सहायता‍सांघ‍अथिा‍मल्‍र्ीपल‍बैंंकर्ग‍

व्‍यिस्‍था‍में‍शावमल‍सभी‍बैंक‍इस‍सांबांध‍में‍होनेिाल‍ेखचव‍को‍आपस‍में‍बाांर्‍लेंरे्ग‍औि‍ऐसी‍

जाांच‍के‍वलए‍जरूिी‍सभी‍सहायता‍प्रदान‍किेंरे्ग।‍ 

11.9.5 JLF की‍ वजस‍ बैठक‍ में‍ लेखा‍ पिीक्षा‍ किने‍ का‍ वनणवय‍ वलया‍ जाएर्गा‍ उसकी‍ तािीख‍ स‍े

अवधकतम‍3‍माह‍के‍भीति‍फोिेंवसक‍लेखा‍पिीक्षा‍पूिा‍कि‍ली‍जानी‍चावहए।‍फोिेंवसक‍लेखा‍

पिीक्षा‍पूिा‍होन‍ेके‍15‍ददन‍के‍अांदि‍JLF दोबािा‍बैठक‍कि‍खाते‍के‍स्‍रे्र्स‍के‍बािे‍में‍आपसी‍

सहमवत‍अथिा‍ऊपि‍बताए‍र्गए‍अनुसाि‍बहुमत‍के‍वनयम‍के‍आधाि‍पि‍वनणवय‍लेर्गा।‍यदद‍उस‍

खाते‍को‍धोखाधडी‍िाल‍ेखाते‍के‍रूप‍में‍िर्गीकृत‍किन‍ेका‍वनणवय‍वलया‍जाता‍ह‍ैतो‍सभी‍बैंकों‍

में‍उसका‍RFA का‍स्‍रे्र्स‍बदलकि‍घोखाधडी‍हो‍जाएर्गा‍औि‍ऐसा‍वनणवय‍वलए‍जाने‍के‍एक‍

सप्‍ताह‍ के‍ अांदि‍ उसकी‍ सचूना‍ रिज़िव‍ बैंक‍ एिां‍CRILC प्‍लरै्फामव‍ पि‍ दी‍ जाएर्गी।‍ इसके‍

अलािा, रिज़िव‍ बैंक‍ को‍ रिपोर्व‍ दकए‍ जाने‍ के‍ 15‍ ददन‍ के‍ अांदि‍ फोिेंवसक‍ लेखा‍ पिीक्षा‍
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अवधकृत/आिांभ‍किनेिाला‍बैंक, सहायता‍सांघ‍अथिा‍बहु‍बैंंकर्ग‍ व्‍यिस्‍था‍ के‍सभी‍बैंकों‍की‍

ओि‍से‍सीबीआई‍के‍पास‍वशकायत‍दजव‍किाएर्गा। 

11.9.6 यह‍ध्‍यान‍िखा‍जाए‍ दक‍CRILC प्‍लैर्फामव‍पि‍ वजस‍तािीख‍को‍सबसे‍पहल‍ेसदस्‍य‍बैंक‍न‍े

खाते‍को‍RFA अथिा‍धोखाधडी‍के‍रूप‍में‍रिपोर्व‍कििाया‍था‍‍उससे‍ठीक‍6‍माह‍के‍अांदि‍

यह‍सािी‍प्रदिया‍पूिी‍कि‍ली‍जानी‍चावहए। 

 

11.10 स्‍र्ाफ‍जिाबदहेी 

11.10.1 एनपीए‍के‍रूप‍में‍पहचान‍ेर्गए‍खातों‍की‍तिह‍ही‍बैंकों‍को‍चावहए‍दक‍िे‍धोखाधडी‍के‍

रूप‍में‍िर्गीकृत‍दकए‍जाने‍की‍तािीख‍से‍छह‍माह‍के‍अांदि‍स्‍र्ाफ‍की‍जिाबदहेी‍तय‍कि‍लें।‍

जहाां‍जरूिी‍समझा‍जाए‍अथिा‍आिश्‍यकता‍हो‍िहाां‍इस‍प्रदिया‍में‍मांजूिी‍अवधकािी‍की‍

भूवमका‍की‍भी‍जाांच‍की‍जाए।‍अब‍तक‍की‍पिांपिा‍के‍अनुसाि‍धोखाधडी‍के‍सांबांध‍में‍स्‍र्ाफ‍

की‍जिाबदहेी‍तय‍किन‍ेकी‍प्रदिया‍के‍पूिा‍होन‍ेएिां‍की‍र्गई‍कािविाई‍की‍जानकािी‍SCBF‍

को‍प्रस्‍तुत‍की‍जानी‍चावहए‍औि‍वतमाही‍आधाि‍पि‍रिज़िव‍बैंक‍को‍भी‍सूवचत‍दकया‍जाना‍

चावहए। 

11.10.2 बैंक‍धोखाधडी‍के‍सभी‍मामलों‍को‍सतकवता‍(Vigilance)‍या‍रै्गि-सतकवता‍के‍रूप‍में‍

अलर्ग-अलर्ग‍कि‍लें।‍केिल‍सतकवता‍के‍मामलों‍को‍जाांच‍किनेिाले‍प्रावधकारियों‍को‍भेजा‍

जाए।‍रै्गि-सतकवता‍िाले‍मामलों‍की‍जाांच‍एिां‍वनपर्ान‍बैंक‍के‍स्‍ति‍पि‍ही‍की‍जानी‍चावहए‍

औि‍इसे‍छह‍माह‍के‍अांदि‍पूिा‍कि‍वलया‍जाना‍चावहए। 

11.10.3 वजन‍मामलों‍में‍बैंक‍के‍िरिष्ट्‍ठ‍कायवपालक‍(Senior Executives)‍शावमल‍हों,‍िहाां‍

स्‍र्ाफ‍जिाबदहेी‍तय‍किने‍के‍वलए‍बोि़व/ACB/SCBF‍द्वािा‍कािविाई‍की‍जानी‍चावहए। 

11.10.4 स्‍र्ाफ‍की‍जिाबदहेी‍तय‍किने‍की‍प्रदिया‍को‍इस‍आधाि‍पि‍िोका‍नहीं‍जाना‍चावहए‍

दक‍उस‍मामले‍को‍काननू‍प्रितवन‍एजेंवसयों‍को‍सौंपा‍जा‍िहा‍ह।ै‍आपिावधक‍जाांच‍के‍साथ-

साथ‍आांतरिक‍पूछताछ‍भी‍जािी‍िहनी‍चावहए। 
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11.11 कानून‍प्रितवन‍एजेंवसयों‍के‍पास‍वशकायत‍दजव‍किाना 

 

11.11.1 ‍धोखाधडी‍का‍पता‍चलत‍ेही‍बैंकों‍को‍कानून‍प्रितवन‍एजेंवसयों‍के‍पास‍वशकायत‍दजव‍किानी‍

चावहए।‍बेहति‍तो‍यह‍होर्गा‍ दक‍कानून‍प्रितवन‍एजेंवसयों‍के‍पास‍वशकायत‍दजव‍किाने‍में‍

कोई‍दिेी‍न‍होने‍पाए‍क्‍योंदक‍हो‍सकता‍ह‍ै दक‍ऐसी‍दिेी‍स‍े ‘विश्‍िासजन्‍य’‍ ‍दस्‍तािजे‍खो‍

जाएां,‍ र्गिाह‍ न‍ वमल‍ पाएां,‍ उधािकताव‍ र्गायब‍ हो‍ जाए‍ औि‍ धोखेबाज‍ उधािकताव‍ द्वािा‍

जमानत‍के‍रूप‍में‍िखी‍र्गई‍आवस्तयों‍को‍र्गायब‍किने‍के‍साथ‍ही‍मनी‍टे्रल‍(Money Trail) 

की‍सांभािना‍भी‍धूवमल‍पड‍जाए। 

11.11.2 यह‍दखेा‍र्गया‍ह‍ैदक‍बैंकों‍में‍सीबीआई/पुवलस‍के‍पास‍वशकायतें‍दजव‍किाने‍के‍वलए‍कोई‍कें द्र‍

चबद‍ु(Focal Point) नहीं‍ह।ै‍इसका‍परिणाम‍यह‍होता‍ह‍ैदक‍बैंकों‍द्वािा‍अलर्ग-अलर्ग‍तिीके‍

से‍वशकायतें‍दजव‍किाई‍जाती‍हैं‍औि‍जाांच‍एजेंसी‍को‍बैंकों‍में‍यहाां-िहाां‍वबखिे‍अवधकारियों‍स‍े

सांपकव ‍किना‍पडता‍ह।ै‍यही‍िह‍सबस‍ेमहत्‍िपूणव‍कािण‍ह‍ैवजसकी‍िजह‍स‍ेवशकायतों‍को‍FIR 

का‍रूप‍दने‍ेमें‍दिेी‍होती‍ह।ै‍इसवलए‍बैंकों‍को‍यह‍आदशे‍ददया‍जा‍िहा‍ह‍ैदक‍ि‍ेबैंक‍की‍ओि‍स‍े

सीबीआई‍को‍दजव‍की‍जानिेाली‍सभी‍ वशकायतों‍ के‍ वलए‍एक‍कें द्रीय‍स्‍थल‍ (Nodal Point) 

बनाएां/ अवधकािी‍को‍नावमत‍किें‍जो‍वशकायतों‍में‍पाई‍र्गई‍कवमयों‍को‍दिू‍किने‍औि‍समन्‍िय‍

के‍एकल‍चबद‍ुके‍रूप‍में‍काम‍किे।‍ 

11.11.3 ‍बैंक‍द्वािा‍काननू‍प्रितवन‍एजेंवसयों‍के‍पास‍दजव‍की‍जानिेाली‍दकसी‍भी‍वशकायत‍को‍अच्‍छी‍

तिह‍से‍ड्राफ्र्‍दकया‍जाना‍चावहए‍औि‍उसकी‍जाांच‍अवनिायवत:‍विवध‍अवधकािी‍स‍ेकििानी‍

चावहए।‍यह‍भी‍ दखेा‍ र्गया‍ ह‍ै दक‍कई‍बाि‍ बैंक‍उधािकतावओं‍द्वािा‍की‍ र्गई‍चीरर्र्ग, फां ि़‍ के‍

दरुूपयोर्ग, फां ि़‍ के‍अन्‍यत्र‍उपयोर्ग‍ इत्यादद‍ के‍आधाि‍ पि‍सीबीआई/पुवलस‍में‍ वशकायत‍ दजव‍

किाते‍हैं‍जबदक‍उन्‍होंने‍न‍तो‍ऐसे‍खातों‍की‍पहचान‍धोखाधडी‍के‍रूप‍में‍की‍होती‍ह‍ैऔि‍न‍

ही‍उसकी‍रिपोर्टर्र्ग‍रिज़िव‍बैंक‍को‍की‍होती‍ह।ै‍चूांदक‍ऐस‍ेकािण‍दकसी‍भी‍खात‍ेको‍धोखाधडी‍

के‍रूप‍में‍िर्गीकृत‍किने‍का‍आधाि‍होत‍ेहैं‍अत:‍बैंकों‍को‍चावहए‍दक‍िे‍ऐस‍ेखातों‍की‍पहचान‍

अवनिायवत:‍धोखाधडी‍के‍रूप‍में‍किें‍औि‍उसकी‍जानकािी‍रिज़िव‍बैंक‍को‍दें। 
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11.12 ‍कपर्ी‍उधािकतावओं‍के‍वलए‍दांि़ात्‍मक‍उपाय 

‍11.12.1‍आम‍तौि‍पि‍जो‍दांि़ात्‍मक‍उपाय‍जानबूझकि‍चूक‍किनेिाले‍उधािकतावओं‍पि‍लार्गू‍हैं‍िही‍

कपर्ी‍उधािकतावओं‍पि‍भी‍लार्गू‍होंर्गे।‍कां पवनयों‍द्वािा‍बैंंकर्ग‍प्रणाली‍से‍अथिा‍पूांजी‍बाजाि‍स‍े

फां ि़‍ इकट्ठा‍ दकए‍जान‍ेकी‍ वस्थवत‍में‍ यह‍उपाय‍ऐसी‍कां पनी‍ के‍ प्रमोर्ि‍ वनदशेकों‍औि‍अन्‍य‍

पूणवकावलक‍वनदशेकों‍पि‍भी‍उसी‍तिह‍लार्गू‍होंर्गे।‍विशेष‍रूप‍से,‍वजन‍उधािकतावओं‍ने‍चूक‍

की‍ह‍ैऔि‍खाते‍में‍धोखाधडी‍भी‍की‍ह,ै‍उन‍पि‍धोखाधडी‍की‍िकम‍को‍पूिी‍तिह‍से‍लौर्ान‍े

की‍तािीख‍से‍पाांच‍साल‍की‍अिवध‍तक‍अनुसूवचत‍िावणज्‍य‍बैंकों,‍ि़िेलपमेंर्‍फाइनाांवशयल‍

इांवस्र्यूशांस,‍सिकािी‍रै्गि‍बैंं कर्ग‍वित्‍तीय‍कां पवनयों,‍वनिेश‍सांस्‍थाओं‍इत्यादद‍से‍बैंक‍वित्‍त‍लेन‍े

पि‍िोक‍लर्गा‍दी‍जाएर्गी।‍इस‍अिवध‍के‍बाद‍यह‍प्रत्‍येक‍सांस्‍था‍पि‍वनभवि‍किेर्गा‍दक‍िह‍ऐस‍े

उधािकताव‍को‍ऋण‍द‍ेअथिा‍नहीं।‍रै्गि-पूणवकावलक‍वनदशेकों‍(जैसे‍दक‍नावमती‍वनदशेकों‍औि‍

स्‍ितांत्र‍ वनदशेकों)‍ के‍ मामले‍ में‍ उनकी‍ वमलीभर्गत‍ के‍ वनणावयक‍ सबूत‍ होने‍ पि‍ ही‍ दांि़ात्‍मक‍

प्रािधान‍उन‍पि‍लारू्ग‍होंर्गे।‍ 

11.12.2‍RFA अथिा‍धोखाधडी‍ िाले‍खातों‍ के‍ मामले‍ में‍ दकसी‍भी‍ तिह‍ के‍ निीनीकिण‍अथिा‍

अवतरिक्‍त‍सुविधाएां‍नहीं‍दी‍जानी‍चावहए।‍ 

11.12.3‍आपिावधक‍वशकायत‍के‍बन‍ेिहते‍कपर्ी‍उधािकताव‍के‍साथ‍दकसी‍भी‍तिह‍का‍सुलहकािी‍

समझौता‍किने‍की‍अनुमवत‍नहीं‍ह।ै 

11.12.4‍उपयुवक्‍त‍उधािकतावओं के अवतरिक्त - धोखाधडी किनेिालों, तीसिी पार्टर्यों, यथा - वबल्ि़िों, ‍‍

िेअिहाउस/कोल्ि़ स्र्ोिेज मावलकों, मोर्ि िाहन/टै्रक्र्ि वििेताओं, ट्रिेल एजेंर्ों इत्यादद औि 

पेशेििों यथा - वशल्पकािों, मूल्याांककों, सनदी लेखाकािों, अवधिक्ताओं आदद न ेयदद ऋण की 

मांजूिी/सांवितिण अथिा धोखाधडी किन ेमें सहयोर्ग हतेु उल्लेखनीय भूवमका वनभायी ह ैतो 

उन्हें भी उत्तिदायी ठहिाना चावहए। ददनाांक‍ 16‍ माचव‍ 2009‍ के‍ परिपत्र‍ ि़ीबीएस.‍ सीओ.‍

एफआिएमसी.बीसी.सां.‍ 3/23.08.001/2008-09 के‍ माध्यम‍ स‍े दी‍ र्गई‍ सूचना‍ के‍ अनुसाि‍

बैंकों को सूवचत दकया जाता ह ैदक िे धोखाधडी की घर्नाओं में शावमल ऐसी तीसिी पार्टर्यों 

का ब्यौिा भाितीय बैंक असोवसएशन (आईबीए) को दें।‍ 
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11.12.5‍आईबीए को रिपोर्व किन ेसे पहले, बैंक सांबांवधत तीसिी पार्टर्यों के शावमल होन ेके बािे में 

सांतुष्ट हो लें तथा उन्हें अपना पक्ष िखन ेका भी अिसि दें। इस सांबांध में बैंकों को औपचारिक 

कायवविवधयाां अपनानी चावहए औि अपनायी र्गई प्रदियाओं को उवचत ढांर्ग से रिकाि़व दकया 

जाना चावहए। ऐसी सूचनाओं के आधाि पि आईबीए बािी-बािी स ेऐसी तीसिी पार्टर्यों की 

सािधानी सूवचयाां तैयाि किेर्गा औि उन्हें बैंकों को परिचावलत किेर्गा । 

 

12‍‍‍चोरी, सेंधमारी, डकैती एवं बैंक लूटने के मामलों की ररपोर्टिंग 

12.1 बैंकों को चावहए दक िे बैंक में लूर्मािी, ि़कैती, चोिी तथा सेंधमािी की घर्नाओं के‍घरर्त‍होत‍े

ही‍उनकी‍रिपोर्व‍तत्काल फैक्स/ई-मेल द्वािा वनम्नवलवखत प्रावधकारियों को दनेे की व्यिस्था किें- 

(क)   कें द्रीय‍धोखाधडी‍वनर्गिानी‍कक्ष,‍बेंर्गलूरु‍ 

(ख) ि़ीबीएस/एसएसएम‍/एसबीएमि़ी‍सांबांवधत क्षेत्रीय कायावलय वजसके अवधकाि क्षेत्र में बैंक 

का प्रधान कायावलय वस्थत ह।ै 

(र्ग) ि़ीबीएस‍ का‍ क्षेत्रीय‍कायावलय,‍ वजसके‍ अवधकाि‍क्षेत्र‍ में‍ प्रभावित‍ बैंक‍ शाखा‍ वस्थत‍ ह‍ै

तादक‍क्षेत्रीय‍कायावलय‍िाज्य‍स्तिीय‍सुिक्षा‍बैठकों‍के‍दौिान‍सांबांवधत‍प्रावधकारियों‍ के‍साथ‍

सुिक्षा‍प्रबांधन‍से‍सांबांवधत‍मामलों‍को‍उठा‍सकें ‍(पृष्ठाांकन)‍। 

(घ)  सुिक्षा पिामशवदाता, कें द्रीय सुिक्षा कक्ष, भाितीय रिज़िव बैंक, कें द्रीय कायावलय         

भिन, मुांबई - 400 001. 

(ङ)  वित्त मांत्रालय, वित्तीय‍ सेिाएां विभार्ग,‍ भाित‍ सिकाि,‍ जीिन‍ दीप,‍ सांसद‍ मार्गव, नई 

ददल्ली-‍110001 

इस रिपोर्व में धोखाधडी‍किने‍के‍तौि-तिीकों‍का‍ब्‍योिा‍तथा अन्य सूचना एफएमआि-‍4 के कालम 1 

से 11 में दी जानी‍चावहए। 

12.2 बैंकों को‍ सीएफ़एमसी,‍ बेंर्गलूरु‍ को‍ वतमाही‍ स ेसांबांवधत सभी मामलों को शावमल कित े हुए 

एफएमआि‍4 (सॉफ्र्‍कॉपी)‍में ददए र्गए फामेर् में वतमाही समेदकत विििण भी प्रस्तुत किना चावहए। 

यह सांबांवधत वतमाही की समावप्त स े15 ददन के भीति प्रस्तुत दकया जाना चावहए। 
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12.3 वजन बैंकों में वतमाही के दौिान रिपोर्व दकए जान ेहते ुचोिी,‍सेंधमािी,‍ि़कैती तथा/या लूर्मािी 

की कोई घर्नाएां नहीं हुई हैं, िे‍“कुछ‍नहीं” रिपोर्व प्रस्तुत किें। 
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अनबुांध‍I  

िरिष्ठ‍पयविके्षणीय‍प्रबन्धक‍(एसएसएम)‍के‍पयविके्षणीय‍दायिे‍के‍अांतर्गवत‍बैंकों‍की‍सचूी‍ 

जोवखम‍आधारित‍पयविके्षण‍के‍अांतर्गवत‍बैंक‍(2015-16‍के‍दौिान‍)  

 

क.  एसएसएम‍द्वािा‍पयविवेक्षत‍बैंक‍‍ 

 

िम‍सां. बैंक‍का‍नाम‍ 

1 पांजाब‍नैशनल‍बैंक‍ 

2 कैनिा‍बैंक 

3 बैंक‍ऑफ‍बडौदा‍ 

4 बैंक‍ऑफ‍इांवि़या‍ 

5 यूवनयन‍बैंक‍ऑफ‍इांवि़या‍ 

6 ओरियांर्ल‍बैंक‍ऑफ‍कॉमसव‍ 

7 इांवि़यन‍बैंक 

8  आईि़ीबीआई‍बैंक‍वल. 

9 सैंट्रल‍बैंक‍ऑफ‍इांवि़या‍  

10 विजया‍बैंक 

11 चसि़ीकेर्‍बैंक  

12 भाितीय‍स्रे्र्‍बैंक 

13 आईसीआईसीआई‍बैंक‍वल. 

14 एचि़ीएफ़सी‍बैंक‍वल. 

15 एवक्सस‍बैंक‍वल. 

16 यैस‍बैंक‍वल. 

17 कोर्क‍मचहद्रा‍बैंक‍वल. 

18 इांि़सइांि़‍बैंक‍वल. 

19 फेि़िल‍बैंक‍वल. 

20 साउथ‍इांवि़यन‍बैंक‍वल. 

21 ित्नाकि‍बैंक‍प्राइिेर्‍वल. 

22 वसर्ी‍बैंक‍एनए‍ 

23 हााँर्गकााँर्ग‍एांि़‍शांघाई‍बैंंकर्ग‍कॉपोिेशन‍वल. 

24 स्रै्ण्ि़ि़व‍चार्वि़व‍बैंक‍वल. 
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25 डू्यश‍बैंक‍(एवशया‍) 

26 ि़ीबीएस‍बैंक‍वल. 

27 बीएनपी‍परिबास‍ 

28 जेपी‍मॉर्गवन‍चेस‍बैंक‍,‍नैशनल‍एशोवसएशन‍ 

29 बाक्लेय‍बैंक‍पीएलसी 

30 बैंक‍ऑफ‍अमेरिका,‍नैशनल‍एशोवसएशन‍ 

31 द‍िॉयल‍बैंक‍ऑफ‍स्कॉर्लैंि़‍एनिी‍ 

32 िेवि़र्‍अग्रीकोल‍कॉपोिेर्‍एांि़‍इनिेस्र्मेंर्‍बैंक‍ 

33 द‍बैंक‍ऑफ‍र्ोक्यो‍–‍वमत्सुवबशी‍यूएफ़जे‍,‍वल. 

 

ख.‍‍छोरे्‍बैंक‍वनर्गिानी‍प्रभार्ग‍(एसबीएमि़ी)‍द्वािा‍पयविवेक्षत‍बैंक‍‍ 

34 बैंक‍ऑफ‍नोिा‍स्कोरर्या‍ 

35 सोसाइर्ी‍जेनिले‍ 

36 वमज़ुहो‍कॉपोिेर्‍बैंक‍वल. 

37 िेवि़र्‍सुइस‍ए‍जी‍ 

38 आस्टे्रवलया‍एांि़‍न्यूजीलैंि़‍बैंंकर्ग‍ग्रुप‍वल. 

39 िेस्ट्पैक‍‍बैंंकर्ग‍कॉपोिेशन‍ 

40 वशनहान‍बैंक‍ 

41 अमेरिकन‍एक्‍सपे्रस‍बैंंकर्ग‍कॉपव‍ 

42 आबू‍धाबी‍कमर्षशयल‍बैंक‍वल. 

43 यूबीएस‍एजी‍ 

44 सुवमर्ोमो‍वमत्‍सुई‍बैंंकर्ग‍कॉपोिेशन‍ 

45 िबोबैंक‍इांर्िनैशनल‍ 

46 फ़स्र्विैंि़‍बैंक‍ 

47 स्रे्र्‍बैंक‍ऑफ‍मोरिवशयस‍वल. 

48 बैंक‍ऑफ‍बैहिेन‍एांि़‍कुिैत‍बीएससी‍ 

49 नैशनल‍आस्टे्रवलया‍बैंक‍ 

50 अांर्िपव‍ि़ायमांि़‍बैंक‍एनिी‍‍ 

51 इांि़वस्ट्रयल‍एांि़‍कमर्षशयल‍बैंक‍ऑफ‍चाइना‍ 

52 सीर्ीबीसी‍बैंक‍ 
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53 िूिी‍बैंक‍ 

54 कॉमनिेल्थ‍बैंक‍ऑफ‍आस्टे्रवलया‍ 

55 यूनाइरे्ि़‍ओििसीज़‍बैंक‍वल. 

56 स्बेि‍बैंक‍ 

57 बैंक‍ऑफ‍सीलोन 

58 मशिेक‍बैंक‍पीएससी‍ 

59 कृां र्ग‍थाई‍बैंक‍पीसीएल‍ 

60 बैंक‍इांर्िनैशल‍इन्ि़ोनेवशया‍ 

61 एचएसबीसी‍बैंक‍ओमान‍एसएओजी‍ 

62 एबी‍‍बैंक‍वल. 

63 जेएससी‍िीर्ीबी‍बैंक‍ 

64 सोनाली‍बैंक‍वल. 
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अनबुांध II  

कुछ‍पूिव‍चतेािनी‍सांकेत‍जो‍बैंक‍अवधकारियों‍को‍ऋण‍खातों‍में‍होन‍ेिाल‍ेउलर्फेि,‍जो बाद‍में‍धोखाधडी‍में‍

परििर्षतत‍हो‍सकत‍ेहैं,‍के‍वलए‍सािधान‍किेंर्ग े

 

1.‍बैंकों‍/‍विविध‍दनेदािों‍औि‍अन्य‍साांविवधक‍सांस्थाओं‍आदद‍के‍भुर्गतान‍में‍चूक‍होना,‍अवधक‍मूल्य‍

िाले‍चेकों‍का‍बाउांस‍होना 

2.‍आय‍कि‍/‍वबिी‍कि‍/‍सेंट्रल‍एक्‍साइज‍डू्यर्ी‍अवधकारियों‍द्वािा‍छापा 

3.‍उधािकताव‍के‍प्रोजेक्र्‍के‍दायिे‍में‍बाि-बाि‍बदलाि‍ 

4.‍इन्‍िरे्िी‍का‍कम‍बीमा‍लनेा‍अथिा‍ज्‍यादा‍बीमा‍लेना 

5.‍र्ीएएन‍(TAN) औि‍अन्य‍ब्योिा‍िवहत‍इन्िायस 

6.‍Collateral Security‍के‍स्‍िावमत्‍ि‍पि‍वििाद 

7.‍प्रोजेक्र्‍की‍लार्गत‍जो‍प्रोजेक्र्‍को‍स्थावपत‍किने‍की‍मानक‍लार्गत‍से‍काफी‍अलर्ग‍हो‍‍ 

8.‍बकाया‍ऋण‍िावश‍की‍अदायर्गी‍के‍वलए‍अन्य‍बैंकों‍से‍फां ि़‍लेना 

9.‍विदशेी‍वबलों‍का‍अवधक‍समय‍तक‍बकाया‍िहना‍तथा‍वबलों‍के अवतदये‍होने‍की‍प्रिृवत्त 

10.‍बैंक‍र्गािांर्ी‍/‍साख‍पत्र‍/‍Standby LC‍को‍जािी‍किने‍के‍जरर्ल‍(Onerous)‍वनयम‍ 

11.‍मचेंरर्र्ग‍कािोबाि‍में,‍बैंक‍को‍‘Import Leg’‍के‍बािे‍में‍नहीं‍बताना‍ 

12.‍उधािकताव‍द्वािा‍छोरे्-मोरे्‍कािण‍बताकि‍र्गोदाम‍के‍वनिीक्षण‍को‍र्ालने‍का‍अनुिोध‍ 

13.‍बकाया‍िावशयों‍के‍भुर्गतान‍में‍दिेी‍‍ 

14.‍शाखा‍से‍अवधक‍दिूी‍पि‍वस्थत‍यूवनर्‍का‍वित्‍तपोषण‍ 

 15.‍‘Claims not acknowledged as debt high 

16.‍बाि-बाि‍बैंक‍र्गािांर्ी‍का‍उपयोर्ग‍किना‍तथा‍LC को‍devolve‍किना‍ 

17.‍ब्याज‍के‍भुर्गतान‍के‍वलए‍अवतरिक्त‍सुविधाओं‍की‍मांजूिी‍ 

18.‍एक‍ही‍Collateral को‍एक‍से‍अवधक‍उधाि‍दनेेिालों‍को‍प्रभारित‍(Charge)‍किना‍ 

19.‍मास्र्ि‍एग्रीमेंर्,‍बीमा‍किि‍आदद‍जैस‍ेकुछ‍महत्िपूणव‍दस्तािेजों‍को‍वछपाना‍ 
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20.‍उधाि‍ली‍र्गई‍िावश‍का‍वनिेश‍कि‍front/‍सहयोर्गी‍कां पनी‍खोलना‍‍ 

21.‍प्रमोर्ि‍/‍वनदशेक‍के‍शयेि‍में‍कमी‍ 

22.‍प्रमुख‍अवधकारियों‍का‍पद‍त्यार्ग‍तथा‍प्रबांधन‍में‍बाि-बाि‍परिितवन‍‍ 

23.‍िषव-दि-िषव‍वबल‍िवहत‍िाजस्ि‍में‍पयावप्‍त‍िृवद्ध‍ 

24.‍आपस‍में‍जुडी‍कां पवनयों‍के‍साथ‍बडी‍सांख्‍या‍में‍लने-दने‍तथा‍ऐसी‍कां पवनयों‍के‍पास‍बहुत‍अवधक‍

बकाया‍का‍होना‍ 

25.‍Inventory में‍उल्‍लखेनीय‍बदलाि‍जो‍कुल‍वबिी‍में‍हुई‍िृवद्ध‍की‍तुलना‍में‍रै्गि-आनुपावतक‍रूप‍स‍े

अवधक‍हो‍‍ 

26.‍प्राप्य‍िावशयों‍में‍उल्‍लेखनीय‍बदलाि‍जो‍कुल‍वबिी‍में‍हुई‍िृवद्ध‍की‍तुलना‍में‍रै्गि-आनुपावतक‍रूप‍

से‍अवधक‍हो‍औि/अथिा‍प्राप्य‍िावशयों‍की‍परिपक्वता‍में‍िृवद्ध‍ 

27.‍अन्य‍चालू‍आवस्तयों‍में‍रै्गि-आनुपावतक‍िृवद्ध‍ 

28.‍कुल‍वबिी‍के‍प्रवतशत‍के‍रूप‍में‍कायवशील‍पूांजी‍उधाि‍में‍उल्‍लेखनीय‍िृवद्ध‍ 

29.‍स्र्ॉक‍लेखा-पिीक्षा‍रिपोर्व‍में‍उजार्गि‍वििेचनात्‍मक‍मुद्दे 

30.‍कुल‍वबिी‍में‍िृवद्ध‍के‍वबना‍वस्थि‍सांपवत्तयों‍में‍िृवद्ध‍(जब‍प्रोजेक्र्‍को‍कायाववन्ित‍दकया‍र्गया)‍ 

31.‍उधािकताव‍ के‍तुलन‍पत्र‍में‍भािी‍नकद‍िावश‍औि‍उसके‍समकक्ष‍िावशयों‍ के‍बािजूद,‍उधाि‍में‍

िृवद्ध‍ 

32.‍ROC सचव‍रिपोर्व‍में‍पाई‍र्गई‍दयेताओं‍को‍उधािकताव‍द्वािा‍िार्षषक‍रिपोर्व‍में‍न‍दशावना‍‍‍ 

33.‍आपस‍में‍जुडी‍पार्टर्यों‍में‍अत्‍यवधक‍लेन-दने‍ 

34.‍िार्षषक‍रिपोर्व‍में‍िस्‍तुर्गत‍(Material)‍असांर्गवतयााँ 

35.‍िार्षषक‍रिपोर्व‍के‍अांदि‍महत्िपूणव‍वभन्नताएाँ‍(विवभन्न‍खांि़ों‍के‍बीच) 

36.‍िस्‍तुर्गत‍प्रवतकूल‍सचूनाओं‍का‍खिाब‍प्रकर्ीकिण‍औि‍साांविवधक‍लेखा‍पिीक्षकों‍द्वािा‍उल्‍लेख‍न‍

किना 

37.‍लेखा‍अिवध‍औि/अथिा‍लेखा‍नीवतयों‍में‍बाि-बाि‍परिितवन‍ 

38.‍सामान्‍य‍प्रयोजनों‍के‍वलए‍बाि-बाि‍ऋण‍का‍अनिुोध‍ 

39.‍खात‍ेको‍एक‍बैंक‍स‍ेदसूिे‍बैंक‍में‍ले‍जाना‍ 
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40.‍बािांबाि‍तदथव‍मांजूरियााँ‍(Ad hoc sanctions)  

41.‍वबिी‍से‍वमलनेिाली‍िावश‍को‍बैंक‍के‍माध्‍यम‍स‍ेन‍भेजना‍ 

42.‍स्थानीय‍व्यापाि/आपस‍में‍जुडी‍पार्टर्यों‍के‍बीच‍लेन-दने‍हतेु‍जािी‍LC 

43.‍असांबांवधत‍पार्टर्यों‍को‍बडी‍िावश‍िाले‍RTGS‍भुर्गतान‍ 

44.‍उधाि‍खातों‍में‍बड‍ेनकद‍आहिण‍ 

45.‍मूल‍वबलों‍को‍प्रस्तुत‍न‍किना‍ 
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अनबुांध‍III 

धोखाधडी‍वनर्गिानी‍विििवणयाां 

एफएमआि - 1 

बैंकों में िास्तविक अथिा सांददग्ध धोखाधवडयों के सांबांध में रिपोर्व 

(पैिाग्राफ 3‍के‍अनसुाि) 

भार्ग क : धोखाधडी सांबांधी रिपोर्व 

1 बैंक का नाम  

   

2 धोखाधडी सांख्या 1  

   

3 शाखा का ब्यौिा 2  -  

 (क) शाखा का नाम   

    

 (ख) शाखा का प्रकाि  

    

 (र्ग) स्थान  

    

 (घ) वज़ला  

    

 (ड) िाज्य  
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4 मुख्य पार्ी / खाते का नाम 3  

    

5 (क) िह परिचालन क्षेत्र वजसमें धोखाधडी हुई ह ै4  

    

 (ख) क्या धोखाधडी उधाि खात ेमें हुई हाां / नहीं 

    

6 (क) धोखाधडी का स्िरूप 5  

    

 (ख) क्या धोखाधडी में कां प्यूर्ि का प्रयोर्ग दकया र्गया ?  

    

 (र्ग) यदद हाां, तो‍उसका‍ब्यौिा  

   

7 धोखाधडी की कुल िावश 6      (वमवलयन रुपयों में)  

 

8 (क)  धोखाधडी होन ेकी तािीख 7  

    

 (ख)  पता लर्गने की तािीख 8  

    

 (र्ग)  धोखाधडी‍का पता लर्गने में हुए विलांब , यदद कोई हो, के 

कािण 
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 (घ) भारिबैं को सूवचत किन ेकी तािीख 9  

    

 (ड) भारिबैं को धोखाधडी की सूचना दनेे में हुई दिेी, यदद कोई हो, 

के कािण 

 

 
   

9 (क) सांवक्षप्त इवतहास   

 
   

 (ख) कायवप्रणाली  

 
   

10 यह धोखाधडी दकसन ेकी  -  

 (क) स्र्ाफ हाां / नहीं 

    

 (ख) ग्राहक हाां / नहीं 

    

 (र्ग) बाहिी‍व्यवक्त‍ हाां / नहीं 

 
   

11 (क) क्या वनयांत्रक कायावलय (क्षेत्रीय / आांचवलक) शाखा द्वािा प्रस्तुत 

वनयांत्रक विििवणयों की सांिीक्षा से धोखाधडी का पता लर्गा 

सका ? 

हाां / नहीं 

 
   

 (ख) क्या सूचना प्रणाली में सुधाि की आिश्यकता ह ै? हाां / नहीं 
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12 (क) क्या शाखा (शाखाओं) में पहली बाि यह धोखाधडी होन ेकी 

तािीख औि उसका पता चलने के बीच की अिवध के दौिान 

आांतरिक वनिीक्षण / लेखा-पिीक्षा (समिती लेखा-पिीक्षा 

सवहत) की र्गई थी । 

हाां / नहीं* 

 
   

 (ख) यदद हाां, तो ऐसे वनिीक्षण / लेखा-पिीक्षा के दौिान धोखाधडी 

का पता क्यों नहीं चला ? 

 

 
   

 (र्ग)  ऐसे वनिीक्षण / लेखा-पिीक्षा में धोखाधडी का पता न लर्गा 

सकन ेपि क्या कािविाई की र्गई ? 

 

 
   

13 की र्गई / प्रस्तावित कािविाई -  

 (क) पुवलस / सीबीआई में वशकायत -  

  (i) क्या पुवलस / सीबीआई के पास कोई वशकायत दज़व किाई 

र्गई ह?ै 

हााँ/नहीं‍ 

 
   

  (ii) यदद हाां, तो सीबीआई / पुवलस कायावलय / शाखा का नाम -  

 
   

       (1) मामला सूवचत किन ेकी तािीख  

    



41 

 

       (2) मामल ेकी ितवमान वस्थवत  

  
  

       (3) पुवलस / सीबीआई जाांच पूिी होन ेकी तािीख  

    

       (4) पुवलस / सीबीआई द्वािा जाांच रिपोर्व प्रस्तुत किन ेकी 

तािीख 

 

    

  ‍‍‍‍‍‍‍‍‍(iii) यदद पुवलस / सीबीआई में रिपोर्व नहीं दकया‍र्गया‍

तो उसके कािण 

 

  
  

 (ख) ऋण िसूली प्रावधकिण / न्यायालय में िसूली सांबांधी िाद -  

  (i) िाद दायि किन ेकी तािीख  

  
  

  (ii) ितवमान वस्थवत  

  
  

 (र्ग) बीमा सांबांधी दािा -  

  (i) क्या दकसी बीमा कां पनी में कोई दािा दावखल दकया र्गया ह ै हाां / नहीं 

  
  

  (ii) यदद नहीं, तो उसके कािण  
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 (घ) स्र्ाफ सांबांधी कािविाई का ब्यौिा -   

  
  

  (i)   क्या कोई आांतरिक जाांच‍की‍र्गई‍/ प्रस्तावित ह?ै हााँ/नहीं‍ 

  
  

  (ii)  यदद हाां, जाांच पूिी होन ेकी तािीख  

    

  (iii) क्या कोई विभार्गीय जाांच की र्गई ह ै/ प्रस्तावित ह?ै  

    

  (iv) यदद हाां, तो नीच ेददए र्गए फॉमेर् के अनुसाि ब्यौिा दें :  

    

  (v)  यदद नहीं, तो उसके कािण  

    

(ड) ऐसी घर्नाओं से बचने के वलए उठाय ेर्गए / प्रस्तावित कदम‍ 

 

14 (क) िसूल की र्गई कुल िावश -  

  (i) सांबांवधत पार्ी / पार्टर्यों से िसूल की र्गई िावश  

    

  (ii) बीमा से  
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  (iii) अन्य स्रोतों स े  

    

 (ख) बैंक को हुए नुकसान की मात्रा  

    

 (र्ग)   िखा र्गया प्रािधान  

    

 (घ) बटे्ट खाते वलखी र्गई िावश  

    

15  भाितीय‍रिज़िव‍बैंक‍के‍विचािाथव सुझाि  

 

स्र्ाफ‍पि‍की‍र्गई‍कािविाई‍ 

सां. नाम पदना

म 

क्या 

वनलांवबत 

दकया र्गया / 

वनलांबन की 

तािीख 

आिोप-पत्र 

जािी किने 

की तािीख 

आांतरिक जाांच 

शुरू किने की 

तािीख 

जाांच पूिी 

होने की 

तािीख 

अांवतम आदशे 

जािी किने की 

तािीख 

ददया 

र्गया 

दांि़ 

अवभयोजन / सज़ा / 

रिहाई, आदद का 

ब्यौिा 

          

* शाखा‍के‍वनिीक्षण / लेखा-पिीक्षा के प्रकाि का‍उल्लेख किें ।   
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भार्ग ख : उधाि खातों में धोखाधडी सांबांधी अवतरिक्त जानकािी 

(इस भार्ग को 0.5‍वमवलयन रुपए औि उसस ेअवधक की िावश के सभी उधाि खातों मे हुई धोखाधवडयों के 

सांबांध में भिा जाए) 

ि. सां. पार्ी का प्रकाि पार्ी / खात ेका नाम पार्ी का पता 

    

 

उधाि खात ेका ब्यौिा  

पार्ी 

ि.सां. 

पार्ी / खात ेका 

नाम 

उधाि खाता 

ि.सां. 

खात ेका 

स्िरूप 

मांजिूी की 

तािीख 

स्िीकृत 

सीमा 

बकाया 

शषे 

       

 

उधाि‍खात ेके वनदशेक / स्िामी का ब्यौिा 

पार्ी / खात ेका नाम ि.सां. वनदशेक / स्िामी  का नाम पता 

    

 

सहायक सांस्था  का ब्योरा  

पार्ी / खात ेका नाम सहायक सांस्था ि. सहायक सांस्था  का नाम पता 
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सहायक सांस्था के वनदशेक / स्िामी‍का‍ब्योिा‍ 

सहायक सांस्था  का नाम िम सांख्या वनदशेक  का नाम पता 

    

 

धोखाधडी रिपोर्व (एफएमआि-1) सांकवलत किन ेके अनदुशे : 

1 धोखाधडी सांख्या : इसे कां प्यूर्िीकिण औि प्रवत सांदभव सांबांधी सुविधा प्रदान किने को मद्देनज़ि िखते हुए प्रािांभ दकया र्गया ह ै। यह‍सांख्या 

अल्फान्यूमेरिक फील्ि़ होर्गी वजसमें वनम्नवलवखत शावमल होंर्गे : चाि अक्षि (बैंक का नाम दशावने के वलए), िषव के वलए दो अांक (02, 03 

आदद), वतमाही के वलए दो अांक (जनििी-माचव वतमाही आदद‍के वलए 01,) औि अांवतम चाि अांक, वतमाही में सूवचत की र्गई धोखाधडी के 

वलए विवशष्ट कूर्ाांक होंर्गे । 

2 शाखा का नाम : यदद धोखाधडी एक से अवधक शाखा से सांबांवधत हो तो केिल दकसी एक ऐसी शाखा का नाम दशावएां जहाां पि 

धोखाधवडयों में शावमल िावश सबसे अवधक हो औि / अथिा जो मुख्यत: धोखाधडी के सांबांध में मुख्य रूप से अनुिती कािविाई कि िही 

हो । अन्य शाखाओं के नाम मद सां.8 के सामन ेसांवक्षप्त इवतहास / कायवप्रणाली में दशावए जाएां । 

3 पार्ी का नाम : धोखाधडी की पहचान किने के वलए सुस्पष्ट नाम ददया जाए । उधाि खातों में होने िाली धोखाधवडयों के मामले में, 

उधािकताव का नाम ददया जाए। कमवचारियों द्वािा की र्गई धोखाधवडयों के मामले में, धोखाधडी की पहचान किने के वलए कमवचािी / 

कमवचारियों का / के नाम / नामों को प्रयोर्ग में लाया जा सकता है । जहाां धोखाधडी हो र्गई ह,ै जैसे दक समाशोधन खाते / अांति-शाखा 

खाते‍में, औि धोखाधडी में शावमल दकसी कमवचािी विशेष को तत्समय पहचान पाना सांभि न हो तो उसे केिल "समाशोधन / अांति-

शाखा खाते में धोखाधडी " के रूप में ही मान वलया जाए । 

4 िह परिचालन क्षेत्र जहाां धोखाधडी हुई ह ै: विििण एफएमआि-2 (भार्ग क) के कॉलम 1 में ददए र्गए सांबद्ध क्षेत्र दशावएां यथा [नकदी; 

जमा (बचत / चालू / मीयादी ); अवनिासी खात;े अवग्रम (नकद ऋण / मीयादी ऋण / वबल / अन्य); विदशेी मुद्रा लेन-दने; अांति-शाखा 

खात;े चेक  /माांर्ग ड्राफ्र्, आदद; समाशोधन, आदद, खात;े तुलन-पत्र से इति (साख पत्र / र्गािांर्ी / सह-स्िीकृवत/ अन्य]; काि़व / इन्र्िनेर् - 

िेवि़र् काि़व ; एर्ीएम/िे़वबर् काि़व; इांर्िनेर् बैंंकर्ग;अन्य ) 

5 धोखाधडी का स्िरूप : वनम्नवलवखत में से उस सांबद्ध श्रेणी की सांख्या चुनें जो धोखाधडी के स्िरूप का उत्तम िणवन किती हो : (1) 

दरु्षिवनयोजन औि आपिावधक विश्वास भांर्ग, (2) जाली वलखतों/लेखा-बवहयों में हिे-फेि अथिा बेनामी खातों के जरिए कपर्पूणव 

नकदीकिण औि सांपवत्त का परिितवन, (3) पुिस्काि स्िरूप अथिा अिैध तुष्टीकिण के वलए दी र्गई अनवधकृत ऋण सुविधाएां । (4) 

लापििाही औि नकदी में कमी (5) छल औि जालसाज़ी (6) विदशेी मुद्रा सांबांधी लेन-दनेों में अवनयवमतताएां (7) अन्य । 

6 धोखाधडी की कुल िावश : सभी स्थानों पि िावश को दशमलि में‍ दो अांकों तक लाख रुपए में दशावया जाए । 
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7 धोखाधडी होन ेकी तािीख : यदद धोखाधडी होने की सही तािीख़ को बता पाना करठन हो (उदाहिण के रूप में, यदद चोरियाां दकसी 

अिवध के दौिान हुई हों, अथिा यदद उधािकताव का विवशष्ट व्यिहाि, जो बाद में र्गलत पाया र्गया हो, की िास्तविक तािीख सुवनवित 

किना सांभि न हो) तो कोई ऐसी नोशनल तािीख दशावई जाए जो दकसी व्यवक्त द्वािा की र्गई धोखाधडी की सबसे अवधक सांभाव्य तािीख़ 

हो सकती हो (उदाहिणाथव िषव 2002 में हुई दकसी धोखाधडी के वलए 1 जनििी, 2002) । विवशष्ट ब्यौिा, जैसे दक िह अिवध, वजसमें 

धोखाधडी की र्गई, इवतहास / कायवप्रणाली में ददया जाए । 

8 पता लर्गने की तािीख़ :यदद िास्तविक तािीख़ का पता न हो (जैसे दक वनिीक्षण / लेखा-पिीक्षा के दौिान पाई र्गई धोखाधडी के मामले में 

अथिा धोखाधडी का ऐसा मामला जो रिज़िव बैंक के वनदशेों पि सूवचत दकया र्गया हो), तो ऐसी नोशनल तािीख़ दशावई जाए वजस ददन 

धोखाधडी होने का पता चला हो । 

9 भाितीय‍ रिज़िव‍ बैंक को सूवचत किने की तािीख़ : सूवचत किने की तािीख़ एक समान रूप से िह तािीख़ होनी चावहए जो फॉमव 

एफएमआि-1 में रिज़िव‍बैंक‍को भेजी र्गई धोखाधडी की विस्तृत रिपोर्व में दी र्गई हो न दक दकसी फैक्स अथिा अ.शा.पत्र की कोई ऐसी 

तािीख़ जो इस रिपोर्व से पहले भेजा र्गया हो । 

* बैंकों‍को‍शाखा‍वजस‍लेखा‍पिीक्षा‍के‍अधीन‍ह‍ैजैसे‍दक‍समिती‍लेखा‍पिीक्षा,‍आांतरिक‍वनिीक्षण‍आदद‍उसका‍स्पष्ट उल्लेख किना‍

ह।ै  
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एफएमआि - 2 

धोखाधडी‍के‍लांवबत‍मामलों‍पि‍वतमाही रिपोर्व 

(पैिा 4.1 के अनुसाि) 

बैंक का नाम : ____________________________ 

                                          __________________को समाप्त वतमाही के वलए रिपोर्व 

भार्ग‍–‍क‍:‍धोखाधवडयों‍के‍लांवबत‍मामल े

‍‍‍‍‍दशेी / विदशेी   

(िावश लाख रुपयों में)    

सांिर्गव वपछली वतमाही 

की समावप्त पि 

बकाया मामलों 

की वस्थवत 

विद्यमान 

वतमाही के 

दौिान रिपोर्व 

दकए र्गए नए 

मामल े

विद्यमान 

वतमाही के 

दौिान बांद 

दकए र्गए 

मामल े

वतमाही की समावप्त 

पि बकाया मामल े

िसलूी 

र्गई कुल 

िावश 

इस वतमाही के 

अांत में बकाया 

मामलों के वलए 

दकया र्गया 

प्रािधान 

विद्यमान वतमाही  

के दौिान िसलूी  

र्गई िावश 

विद्यमान 

वतमाही के 

दौिान बटे्ट 

खात ेि़ाली 

र्गई िावश 

सां. िावश सां. िावश सां. िावश सां. 

(2+4+6) 

िावश‍ 

(3+5-7) 

िावश िावश िावश िावश 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 

नकदी             

जमािावशयाां - 

(i) बचत 

(ii) चाल ू

(iii) मीयादी 

            

अवनिासी खात े             

अवग्रम - 

(i) नकदी ऋण 

(ii) मीयादी ऋण 

(iii) वबल 

(iv) अन्य 

            

विदेशी मदु्रा लने-देन             

अांति-शाखा खात े             
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नोर् :  िे भाितीय बैंक वजनके विदशे में कायावलय / शाखाएां हैं, उनके उपयुवक्त आांकड ेदशेी वस्थवत से सांबांवधत 

िहेंरे्ग । उनकी विदशेी शाखाओं / कायावलयों स ेसांबांवधत आांकड ेउपयुवक्त फामेर् में ही एक अलर्ग शीर् 

पि दशावए जाएां। 

 

 

चके / माांर्ग ड्राफ्र्, 

आदद 

            

समाशोधन, आदद 

खात े

            

तलुन-पत्र से इति - 

(i) साख-पत्र 

(ii) र्गािांर्ी 

(iii) सह-स्िीकृवत 

(iv) अन्य 

            

काि़व/इांर्िनरे् - (i) 

िेवि़र् काि़व 

            

(ii) एर्ीएम / ि़ेवबर् 

काि़व 

            

(iii) इांर्िनरे् बैंं कर्ग             

अन्य             

कुल             
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भार्ग-ख : -वतमाही के दौिान रिपोर्व की र्गई धोखाधवडयों का श्रणेी-िाि िर्गीकिण 

बैंक का नाम : --------------------------------------------                                                                    

 

श्रेणी दरु्षिवनयोज

न तथा 

आपिावधक 

विश्वासघात 

धोखे से 

नकदीकिण/ 

लेखा-

बावहयों में 

हिेाफेिी 

तथा सांपवत्त 

का परिितवन 

र्गैि-कानूनी 

परितुवष्ट के 

वलए अनवधकृत 

ऋण सुविधा 

दनेा 

लापििाही 

तथा नकदी 

कम हो 

जाना 

धोखेबाज़ी 

तथा 

जालसाज़ी  

विदशेी मुद्रा 

लेनदनेों में 

अवनयवमत

ताएां  

अन्य कुल 

सां. िावश सां. िावश सां. िावश सां. िावश सां. िावश सां. िा

वश 
सां. िावश सां. िावश 

0.1 वमवलयन‍ 

रुपए से कम 
                

0.1‍ वमवलयन‍ 

रुपए औि उससे 

अवधक दकन्तु 

10‍ वमवलयन 

रुपए से कम 

                

10‍ वमवलयन 
रुपए औि उससे 

अवधक 

                

कुल                 
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भार्ग -र्ग : - वतमाही के दौिान रिपोर्व की र्गई धोखाधवडयों का अपिाधी-िाि िर्गीकिण 

               बैंक का नाम :--------------------------------------------- 

 

श्रेणी स्र्ाफ ग्राहक बाहिी 

व्यवक्त 

स्र्ाफ तथा 

ग्राहक 

स्र्ाफ तथा 

बाहिी 

व्यवक्त 

ग्राहक तथा 

बाहिी 

व्यवक्त 

स्र्ाफ, 

ग्राहक 

तथा 

बाहिी 

व्यवक्त 

कुल 

सां. िावश सां. िावश सां. िावश सां. िावश सां. िावश सां. िावश सां. िावश सां. िावश 

0.1‍ वमवलयन‍ रुपए से 

कम 
                

0.1‍ वमवलयन‍ रुपए 

औि उससे अवधक 

दकन्तु 10‍ वमवलयन 
रुपए से कम 

                

10‍वमवलयन‍रुपए औि 

उससे अवधक 

                

कुल                 

नोर् : 1. उपयुवक्त श्रणेी-िाि िर्गीकिण मुख्यतः भाितीय दांि़ सांवहता के विवभन्न प्रािधानों पि आधारित है । 

         2. सभी िावशयाां वमवलयन‍रुपयों में दो दशमलि अांकों तक दशावई जाएां । 
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प्रमाणपत्र 

 

‍प्रमावणत दकया जाता ह ैदक वपछ़ली वतमाही के दौिान रिज़िव बैंक को रिपोर्व की र्गई एक लाख 

रुपए औि उसस ेअवधक की सभी धोखाधवडयाां बैंक के बोि़व  को भी रिपोर्व की र्गई हैं तथा 

उपयुवक्त भार्ग क (कॉलम 4 तथा 5) एिां भार्ग ख तथा र्ग में शावमल की र्गई हैं ।  

 

 

हस्ताक्षिः 

नाम तथा पदनामः 

 

 

स्थानः 

ददनाांकः 
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एफएमआि‍3 

धोखाधडी‍पि वतमाही प्रर्गवत रिपोर्व 

(पैिाग्राफ 4.2 के अनुसाि) 

बैंक का नामः  ----------------------------------- 

                              को समाप्त वतमाही के वलए विििण 

         

भार्ग-कः सांवक्षप्त सचूना 

 सांख्या धोखाधडी की िावश 

(वमवलयन‍रुपयों में) 

1.  बकाया मामल े   

2. मामल,े वजनमें कोई प्रर्गवत नहीं हुई ह ै(नीच ेभार्ग-ख में  ददए 

हुए फामेर् के अनुसाि मामल-ेिाि ब्यौिे प्रस्तुत किें ) 

  

3. मामल ेवजनमें प्रर्गवत हुई ह ै(नीच ेभार्ग-र्ग में ददए हुए फामेर् के  

अनुसाि मामल-ेिाि ब्यौिे प्रस्तुत किें) 

  

 

भार्ग-खः वजन मामलों में कोई प्रर्गवत नहीं हुई ह ैउनके ब्यौिे 

सां. शाखा का नाम धोखाधडी 

सां. 

पार्ी/खात ेका नाम िावश 

(वमवलयन‍रुपयों में) 
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भार्ग-र्गः मामल-ेिाि हुई‍प्रर्गवत‍के‍ब्यौिे 

पार्ी/खाते का नाम : .                                                                                                              

शाखा/कायावलय का नाम : .                                                                                                      

धोखाधडी की िावश : .                                                                                                               

(वमवलयन रुपयों में) 

धोखाधडी सां. : .                                                                                                                        

1. प्रथम बाि सूचना दने ेकी तािीख  

 

2. (क) ऋण िसूली प्रावधकिण/न्यायालय में िसूली  िाद 

        दायि किन ेकी तािीख 

 

 

 (ख)  ितवमान वस्थवत  

 

3. वपछली वतमाही के अांत तक की र्गई िसूवलयाां  

(वमवलयन रुपयों में)  

 

 

4. वतमाही के दौिान की र्गयी िसूवलयाां 

(वमवलयन रुपयों में) 

 

 

 (क) सांबांवधत पार्ी/पार्टर्यों से  
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 (ख) बीमा स े  

 

 (र्ग)  अन्य स्रोतों से  

 

5. कुल िसूली (3+4) (वमवलयन रुपयों में)  

 

6.  बैंक को हुई हावन (वमवलयन रुपयों में)  

 

7. दकए र्गए प्रािधान (वमवलयन रुपयों में)  

 

8. बटे्ट-खात ेि़ाली र्गई िावश (वमवलयन‍रुपयों में)  

 

9. (क) पुवलस/सीबीआई को मामला रिपोर्व दकए 

        जाने की तािीख 

 

 

 (ख)  पुवलस/सीबीआई जाांच पूिी होन ेकी तािीख  

 

 (र्ग)   पुवलस/सीबीआई द्वािा जाांच‍रिपोर्व प्रस्तुत दकए 

         जान ेकी तािीख 
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10. स्र्ाफ पि की र्गई कािविाई के ब्यौिे 

सां. नाम पदनाम क्या 

वनलांबन 

दकया र्गया/ 

वनलांबन की 

तािीख 

आिोप-

पत्र जािी 

किन े की 

तािीख 

आांतरिक 

जाांच प्रािांभ 

होनेकी 

तािीख  

जाांच 

पूिी होन े

की 

तािीख 

अांवतम 

आदशे 

जािी 

किन े की 

तािीख 

ददया 

र्गया 

दांि़ 

अवभयो- 

जन/सज़ा/ 

दोषमुवक्त 

आदद के 

ब्यौिे 

          

          

          

          

          

 

11. अन्य घर्नािम  

 

 

 

 

 

12. क्या वतमाही के दौिान मामला बांद 

दकया र्गया 

  हाां/नहीं  

 

13. मामला बांद किन ेकी तािीख  

 

 

 

 



56 

 

एफएमआि‍4 

 

ि़कैती‍/लरू्माि/चोिी/सेंधमािी पि रिपोर्व 

(पिैाग्राफ 7 के अनसुाि) 

 

बैंक का नामः---------------------------------------------------- 

                                                       को समाप्त वतमाही के वलए रिपोर्व 

 

शाखा 

का 

नाम 

प

ता 

वज

ला 

िा

ज्य 

 

शाखा 

का 

प्रकाि 

10 

जोवखम 

िर्गीकिण 

11 

क्या शाखा 

में मुद्रा 

वतजोिी  

ह ै? 

मामल े

का 

प्रकाि 12 

घर्ना 

की 

तािीख 

तथा 

समय 

घर्ना‍में‍

शावमल‍

िावश 

(लाख 

रुपयों में) 

िसलूी 

र्गई िावश 

(लाख 

रुपयों में) 

वनपर्ाया 

र्गया 

बीमा-

दािा 

(लाख 

रुपयों में) 

वर्गिफ्तािी 

स्र्ाफ लरेु्िे 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 

              

 

मािे र्गए घायल अवभयकु्त अदा दकया र्गया 

मुआिज़ा 

की र्गई 

कािविाई 

अपिाध सां. तथा पवुलस 

स्रे्शन का नाम, जहाां 

अपिाध दजव दकया र्गया 

कायव 

प्रणाली 

स्र्ाफ लरेु्िे अन्य स्र्ाफ अन्य स्र्ाफ लरेु्िे स्र्ाफ अन्य 

15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 

            

 

10‍ग्रामीण/अधव-शहिी/शहिी/महानर्गिीय 

11‍उच्च/सामान्य/वनम्न 

12‍ि़कैती/लूर्माि/चोिी/सेंधमािी 


