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शाखा Ĥािध करण पर माèटर पǐर पğ
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ग. ǒप छले Ǒद शािन दȶशɉ का समेकन
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1. भूिम का

बɇकɉ Ʈारा शाखाएं खोलने और वत[मान शाखाओं का èथान बदलने का काय[ बɇककारȣ ǒव िन यमन

अिध िन यम, 1949 कȧ धारा 23 के उपबंधɉ से िन यंǒğ त होता है । इन उपबंधɉ के अनुसार बɇक भारतीय

ǐर ज़व[ बɇक के पूव[ अनुमोदन के ǒब ना भारत मɅ अथवा ǒव देश मɅ कारोबार का नया èथान नहȣं खोल

सकते हɇ, न हȣ कारोबार के मौजूदा èथान को, उसी शहर, कèबे या गांव को छोड़कर, अÛयğ ले जा

सकते हɇ। बɇककारȣ ǒव िन यमन अिध िन यम कȧ धारा 23(2) के अनुसार यह िन धा[ǐर त है Ǒक इस धारा के

अंतग[त कोई भी अनुमित Ĥदान करने से पहले भारतीय ǐर ज़व[ बɇक को धारा 35 के अंतग[त िन रȣ¢ण

करके अथवा अÛयथा बɇǑकंग कंपनी कȧ ǒव ƣीय ǔèथ ित और इित हास, उसके Ĥबंध तंğ के सामाÛय

èवǾप, उसके पूंजी-ढांचे कȧ पया[Ưता तथा अज[न कȧ संभावनाओं के संबंध मɅ तथा इस बात से संतुƴ

होना होगा Ǒक कारोबार का नया èथान खोलना अथवा वत[मान èथान मɅ पǐर वत[न करना, जैसी ǔèथ ित

हो, जनǑह त मɅ होगा। इस संबंध मɅ èथानीय ¢ेğ बɇकɉ सǑह त वाǔण Ïय बɇकɉ को (¢ेğीय Ēामीण बɇकɉ

को छोड़कर) बɇǑकंग पǐर चालन और ǒव कास ǒव भाग, भारतीय ǐरज़व[ बɇक, कɅ ġȣय काया[लय से संपक[

करना चाǑह ए ।

नीचे Ǒद ये गये Ǒद शािन दȶश भारत मɅ ǔèथ त शाखाओं के Ĥािध करण कȧ नीित से संबंिध त हɇ ।

2. पǐर भाषा

शाखा Ĥािध करण नीित के Ĥयोजन के िल ए "शाखा" मɅ ये शािम ल हɉगे :ǒवशेषीकृत शाखा सǑहत èवयं

पूण[ शाखा, अनुषंगी (सेटलाइट) या मोबाइल काया[लय, ǒव èतार पटल, ऑफसाइट एटȣएम (èवचािल त

टेलर मशीन), Ĥशासिन क काया[लय, िन यंğक काया[लय, सेवा शाखा (बैक ऑǑफ स या Ĥसंèकरण कɅ ġ)

तथा ĐेǑड ट काड[ सɅटर। कॉल सɅटर को शाखा के Ǿप मɅ नहȣं माना जाएगा । कॉल सɅटर वह है जहां Ēाहक

को टेली-बɇǑकंग सुǒव धा के माÚयम से केवल खाते या उ×पाद कȧ जानकारȣ दȣ जाती है और ऐसे कɅ ġɉ के

माÚयम से कोई बɇǑकंग लेनदेन नहȣं Ǒक या जाता । साथ हȣ, कॉल सɅटरɉ मɅ Ēाहकɉ के साथ Ĥ×य¢ संपक[

कȧ अनुमित नहȣं है ।

3. शाखा Ĥािध करण नीित

(i) शाखा Ĥािध करण को उदारȣकृत और तक[ संगत बनाने के उƧेæय से शाखा Ĥािध करण नीित

का एक ऐसा ढांचा èथाǒप त Ǒक या गया है जो बɇकɉ कȧ मÚयाविध कापȾरेट काय[नीित तथा

जनǑह त से सुसंगत होगा। बɇǑकंग कंपनी कȧ ǒव ƣीय ǔèथ ित और इित हास, उसके Ĥबंध तंğ

के सामाÛय èवǾप, उसके पूंजी-ढांचे कȧ पया[Ưता तथा अज[न कȧ संभावनाओं के अलावा

शाखा Ĥािध करण नीित के ढांचे मɅ नीचे Ǒद ये गये पैराĒाफɉ मɅ उǔãल ǔख त त×व हɉगे ।

(ii) जहां तक नीित गत ढांचे के जनǑह त आयामɉ का संबंध है, Ĥािध करण संबंधी अनुरोधɉ पर

कार[वाई के दौरान िन àनिल ǔख त पहलुओं पर Úयान Ǒद या जाएगा :

  (क) बɇकɉ कȧ शाखाएं खोलने के िल ए ĤाƯ आवेदन पğɉ पर ǒव चार करते समय भारतीय

ǐर ज़व[ बɇक, इस बात पर अिध क बल देगा Ǒक बɇकɉ Ʈारा आम जनता, ǒव शेषकर



बɇपǒवǒव-शाखा Ĥािध करण के संबंध मɅ माèटर पǐर पğ -20127

अपया[Ư बɇǑकंग सुǒव धाओं वाले ¢ेğɉ (ǔज़ लɉ) के सामाÛय åयǒƠ यɉ को दȣ गई बɇǑकंग

सुǒव धाओं के èवǾप और åयािƯ, Ĥाथिम कता ĤाƯ ¢ेğ को वाèतǒव क ऋण-Ĥवाह,

उ×पादɉ का मूãयन तथा उिच त नये उ×पाद Ĥारंभ करने और बɇǑकंग सेवाएं उपलÞध

कराने के िल ए उÛनत तकनीक का Ĥयोग करने के साथ-साथ ǒव ƣीय समावेशन को

बढ़ावा देने के िल ए Ǒक ए गए समĒ Ĥयासɉ कȧ Èया ǔèथ ित है ।

  (ख) इस Ĥकार के मूãयांकन मɅ िनàनिलǔखत बातɅ सǔàम िल त हɉगी - Ûयूनतम शेष रािश

कȧ अपे¢ा के संबंध मɅ बɇक कȧ नीित, Èया जमाकता[ओं को Ûयूनतम बɇǑकंग

सुǒव धाएं या 'नो ᳰᮨ᭨स' बᱹ᳴ कग सुǒव धाएं िम ल रहȣं हɇ, बुिन यादȣ बɇǑकंग गित ǒव िध के

Ĥित बɇक कȧ Ĥितबƨता , अथा[त ्- जमा èवीकार करना और ऋण Ĥदान करना तथा

Ēाहक सेवा कȧ गुणवƣा, जो Ǒक अÛय बातɉ के साथ-साथ ĤाƯ होनेवाली िश कायतɉ

कȧ संÉया और बɇक मɅ उनके समाधान के िल ए उपलÞध åयवèथा से Ĥदिश[त होगी ।

   (ग) ǒव िभ Ûन èथानɉ पर बɇǑकंग ¢ेğ मɅ Ĥित योिग ता के संवध[न को Ĥेǐर त करने कȧ

आवæयकता ।

      (घ) इस संबंध मɅ ǒव िन यामक सुǒव धा भी Ĥासंिग क होगी । इसके अंतग[त शािम ल

          हɇ:

· न केवल ǒव िन यमन के आशय का अनुपालन बǔãक यह भी देखा जाएगा Ǒक Èया

बɇक कȧ गित ǒव िध यां ǒव िन यमन के अिभ Ĥाय और अंतिन[ Ǒह त िस ƨांतɉ के अनुǾप

हɇ ।

· बɇǑकंग समूह के काय[कलाप और बɇक कȧ अपनी सहायक, संबƨ तथा सहयोगी

संèथाओं के साथ èथाǒप त संबंध का èवǾप ।

· कापȾरेट गवनɏस कȧ गुणवƣा, उिच त जोǔख म Ĥबंधन Ĥणाली और आंतǐर क

िन यंğण Ĥणाली ।

(iii) जहां तक ǑĐ याǒव िध संबंधी पहलुओं का संबंध है, Ĥ×येक शाखा खोलने के िल ए समय-समय

पर Ĥािध कार देने कȧ Ĥचिल त Ĥणाली के èथान पर समĒ Ǿप से वाǒष[ क आधार पर

èवीकृित देने कȧ Ĥणाली लागू कȧ गई है। शाखा ǒवèतार कȧ मÚयाविधक योजना तथा

ǒव िश ƴ Ĥèतावɉ मɅ सभी Įǔेण यɉ कȧ शाखाओं को खोलना/बंद करना/एक èथान से दसूरे

èथान पर ले जाना, शाखाओं का ǒव लयन तथा शाखाओं का पǐर वत[न शािम ल है।

(iv) नई शाखा Ĥािध करण नीित के अनुसार बɇकɉ को शाखाएं खोलने के "लाइसᱶस" के िल ए भारतीय

ᳯर ज़वᭅ बᱹक के ᭃेᮢीय कायाᭅलयᲂ से संपकᭅ करने कᳱ आव᭫यकता नहᱭ है ।

(v) देशी अनुसूिच त वाǔण Ïय बɇकɉ (¢ेğीय Ēामीण बɇकɉ को छोड़कर) को Ǒट यर 2 से Ǒट यर 6

कɅ ġɉ मɅ (2001 कȧ जनगणना के अनुसार 99,999 कȧ आबादȣ तक - कɅ ġɉ का Ǒट यर-वार
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वगȸकरण अनुबंध 5 मɅ Ǒद या गया है) तथा पूवȾƣर राÏयɉ और िस ǔÈक म के Ēामीण, अध[-

शहरȣ और शहरȣ कɅ ġɉ मɅ शाखाएं/Ĥशासिनक शाखाएँ/ कɅ ġȣय Ĥसंèकरण केÛġ / सेवा

शाखाएँ खोलने कȧ अनुमित दȣ गयी है तथा उÛहɅ Ǒट यर 3 से Ǒट यर 6 कɅ ġɉ मɅ (2001

कȧ जनगणना के अनुसार 49,999 कȧ आबादȣ तक) और पूवȾƣर राÏयɉ और िस ǔÈक म के

Ēामीण, अध[-शहरȣ और शहरȣ कɅ ġɉ मɅ मोबाइल शाखाएँ खोलने कȧ भी अनुमित दȣ

गयी है। इसके िल ए भारतीय ǐर ज़व[ बɇक से Ĥ×येक मामले मɅ अनुमित लेने कȧ आवæयकता

नहȣं है, परंतु इनकȧ ǐर पोǑटɍग कȧ जानी चाǑह ए । चूंǑक मोबाइल शाखा कȧ पǐरकãपना

Ēामीण ¢ेğɉ के िलए कȧ गयी थी अत: Ǒट यर 3 से Ǒट यर 6 कɅ ġɉ मɅ मोबाइल शाखाओं

के पǐरचालन के िलए दȣ गयी आम अनुमित टȣयर 2 केÛġɉ मɅ मोबाइल शाखाओं के

पǐरचालन पर लागू नहȣं कȧ गयी है।

(vi) देशी अनुसूिच त वाǔण Ïय बɇकɉ (¢ेğीय ᮕामीण बकᱹᲂ को छोड़कर) ᳇ारा ᳯट यर 1 कᱶ ᮤᲂ (2001

कᳱ जनगणना के अनसुार 1,00,000 या उससे अिध क आबादी वाले कᱶ ᮤ) मᱶ शाखाए/ं ᮧशासिनक

शाखाए/ँ कᱶᮤीय ᮧसं᭭करण के᭠ᮤ/ सेवा शाखाएँ खोलने के िल ए पहले कᳱ तरह भारतीय ᳯर ज़वᭅ बᱹक
से पूवᭅ अनमुित ᮧा᳙ करनी होगी । केवल पूवᲃᱫर रा᭔यᲂ और िस ᳰᲥ म के मामले मᱶ आम अनमुित

मᱶ अधᭅ-शहरी और शहरी कᱶ ᮤ भी शािम ल हᲂगे ।

(vii) दशेी अनुसूिचत वािण᭔य बकᱹᲂ को अपनी वाᳶषक शाखा िव᭭तार योजना (एबीईपी) तैयार करते

समय एक वषᭅ के दौरान खोले जाने के िलए ᮧ᭭तािवत शाखाᲐ कᳱ सं᭎या कᳱ 25 ᮧितशत शाखाएं

बᱹ᳴ कग सुिवधा रिहत ᮕामीण (ᳯटयर 5 तथा ᳯटयर 6) कᱶ ᮤᲂ को आबंᳯटत करनी होगी । बᱹ᳴ कग

सुिवधा रिहत ᮕामीण कᱶ ᮤ का अथᭅ उन कᱶ ᮤᲂ से है जहाँ ᮕाहक आधाᳯरत बᱹ᳴ कग लेनदेन के िलए

ᳰकसी अनुसूिचत वािण᭔य बᱹक कᳱ कोई भवन ि᭭थत शाखा नहᱭ है ।

(viii) वाǒष[क शाखा ǒवèतार योजना के अÛतग[त कम से कम 25 Ĥितशत शाखाएँ बɇक

सुǒवधा रǑहत Ēामीण केÛġɉ मɅ खोले जाने कȧ अपे¢ा को Úयान मɅ रखते हुए, अब

यह अिनवाय[ नहȣं होगा Ǒक Ǒटयर 2 से Ǒटयर 6 केÛġɉ मɅ Ĥèताǒवत कुल शाखाओं

कȧ कम से कम एक ितहाई शाखाएँ अपया[Ư बɇक सुǒवधा वाले राÏयɉ के अपया[Ư बɇक

सुǒवधा वाले ǔजलɉ मɅ खोले जाएँ। तथाǒप, चूंǑक भौगोिलक आबंटन मɅ और अिधक

एकǾपता सुिनǔƱत करने कȧ जǾरत लगातार बनी हुई है इसिलए बɇकɉ को इस Ĥकार कȧ

शाखाएं खोलने के िलए Ĥो×साहन Ǒदया जाएगा । तदनुसार, अãप बɇǑकंग सुǒवधा वाले

राÏयɉ के अãप बɇǑकंग सुǒवधावाले ǔजलɉ के Ǒटयर 2 से Ǒटयर 6 कɅ ġɉ मɅ खोली जाने के

िलए Ĥèताǒवत Ĥ×येक शाखा के िलए, ǔजसमɅ उपयु[Ơ उप-पैरा vii) मɅ िनǑद[ƴ अपे¢ा के

अनुपालन के िलए बɇǑकंग सुǒवधा रǑहत कɅ ġɉ मɅ खोली जाने के िलए Ĥèताǒवत ऐसी

Ēामीण शाखाओं को शािमल नहȣं Ǒकया गया है जो अãप बɇǑकंग सुǒवधा वाले राÏयɉ के अãप
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बɇǑकंग सुǒवधा वाले ǔजलɉ मɅ ǔèथत हो सकती हɇ, Ǒकसी Ǒटयर 1 कɅ ġ मɅ एक अितǐरƠ शाखा

खोलने के िलए Ĥािधकार Ǒदया गया है। यह Ĥािधकार ऊपर वǔण[त Ǒटयर 1 केÛġɉ मɅ

शाखाएँ खोलने के िलए Ǒदये गये Ĥािधकार के अितǐरƠ होगा।

(ix) Ǒटयर 1 कɅ ġɉ मɅ शाखाएं खोलने के िलए Ĥािधकार सामाÛयतः Ǒटयर 2 से Ǒटयर 6 कɅ ġɉ तथा

पूवȾƣर राÏयɉ एवं िसǔÈकम के Ēामीण, अध[-शहरȣ एवं शहरȣ कɅ ġɉ मɅ खोले जाने के िलए

Ĥèताǒवत शाखाओं कȧ कुल संÉया से अिधक नहȣं होगा । भारतीय ǐरज़व[ बɇक ऐसा Ĥािधकार

जारȣ करते समय इस बात को Úयान मɅ रखेगा Ǒक Èया एक वष[ के दौरान खोली जाने वाली

कुल शाखाओं कȧ कम-से-कम 25 Ĥितशत शाखाएं बɇǑकंग सुǒवधा रǑहत Ēामीण कɅ ġɉ मɅ

खोली जाने के िलए Ĥèताǒवत हɇ ।

(x) Ǒटयर 1 केÛġɉ मɅ शाखाएँ खोलने के आवेदन पğɉ के आधार पर भारतीय ǐर ज़व[ बɇक Ʈारा

Ĥािध कृत कȧ गयी शाखाओं कȧ संÉया ǒव ƣीय समावेशन, Ĥाथिम कता ĤाƯ ¢ेğ ऋण, Ēाहक

सेवा आǑद मɅ बɇक के काय[ िन çपादन के ǒव वेचना×मक मूãयांकन पर भी िनभ[र करेगी ।

(xi) ऊपर पैरा 3 (V) मɅ दȣ गयी आम अनुमित संबंिध त बɇक के संबंध मɅ ǒव िन यामक/ पय[वे¢ीय

िनǔƱंतता पर िन भ[र करेगी तथा भारतीय ǐर ज़व[ बɇक के पास यह ǒव कãप होगा Ǒक वह सभी

Ĥासंिग क बातɉ को Úयान मɅ रखते हुए अभी दȣ जा रहȣ आम अनुमित को मामला-दर-मामला

आधार पर वापस ले ले ।

4. आवेदन कȧ ĤǑĐ या

i) मÚयाविध काय[नीित तथा ऊपर पैरा 3 मɅ Ǒद ए गए मुƧɉ के आधार पर बɇकɉ को चाǑह ए Ǒक

वे वाǒष[ क आधार पर उन सभी संवगɟ कȧ शाखाएं खोलने, बंद करने, उनके èथान

बदलने, ǒव लयन और पǐर वत[न के Ĥèताव के समेǑकत Þयौरे सǑहत वाǒष[ क शाखा

ǒव èतार योजना Ĥèतुत करɅ, ǔज सके िल ए भारतीय ᳯर ज़वᭅ बᱹक से पूवाᭅनुमित लेना आव᭫यक

है। ᮧ᭭तािव त शाखाएँ खोलने का सिंᭃ ᳙ िव वरण अनबुधं 2 मᱶ ᳰदए गए ᮧोफामᲄ के अनसुार

ि᳇ भाषी फामᱷट मᱶ ᮧ᭭तुत ᳰक या जाए। इसके साथ-साथ अनबुधं 3 (क, ख, ग घ और ङ) मᱶ मागंी

गयी सचूना भी भेजी जाए। समᳰेकत ᮧ᭭ताव के अनमुोदन के बाद िविन᳸द᳥ के᭠ᮤᲂ मᱶ शाखाएं
खोलने के िल ए अलग-अलग ᮧ᭭ताव, जहां ᳯर ज़वᭅ बᱹक का अनमुोदन अपेिᭃ त है, बकᱹकारी
िव िन यमन (कंपनी िन यम), 1949 के िन यम 12 के अनसुार िन धाᭅᳯर त फॉमᭅ VI मᱶ बᱹ᳴ कग

पᳯर चालन और ǒव कास ǒव भाग, भारतीय ǐर ज़व[ बɇक, कɅ ġȣय काया[लय, मंुबई को अनुमोदन

के िल ए Ĥèतुत Ǒकया जाना चाǑहए। फाम[ VI का Ĥोफामा[ अनुबंध -1 मɅ संलÊन है। उƠ

फाम[ VI Ĥशासिन क काया[लय /िन यंğक काया[लय, ĐेǑड ट काड[ कɅ ġ और बैक ऑǑफ स/

Ĥसंèकरण कɅ ġ के संबंध मɅ Ĥèतुत करने कȧ आवæयकता नहȣं है ।

ii) बɇक अपनी वाǒष[ क शाखा ǒव èतार योजना वष[ मɅ Ǒक सी भी समय Ĥèतुत करने के िल ए

èवतंğ हɇ। इसे ǒव ƣीय वष[ अथवा कैलɅडर वष[ के साथ संबƨ नहȣं Ǒक या गया है।



बɇपǒवǒव-शाखा Ĥािध करण के संबंध मɅ माèटर पǐर पğ -201210

iii) उपयु[Ơ के बावजूद, बɇक Ǒक सी भी अ×यावæयक Ĥèताव के िल ए, ǒव शेषकर Ēामीण/ अपया[Ư

बɇǑकंग सुǒव धा वाले ¢ेğɉ (ǔज़ लɉ) मɅ शाखाएं खोलने के िल ए वाǒष[ क शाखा ǒव èतार योजना

के अंतग[त Ǒद ए गए अनुमोदनɉ के अित ǐर Ơ, वष[ मɅ Ǒक सी भी समय, भारतीय ǐर ज़व[ बɇक

से संपक[ कर सकते हɇ ǔज न पर गुण-दोष के आधार पर ǒव चार Ǒक या जाएगा । चूंǑक

एबीईपी कᳱ पǐरकãपना इसिलए कȧ गयी थी ताǑक बɅक अपनी मÚयाविधक

रणनीित के अंग के Ǿप मɅ अपने शाखा ǒवèतार कȧ योजना बना सकɅ , ऐसी

अपे¢ा कȧ जाती है Ǒक इस Ĥकार के Ĥèताव बार-बार नहȣं भेजे जाएंगे।

iv) वाǒष[ क शाखा ǒव èतार योजना (एबीइपी) तथा इस संबंध मɅ ǐर ज़व[ बɇक को Ĥèतुत Ǒक ए

जानेवाले अÛय Ĥèताव बɇक के िन देशक मंडल से या अÛय ऐसे Ĥािध कारȣ ǔज से बɇक के

िन देशक मंडल ने शǒƠ यां Ĥदान कȧ हो, से अनुमोǑद त होना चाǑह ए। बɇकɉ को यह

सुिनǔƱत करना चाǑहए Ǒक इस Ĥकार के अनमुोदन कȧ अिधĤमाǔणत/ Ĥमाǔणत

Ĥितिलǒप इन Ĥèतावɉ के साथ अिनवाय[ Ǿप मɅ Ĥèतुत कȧ जाती है।

5. Ĥािध करण कȧ वैधता

i) Ĥदान Ǒक ए गए Ĥािध करण कȧ वैधता Ĥािध करण/अनुमित का समेǑक त पğ जारȣ करने कȧ

तारȣख से एक वष[ कȧ अविध तक होगी ।

ii) सामाÛय तौर पर Ĥािध करण कȧ वैधता अविध बढ़ाई नहȣं जाएगी । तथाǒप यǑद बɇक एक वष[ कȧ

वैधता अविध के भीतर Ǒक सी वाèतǒव क कारण से कोई ǒव िश ƴ शाखा खोलने मɅ असमथ[ है, तो वह

Ĥािध करण कȧ वैधता समाƯ होने से पहले भारतीय ǐर ज़व[ बɇक के संबंिध त ¢ेğीय काया[लय के बɇǑकंग

पय[वे¢ण ǒवभाग/ बɇǑकंग पǐरचालन और ǒवकास ǒवभाग, कɅ ġȣय काया[लय (महाराƶ और गोवा कȧ

शाखाओं के मामले मɅ) से समय बढ़ाने, जो Ǒक एक वष[ से अिध क नहȣं होगा, के िल ए संपक[ कर सकता

है ।

iii) ǔज न कɅ ġɉ पर बɇक Ĥािध करण अविध अथा[त ् एक वष[ (अथवा अित ǐर Ơ एक वष[ कȧ बढ़ायी गई

अविध, जैसी भी ǔèथ ित हो) के भीतर शाखा नहȣं खोलता है तो Ĥदान कȧ गई अनुमित अपने आप रƧ हो

जाएगी और यǑद बɇक उस कɅ ġ पर Ǒफ र भी शाखा खोलना चाहता है तो उसे अगली वाǒष[ क शाखा ǒव èतार

योजना मɅ शािम ल करना चाǑह ए ।

6. शाखाएं खोलना

i) उपयु[Ơ पैरा 3(v) मɅ Ǒक ए गए उãलेख के अनुसार देशी अनुसूिच त वाǔण Ïय बɇक (¢ेğीय

Ēामीण बɇकɉ को छोड़कर) Ǒट यर 2 से Ǒट यर 6 कɅ ġɉ तथा पूवȾƣर राÏयɉ और िस ǔÈक म के Ēामीण, अध[-

शहरȣ और शहरȣ कɅ ġɉ मɅ भी भारतीय ǐर ज़व[ बɇक कȧ अनुमित के ǒब ना शाखाएं खोल सकते हɇ लेǑक न

इनकȧ ǐर पोǑटɍग संलÊन ĤाǾप (अनुबंध 10) के अनुसार कȧ जानी चाǑह ए ।

ii) ǔज न कɅ ġɉ मᱶ शाखा खोलने के िलए भारतीय ǐर ज़व[ बɇक कȧ अनुमित अपेǔ¢ त है वहां बɇक
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शाखाएं खोलने के सभी Ĥèताव वाǒष[ क शाखा ǒव èतार योजना मɅ शािम ल कर सकते हɇ । साथ हȣ, बɇकɉ

को इस बात के िल ए Ĥो×साǑह त Ǒक या जाता है Ǒक वे अपया[Ư बɇǑकंग सुǒव धा वाले ǔज़ लɉ और Ēामीण

कɅ ġɉ मɅ शाखाएं खोलɅ। अपया[Ư बɇǑकंग सुǒव धा वाले ǔज़ लɉ मɅ ǔèथ त कɅ ġɉ कȧ पहचान करने मɅ बɇकɉ को

सुǒव धा हो, इसके िल ए ऐसे ǔज़ लɉ कȧ एक सूची अनुबंध 5 मɅ दȣ गई है । इसी Ĥकार अपया[Ư बɇǑकंग

सुǒव धा वाले राÏयɉ के अपया[Ư बɇǑकंग सुǒव धा वाले ǔज लɉ कȧ एक सूची अनुबंध 6 मɅ दȣ गई है ।

iii) इसके अलावा, िन जी ¢ेğ के नये बᱹक यह सुिन ǔƱ त करɅ Ǒक िन रंतर आधार पर उनकȧ कम से

कम 25 Ĥित शत शाखाएं अध[-शहरȣ और Ēामीण कɅ ġɉ मɅ हɇ।

7. ǒवशेषीकृत शाखाएँ खोलना

वाǒष[ क शाखा ǒव èतार योजना (एबीइपी) के साथ Ǒटयर 1 केÛġɉ मɅ ǒवशेषीकृत शाखाएँ खोलने के

Ĥèताव भी Ĥèतुत Ǒकये जाएँ।

8. ऑफ साइट एटȣएम/ मोबाइल एटȣएम èथाǒप त करना - सामाÛय अनुमित

(i) अनुसूिच त वाǔण Ïय बɇकɉ को ǐर ज़व[ बɇक कȧ अनुमित के ǒब ना उनके Ʈारा िन धा[ǐर त कɅ ġɉ /èथानɉ

पर ऑफ साइट एटȣएम/मोबाइल एटȣएम èथाǒप त करने कȧ अनुमित Ĥदान कर दȣ गई है। तथाǒप,

यह ǐर ज़व[ बɇक Ʈारा आवæयक समझे जाने वाले Ǒक सी िन देश के अधीन होगी ǔज समɅ ऑफ साइट

एटȣएम/ मोबाइल एटȣएम बंद करना /èथान पǐर वित[ त करना शािम ल है। बɇकɉ को उपयु[Ơ आम

अनुमित के अंतग[त खोले गए ऑफ साइट एटȣएम/ मोबाइल एटȣएम के संबंध मɅ पूण[ Þयोरɉ कȧ

सूचना, एटȣएम पǐर चालन आरंभ होने के तुरंत बाद और Ǒक सी भी हालत मɅ दो सƯाह मɅ संलÊन फामȶट

(अनुबंध -11 और अनुबंध 15 ख) के अनुसार बɇǑकंग पय[वे¢ण ǒव भाग, भारतीय ǐरज़व[ बɇक के

संबंिध त ¢ेğीय काया[लय/ बɇǑकंग पǐरचालन ओर ǒवकास ǒवभाग, कɅ ġȣय काया[लय (महाराƶ और

गोवा के ऑफ साइट/ मोबाइल एटȣएम के मामले मɅ) को भेजनी चाǑह ए। बɇकɉ Ʈारा ऑफ साइट

एटȣएम/ मोबाइल एटȣएम पǐर चािल त करने कȧ शतɟ तथा एटȣएम के माÚयम से Ĥदान कȧ जानेवाली

सुǒव धाओं को इस पǐर पğ के अनुबंध 12 एवं अनुबंध 13 मɅ Ǒद या गया है।

ii) अनुसूिचत वाǔणÏय बɇकɉ को एसईजेड सǑहत उनके Ʈारा चयिनत केÛġɉ/èथानɉ पर

ऑफसाईट एटȣएम कȧ èथापना करन ेकȧ अनुमित है और इसके िलए उÛहɅ भारतीय ǐरज़व[ बɇक

से पूव[ अनुमोदन लेने कȧ अवæयकता  नहȣं है, परÛतु यह इस पǐरपğ के अनुबंध 12 मɅ दȣ

गयी शतɟ तथा ऊपर उप पैरा (i) मɅ िनǑद[ƴ ǐरपोǑटɍग कȧ शतɟ के अधीन होगा |  एसईजेड मɅ

èथाǒपत इन एटȣएमɉ मɅ केवल भारतीय ǽपये मɅ कारोबार होना चाǑहए।

(iii) बɇकɉ को सूिच त Ǒक या जाता है Ǒक वे सभी ǒव ƭमान एटȣएम/भǒव çय के एटȣएम मɅ `रैàप' कȧ

सुǒव धा Ĥदान करɅ ताǑक åहȣल चेयर उपयोगकता[/ǒव कलांगताĒèत åयǒƠ यɉ को पहँुचने मɅ आसानी हो

तथा एटȣएम कȧ ऊँचाई भी इस Ĥकार रखी जाए ǔज ससे åहȣल चेयर उपयोगकता[ओं के िल ए बाधा न

पैदा हो। बɇक अपनी शाखाओं के Ĥवेश Ʈार पर `रैàप' बनाने सǑह त उिच त कदम उठाएं ताǑक

ǒव कलांगताĒèत åयǒƠ यɉ/åहȣल चेयर उपयोगकता[ बɇक शाखाओं मɅ Ĥवेश कर ǒब ना बड़ȣ कǑठ नाई
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के अपना कारोबार संपÛन कर सकɅ ।

(iv) नए èथाǒप त एटȣएम मɅ से कम-से-कम एक ित हाई एटȣएम "Ħेल कȧ-पैड" के साथ बोलने वाले

एटȣएम होने चाǑहए तथा अÛय बɇकɉ के साथ परामश[ करके उÛहɅ इस Ĥकार अवǔèथत करना चाǑहए

ताǑक Ĥ×येक ¢ेğ मɅ Ǻǒƴ हȣन åयǒƠ यɉ कȧ आवæयकताओं को पूरा करने के िल ए कम से कम एक

Ħेल कȧ-पैड सǑह त एक बोलने वाला एटȣएम सामाÛय तौर पर उपलÞध कराया जा सके। बɇकɉ Ʈारा ऐसे

बोलने वाले एटȣएम कȧ अवǔèथ ित कȧ जानकारȣ अपने Ǻǒƴ हȣन Ēाहकɉ के Úयान मɅ लायी जाए।

9. कɅ ġɉ का Ĥित èथापन

i)    शाखा खोलने के िल ए कɅ ġ/èथान का अंित म िन ण[य करने से पहले बɇक वहां पर शाखा

खोलने के िल ए कारोबार कȧ संभाåयता को Úयान मɅ रखते हुए उिच त आकलन करɅ।

सामाÛय तौर पर कɅ ġɉ के Ĥित èथापन कȧ अनुमित नहȣं दȣ जाएगी । Ǒफ र भी

अपवादा×मक मामलɉ मɅ वाèतǒव क समèया के कारण यǑद बɇक Ĥèताǒव त कɅ ġ मɅ शाखा

खोलने मɅ असमथ[ होता है तो बɇक Ĥित èथापन के िल ए कारणɉ सǑह त बɇǑकंग पǐर चालन

और ǒव कास ǒव भाग, कɅ ġȣय काया[लय से वष[ मɅ एक बार संपक[ करɅ । बɇक नए कɅ ġ के

संबंध मɅ फाम[ VI Ĥèतुत करɅ । ऐसे सभी अनुरोधɉ कȧ जांच Ĥ×येक मामले के आधार पर

कȧ जाएगी ।

ii) कɅ ġɉ के Ĥित èथापन कȧ अनुमित उसी Ĥकार के जनसंÉया समूह या कम जनसंÉया समूह

के कɅ ġɉ के िल ए दȣ जाएगी बशतȶ बɇक जारȣ Ǒक ए गए Ĥािध करण कȧ वैधता अविध के

भीतर शाखा खोलने के िल ए आƳासन दɅ । इसके अलावा, अपया[Ư बɇǑकंग वाले ǔज़ लɉ के

कɅ ġ से ऐसे कɅ ġ मɅ जो अपया[Ư बɇǑकंग वाले ǔज़ ले मɅ नहȣं आता है, Ĥित èथापन कȧ

अनुमित नहȣं दȣ जाएगी ।

10.  मोबाइल शाखाएँ

जैसा Ǒक ऊपर पैरा 3 (v) मɅ िनǑद[ƴ Ǒकया गया है देशी अनुसूिच त वाǔण Ïय बɇकɉ (¢ेğीय Ēामीण

बɇकɉ को छोड़कर) को Ǒट यर 3 से Ǒट यर 6 कɅ ġɉ मɅ और पूवȾƣर राÏयɉ और िस ǔÈक म के Ēामीण, अध[-

शहरȣ और शहरȣ कɅ ġɉ मɅ भी मोबाइल शाखाएँ खोलने क अनुमित दȣ गयी है। इसके िल ए भारतीय

ǐर ज़व[ बɇक से Ĥ×येक मामले मɅ अनुमित लेने कȧ आवæयकता नहȣं है, परंतु इनकȧ संलÊन फॉमȶट

(अनुबंध 15) मɅ ǐर पोǑटɍग कȧ जानी चाǑह ए ।  मोबाइल शाखा मɅ यह पǐर कãपना कȧ गयी है Ǒक एक

सुरǔ¢ त वैन मɅ बɇक के दो- तीन पदािध कारȣ बǑह यɉ, नकदȣ ित जोरȣ आǑद के साथ बैठɅ गे और बɇǑकंग

सुǒव धाएं Ĥदान करɅगे । मोबाइल इकाई ǒव िन Ǒद[ ƴ Ǒद नɉ/घंटɉ मɅ Ĥèताǒव त èथलɉ पर जाएगी । मोबाइल

शाखा को उन गांवɉ/कɅ ġɉ मɅ नहȣं जाना चाǑह ए जहाँ सहकारȣ बɇक हɇ और उन èथानɉ पर भी नहȣं जाना

चाǑह ए जहाँ वाǔण Ïय बɇकɉ कȧ िन यिम त शाखाएँ हɇ । मोबाइल शाखा को Ĥ×येक गांव/èथान मɅ ǒव िन Ǒद[ ƴ

Ǒद नɉ और ǒव िन Ǒद[ ƴ घंटɉ मɅ समुिच त समय तक रहना चाǑह ए ताǑक Ēाहक उसकȧ सेवा का सहȣ-सहȣ
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लाभ उठा सकɅ । मोबाइल शाखा मɅ Ǒक ये गये लेनदेन आधार शाखा/डेटा कɅ ġ कȧ बǑह यɉ मɅ ǐर काड[ Ǒक ये

जाएँगे । बɇक संबंिध त गाँव मɅ मोबाइल शाखा का åयापक Ĥचार कर सकते हɇ, ǔज समɅ ǒव िभ Ûन èथलɉ

मɅ "ǒव िन Ǒद[ ƴ Ǒद न और कामकाज के घंटɉ" के भी Þयौरे होने चाǑह ए ताǑक èथानीय Ēाहकɉ को कोई ħम

न रहे । इसमɅ यǑद कोई पǐर वत[न Ǒक या जाता है तो उसे भी Ĥचाǐर त Ǒक या जाना चाǑह ए ।

जनता/Ēाहकɉ को सूचना देने के िल ए मोबाइल शाखा के ¢ेğɉ मɅ इन Þयौरɉ को Ĥदिश[ त करने कȧ भी

åयवèथा कȧ जानी चाǑह ए ।

11. अनुषंगी काया[लय खोलना

जहाँ बɇक, Ēामीण ¢ेğɉ मɅ शाखाएँ खोलना अथ[¢म नहȣं पाते हɇ, वहाँ वे अनुषंगी काया[लय

खोल सकते हɇ | अनुषंगी काया[लय खोलने का आवेदन पğ संबंिधत बोड[ के अनुमोदन के साथ

वाǒष[ क शाखा ǒव èतार योजना (एबीइपी) मɅ शािमल Ǒकया जाना चाǑहए |

अनुषंगी काया[लय èथाǒपत करते समय बɇकɉ को िनàनिलǔखत Ǒदशािनदȶशɉ का अनुपालन

करना चाǑहए |

(i) अनुषंगी काया[लय आसपास के गाँवɉ मɅ िनǔƱत पǐरसरɉ मɅ èथाǒपत Ǒकए जान ेचाǑहए

तथा उनका िनयंğण और पǐरचालन Ǒकसी कɅ ġȣय गाँव/Ĥखंड मुÉयालय ǔèथत मूल

शाखा Ʈारा Ǒकया जाना चाǑहए|

(ii) Ĥ×येक अनुषंगी काया[लय को सƯाह मɅ कुछ िनǑद[ƴ Ǒदवसɉ को (कम से कम दो Ǒदन)

ǒविनǑद[ƴ घंटɉ मɅ काय[ करना चाǑहए |

(iii) इन काया[लयɉ मɅ सभी Ĥकार के बɇǑकंग लेनदेन Ǒकये जा सकते हɇ |

(iv) अनुषंगी काया[लयɉ के Ēाहकɉ को गरै-पǐरचालन Ǒदवसɉ पर मूल शाखा मɅ लेन देन

करने कȧ अनमुित दȣ जा सकती है |

(v) Ĥ×येक अनुषंगी काया[लय मɅ अलग लेजर/रǔजèटर/èĐोल रखे जा सकते हɇ, लेǑकन

इन काया[लयɉ मɅ Ǒकये गये सभी लेन देन मूलशाखा कȧ खाता बǑहयɉ मɅ शािमल Ǒकये

जाने चाǑहए |

(vi) मूल शाखा से संबƨ èटाफ को अनुषंगी काया[लय मɅ ĤितिनयुƠ Ǒकया जा सकता है,

ǔजसमɅ अिधमानतः एक पय[वे¢ीय èटाफ, एक खजांची-व-िलǒपक और एक सशƸ

Ĥहरȣ होना चाǑहए |

(vii) फनȸचर, माग[èथ नकदȣ आǑद के िलए बीमा कȧ पया[Ư åयवèथा होनी चाǑहए|

12. ǒवèतार काउंटर खोलना

(i) बɇǑकंग पǐरचालन और ǒवकास ǒवभाग, कɅ ġȣय काया[लय, मंुबई से ǒवèतार काउंटर खोलने के

िलए Ĥािधकरण ĤाƯ कर बɇक उन संèथाओं के पǐरसर मɅ ǒवèतार काउंटर खोल सकते हɇ

ǔजनके वे मुÉय बɇकर हɇ| ǒवèतार काउंटर ऐसे बड़े काया[लयɉ/कारखाने, अèपताल, सैÛय इकाई,
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िश¢ा संèथानɉ आǑद के पǐरसर के भीतर खोले जा सकते हɇ जहाँ èटाफ/कम[चारȣ, ǒवƭािथ[यɉ

आǑद कȧ बड़ȣ संÉया है और जो समान काय[घंटɉ के कारण और समुिचत दरूȣ पर बɇǑकंग

सुǒवधाओं के अभाव के कारण अपने बɇǑकंग लेनदेन करने मɅ कǑठनाई महसूस करते हɇ।

ǒवèतार काउंटरɉ को सीिमत बɇǑकंग कारोबार करना चाǑहए, जैसे

· जमा/िनकासी लेनदेन

· ĜाÝट और मेल अंतरण जारȣ करना और भुनाना

· िगÝट चेक कȧ ǒबĐȧ

· ǒबल संĒह

· अपने Ēाहकɉ कȧ िमयादȣ जमारािशयɉ पर अिĒम (ǒवèतार काउंटर पर संबिधत

पदािधकाǐरयɉ कȧ मंजरूȣ शǒƠ के भीतर)

· सुरǔ¢त जमा लॉकर कȧ सुǒवधा (बशतȶ पया[Ư सुर¢ा åयवèथा कȧ गयी है ) ।

· अपने Ēाहकɉ को Ǒडपाǔजटरȣ सेवा, बशतȶ बɇक सेबी के साथ Ǒडपाǔजटरȣ Ĥितभागी के

Ǿप मɅ पंजीकृत है| ǒवèतार काउंटर को अमूित[कृत Ĥितभूितयɉ कȧ िगरवी पर ऋण

सुǒवधा नहȣं देनी चाǑहए और न Ĥितभूित ऋण और उधार सुǒवधा देनी चाǑहए |

(ii)  इसके अलावा, यǑद ǒवèतार काउंटर सरकारȣ कारोबार करना चाहता है तो उसे संबिधत

सरकारȣ Ĥािधकारȣ तथा सरकारȣ और बɇक लेखा ǒवभाग, भारतीय ǐरज़व[ बɇक, कɅ ġȣय काया[लय

का पूव[ अनुमोदन लेना होगा |

(iii) आवासीय कालोिनयɉ, शाǒपंग काàÜलेÈस, बाजार और धािम[क èथलɉ आǑद पर ǒवèतार

काउंटर खोलने कȧ अनुमित नहȣं दȣ जाती है |

जो बɇक ǒवèतार काउंटर खोलना चाहते हɇ वे मूल आवेदन पğ (अनुबंध 16 के अनुसार) पूरȣ

तरह भरकर तथा स¢म Ĥािधकार के अनुमोदन कȧ Ĥमाǔणत Ĥितिलǒप के साथ बɇǑकंग

पǐरचालन और ǒवकास ǒवभाग, कɅ ġȣय काया[लय से संपक[  करɅ )।

13. कɅ ġȣय Ĥसंèकरण कɅ ġ/बैक ऑǑफ स èथाǒप त करना

बɇक, अÛय शाखाओं से ĤाƯ अनुरोधɉ पर केवल आंकड़ा Ĥसंèकरण, दèतावेजɉ का स×यापन और

Ĥसंèकरण, चेक बुक, मांग ĜाÝट आǑद जारȣ करना इ×याǑद, जैसे बैक ऑǑफ स काय[ तथा बɇǑकंग

कारोबार से जुड़े अÛय काय[ करने के िल ए कɅ ġȣय Ĥसंèकरण कɅ ġ/बैक ऑǑफ स भी èथाǒप त कर सकते हɇ

। ये कɅ ġȣय Ĥसंèकरण कɅ ġ/बैक ऑǑफ स Ēाहकɉ के साथ कोई Ĥ×य¢ संपक[ नहȣं रखɅगे । इन कɅ ġȣय

Ĥसंèकरण कɅ ġɉ/बैक ऑǑफ सɉ को सेवा शाखाएं कहा जाएगा तथा इÛहɅ सामाÛय बɇǑकंग शाखाओं के Ǿप

मɅ बदलने कȧ अनुमित नहȣं दȣ जाएगी । बɇकɉ को Ǒट यर 2 से Ǒट यर 6 कɅ ġɉ मɅ और पूवȾƣर राÏयɉ और

िस ǔÈक म के Ēामीण, अध[-शहरȣ और शहरȣ कɅ ġɉ मɅ कɅ ġȣय Ĥसंèकरण कɅ ġ/सेवा शाखा èथाǒप त करने

कȧ अनुमित दȣ गयी है। इसके िल ए भारतीय ǐर ज़व[ बɇक से Ĥ×येक मामले मɅ अनुमित लेने कȧ

आवæयकता नहȣं है, परंतु संलÊन फॉमȶट (अनुबंध 10) मɅ इनकȧ ǐर पोǑटɍग कȧ जानी चाǑह ए ।  ǔजन
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केÛġɉ मɅ कɅ ġȣय Ĥसंèकरण कɅ ġ/बैक ऑǑफ स èथाǒप त करने के िलए भारतीय ǐरज़व[ बɇक का

Ĥािधकरण आवæयक है,  वहाँ ऐसे Ĥèताव वाǒष[ क शाखा ǒव èतार योजना मɅ सǔàम िल त Ǒक ये जा

सकते हɇ।

14. कॉल सɅटर

चंूǑक कॉल सɅटर मɅ कोई बɇǑकंग लेनदेन नहȣं Ǒक या जाता है, अत: पैरा 2 मɅ पǐर भाǒष त Ǒक ये अनुसार

"कॉल सɅटर" कȧ èथापना के िल ए अनुमित कȧ आवæयकता नहȣं है । Ǒफ र भी, कॉल सɅटरɉ को खोलने,

बंद करने और उनका èथान बदलने के Þयोरे पैरा 23 मɅ बताये अनुसार भारतीय ǐर ज़व[ बɇक को सूिच त

Ǒक ये जाने चाǑह ए ।

15. åयवसाय सुǒवधादाता/ åयवसाय Ĥितिनिध मोडेल

अिधकािधक åयǒƠयɉ को ǒवƣीय सेवाओं के दायरे मɅ लाने (ǒवƣीय समावेशन) तथा बɇǑकंग ¢ेğ कȧ

पहँुच बढ़ाने के उƧेæय से èथानीय ¢ेğ बɇकɉ और ¢ेğीय Ēामीण बɇकɉ सǑह त अनुसूिचत वाǔण Ïय बɇकɉ

को åयवसाय सुǒवधादाता/ åयवसाय Ĥितिनिध मोडेल के उपयोग के माÚयम से, इस सàबÛध मɅ

जारȣ Ǒदशािनदȶशɉ के अनुसार ǒवƣीय और बɇǑकंग सेवाएं Ĥदान करने मɅ मÚयवतȸ संèथाओं कȧ

सेवाओं का उपयोग करने कȧ अनुमित दȣ गयी है ।

i) åयवसाय सुǒवधादाता को िन युƠ करने से संबंिध त Ǒद शािन दȶश

"åयवसाय सुǒवधादाता" मोडेल के अंतग[त, बɇक सहायक सेवाएं Ĥदान करने के िलए अपनी िनǔƱंतता

के èतर के आधार पर िनàनिलǔखत मÚयवित[यɉ का उपयोग कर सकते हɇ:

क) गैर-सरकारȣ संगठन èवयं सहायता समूह

ख) Ǒकसान Èलब

ग) सहकारȣ संèथा

घ) समुदाय आधाǐरत संगठन

ङ) कापȾरेट संèथाओं के आइटȣ सुǒवधा से युƠ Ēामीण आउटलेट

च) डाक घर

छ) बीमा एजɅट

ज) सुचाǽ Ǿप से काय[रत पंचायत

झ) Ēामीण £ान कɅ ġ

ञ) कृǒष ǔÈलिनक

ट) कृǒष åयवसाय कɅ ġ

ठ) कृǒष ǒव£ान कɅ ġ

ड) खादȣ और Ēामोƭोग कमीशन /खादȣ और Ēामोƭोग बोड[ कȧ इकाइयाँ

ऐसी सेवाओं मɅ (i) उधारकता[ओं कȧ पहचान और काय[कलापɉ का िनधा[रण; (ii) Ĥाथिमक जानकारȣ

/आंकड़ɉ के स×यापन सǑहत ऋण आवेदनपğɉ का संĒहण और Ĥारंिभक Ĥसंèकरण; (iii) बचत और

अÛय उ×पादɉ के बारे मɅ जागǾकता पैदा करना एवं धनĤबंध परसलाह तथा ऋण संबंधी परामश[ देना;
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(iv) आवेदनपğɉ का Ĥसंèकरण और बɇकɉ को Ĥèतुित; (v) èवयं सहायता समूहɉ/संयुƠ दािय×व

समूहɉ का संवध[न और ǒवकास; (vi) मंजूरȣ के बाद िनगरानी; (vii) èवयं सहायता समूहɉ/संयुƠ

दािय×व समूहɉ/ऋण समूहɉ/ अÛयɉ कȧ िनगरानी और सहायता करना; तथा (viii) वसूली के िलए

अनुवतȸ कारवा[ई शािमल हो सकती हɇ ।

ii) åयवसाय Ĥित िन िध यɉ (बीसी) को िन युƠ करने से संबंिध त Ǒद शािन दȶश

¢ेğीय Ēामीण बɇक सǑह त अनुसूिच त वाǔण Ïय बɇक और èथानीय ¢ेğ बɇक िन àनिल ǔख त Ǒद शािन दȶशɉ

का अनुपालन करते हुए åयवसाय Ĥित िन िध यɉ कȧ सेवा ले सकते हɇ । बɇक अपने िन देशक मंडल के

अनुमोदन से åयवसाय Ĥित िन िध िन युƠ करने के संबंध मɅ नीित िन धा[ǐर त कर सकते हɇ । åयवसाय

Ĥित िन िध यɉ कȧ िन युǒƠ से पहले संबंिध त åयǒƠ यɉ/ संèथाओं के संबंध मɅ समुिच त सावधानी बरती

जानी चाǑह ए । समुिच त सावधानी बरतने कȧ ĤǑĐ या के अंतग[त अÛय बातɉ के साथ-साथ

िन àनिल ǔख त पहलू शािम ल होने चाǑह ए - (i) Ĥित Ƶा/बाज़ार मɅ èथान (ii) ǒव ƣीय सुǺढ़ता (iii) Ĥबंधन

और कापȾरेट गवनɏस (iv) नकद संभालने कȧ ¢मता और (v) ǒव ƣीय सेवाएं देने मɅ Ĥौƭोिग कȧ समाधान

काया[ǔÛव त करने कȧ ¢मता ।

क. पाğ åयǒƠ/संèथाएं

बɇक िन àनिल ǔख त åयǒƠ यɉ/संèथाओं को åयवसाय Ĥित िन िध के Ǿप मɅ िन युƠ कर सकते हɇ:

(i) åयǒƠ, जैस,े सेवािन वƣृ बɇक कम[चारȣ, सेवािन वƣृ िश ¢क, सेवािन वƣृ सरकारȣ

कम[चारȣ और भूतपवू[ सैिन क, ऐसे åयǒƠ जो Ǒक राना/मेǑड कल/ उिच त मूãय दकुानɉ

के èवामी हɇ, ऐसे åयǒƠ जो पीसीओ ऑपरेटर हɇ, भारत सरकार कȧ लघु बचत

योजनाओं/ बीमा कंपिन यɉ के एजɅट, ऐसे åयǒƠ जो पेĚोल पंप के èवामी हɇ, बɇकɉ से

सुसंचािल त èवयं-सहायता समूहɉ के Ĥािध कृत काय[कता[, सामाÛय सेवा कɅ ġ चलाने

वाले åयǒƠ यɉ सǑह त कोई अÛय åयǒƠ;

(ii) सोसाइटȣ/Ûयास अिध िन यमɉ के अंतग[त èथाǒप त एनजीओ/लघु ǒव ƣ संèथाएं और

धारा 25 कंपिन यां;

(iii) परèपर सहायता ĤाƯ सहकारȣ सेासाइटȣ अिध िन यम/राÏयɉ के सहकारȣ सोसाइटȣ

अिध िन यम/बहु राÏयीय सहकारȣ सोसाइटȣ अिध िन यम के अंतग[त पंजीकृत सहकारȣ

सिम ित यां;

(iv) डाक घर; और

(v) गैर-बɇǑकंग ǒव ƣीय कपंिन यɉ को छोड़कर भारतीय कंपनी अिध िन यम, 1956 के

अंतग[त पंजीकृत ऐसी कंपिन यां, ǔज नके खुदरा कɅ ġɉ का åयापक जाल हो ।

ख.  बीसी मोडल
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कोई åयवसाय Ĥित िन िध एक से अिध क बɇकɉ का åयवसाय Ĥित िन िध हो सकता है, परंतु Ēाहक से

संपक[ के èथलɉ पर åयवसाय Ĥित िन िध का खुदरा कɅ ġ या उप-एजɅट केवल एक बɇक का Ĥित िन िध ×व

करेगा ।

तथाǒप,   यह िनण[य िलया गया है Ǒक बीसी के खुदरा कɅ ġɉ या उप एजɅटɉ के èथान पर

(अथा[त Ēाहक संपक[  के èथलɉ पर) अÛतर पǐरचालन करने कȧ अनुमित दȣ जाये, बशतȶ ǔजस

बɇक ने बीसी को िनयुƠ Ǒकया है उसके पास उपलÞध Ĥौधोिगकȧ अÛतर पǐरचालन को समथ[न

करती हो | यह अनुमित िनàनिलǔखत शतɟ के अधीन होगी:

(i)  बीसी के ऐसे खुदरा कɅ ġɉ या उप एजɅटɉ के पास लेनदेन और पुǒƴकरण  आन

लाईन Ǒकए जाते हɉ;

(ii)   लेनदेन कोर बɇǑकंग समाधान (सीबीएस) Üलेटफॉम[ पर Ǒकए जाते हɉ; और

(iii)   बɇक भारतीय बɇक संघ Ʈारा सूिचत कȧ जाने वाली मानक पǐरचालन

ĤǑĐयाओं का अनुसरण करते हɉ |

ग. åयवसाय Ĥित िन िध यɉ (बीसी) को िन युƠ करने से संबंिध त ĤǑĐया

बɇक और åयवसाय Ĥित िन िध के बीच कȧ संǒव दा पर लागू शतɏ िल ǔख त करार मɅ èपƴ Ǿप से पǐर भाǒष त

होनी चाǑह ए और उनकȧ कानूनी Ǻǒƴ से पूरȣ जांच होनी चाǑह ए । करार बनाते समय बɇकɉ को भारतीय

ǐर ज़व[ बɇक Ʈारा 3 नवंबर 2006 को जारȣ बɇकɉ Ʈारा ǒव ƣीय सेवाओं कȧ आउटसोिसâ गं मɅ जोǔख म

िन यंğण और आचार संǑह ता संबंधी Ǒद शािन दȶश मɅ िन Ǒह त अनुदेशɉ का कड़ाई से अनुपालन करना

चाǑह ए । बɇक åयवसाय Ĥित िन िध यɉ और उनके खुदरा कɅ ġɉ/उप एजɅटɉ के कायɟ के िल ए पूरȣ तरह

ǔज àमेवार हɉगे ।

घ. गित ǒव िध यɉ का दायरा

Ǒकसी बीसी कȧ गित ǒव िध यɉ के दायरे मɅ िन àनिल ǔख त शािम ल हɉगे - (i) उधारकता[ओं कȧ पहचान,

(ii) ऋण आवेदन पğ एकğ करना और उनकȧ Ĥाथिम क Ĥोसेिसंग ǔज समɅ Ĥाथिम क सूचना/आंकड़ɉ का

स×यापन शािम ल है, (iii) बचत और अÛय उ×पादɉ के संबंध मɅ जन-जागिृत फैलाना तथा धन Ĥबंधन

के संबंध मɅ िश ¢ण और सलाह देना तथा ऋण संबंधी परामश[ देना; (iv) बɇकɉ को आवेदन पğ Ĥèतुत

करना और उनकȧ Ĥोसेिसंग करना; (v) èवयं-सहायता समूह/संयुƠ देयता समूह/ऋण समूह/अÛय

समूहɉ को Ĥवित[ त करना, Ĥो×साǑह त करना और उनकȧ िन गरानी करना; (vi) ऋण मंजरूȣ के बाद

िन गरानी करना; (vii) ऋण कȧ वसूली के िल ए अनुवतȸ कार[वाई करना; (viii) अãप मूãय वाले ऋणɉ

का ǒव तरण करना; (ix) मूल धन कȧ वसूली/Þयाज एकğ करना; (x) अãप मूãय वाली जमारािश यɉ का

संĒह; (xi) माइĐो बीमा/àयुचुअल फंड उ×पाद/पɅशन उ×पाद/अÛय थड[ पाटȹ उ×पादɉ कȧ ǒब Đȧ और
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(xii) अãप मूãय वाले Ĥेषणɉ/अÛय अदायगी िल खतɉ कȧ ĤािƯ और ǒव तरण ।

åयवसाय Ĥित िन िध वहȣ कारोबार करɅगे जो बɇकɉ के सामाÛय बɇǑकंग कारोबार हɇ।

ङ. `अपने Ēाहक को जानɅ' (केवाइसी) मानदंड

1 जुलाई 2011 के माèटर पǐर पğ बɇपǒव ǒव. एएमएल. बीसी. सं. 2/14.01.001/2011-12 मɅ वǔण[ त

`अपने Ēाहक को जानɅ' और `धनशोधन िन वारण'  (एएमएल) सबंधी ĤǑĐ याओं तथा इस ǒव षय पर

जारȣ परवतȸ पǐर पğɉ का सभी मामलɉ मɅ अनुपालन Ǒक या जाना चाǑह ए । यǑद आवæयक हो तो बɇक

खाता खोलने कȧ औपचाǐर कताओं से संबंिध त आरंिभ क काय[ के िल ए बीसी कȧ सेवाएं ले सकते हɇ ।

तथाǒप, बीसी मोडेल के अंतग[त केवाइसी और एएमएल मानदंडɉ का अनुपालन सुिन ǔƱ त करने का

दािय ×व बɇकɉ का रहेगा ।

च. Ēाहकɉ कȧ गोपनीयता

बɇकɉ को बीसी के पास उपलÞध Ēाहक सूचना कȧ सुर¢ा और गोपनीयता सुिन ǔƱ त करनी चाǑह ए ।

छ. सूचना Ĥौƭोिग कȧ èतर

बɇकɉ को यह सुिन ǔƱ त करना चाǑह ए Ǒक बीसी Ʈारा ĤयुƠ उपकरणऔर Ĥौƭोिग कȧ उÍच èतर के हɇ ।

ज. दरूȣ संबंधी मानदंड

बɇकɉ Ʈारा बीसी के खुदरा कɅ ġ/उप-एजɅट के पǐर चालनɉ और गित ǒव िध यɉ पर पया[Ư पय[वे¢ण सुिन ǔƱ त

करने के िल ए बीसी के Ĥ×येक खुदरा कɅ ġ/उप-एजɅट को एक ǒव शेष बɇक शाखा, ǔज से आधार शाखा कहा

जाएगा, से संबƨ करना चाǑह ए तथा उसे उƠ आधार शाखा के पय[वे¢ण के अधीन रखना चाǑह ए ।

बीसी के खुदरा कɅ ġ/उप-एजɅट और आधार शाखा के बीच कȧ दरूȣ सामाÛयत: Ēामीण, अध[-शहरȣ और

शहरȣ ¢ेğɉ मɅ 30 Ǒक. मी. और महानगरȣय कɅ ġɉ मɅ 5 Ǒक. मी. से अिध क नहȣं होनी चाǑह ए । यǑद दरूȣ

संबंधी मानदंड मɅ छूट देने कȧ आवæयकता हो तो ǔज ला परामशȸ सिम ित (डȣसीसी)/राÏय èतरȣय बɇकस[

सिम ित (एसएलबीसी) अपया[Ư बɇक सुǒव धा वाले ¢ेğɉ आǑद मɅ मामले के गुण-दोष के आधार पर छूट

देने पर ǒव चार कर सकती है ।

झ. अ×यंत लघु शाखाएँ

ǒवƣीय समावेशन को आगे बढ़ाने के िलए बɇक Ēामीण èथलɉ पर ऐसे कɅ ġ èथाǒपत करɅ जहां

से बीसी अपना काय[ कर सकɅ । ये बीसी कɅ ġ कम लागत वाले सीध-ेसादे Ƀट और गारे से बने

भवन हो सकते हɇ। Ĥ×येक बीसी Ǒकसी आधार शाखा के पय[वे¢ण के अंतग[त आता है।

तदनुसार आधार शाखा को बीसी केÛġɉ का पय[वे¢ण करना होगा, ǔजसमɅ आधार शाखा के

अिधकाǐरयɉ Ʈारा इन केÛġɉ तथा बीसी के अÛय काय[ èथलɉ के आविधक दौरे शािमल हɉगे।

बɇǑकंग सेवाओं तक बढ़ती हुई पहँुच के मƧेनजर यह भी मह×वपूण[ है Ǒक आईसीटȣ आधाǐरत

http://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=3023&Mode=0
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Ǒडिलवरȣ मॉडेल के माÚयम से अÍछȤ गुणवƣा वाली सेवाएँ Ĥदान कȧ जाएँ। अत:, वत[मान

आधार शाखा तथा बीसी èथलɉ के बीच Ƀट गारे से बनी भवन आधाǐरत मÚयवतȸ

शाखा(अ×यंत लघु शाखा) का होना आवæयक होगा ताǑक बीसी इकाइयɉ के समूह को समुिचत

दरूȣ से समथ[न Ǒदया जा सके। इन अ×यंत लघु शाखाओं को आधार शाखा तथा बीसी èथलɉ

के बीच इस तरह èथाǒपत Ǒकया जाए Ǒक उनसे 8-10 इकाइयɉ को 3-4 Ǒकलोमीटर कȧ

समुिचत दरूȣ से समथ[न Ĥदान Ǒकया जा सके। इÛहɅ या तो नए िसरे से èथाǒपत Ǒकया जाए

या बीसी èथलɉ को पǐरवित[त कर èथाǒपत Ǒकया जाए। ऐसी अ×यंत लघु शाखाओं मɅ पास बुक

ǒĤंटर से जुड़ा एक कोर बɇǑकंग सॉãयूशन (सीबीएस) टिम[नल और Ēाहकɉ के बड़े लेन-देन का

पǐरचालन करने के िलए नकद रखने कȧ एक ितजोरȣ/सेफ जैसी Ûयूनतम मूलभूत सुǒवधाएं हɉ

तथा इसका Ĥबंधन पूण[कािलक Ǿप से बɇक के अिधकाǐरयɉ/कम[चाǐरयɉ Ʈारा Ǒकया जाना

चाǑहए। यह अपे¢ा कȧ जाती है Ǒक इससे नकद के Ĥबंधन, दèतावेजɉ के रखरखाव, Ēाहक

िशकायत िनवारण तथा बीसी पǐरचालनɉ का िनकट से पय[वे¢ण जैसे काय[ अÍछȤ तरह हो

पाएंगे। ये शाखाएँ अनुषंगी काया[लय (14 Ǒदसंबर 1987 के पǐरपğ बɇ.प.ǒव.ǒव. सं. बीएल.बीसी.

72/सी-168(64डȣ)-87 मɅ उǔãलǔखत Ǒकए गए अनुसार) अथवा िनयिमत शाखाएँ हो सकती

हɇ।

बीसी इन अ×यंत लघु शाखाओं से अपना काय[ कर सकते हɇ ÈयɉǑक शाखा के साथ जुड़े रहने

से उस ¢ेğ मɅ उनकȧ वैधता तथा ǒवƳसनीयता बढ़ेगी और लोगɉ को उनकȧ सेवाओं का

उपयोग करने मɅ आ×मǒवƳास बढ़ेगा। तथाǒप यǑद भौगोिलक ǒवèतार के कारण ऐसी

åयवèथाओं से बीसी के पǐरचालन के संपूण[ ¢ेğ मɅ बीसी सेवाएँ आसानी से उपलÞध न हो

सकɅ  तो बɇकɉ को यह सुिनǔƱत करना चाǑहए Ǒक ऐसी åयवèथा का पǐरणाम यह नहȣं हो Ǒक

बीसी अपने पǐरचालन केवल ऐसी शाखाओं मɅ Ēाहकɉ को सेवा Ĥदान करने तक सीिमत रखɅ।

ञ. कमीशन/शुãक कȧ अदायगी

बɇक बीसी को तक[ संगत कमीशन/शुãक दे सकते हɇ, ǔज नकȧ दर और माğा कȧ आविध क Ǿप से समी¢ा

कȧ जानी चाǑह ए । बीसी के साथ Ǒक ये गये करार मɅ इसका èपƴ उãलेख रहना चाǑह ए Ǒक बɇक कȧ ओर

से उनके Ʈारा दȣ गयी सेवा के िल ए वे Ēाहकɉ से सीधा कोई शुãक नहȣं लɅगे । कमीशन या Ĥो×साहन कȧ

Ĥणाली इस Ĥकार बनायी जानी चाǑह ए ताǑक केवल Ēाहकɉ कȧ संÉया या लेनदेन के पǐर माण मɅ वǒृƨ

के कारण कमीशन न बढ़े । पाǐर Įिम क मɅ िन यत और पǐर वत[नशील अंश होना चाǑह ए जो अÛय बातɉ

के साथ-साथ Ēाहक संतुǒƴ कȧ माप या सूचना पर िन भ[र होना चाǑह ए । सेवा मɅ कमी होने कȧ ǔèथ ित

मɅ, पǐर वत[नशील पाǐर Įिम क का कुछ अंश आèथिग त Ǒक या जा सकता है या वापस िल या जा सकता है

।

बɇकɉ को (बीसी को नहȣं) यह अनुमित दȣ जाती है Ǒक वे पारदशȸ तरȣके से Ēाहकɉ से तक[ संगत सेवा

Ĥभार वसूल सकते हɇ ।
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ट. बीसी के माÚयम से लेनदेन करना

चंूǑक åयवसाय Ĥदाता/Ĥित िन िध यɉ जैसे मÚयèथकɉ कȧ िन युǒƠ मɅ मह×वपूण[ Ĥित Ƶा संबंधी, कानूनी

और पǐर चालन जोǔख म हɇ, अत: बɇकɉ को इन जोǔख मɉ पर समुिच त ǒव चार करना चाǑह ए । बɇकɉ को

Ǒक फायती तरȣके से अपनी पहंुच बढ़ाने के अलावा जोǔख म Ĥबंधन के िल ए Ĥौƭोिग कȧ आधाǐर त

समाधान अपनाना चाǑह ए । सामाÛयतया लेनदेन बɇक के कोर बɇǑकंग समाधान से अǒव ǔÍछ Ûन Ǿप से

जुड़े आइसीटȣ उपकरणɉ (हɇडहेãड Ǒड वाइस/मोबाइल फोन) के माÚयम से Ǒक या जाना चाǑह ए । लेनदेनɉ

का Ǒह साब ता×कािल क आधार पर होना चाǑह ए और Ēाहकɉ को Ǻæय माÚयमɉ (èĐȧन आधाǐर त) या

अÛय माÚयमɉ (नामे या जमा पचȸ) से अपनी लेनदेन का तुरंत स×यापन िम लना चाǑह ए ।

बीसी से संबंिधत योजनाएँ बनाते समय बɇकɉ को खान समूह कȧ ǐर पोट[ के अÚयाय III मɅ कȧ गयी

िस फाǐर शɉ तथा भारतीय ǐर ज़व[ बɇक Ʈारा  3 नवंबर 2006 को जारȣ आउटसोिसâ गं Ǒद शािन दȶशɉ

(भारतीय ǐर ज़व[ बɇक कȧ वेबसाइट http://www.rbi.org.in पर उपलÞध) से माग[दश[न ĤाƯ करना

चाǑह ए । बीसी के साथ कȧ गयी åयवèथा मɅ िन àनिल ǔख त िन Ǒद[ ƴ Ǒक या जाएगा :

i) मÚयèथकɉ Ʈारा नकदȣ रखने कȧ उपयुƠ सीमा तथा वैयǒƠ क Ēाहक के भुगतान और जमा कȧ

सीमा;

ii) Ēाहक से ĤाƯ नकदȣ कȧ ĤािƯ सूचना बɇक कȧ ओर से एक रसीद जारȣ कर दȣ जानी चाǑह ए ।

iii) सभी ऑफ-लाइन लेनदेनɉ का लेखांकन होना चाǔ◌हए तथा Ǒद वस कȧ समािƯ तक बɇक कȧ बǑह यɉ

मɅ उनकȧ Ĥǒव ǒƴ होनी चाǑह ए; और

iv) Ēाहक के साथ Ǒक ए गए सभी करारɉ /संǒव दाओं मɅ èपƴ Ǿप से उãलेख होना चाǑह ए Ǒक बɇक बीसी

के सभी कायɟ और ğुǑट यɉ के िल ए Ēाहक के Ĥित ǔज àमेवार होगा ।

ठ. आंतǐर क िन यंğण और िन गरानी

बɇकɉ को अपने åयवसाय Ĥित िन िध यɉ के काय[-िन çपादन कȧ ǒव èततृ समी¢ा वष[ मɅ कम-से-कम एक

बार करनी चाǑह ए और अपने िन यंğक काया[लयɉ के माÚयम से तथा अĒणी बɇक योजना के अंतग[त

ǒव िभ Ûन मंचɉ अथा[त ् एसएलबीसी, डȣएलसीसी, बीएलबीसी के माÚयम से भी बीसी कȧ गित ǒव िध यɉ कȧ

िन गरानी करनी चाǑह ए । बɇकɉ कȧ आंतǐर क िन यंğण Ĥणाली मɅ आविध क अंतराल पर åयवसाय

Ĥित िन िध यɉ के यहाँ दौरा और Ēाहकɉ से आमने-सामने बातचीत शािम ल होनी चाǑह ए ।

ड. उपभोƠा सुर¢ा के उपाय

बɇकɉ को Ēाहकɉ के Ǒह त कȧ र¢ा करने के िल ए हर Ĥकार का उपाय करना चाǑह ए । सुर¢ा के ऐसे कुछ

उपाय नीचे Ǒद ये जा रहे हɇ :

i. एक जन-सभा मɅ गाँव के बुजुगɟ और सरकारȣ पदािध काǐर यɉ कȧ उपǔèथ ित मɅ बɇक के

http://www.rbi.org.in/
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पदािध काǐर यɉ को बीसी के खुदरा कɅ ġ /उप एजɅट का जनता से åयǒƠ गत पǐर चय कराना

चाǑह ए ताǑक कोई छल-कपट/धोखाधड़ȣ न हो ।

ii. उ×पाद और ĤǑĐ याएँ बɇकɉ Ʈारा अनुमोǑद त होनी चाǑह ए तथा बीसी को संबंिध त बɇक के

अनुमोदन के ǒब ना कोई उ×पाद/ĤǑĐ या आरंभ नहȣं करनी चाǑह ए ।

iii. Ĥ×येक खुदरा कɅ ġ/उप एजɅट से यह अपे¢ा कȧ जा सकती है Ǒक वे èथानीय भाषा मɅ एक

सूचना Ĥदिश[ त करɅ, ǔज समɅ बɇक के सेवाĤदाता के Ǿप मɅ उनकȧ ǔèथ ित दȣ जानी चाǑह ए तथा

बीसी का नाम, बɇक कȧ आधार शाखा/िन यंğक काया[लय और बɇǑकंग लोकपाल के टेलीफोन

नं. तथा उस कɅ ġ मɅ उपलÞध सभी सेवाओं के िल ए शुãक कȧ सूचना दȣ जानी चाǑह ए ।

iv. बीसी के खुदरा कɅ ġɉ /उप एजɅटɉ Ʈारा दȣ गयी ǒव ƣीय सेवाओं को ऐसी कंपनी के Ǒक सी उ×पाद

कȧ ǒब Đȧ से नहȣं जोड़ा जाना चाǑह ए ।

v. ǒव िभ Ûन सेवाओं के िल ए, िल ये जाने वाले Ĥभार एक Ħोशर मɅ दशा[ये जाने चाǑह ए और उÛहɅ

खुदरा कɅ ġɉ /उप एजɅटɉ के पास उपलÞध कराया जाना चाǑह ए ।

vi. बɇकɉ को èथानीय भाषाओं मɅ उपयुƠ Ĥिश ¢ण काय[Đम /सामĒी तैयार करनी चाǑह ए ताǑक

बीसी/उप एजɅटɉ मɅ समुिच त मनोवǒृƣ और ¢मता ǒव किस त कȧ जा सके ।

vii. सामाǔज क जाँच के एक उपाय के Ǿप मɅ आविध क Ǿप से Ĥखंड èतर पर बैठकɅ हो सकती हɇ

ǔज नमɅ उस ¢ेğ कȧ जनता, उस ¢ेğ मɅ काय[रत बीसी और उनसे संबंƨ शाखा Ĥबंधकɉ को

बुलाया जाए ताǑक वे अपनी कǑठ नाइयां बता सकɅ तथा उनसे फȧडबैक ĤाƯ Ǒक या जा सके ।

अĒणी बɇक के अĒणी ǔज ला Ĥबंधक (एलडȣएम) ǔज ले मɅ ऐसी बैठकɉ मɅ शािम ल हो सकते हɇ

तथा Ĥ×य¢ फȧडबैक ĤाƯ कर सकते हɇ और िन यंğक काया[लयɉ को ऐसा फȧडबैक Ĥदान कर

सकते हɇ ।

viii. बɇक के पास आवæयक कारोबार िन रंतरता योजना (बीसीपी) होनी चाǑह ए ताǑक बीसी/उप

एजɅटɉ के साथ एजɅसी åयवèथा समाƯ करने कȧ ǔèथ ित मɅ बाधारǑह त सेवा सुिन ǔƱ त कȧ जा

सके ।

ix. यǑद कोई कंपनी एक से अिध क बɇकɉ का बीसी हो तो यह सुिन ǔƱ त Ǒक या जाना चाǑह ए Ǒक

Ēाहकɉ के आँकड़े और खातɉ के Þयौरे अलग-अलग रखे जाते हɇ और वे आपस मɅ नहȣं िम ल

जाते हɇ ।

ढ. िश कायत िन वारण

बɇकɉ को बीसी Ʈारा दȣ गयी सेवाओं के संबंध मɅ िश कायत िन वारण के िल ए बɇक के भीतर एक िश कायत

िन वारण Ĥणाली गǑठ त करनी चाǑह ए और इलेÈĚॉिन क और ǒĤंट माÚयमɉ से उसका åयापक Ĥचार

करना चाǑह ए । बɇक के िन Ǒद[ ƴ िश कायत िन वारण अिध कारȣ का नाम और संपक[ टेलीफोन नं. Ĥदिश[ त

Ǒक या जाना चाǑह ए और उसका åयापक Ĥचार Ǒक या जाना चाǑहए। िन Ǒद[ ƴ अिध कारȣ को यह सुिन ǔƱ त
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करना चाǑह ए Ǒक Ēाहकɉ कȧ सÍची िश कायतɅ शीē दरू कȧ जाती हɇ । बɇक कȧ िश कायत िन वारण ĤǑĐ या

और िश कायतɉ के उƣर भेजने के िल ए िन यत समय सीमा बɇक कȧ वेबसाइट पर Ĥदिश[ त होनी चाǑह ए ।

यǑद कोई िश कायतकता[ िश कायत जमा करने कȧ तारȣख से 60 Ǒद नɉ के भीतर बɇक से कोई

संतोषजनक उƣर नहȣं ĤाƯ करता है तो उसे यह ǒव कãप रहेगा Ǒक वह अपनी िश कायतɉ के िन पटान के

िल ए संबंिध त बɇǑकंग लोकपाल काया[लय से संपक[ करे ।

ण. Ēाहक िश ¢ण

ǒव ƣीय सा¢रता और ǒव ƣीय िश ¢ण, करोबारȣ रणनीित का एक मह×वपूण[ Ǒह èसा होना चाǑह ए तथा

बीसी मोडल अपनाने वाले बɇकɉ कȧ Ĥित बƨता का अंग होना चाǑह ए । बɇकɉ को अपने Ēाहकɉ को बɇǑकंग

आदत के लाभ के संबंध मɅ, उनकᳱ संबंिधत जन-भाषा मɅ िश ǔ¢ त करने के िल ए Ǒक ये जाने वाले Ĥयास

मɅ मह×वपूण[ वǒृƨ करनी चाǑह ए । बɇकɉ Ʈारा िन युƠ åयवसाय Ĥित िन िध यɉ के संबंध मɅ सूचना संबंिध त

बɇकɉ कȧ वेबसाइटɉ पर Ĥदिश[ त कȧ जानी चािहए । बɇकɉ कȧ वाǒष[ क ǐर पेाट[ मɅ बीसी मोडल के माÚयम से

बɇǑकंग सेवाएँ देने मɅ हुई Ĥगित तथा इस संबंध मɅ बɇकɉ Ʈारा कȧ गयी पहल कȧ ǐर पोट[ होनी चाǑह ए । बɇक

अपने बीसी मोडल के काया[Ûवयन का åयापक Ĥचार करने के िल ए ǒĤंट और इलेÈĚॉिन क माÚयम

(जन-भाषा मɅ भी ) का भी Ĥयोग कर सकते है ।

16. दरवाजे पर (डोर èटेप) बɇǑकंग

ǐर ज़व[ बɇक Ʈारा समय-समय पर जारȣ Ǒक ए गए Ǒद शािन दȶशɉ के अनुसार बɇकɉ को अपने िन देशक

मंडलɉ कȧ अनुमित से अपने Ēाहकɉ को (ǔज समɅ åयǒƠ, कंपनी, सरकारȣ उपĐम, सरकारȣ ǒव भाग

आǑद शािम ल हɇ) डोर- èटेप बɇǑकंग कȧ सुǒव धाएं देने के िल ए योजनाएं बनाने कȧ अनुमित दȣ गई है ।

17. शाखाओं का èथान बदलना

i) सामाÛय

(क) शाखाओं का èथान बदलना, शाखा ǒव èतार कȧ मÚयाविध कापȾरेट काय[ नीित का एक Ǒह èसा

होगा। तदनुसार, ǐर ज़व[ बɇक के अनुमोदन कȧ आव᭫यᲦा वाले Ĥèतावɉ को वाǒष[ क शाखा ǒव èतार

योजना मɅ अनुबंध 7 मɅ Ǒद ए गए Ĥोफामा[ के अनुसार शािम ल Ǒक या जाना चाǑह ए ।

(ख) तथाǒप बɇकɉ को यह सुिन ǔƱ त करना चाǑह ए Ǒक ǔज स शाखा का èथान बदला जा रहा है उसके

Ēाहकɉ को शाखा का वाèतव मɅ èथान बदलने के पया[Ư समय पहले सूिच त Ǒक या जाता है ताǑक

असुǒव धा से बचा जा सके ।

(ग) èथान बदलने के Þयोरे (अथा[त ् नया पता, èथान बदलने कȧ तारȣख आǑद) शाखा का èथान बदलने

के तुरंत बाद, और Ǒक सी भी हालत मɅ दो सƯाह के भीतर बɇǑकंग पय[वे¢ण ǒवभाग, भारतीय ǐर ज़व[

बɇक के संबंिध त ¢ेğीय काया[लय/बɇǑकंग पǐरचालन और ǒवकास ǒवभाग, कɅ ġȣय काया[लय (महाराƶ

और गोवा कȧ शाखाओं के संबंध मɅ) को अवæय ǐर पोट[ कर Ǒद या जाना चाǑह ए । ऐसे मामलɉ मɅ लाइसɅस
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मɅ Ǒक सी Ĥकार का संशोधन आव᭫यक नहȣं होगा ।

(घ) शाखाओं का èथान बदलने के संबंध मɅ िन àनिल ǔख त Ûयूनतम मानदंडɉ का भी पालन Ǒक या जाना

चाǑह ए :

1. नया कɅ ġ भी वत[मान कɅ ġ ǔज तना अथवा उससे कम जनसंÉया समूह का हो, जैसे Ǒक सी Ēामीण कɅ ġ

मɅ ǔèथ त शाखा का èथान Ǒक सी अÛय Ēामीण कɅ ġ मɅ हȣ बदला जा सकता है; और

2. अपया[Ư बɇǑकंग सुǒव धा वाले ǔज़ ले मɅ ǔèथ त Ǒकसी शाखा का èथान Ǒक सी अपया[Ư बɇǑकंग सुǒव धा

वाले ǔज़ ले मɅ ǔèथ त अÛय कɅ ġ मɅ हȣ बदला जा सकता है ।

ii) कɅ ġ (शहर/कèबा/गांव) के भीतर èथान बदलना

ǐर ज़व[ बɇक से पूव[ अनुमोदन ĤाƯ Ǒक ए ǒब ना कɅ ġ (शहर/कèबे/गांव) के भीतर Ǒक सी भी èथान पर शाखा

को èथानांतǐर त करने कȧ èवतंğता बɇकɉ को Ĥदान कȧ गई है ।  , इन मामलɉ को हमारे अनुमोदन के

िल ए वाǒष[ क शाखा ǒव èतार योजना मɅ शािम ल नहȣं करᱶ ।

iii) Ēामीण शाखाएं

क) Þलॉक के भीतर

1. नीित गत आधार पर एकमाğ Ēामीण शाखा को कɅ ġ/गांव से बाहर èथान बदलने कȧ अनुमित नहȣं है,

ÈयɉǑक उससे कɅ ġ बɇक सुǒव धा रǑह त हो जाएगा। तथाǒप अĤ×यािश त/अपवादा×मक पǐर ǔèथ ित यɉ

(Ĥाकृित क आपदाएं, कानून और åयवèथा कȧ ǒव परȣत ǔèथ ित आǑद) के कारण यǑद बɇक Ǒक सी एकमाğ

Ēामीण शाखा का कɅ ġ से बाहर èथान पǐर वत[न करने का Ĥèताव करता है, तब डȣसीसी का अनुमोदन

ĤाƯ Ǒक या जाना चाǑह ए और Ĥèताव को हमारे ǒव चाराथ[ वाǒष[ क योजना मɅ शािम ल Ǒक या जाना चाǑह ए

।

2. तथाǒप, ǐर ज़व[ बɇक का पूव[ अनुमोदन ĤाƯ Ǒक ये ǒब ना बɇक ऐसे कɅ ġɉ से अपनी Ēामीण शाखाओं का

èथान Þलॉक के भीतर बदल सकते हɇ जहां Ǒक सी वाǔण Ïय बɇक कȧ एक से अिध क शाखाएं हɇ । Ǒकंतु

Ēामीण शाखाओं का èथान बदलने पर ǒव चार करते समय बɇकɉ को सरकार Ʈारा Ĥायोǔज त काय[Đमɉ के

अधीन इन शाखाओं को सɋपी गयी भूिम का को Úयान मɅ रखना चाǑह ए ।

ख) Þलॉक के बाहर

ऐसे कɅ ġɉ मɅ जहां एक से अिध क वाǔण Ïय बɇक शाखाएं (¢ेğीय Ēामीण बɇक शाखा को छोड़कर) हɇ, वहां

Þलॉक के बाहर शाखाओं का èथान बदलने के अनुरोधɉ को वाǒष[ क शाखा ǒव èतार योजना मɅ शािम ल

Ǒक या जाना चाǑह ए तथा ऐसे अनुरोधɉ पर िन àनिल ǔख त मापदंडɉ के आधार पर ǒव चार Ǒक या जाएगा :

1. ǔज न शाखाओं का èथान बदला जा रहा है वे 5 वष[ या उससे अिध क से अǔèत ×व मɅ हɉ और ǒप छले 3

वषɟ से लगातार उÛहɅ हािन हो रहȣ हो ;
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2. ऐसे कɅ ġɉ मɅ ǔèथ त शाखाएं जो कुछ Ĥाकृित क जोǔख मɉ को झेल रहे हɉ, जैसे बाढ़, लɇडèलाइड या

बांध के िन मा[ण के कारण डूबनवेाले हɉ या Ĥाकृित क आपदाओं आǑद से Ĥभाǒव त हɉ;

3. ऐसे èथानɉ पर काय[ कर रहȣ शाखाएं जहां कानून और åयवèथा कȧ समèयाएं हɉ या जहां

आतंकवादȣ गित ǒव िध यɉ के कारण बɇक कािम[ कɉ और संपǒƣ को नुकसान का खतरा हो;

4. ऐसी शाखाएं जहां बɇक Ʈारा उपयोग मɅ लाया जा रहा पǐर सर जीण[-शीण[ ǔèथ ित मɅ हो या जला हुआ

हो/Úवèत हो और उस कɅ ġ मɅ कोई उपयुƠ पǐर सर उपलÞध न हो, आǑद ।

iv) महानगरȣय, शहरȣ एवं अध[ शहरȣ कɅ ġ

(क) बɇक महानगरȣय/शहरȣ/अध[ शहरȣ कɅ ġɉ मɅ कɅ ġ कȧ àयुिन िस पल राजèव सीमा अथा[त ् शहर/कèबे के

भीतर ǐर ज़व[ बɇक के पूव[ अनुमोदन के ǒब ना, अपने ǒव वेकानसुार अपनी शाखाओं का èथान बदल सकते

हɇ।

(ख) बɇक उसी राÏय मɅ (एकमाğ अध[-शहरȣ शाखाओं को छोड़कर, ÈयɉǑक उनका èथान बदलने से अध[-

शहरȣ कɅ ġ बɇक सुǒव धा रǑह त हो जाएगा) महानगरȣय, शहरȣ एवं अध[ शहरȣ कɅ ġɉ मɅ अपनी शाखाओं का

èथान भी उपयु[Ơ पैरा 17. 1 (घ) - 1 एवं 2 मɅ वǔण[त Ûयूनतम मानदंडɉ के अधीन बदल सकते हɇ ।

अत: इन मामलɉ को वाǒष[ क शाखा ǒव èतार मɅ हमारे अनुमोदन के िल ए शािम ल नहȣं करᱶ ।

v) शाखा�� का आिंशक èथान पǐर वत[न

बɇकɉ को अपनी शाखाओं के अंशत: èथान पǐर वत[न /कुछ काय[कलापɉ के èथान पǐर वत[न के अनुमोदन

के िल ए भारतीय ǐर ज़व[ बɇक (बɇǑकंग पǐर चालन और ǒव कास ǒव भाग, अंतरदेशीय बɇकɉ के िल ए शाखा

Ĥािध करण Ĥभाग और ǒव देशी बɇकɉ के िल ए अंतराƶीय बɇǑकंग Ĥभाग) से संपक[ करना होगा। शाखाओं

का अंशत: èथान पǐर वत[न ǐर ज़व[ बɇक Ʈारा मामला-दर मामला आधार पर िन àनिल ǔख त मानदंडɉ के

अधीन Ǒक या जाएगा :

(क) शाखा खोलने के तीन वषɟ के भीतर Ǒक सी भी अंशत: èथान पǐर वत[न पर ǒव चार नहȣं Ǒक या

जाएगा।

(ख) एक कैलɅडर वष[ मɅ Ĥ×येक बɇक को हर महानगरȣय कɅ ġ /राÏय कȧ राजधानी मɅ केवल एक शाखा

के अंशत: èथान पǐर वत[न कȧ अनुमित दȣ जाएगी ।

(ग) अंशत: èथान पǐर वत[न का नया èथान ǒव ƭमान èथान से 250 मीटर के दायरे मɅ होना चाǑह ए।

(घ) एक शाखा के िल ए िस फ[ एक अंशत: èथान पǐर वत[न कȧ अनुमित दȣ जाएगी। एक बार शाखा को

अंशत: èथान-पǐर वत[न कȧ अनुमित िम लने पर, नए èथान और ǒव ƭमान èथान दोनɉ  पुन: अंशत:

èथान-पǐर वत[न के पाğ नहȣं हᲂगे ।

(ड.) अंशत: èथान पǐर वत[न कȧ पाğता के िल ए नए èथान का ¢ेğफल ǒव ƭमान èथान के ¢ेğफल से
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अिध क नहȣं होना चाǑह ए।

(च) दोनɉ पǐर सरɉ से एक हȣ काय[कलाप नहȣं Ǒक या जा सकेगा।

18. शाखाओं का पǐरवत[न

i) ǒव शेषीकृत शाखा का पǐर वत[न

बɇक अपनी ǒव शेषीकृत शाखा को Ǒक सी अÛय Įणेी कȧ ǒव शेषीकृत शाखा या सामाÛय बɇǑकंग शाखा के

Ǿप मɅ अपने ǒव वेकानुसार पǐर वत[न कर सकते हɇ । तथाǒप, यह सुिन ǔƱ त Ǒक या जाए Ǒक पǐर वत[न के

पƱात ् उसका Þयोरा बɇǑकंग पय[वे¢ण ǒवभाग, भारतीय ǐर ज़व[ बɇक के संबंिध त ¢ेğीय

काया[लय/बɇǑकंग पǐरचालन और ǒवकास ǒवभाग, कɅ ġȣय काया[लय. (महाराƶ और गोवा कȧ शाखाओं

के संबंध मɅ) को तुरंत और Ǒक सी भी हालत मɅ दो सƯाह के भीतर सूिच त Ǒक या जाता है।

लाइसɅस/Ĥािध करण मɅ संशोधन कȧ आवæयकता नहȣं होगी । ऐसे मामलɉ को हमारे अनुमोदन के िल ए

वाǒष[ क शाखा ǒव èतार योजना मɅ शािम ल नहȣं Ǒक या जाना चाǑह ए।

ii) सामाÛय बɇǑकंग शाखाओं का Ǒक सी भी Ĥकार कȧ ǒव शेषीकृत शाखा के Ǿप मɅ पǐर वत[न

बɇक अपनी सामाÛय बɇǑकंग शाखाओं को Ǒक सी भी Ĥकार कȧ ǒव शेषीकृत शाखा के Ǿप मɅ पǐर वत[न के

िल ए èवतंğ हɇ बशतȶ बɇक सामाÛय बɇǑकंग शाखाओं के मौजूदा Ēाहकɉ को अपनी सेवाएं Ĥदान करना

जारȣ रखते हɇ ǔज ÛहɅ ǒव शेषीकृत शाखाओं के Ǿप मɅ पǐर वित[ त Ǒक या जा रहा है । ऐसे Ĥèताव हमारे

अनुमोदन के िल ए वाǒष[ क शाखा ǒव èतार योजना मɅ शािम ल Ǒकए जाने चाǑहए । तथाǒप, यह

सुिन ǔƱ त Ǒक या जाए Ǒक पǐर वत[न के पƱात ् उसका Þयोरा बɇǑकंग पय[वे¢ण ǒवभाग, भारतीय ǐर ज़व[

बɇक के संबंिध त ¢ेğीय काया[लय/बɇǑकंग पǐरचालन और ǒवकास ǒवभाग, कɅ ġȣय काया[लय (महाराƶ

और गोवा कȧ शाखाओं के संबंध मɅ) को तुरंत और Ǒक सी भी हालत मɅ दो सƯाह के भीतर सूिच त Ǒक या

जाता है। लाइसɅस/Ĥािध करण मɅ संशोधन कȧ आवæयकता नहȣं होगी ।

iii) ǒव èतार पटलɉ तथा अनुषंगी काया[लयɉ का पूण[ शाखाओं मɅ उÛनयन

क) बɇक अपने ǒव वेकानुसार अपने वत[मान ǒव èतार पटलɉ ( ईसी ) तथा अनुषंगी काया[लयɉ (एसओ) को

पूण[ शाखाओं के Ǿप मɅ पǐर वित[ त करने तथा उसी कɅ ġ के अंतग[त पुन: èथाǒप त करने के िल ए èवतंğ

हɇ। तथाǒप बɇकɉ को चाǑह ए Ǒक वे ǒव èतार पटल /अनुषंगी काया[लय को पूण[ शाखा मɅ पǐर वित[ त करने के

पहले भारतीय ǐर ज़व[ बɇक के संबंिध त ¢ेğीय काया[लय के बɇǑकंग पय[वे¢ण ǒवभाग /बɇǑकंग

पǐरचालन और ǒवकास ǒवभाग, कɅ ġȣय काया[लय (महाराƶ और गोवा मɅ ǔèथ त ǒव èतार

पटल/अनुषंगी काया[लय के िल ए) मɅ ǒव èतार पटल /अनुषंगी काया[लय का लाइसɅस  (यǑद अलग

लाइसɅस जारȣ Ǒक या गया हो तो) जमा करɅ और पूणᭅ शाखा के िलए अनमुित पᮢ ĤाƯ करɅ। ऐसे मामलɉ

को हमारे अनुमोदन के िल ए वाǒष[ क शाखा ǒव èतार योजना मɅ शािम ल नहȣं Ǒक या जाना चाǑह ए।

ख) ऐसे मामलɉ मɅ जहाँ बɇक अपने ǒव ƭमान ǒव èतार पटलɉ तथा अनुषंगी काया[लयɉ का पूण[ शाखाओं
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मɅ उÛनयन कर उनका अÛय कɅ ġ मɅ èथान पǐर वत[न करना चाहते हɇ , वहाँ ऐसे Ĥèतावɉ को ǐर ज़व[ बɇक

(बɇ.प.ǒव.ǒव., के.का.) के अनुमोदन के िल ए Ĥèतुत करना चाǑह ए।

iv) Ēामीण शाखा का अनुषंगी काया[लय मɅ पǐर वत[न

सामाÛयत: Ēामीण शाखा का अनुषंगी (सेटेलाइट) काया[लय मɅ पǐर वत[न नहȣं Ǒक या जाना चाǑह ए ।

तथाǒप, अपवादा×मक मामलɉ मɅ, ऐसे Ĥèतावɉ पर ǒव चार Ǒक या जा सकता है। ǔज़ ला परामश[दाğी

सिम ित (डȣसीसी) से अनुमोदन ĤाƯ कर Ēामीण शाखाओं को अनुषंगी काया[लयɉ मɅ पǐर वत[न करने के

Ĥèतावɉ को वाǒष[ क शाखा ǒव èतार योजना के साथ हमारे ǒव चार हेतु Ĥèतुत Ǒक या जाना चाǑह ए ।

19. शाखाओं का ǒव लयन

i) सामाÛय

(क) बɇकɉ को चाǑह ए Ǒक ǔज स शाखा का ǒव लयन (अंतरणकता[ शाखा) Ǒक या जा रहा है, उसके Ēाहकɉ

को वाèतǒव क ǒव लयन से पया[Ư समय पहले सूिच त कर Ǒद या जाए ताǑक उÛहɅ होनेवाली असुǒव धा से

बचा जा सके ।

[(ख) ǒव लयन के Þयोरे (ǒव लयन कȧ तारȣख आǑद) बɇǑकंग पय[वे¢ण ǒवभाग, भारतीय ǐर ज़व[ बɇक के

संबंिध त ¢ेğीय काया[लय/बɇǑकंग पǐरचालन और ǒवकास ǒवभाग, कɅ ġȣय काया[लय (महाराƶ और

गोवा कȧ शाखाओं के संबंध मɅ) को शाखा के ǒव लयन के तुरंत बाद और Ǒक सी भी हालत मɅ दो सƯाह के

भीतर ǐर पोट[ Ǒक या जाना चाǑह ए ।

(ग) ǒव लयन के बाद ǒव लिय त कȧ गयी शाखा (अंतरणकता[ शाखा) का लाइसɅस (यǑद अलग लाइसɅस

जारȣ Ǒक या गया हो तो) बɇǑकंग पय[वे¢ण ǒवभाग, भारतीय ǐर ज़व[ बɇक के संबंिध त ¢ेğीय

काया[लय/बɇǑकंग पǐरचालन और ǒवकास ǒवभाग, कɅ ġȣय काया[लय (महाराƶ और गोवा कȧ शाखाओं

के संबंध मɅ) मɅ िन रèत करने के िल ए जमा कर Ǒद या जाना चाǑह ए ।

(घ) जहां एक समेǑक त Ĥािध करण एक से अिध क शाखाओं के िल ए जारȣ Ǒक या गया हो वहां यह पया[Ư

होगा यǑद बɇक Ǒक सी ǒव शेष शाखा (संबंिध त शाखा को जारȣ Ǒक ए गए Ĥािध करण पğ के अनुबंध के

Đमांक का èपƴ Ǿप से उãलेख करके) के ǒव लयन कȧ सूचना बɇǑकंग पय[वे¢ण ǒवभाग, भारतीय

ǐर ज़व[ बɇक के संबंिध त ¢ेğीय काया[लय/बɇǑकंग पǐरचालन और ǒवकास ǒवभाग, कɅ ġȣय काया[लय

(महाराƶ और गोवा कȧ शाखाओं के संबंध मɅ) को दे ।

ii) एकमाğ Ēामीण /अध[ शहरȣ शाखा का ǒव लयन

नीित गत आधार पर एकमाğ Ēामीण शाखा/अध[ शहरȣ शाखा के ǒव लयन कȧ अनुमित नहȣं दȣ जाती है,

ÈयɉǑक ऐसी शाखा का उस कɅ ġ से बाहर ǔèथ त शाखा के साथ ǒव लयन करने से उƠ कɅ ġ बɇक सुǒव धा

रǑह त हो जाएगा । तथाǒप अपवादा×मक/अĤ×यािश त पǐर ǔèथ ित यɉ (Ĥाकृित क आपदा, कानून और

åयवèथा कȧ Ĥित कूल पǐर ǔèथ ित) मɅ यǑद बɇक Ǒक सी एकमाğ Ēामीण/अध[-शहरȣ शाखा का ǒव लयन
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करने के िल ए ǒव वश हो जाए तो ǔजला परामश[दाğी सिम ित (डȣसीसी) का अनुमोदन ĤाƯ कर लेना

चाǑह ए और Ĥèताव को वाǒष[ क योजना मɅ हमारे ǒव चाराथ[ शािम ल Ǒक या जाना चाǑह ए । Ēामीण और

अध[-शहरȣ शाखाओं के िल ए ऐसे Ĥèतावɉ का Þयोरा अनुबंध -8 मɅ Ǒद ए गए Ĥोफामा[ के अनुसार हमारे

अनुमोदन के िल ए हमɅ Ĥèतुत करना आवæयक है ।

iii) महानगरȣय, शहरȣ और अध[-शहरȣ शाखाओं का ǒव लयन

बɇक ǐर ज़व[ बɇक से अनुमोदन ĤाƯ Ǒक ये ǒब ना महानगरȣय, शहरȣ और अध[-शहरȣ कɅ ġɉ मɅ ǔèथ त Ǒक सी

एक शाखा का ǒव लयन Ǒक सी अÛय शाखा (ǔज से सरकार Ʈारा Ĥायोǔज त काय[Đम के अंतग[त कोई

ǔज àमेदारȣ नहȣं सɋपी गई हो) के साथ कर सकते हɇ । अत: ऐसे मामलɉ को हमारे अनुमोदन के िल ए

वाǒष[ क शाखा ǒव èतार योजना मɅ शािम ल नहȣं Ǒक या जाना चाǑह ए ।

20 शाखाएं बंद करना

i) सामाÛय

(क) बɇकɉ को चाǑह ए Ǒक ǔज स शाखा को बंद Ǒक या जाना है उसके Ēाहकɉ को शाखा बंद होने कȧ

वाèतǒव क तारȣख से पया[Ư समय पहले सूिच त कर Ǒद या जाए ताǑक उÛहɅ होनेवाली असुǒव धा से बचा

जा सके ।

(ख) शाखा बंद करने के Þयोरे (अथा[त ् तारȣख आǑद) बɇǑकंग पय[वे¢ण ǒवभाग, भारतीय ǐर ज़व[ बɇक के

संबंिध त ¢ेğीय काया[लय/बɇǑकंग पǐरचालन और ǒवकास ǒवभाग, कɅ ġȣय काया[लय (महाराƶ और

गोवा कȧ शाखाओं के संबंध मɅ) को शाखा बंद होने के तुरंत बाद और ᳰकसी भी हालत मᱶ दो सƯाह के

भीतर ǐर पोट[ Ǒक ये जाने चाǑह ए ।

(ग) शाखा बंद होने के बाद, शाखा का लाइसɅस /Ĥािध करण (यǑद एकल शाखा के िल ए अलग से

लाइसɅस/Ĥािध करण जारȣ Ǒक या गया हो तो) बɇǑकंग पय[वे¢ण ǒवभाग, भारतीय ǐर ज़व[ बɇक के

संबंिध त ¢ेğीय काया[लय/बɇǑकंग पǐरचालन और ǒवकास ǒवभाग, कɅ ġȣय काया[लय (महाराƶ और

गोवा कȧ शाखाओं के संबंध मɅ) को िन रèत करने के िल ए जमा Ǒक या जाना चाǑह ए । जहां पर एक से

अिध क शाखाओं के िल ए समेǑक त Ĥािध करण जारȣ Ǒक ए गए हɇ वहाँ बɇǑकंग पय[वे¢ण ǒवभाग,

भारतीय ǐर ज़व[ बɇक के संबंिध त ¢ेğीय काया[लय/बɇǑकंग पǐरचालन और ǒवकास ǒवभाग, कɅ ġȣय

काया[लय (महाराƶ और गोवा कȧ शाखाओं के संबंध मɅ)को शाखा ǒव शेष के बंद होने कȧ ǐर पोट[ (संबंिधत

शाखा को जारी ᳰकए गए ᮧािधकरण पᮢ के अनुबंध के करमाकं का ᭭प᳥ ᱨप से उ᭨लेख करते हुए) करना

पया[Ư होगा।

ii) Ēामीण शाखाएं बंद करना

नीित गत आधार पर एक माğ वाǔण Ïय बɇक शाखा वाले (¢ेğीय Ēामीण बɇकɉ को छोड़कर) Ēामीण कɅ ġɉ

मɅ हािन उठानेवाली शाखाओं को भी, बंद करने कȧ अनुमित नहȣं है, ÈयɉǑक इससे वह कɅ ġ बɇǑकंग
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सुǒव धा रǑह त हो जाएगा। ǔज स èथान पर एक से अिधक वाǔण Ïय बɇक शाखाओं Ʈारा सेवा Ĥदान कȧ जा

रहȣ है वहां शाखा को बंद करने का Ĥèताव ǔज़ ला परामश[दाğी सिम ित (डȣसीसी) का अनुमोदन ĤाƯ

करने के बाद वाǒष[ क शाखा ǒव èतार योजना मɅ शािम ल Ǒक या जाना चाǑह ए। ऐसे Ĥèतावɉ का Þयोरा

अनुबंध 9 मɅ Ǒद ए गए Ĥोफामा[ के अनुसार भारतीय ǐरज़व[ बɇक के अनुमोदन के िल ए Ĥèतुत Ǒक या

जाना चाǑह ए।

iii) महानगरȣय, शहरȣ और अध[ शहरȣ शाखाएं

बɇकɉ को ǐर ज़व[ बɇक का पूव[ अनुमोदन ĤाƯ Ǒक ये ǒब ना महानगरȣय, शहरȣ और अध[ शहरȣ कɅ ġ मɅ Ǒक सी

भी शाखा को (ǔज से सरकार Ʈारा Ĥायोǔज त काय[Đम के अंतग[त ǔज àमेदारȣ नहȣं सɋपी गई हो), बंद

करने कȧ अनुमित है । अत: ऐसे Ĥèतावɉ को हमारे अनुमोदन के िल ए वाǒष[ क शाखा ǒव èतार योजना मɅ

शािम ल नहȣं करना चाǑह ए ।

21. पǐर सरɉ का अिध Ēहण

(i) बɇकɉ को अपने उपयोग के िल ए  (अथा[त ् काया[लय और èटाफ के आवास के िलए)

लीज़/Ǒक राया आधार पर मकान अिध Ēहȣत करने, पǐर सर भाड़े पर लेने, पǐर सर èवािम यɉ को Ǒक राया

जमा/अिĒ म देने, कȧ सभी शǒƠ याँ Ĥदान कȧ गयी हɇ।

(ii) शाखाएं खोलने के िल ए पǐर सर अिध गहृȣत करते समय बɇकɉ को यह सुिन ǔƱ त करना चाǑह ए Ǒक

शाखा के èथान के संबंध मɅ नगर िन गम/नगरपािल का/शहरȣ ¢ेğ Ĥािध करȣ/Ēाम पंचायत अथवा Ǒक सी

अÛय स¢म Ĥािध कारȣ के èथानीय मानदंडɉ/कानूनɉ का पालन Ǒक या जाता है ।

(iii) बɇकɉ से यह अपेǔ¢त है Ǒक वे अपनी ऐसी शाखाओं/काया[लयɉ कȧ सूची जो ऐसे पǐर सरɉ से

पǐर चािल त हो रहे हɇ ǔज नका ǒव वाद भू-èवािम यɉ के साथ लंǒब त है, ित माहȣ आधार पर, ित माहȣ के

समाƯ होने के एक महȣने कȧ अविध के भीतर, संबंिध त ¢ेğीय िन देशक, भारतीय ᳯरज़वᭅ बᱹक (अथा[त ्

लंǒब त ǒव वाद वाली शाखा/काया[लय ǐर ज़व[ बɇक के ǔज स ¢ेğीय काया[लय के ¢ेğािध कार मɅ काय[रत हो)

को Ĥेǒष त करɅ। महाराƶ/गोवा मɅ ǔèथ त शाखाओं/काया[लयɉ के संबंध मɅ सूचना ¢ेğीय िन देशक, भारतीय

ǐर ज़व[ बɇक, मंुबई काया[लय, शहȣद भगत िसंह माग[, मंुबई - 400 001 को Ĥèतुत कȧ जानी चाǑहए ।

22. कɅ ġɉ का जनसंÉया समूह-वार वगȸकरण

(i) Ǒक सी कɅ ġ (शहर/कèबा/गांव) का सहȣ वगȸकरण जैसे, Ēामीण, अध[ शहरȣ, शहरȣ या महानगरȣय,

करने के Ĥयोजन के िल ए बɇक को चाǑह ए Ǒक राजèव कɅ ġ के सहȣ नाम का उãलेख करे और केवल इलाके

का उãलेख न करे। इस Ĥयोजन के िल ए खंड ǒव कास अिध कारȣ, Ēाम पंचायत, तहसीलदार/

नगरपािल का या नगर िन गम के काया[लय/ǔज़ लाधीश या ǔज़ ला जनगणना Ĥािध कारȣ के काया[लय से भी

वगȸकरण ĤाƯ Ǒक या जा सकता है । इसके अलावा बɇक अपनी वाǒष[ क योजना Ĥèतावɉ के साथ बɇǑकंग

पǐर चालन और ǒव कास ǒव भाग, कɅ ġȣय काया[लय से संपक[ करने से पहले कɅ ġ के जनसंÉया समूहवार
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वगȸकरण के संबँध मɅ सांǔÉय कȧ और सूचना Ĥबंध ǒव भाग, बɇǑकंग सांǔÉय कȧ Ĥभाग,भारतीय ǐर ज़व[

बɇक, सी-8/9, बांġा-कुला[ कॉàÜलेÈस, मंुबई - 400 051 से भी पता कर सकते हɇ ।

(ii) कèबɉ/गांवɉ/¢ेğɉ के समामेलन के कारण ǔज लɉ के बीच गांवɉ/कɅ ġɉ के आबंटन/पुनग[ठन के

फलèवǾप Ǒक सी कɅ ġ कȧ जनसंÉया Įणेी मɅ कोई पǐर वत[न हो गया हो तो ऐसी ǔèथ ित मɅ बɇकɉ के Ĥधान

काया[लय/ कारपोरेट काया[लय कɅ ġɉ/èथान/ǔज ला आǑद के पǐर वत[नɉ/पुनव[गȸकरण के संबंध मɅ राÏय

सरकार/नगर िन गम/नगरपािल का शहरȣ ¢ेğ Ĥािध कारȣ/Ēाम पंचायत अथवा पǐर वत[नɉ का साêय देने

वाले अÛय Ǒक सी स¢म Ĥािध कारȣ से ĤाƯ सभी संबंिध त दèतावेजɉ (राजपğ अिध सूचना सǑह त) के साथ

सांǔÉय कȧय ǒव Ʋेषण और कंÜयूटर सेवा ǒव भाग, भारतीय ǐर ज़व[ बɇक, बɇǑकंग सांǔÉय कȧ Ĥभाग, सी-8/9,

बांġा-कुला[ कॉàÜलेÈस, मंुबई - 400 051 से संपक[ करɅ।

23. भारतीय ǐर ज़व[ बɇक को सूचना देना

(i) ¢ेğीय काया[लयɉ/बɇपǒव ǒव., कɅ का. को सूचना देना

बɇकɉ को मोबाइल शाखा/ मोबाइल एटȣएम सǑहत Ǒक सी नये èथान पर कारोबार आरàभ करन,े उसे

बंद करने, ǒव लयन करने, कारोबार के Ǒक सी वत[मान èथान कȧ जगह बदलने या पǐर वत[न के Þयोरे,

बɇǑकंग पय[वे¢ण ǒवभाग, भारतीय ǐर ज़व[ बɇक के संबंिध त ¢ेğीय काया[लय को तुरंत और Ǒक सी भी

हालत मɅ कारोबार आरàभ करने /बंद करने /ǒव लयन / èथान बदलने आǑद के दो सƯाह के भीतर

सूिच त करना चािहए, जबǑक महाराƶ और गोवा कȧ शाखाओं के संबंध मɅ इसकȧ सूचना बɇǑकंग

पǐर चालन और ǒव कास ǒव भाग, कɅ ġȣय काया[लय, मंुबई को दȣ जानी चाǑह ए ।

बɇकɉ Ʈारा कॉल सɅटरɉ को खोलने, बंद करने और èथान बदलने के Þयोरे भी बɇǑकंग पय[वे¢ण ǒवभाग,

भारतीय ǐर ज़व[ बɇक के संबंिध त ¢ेğीय काया[लय/बɇǑकंग पǐर चालन और ǒव कास ǒव भाग, कɅ ġȣय

काया[लय. (महाराƶ और गोवा के कॉल सɅटरɉ के संबंध मɅ) को सूिच त Ǒक ये जाने चाǑह ए ।

(ii) शाखा बɇǑकंग सांǔÉय कȧ

बɇकɉ को चाǑह ए Ǒक वे हर ित माहȣ के बाद चौदह Ǒद न के भीतर शाखाओं को खोलने, बंद करने, èथान

बदलने, ǒव लय करने और पǐर वत[न के संबंध मɅ सूचना Ĥोफामा[ I और II मɅ (अनुबंध 14) सांǔÉय कȧ

और सूचना Ĥबंध ǒव भाग, बɇǑकंग सांǔÉय कȧ Ĥभाग, भारतीय ᳯरज़वᭅ बᱹक, कᮤीय कायाᭅलय, सी-8/9 बांᮤा-

कुलाᭅ कॉ᭥᭡ले᭍स, मंुबई – 400 051 तथा बɇǑकंग पय[वे¢ण ǒवभाग, भारतीय ǐर ज़व[ बɇक के संबंिध त

¢ेğीय काया[लय/ बɇǑकंग पǐर चालन और ǒव कास ǒव भाग कᱶ ᮤीय कायाᭅलय (महारा᳦ तथा गोवा कᳱ

शाखाᲐ के संबंध मᱶ) को Ĥèतुत करɅ । इसके अलावा, Ĥािध कृत åयापारȣ (एडȣ) शाखाओं कȧ ǔèथित

मɅ पǐरवत[न के संबंध मɅ सूचना िन रंतर आधार पर Ĥèतुत कȧ जानी चाǑह ए । सूचना देने के िल ए कुछ

न होने कȧ ǔèथ ित मɅ `कुछ नहȣं' ǒव वरण Ĥèतुत Ǒक या जाना चाǑह ए।

(iii) बɇकɉ को मोबाइल शाखाओ/ं काया[लयɉ और मोबाइल एटȣएम मɅ पǐरचालन आरàभ करने
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कȧ सूचना अनुबंध 15 मɅ Ǒदये गये Ĥोफामȶ (III और IV ) मɅ भेजनी चाǑहए।

24. ǒव देशी बɇक

पैराĒाफ 3(v) के Ʈारा देशी अनुसूिच त वाǔण Ïय बɇकɉ को दी गई सामाÛय अनुमित ǒव देशी बɇकɉ पर

लागू नहȣं होगी । शाखा Ĥािध करण नीित (इस पǐर पğ के 3(v) को छोड़कर पैराĒाफ 3) ǒव देशी बɇकɉ पर

भी िन àनिल ǔख त शतɟ के अधीन लागू होगी :

· ǒव देशी बɇकɉ से अपेǔ¢त है Ǒक वे भारत मɅ पहली शाखा खोलने के समय 25 िम िल यन

अमेǐर कȧ डॉलर कȧ िन यत पूंजी लायɅ ।

· केवल एक शाखा वाले वत[मान ǒव देशी बɇकɉ कᳱ दसूरȣ शाखा खोलने के अनुरोध पर ǒव चार

करने से पहले, उÛहɅ उपयु[Ơ अपे¢ा का पालन करना होगा ।

· ǒव देशी बɇकɉ को अपनी शाखा ǒव èतार योजना वाǒष[ क आधार पर Ĥèतुत करनी होगी ।

· भारतीय बɇकɉ के िल ए िन धा[ǐर त मापदंडɉ के अलावा ǒव देशी बɇकɉ के िल ए िन àनिल ǔख त

मापदंडᲂ पर भी ǒव चार Ǒक या जाएगा ;

�) ǒव देशी बɇक के और उसके समूह के वैि᳡क बाज़ारᲂ मᱶ अनुपालन और काय[ कलाप के

ǒप छले ǐर काड[ पर ǒव चार Ǒक या जाएगा । जहां कहȣं ज़Ǿरȣ होगा वहां उनके देश के

पय[वे¢कɉ से सूचना मांगी जाएगी।

�) भारत मɅ उपǔèथ ित वाले ǒव देशी बɇकɉ के अपने देशɉ मɅ समान ǒव तरण को मह×व

Ǒद या जाएगा ।

�) आवेदक ǒव देशी बɇक के अपने देश मɅ भारतीय बɇकɉ के Ĥित Ǒक ये जानेवाले åयवहार

पर ǒव चार Ǒक या जाएगा ।

�) भारत और उनके अपने देश के बीच ǑƮ प¢ीय और राजनिय क संबंधɉ पर पया[Ư ǒव चार

Ǒक या जाएगा ।

�) ǒव Ƴ åयापार संगठन (डÞãयू.टȣ.ओ.) मɅ भारत कȧ Ĥित बƨताओं को Úयान मɅ रखते

हुए ǒव देशी बɇकɉ के शाखा ǒव èतार पर ǒव चार Ǒक या जाएगा। इस Ĥकार कȧ गणना के

िल ए शाखाओं कȧ संÉया मɅ एटȣएम को शािम ल नहȣं Ǒक या जाएगा ।

तदनुसार, ǒव देशी बɇकɉ को बɇǑकंग पǐर चालन और ǒव कास ǒव भाग, अंतरा[ƶीय बɇǑकंग Ĥभाग, कɅ ġȣय

काया[लय, कɅ ġȣय काया[लय भवन (12वीं मंǔज़ ल), शहȣद भगत िसंह माग[, मंुबई-

400 001 को अपनी वाǒष[ क शाखा ǒव èतार योजना Ĥèतुत करनी चाǑह ए ।
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अनुबंध  1

(फॉम[ VI - नए èथान पर कारोबार खोलने के िल ए अनुमित के आवेदन पğ का फाम[)

बɇककारȣ ǒव िन यमन अिध िन यम, 1949 कȧ धारा 23 के अंतग[त कारोबार का नया èथान खोलने अथवा

कारोबार के वत[मान èथान को बदलने (उसी शहर, कèबे या गाँव को छोड़कर अÛय èथान पर) कȧ

अनुमित के िल ए आवेदन पğ - बɇककारȣ ǒव िन यमन (कंपनी) िन यमावली, 1949, िन यम 12 फाम[ VI

पता ....................

Ǒद नांक .................
..........................
बɇǑकंग पǐर चालनऔर ǒव कास ǒव भाग,

भारतीय ǐर ज़व[ बɇक,

केÛġȣय काया[लय

मुàबई

महोदय

हम इसके Ʈारा बɇककारȣ ǒव िन यमन अिध िन यम, 1949 कȧ धारा 23 के अनुसार * कारोबार का नया

èथान खोलने /कारोबार के ...........................ǔèथ त वत[मान èथान को ..........................से

बदलकर .........................करने कȧ अनुमित के िल ए आवेदन करते हɇ । हम आवæयक सूचना इस

Ĥयोजन के िल ए िन Ǒद[ ƴ फाम[ मɅ नीचे दे रहे हɇ ।

भवदȣय

हèता¢र ...................
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1. बɇǑकंग कंपनी का नाम :

2. Ĥèताǒवत काया[लय

(िन àनिल ǔख त जानकारȣ दɅ)

    (क) शहर / कèबे/ गांव का नाम

    (यǑद èथान के एक से अिध क नाम हɉ, तो सबंिंध त जानकारȣ

भी Ĥèतुत कȧ जानी चाǑह ए)

    (ख) मुहãले /èथान का नाम

    (ग) (i) Ĥखंड (Þलॉक)                 :

       (ii) तहसील/तालकुा               :

       (iii) ǔज़ ला                      :

(iv) राÏय का नाम

    (घ) Ĥèताǒव त काया[लय का èतर (èटेटस)  :

   (ङ) Ĥèताǒव त काया[लय तथा वाǔण Ïय बɇक के िन कटतम

वत[मान काया[लय के बीच कȧ दरूȣ, बɇक एवं केÛġ

/मुहãले के नाम सǑह त :

  @(च)  5 Ǒक. मी. के घेरे मɅ काय[रत वाǔण Ïय बɇकɉ के

नाम और उनके काया[लयɉ कȧ सÉंया, उन कɅ ġɉ के नाम

के साथ ǔज नमɅ वे काय[रत हɉ :

3. ǒपछला आवेदन  :

(यǑद Ĥèताǒव त कारोबारȣ èथान के सबंधं मɅ ǐर ज़व[ बɇक को पहले

कोई आवेदन Ĥèतुत Ǒक या गया हो तो उसके Þयौरे दɅ)

4. Ĥèताǒवत काया[लय खोलने के िलए कारण :  (Ĥèताǒवत

काया[लय के िल ए Þयौरेवार कारण बतायɅ तथा िन àनानुसार

सांǔÉय कȧ एवं अÛय आंकड़े Ĥèतुत करɅ, ǔज नका संकलन Ĥèताǒव त

काया[लय के िल ए Ǒक या गया हो)

(i) èथान कȧ जनसÉंया                  :

   @(ii) Ĥèताǒव त काया[लय के कमान ¢ेğ (अथा[त ्पǐर चालन के

¢ेğ) के ǒव वरण :

   (क) कमान ¢ेğ कȧ अनमुािन त ǒğ Ïया (रेǑड यस):

   (ख) जनसÉंया   :

   (ग) कमान ¢ेğ मɅ गांवɉ कȧ सÉंया  :

(iii)िन àनिल ǔख त ĤाǾप मɅ Ĥèताǒव त काया[लय के पǐर चालन ¢ेğ

मɅ कृǒष खिन ज और औƭोिग क उ×पादन कȧ तथा आयातɉ

और िन या[तɉ कȧ माğा और मूãय :

पÖय का नाम उ×पादन आयात िनया[त

माğा मूãय माğा मूãय माğा मूãय
(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7)



बɇपǒवǒव-शाखा Ĥािध करण के संबंध मɅ माèटर पǐर पğ -201233

(iv) यǑद कृǒष खिन ज अथवा औƭोिग क ǒव कास के िल ए

योजनाएं हɉ तो उनके Þयौरे दɅ तथा वत[मान उ×पादन,

आयातɉ और िन या[तɉ कȧ माğा और मूãय पर उनके

संभाǒव त Ĥभावɉ का उãलेख

करɅ  :

   (v) यǑद मौजूदा बɇǑकंग सुǒवधाएं अपया[Ư समझी जायɅ, तो

उसके कारण बतायɅ :

   (vi) संभावनाएं : Ĥèताǒवत कारोबार के èथान मɅ             12

महȣने के भीतर बɇǑकंग कंपनी Ʈारा Ǒक ये जानेवाले

Ûयूनतम कारोबार कȧ अनमुािन त माğा िन àनानुसार

दशा[एं :

        (क) जमारािश या ं: रािश हजार ǽपयɉ मɅ

        (ख) अिĒ म    : रािश हजार ǽपयɉ मɅ

5. वत[मान काया[लय कȧ ǔèथित मɅ पǐरवत[न (उस काया[लय

कȧ सहȣ ǔèथ ित बताएं, ǔज से बदं करने का Ĥèताव है

तथा मद 2, 3 और 4 के अनसुार नये èथान के Þयौरे

देते हुए उस èथान कȧ सहȣ ǔèथ ित बताएं जहां इस

काया[लय को èथानांतǐर त करने का Ĥèताव है)

6. åयय :
        (Ĥèताǒव त काया[लय के सबंधं मɅ èटाफ, पǐर सर, फनȸचर,

èटेशनरȣ, ǒव £ापन आǑद पर पहले Ǒक ये जा चकेु

अथवा Ĥèताǒव त åयय कȧ माğा । साथ हȣ, यह भी

उãलेख करɅ Ǒक 12 महȣनɉ मɅ Ĥèताǒव त काया[लय मɅ

बɇǑकंग कंपनी को Ûयूनतम Ǒक तनी आय होने कȧ

आशा है)

अनमुािन त वाǒष[ क आय  :

क) अिĒ मɉ पर Þयाज ǽ.

ख) कमीशन ǽ.

ग) ǒव िन मय ǽ.

घ) Ĥधान काया[लय को दȣ गयी

उधार िन िध यɉ पर Þयाज ǽ.

कुल ǽ.

अनमुािन त लाभ ǽ.

* अनमुािन त वाǒष[ क åयय

क) èथापना Ĥभार

ǽ.

ख) èटेशनरȣ और ǒव ǒव ध ǽ.

ग) Ǒक राया और भवन ǽ.

घ) जमारािश यɉ पर अदा Ǒक या ǽ.

जानेवाला åयय

ङ) Ĥधान काया[लय से उधार ली गयी

ǽ. . . . . . कȧ िन िध यɉ पर Þयाज @........%

ǽ.

जोड़ ǽ.

7. अÛय ǒववरण :
      (कोई अÛय अित ǐर Ơ तØय, ǔज से बɇǑकंग कंपनी अपने

आवेदन के समथ[न मɅ बताना चाहे)
* जो भाग लागू न हो उसे काट दɅ ।

@ यह जानकारȣ उÛहȣं कɅ ġɉ के आवेदन के मामले मɅ Ĥèतुत कȧ जानी है ǔज नकȧ जनसÉंया एक लाख से

कम हो ।

नोट : 1. `काया[लय' और `काया[लयɉ' शÞद इस फाम[ मɅ जहां कहȣं भी आ रहे हɇ, उनमɅ कारोबार का/को वह èथान



बɇपǒवǒव-शाखा Ĥािध करण के संबंध मɅ माèटर पǐर पğ -201234

शािम ल है/हɇ जहां जमारािश èवीकार कȧ जाती है, चेकɉ का भनुाया जाता है, धन उधार Ǒद या जाता है या उƠ

अिध िन यम कȧ धारा 6 कȧ उप धारा (1) मɅ उǔãल ǔख त कारोबार Ǒक सी अÛय Ǿप मɅ Ǒक या जाता है ।

2. यǑद आवेदन कारोबार के वत[मान èथान को बदलने के िल ए है तो मद (5) का उƣर Ǒद या जाना चाǑह ए ।

3. यǑद कोई बɇǑकंग कंपनी Ǒक सी मद के संदभ[ मɅ परेू Þयौरे देने मɅ असमथ[ या अिन Íछुक है तो इस छूट के कारण

Ǒद ये जायɅ ।

4. मद(2),(3),(4),(5) और(6) मɅ पछूȤ गयी जानकारȣ उस ǔèथ ित मɅ Ĥ×येक काया[लय के बारे मɅ अलग-अलग दȣ

जाये जहां जहां आवेदन एक से अिध क काया[लय खोलने या èथान पǐर वत[न के िल ए हो।

5. `Ĥशासिन क काया[लय' के èथान के पǐर वत[न के मामले मɅ जहां Ǒक सी बɇǑकंग कारोबार का लेनदेन नहȣं Ǒक या

जाता है या Ǒक या जाना Ĥèताǒव त नहȣं है (जसेै `पजंीकृत काया[लय, कɅ ġȣय काया[लय या Ĥधान काया[लय') वहां

पğ के Ǿप मɅ केवल एक आवेदन Ĥèतुत करना होगा ǔज समɅ पǐर वत[न के िल ए कारणɉ का उãलेख Ǒक या गया हो ।
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अनुबंध  2
खोलने के िल ए Ĥèताǒव त शाखाओं का संǔ¢ Ư ǒव वरण

बɇक का नाम :

i)Ǒटयर 1 केÛġɉ मɅ खोलने के िलए Ĥèताǒवत शाखाएँ, ǔजनके िलए भारतीय ǐरज़व[

बɇक का अनुमोदन आवæयक है।

¢ेğ/ǔजला शहरȣ महानगरȣय कुल

अãप बɇक सुǒवधा

वाले राÏय का अãप

बɇक सुǒवधा वाला

ǔजला

अÛय

कुल

ii)आम अनुमित के अÛतग[त खोलने के िलए Ĥèताǒवत शाखाएँ

1 Ǒदसàबर 2009 के पǐरपğ  बɇपǒवǒव.सं.बीएल.बीसी. 65/22.01 .001/2009-10

तथा 29 नवंबर 2011 के पǐरपğ बɇपǒवǒव.सं.बीएल.बीसी. 60/22.01.001/2011-12

के अनुसार बɇक Ǒट यर 2 से Ǒट यर 6 कɅ ġɉ मɅ (99,999 कȧ आबादȣ तक)....... शाखाएँ

खोलना चाहता है, ǔजसका Ħेक-अप नीचे Ǒदया गया है:

Þयौरे
अƨ[ शहरȣ Ēामीण केÛġ

कुलǑटयर2 Ǒटयर3 Ǒटयर4 Ǒटयर5 Ǒटयर6

अãप बɇक सुǒवधा वाले

राÏयɉ के अãप बɇक

सुǒवधा वाले ǔजलɉ मɅ

शाखाओ ंकȧ संÉया

अãप बɇक सुǒवधा वाले

ǔजलɉ कȧ शाखाओ ंके

अलावा अÛय शाखाएँ

कुल

बɇकरǑहत Ēामीण केÛġɉ

मɅ Ĥèताǒवत शाखाएँ

* कɅ ġ (शहर/कèबा/गांव) का नाम (जैस े- मंुबई, बɅगलूर, नािस क) Ǒद या जाना चाǑह ए, केवल इलाके का

नहȣं । यǑद एक कɅ ġ मɅ एक से अिध क शाखाएं Ĥèताǒव त हɇ, तो इलाके का उãलेख Ǒक या जाए, जैसे -

मंुबई-फोट[, मंुबई-बांġा आǑद ।

http://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=1749&Mode=0
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iii) बɇकरǑहत Ēामीण केÛġɉ मɅ खोलने के िलए Ĥèताǒवत शाखाएँ (संदभ[

बɇपǒवǒव.सं.बीएल.बीसी.24/22.01.001/2011-12 Ǒदनांक 15, जुलाई 2011)

Ǒटयर 5 Ǒटयर -
6

कुल

बɇकरǑहत Ēामीण केÛġɉ के Þयौरे

अãप बɇक सुǒवधा वाले राÏयɉ के अãप बɇक सुǒवधा वाले ǔजलɉ

मɅ बɇकरǑहत Ēामीण केÛġ

अãप बɇक सुǒवधा वाले राÏयɉ के अãप बɇक सुǒवधा वाले ǔजलɉ

को छोड़कर बɇकरǑहत Ēामीण केÛġ

कुल

नोट : शाखाओं का यह संǔ¢ Ư ǒव वरण ǑƮ भाǒष क फामȶट (Ǒहंदȣ और अंĒेजी) मɅ Ĥèतुत Ǒक या जाना

चाǑह ए ।

http://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=3144&Mode=0
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अनुबंध  3(क)
बɇक का नाम :

(i)  `अपया[Ư बɇǑकंग सुǒव धा वाले' ǔज़ लɉ मɅ ǒव ƭमान शाखाओं कȧ राÏय-वार, जनसंÉया समूह-वार
संÉया

                                          (--------------- को ǔèथ ित)

Đम

स.ं

राÏय शाखाओं कȧ सÉंया कुल शाखाओं मɅ से Ēामीण

शाखाओं का Ĥित शत

Ēामीण अध[

शहरȣ

शहरȣ महानगरȣय कुल

(ii)  `अपया[Ư बɇǑकंग सुǒव धा वाले, ǔज़ लɉ को छोड़कर अÛय' ǔज़ लɉ मɅ ǒव ƭमान शाखाओं कȧ राÏय-वार,
जनसंÉया-वार संÉया

                                               (--------------- को ǔèथ ित)

Đम

स.ं

राÏय शाखाओं कȧ सÉंया कुल शाखाओं मɅ से Ēामीण

शाखाओं का Ĥित शत

Ēामीण अध[

शहरȣ

शहरȣ महानगरȣय कुल

(iii) बɇक कȧ ǒव ƭमान जनसंÉया Įणेी-वार शाखाएं

(अǔख ल भारतीय सार ǔèथ ित)

                                                      (----------- को ǔèथ ित)

Ēामीण अध[-शहरȣ शहरȣ महानगरȣय कुल

शाखाओं

कȧ

सÉंया

कुल मɅ से

Ĥित शत

शाखाओं

कȧ

सÉंया

कुल मɅ से

Ĥित शत

शाखाओं

कȧ

सÉंया

कुल मɅ से

Ĥित शत

शाखाओं

कȧ

सÉंया

कुल मɅ से

Ĥित शत

शाखाओं

कȧ

सÉंया

अपया[Ư बɇǑकंग सुǒवधा वाले ǔज़ले :

अपया[Ư बɇǑकंग वालɉ को छोड़कर अÛय ǔज़ले :

कुल जोड़ :

अनुबंध  3 (ख)
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बɇक का नाम :

(i) ǒव ƭमान एटȣएम कȧ राÏय-वार, जनसंÉया समूह-वार संÉया`
अपया[Ư बɇǑकंग सुǒव धा वाले' ǔज़ ले

                                           (--------------- को ǔèथ ित)

Đम

स.ं

राÏय ऑन-साइट एटȣएम कȧ सÉंया ऑफ-साइट एटȣएम कȧ सÉंया

Ēामीण अध[

शहरȣ

शहरȣ महानगरȣय कुल Ēामीण अध[

शहरȣ

शहरȣ महानगरȣय कुल कुल

जोड़

(ii) ǒव ƭमान एटȣएम कȧ राÏय-वार, जनसंÉया समूह-वार संÉया
`अपया[Ư बɇǑकंग सुǒव धा वाले ǔज़ लɉ को छोड़कर अÛय' ǔज़ ले

                                               (--------------- को ǔèथ ित)

Đम

स.ं

राÏय
ऑन-साइट एटȣएम कȧ सÉंया ऑफ-साइट एटȣएम कȧ सÉंया

कुल

जोड़
Ēामीण अध[

शहरȣ

शहरȣ महानगरȣय कुल Ēामीण अध[

शहरȣ

शहरȣ महानगरȣय कुल

(iii) बɇक के ǒव ƭमान ऑफ-साइट एटȣएम कȧ संÉया :

(अǔख ल भारतीय सार ǔèथ ित)

                                                 (- - - - - - - - को ǔèथ ित)

Ēामीण अध[-शहरȣ शहरȣ महानगरȣय कुल

एटȣएम

कȧ

सÉंया

कुल मɅ से

Ĥित शत

एटȣएम

कȧ

सÉंया

कुल मɅ से

Ĥित शत

एटȣएम

कȧ

सÉंया

कुल मɅ से

Ĥित शत

एटȣएम

कȧ

सÉंया

कुल मɅ से

Ĥित शत

एटȣएम

कȧ

सÉंया

अपया[Ư बɇǑकंग सुǒवधा वाले ǔज़ले :

अपया[Ư बɇǑकंग सुǒवधा वाले ǔज़लɉ को छोड़कर अÛय ǔज़ले

कुल जोड़ :
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अनुबंध  3 (ग)

बɇक का नाम :

(i) ǒव ƭमान एÈसटɅशन काउंटरɉ कȧ राÏय-वार, जनसंÉया समूह-वार संÉया

                                       (--------------- को ǔèथ ित)

Đ. सं. राÏय
ǒवƭमान एÈसटɅशन काउंटरɉ कȧ संÉया

Ǒट ÜपणीĒामीण अध[

शहरȣ

शहरȣ महानगरȣय कुल

(ii) वष[ के दौरान पूण[ शाखाओं के Ǿप मɅ उÛनयन Ǒक ए गए ǒव èतार पटलɉ कȧ राÏय-वार, जनसंÉया

समूह-वार संÉया

                                              (--------------- को ǔèथ ित)

Đ. सं. राÏय
पूण[ शाखाओं के Ǿप मɅ उÛनयन Ǒकए गए ǒवèतार पटलɉ कȧ

संÉया Ǒट Üपणी

Ēामीण अध[

शहरȣ

शहरȣ महानगरȣय कुल

अनुबंध 3 (घ)

बɇक का नाम:

(i) सामाÛय शाखाओं मɅ पǐरवित[त ǒवशेषीकृत शाखाओं कȧ संÉया

Đम स.ं राÏय

सामाÛय शाखाओं मɅ पǐरवित[त ǒवशेषीकृत शाखाओ ं कȧ

संÉया
ǑटÜपणी

Ēामीण अƨ[

शहरȣ

शहरȣ महानगरȣय कुल

(ii) ǒवशेषीकृत शाखाओं मɅ पǐरवित[त सामाÛय शाखाओं कȧ संÉया

Đम स.ं राÏय

ǒवशेषीकृत शाखाओं मɅ पǐरवित[त सामाÛय शाखाओ ं कȧ

संÉया
ǑटÜपणी

Ēामीण अƨ[

शहरȣ

शहरȣ महानगरȣय कुल
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अनुबंध 3(ङ)

वाǒष[ क शाखा ǒव èतार योजना के साथ Ĥèतुत कȧ जानेवाली सूचना

बɇक का नाम :

1) बɇक के शाखा ǒव èतार काय[Đम हेतु मÚयाविध नीित :

बकᱹ Ǒटयर 1 केÛġɉ मɅ  और Ǒटयर 2 से Ǒटयर 6 केÛġɉ मɅ 3 वष[ के िल ए अपने शाखा

ǒव èतार हेतु Ĥèताǒव त मÚयाविध नीित के बारे मɅ Þयौरे दɅ ।

2) अगले 3 वषɟ मɅ कारोबार का अपेǔ¢ त èतर

क. जमारािश यां

ख. अिĒ म

3) अगले 3 वषɟ मɅ अपेǔ¢ त Ēाहक आधार

4) तकनीकȧ काया[Ûवयन :

क. पूण[त: कंÜयूटरȣकृत शाखाओं कȧ संÉया

ख. नेटवक[ कनेÈटȣǒव टȣ से युƠ शाखाओं कȧ संÉया

ग. कोर बɇǑकंग सोãयूशन (सीबीएस) से युƠ शाखाओं कȧ संÉया

वत[मान तकनीकȧ संरचना, Ĥारंभ कȧ गयी ǒव ǒव ध तकनीकȧ पहल और मÚयाविध मɅ अपने कारोबार के

लêय ĤाƯ करने हेतु Ĥèताǒव त तकनीकȧ संवǒृƨ/उÛनयन के संबंध मɅ बɇक सं¢ेप मɅ एक ǒव वरण भी

Ĥèतुत करɅ ।

5) ǒव ƣीय समावेशन को बढ़ाने हेतु उपाय :

ǒव ƣीय समावेशन के िलए कȧ गयी पहल के अंतग[त Ēाहकɉ Ʈारा रखे जाने के िल ए अपेǔ¢ त Ûयूनतम

शेष के ǒव ǒव ध èतर/èलैब तथा इन èतरɉ/èलैबɉ से जुड़ȣ बɇक Ʈारा दȣ जानेवाली संबंिध त सेवाओं के बारे

मɅ बɇक Þयोरे दɅ ।

अ) बɇक िन àनिल ǔख त Þयोरे भी Ĥèतुत करे :-

क) Èया बɇक ने åयवसाय Ĥित िन िध (बीसी) मॉडल को लागू कर Ǒद या है ? यǑद हां तो उसका Þयौरा ।

ख) Èया बɇक कȧ वेबसाइट बहुभाषी है ।

ग) Ēामीण ǒव कास तथा èव-रोजगार Ĥिश ¢ण संèथानɉ (आरयूडȣएसईटȣआई) कȧ èथापना तथा

ǒव ƣीय सा¢रता और ऋण परामश[ कȧ Ǒद शा मɅ कȧ गई अÛय पहल ।

घ) èवयं सहायता समूह (एसएचजी) ।

ङ) माइĐो एटȣएम, Ǒक ऑèक कȧ भांित सूचना Ĥौƭोिग कȧ आधाǐर त ǒव ƣीय समावेशन

Ĥयास ।
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च) ǒव ƣीय समावेशन ¢ेğ मɅ अÛय अƭतन घटनाĐम कȧ Ǒद शा मɅ पहल/Ĥगित ।

आ) बɇक ǒव गत तीन वषɟ के सांǔÉय कȧय आंकड़े भी िन àनानुसार Ĥèतुत करɅ :-

छ) Ĥित शाखा नो-ᳰᮨãस खातɉ कȧ औसत संÉया ।

ज) सामाÛय ĐेǑड ट काड[ अथवा नो- ᳰᮨãस खातɉ मɅ ओवरĜाÝट कȧ औसत संÉया ।

झ) Ĥित शाखा जारȣ Ǒक ए गए èमाट[ काडɟ कȧ औसत संÉया ।

6) Ǒद ये जानेवाले उ×पादɉ तथा सेवाओं के Ĥभारɉ कȧ अनुसूची:

बɇक अपने Ēाहकɉ को Ǒद ये जानेवाले ǒव ǒव ध उ×पादɉ तथा सेवाओं के िल ए Ĥभारɉ कȧ अनुसूची

भेजɅ । ǒव िभ Ûन खाते खोलने के िल ए अपेǔ¢ त Ûयूनतम शेष, Ûयूनतम शेष न रखने के िल ए Ĥभार

आǑद ।

7) यह सुिन ǔƱ त करने के िल ए Ǒक शाखा नेटवक[ ǒव èतार के कारण Ēाहक सेवा पर Ĥित कूल Ĥभाव

नहȣं होगा, बɇक Ʈारा उठाये जानेवाले कदम ।

8) ǒप छले दो वषɟ के दौरान बɇक मɅ ĤाƯ हुई िश कायतɅ (Ĥमुख ǒव षय /

िश कायतɉ के Ĥकार का उãलेख Ǒक या जाए)

Đ.स.ं वष[ वष[ के Ĥारंभ मɅ

लǒंब त िश कायतɉ

कȧ सÉंया

वष[ के दौरान

ĤाƯ हुई

िश कायतɉ कȧ

सÉंया

कुल वष[ के दौरान

िन पटान कȧ गई

िश कायतɉ कȧ

सÉंया

वष[ के अंत

मɅ लǒंब त

िश कायतɉ

कȧ सÉंया

9) Ĥèताǒव त शाखा ǒव èतार के कारण बढ़ने वाले कारोबार से उ×पÛन होनेवाली समèयाओं पर Úयान

देने के िल ए बɇक Ʈारा Ĥèताǒव त उपाय -

· आंतǐर क िन यंğण और लेखा-परȣ¢ा

· आंतǐर क Ĥबंधन और िम लान

· पǐर चालन जोǔख म से संबंिध त अÛय ¢ेğ

· मानव संसाधन संबंधी मसले

10) Ĥाथिम कताĤाƯ ¢ेğ को Ǒद ए गए अिĒ मɉ के संबंध मɅ ǔèथ ित

बठैकᲂ Ʈारा ¢ेğवार सूचना दȣ जाए ।

11) ऋण जमा अनुपात के संबंध मɅ Þयोरे :

(. . . . . . . . . . को ǔèथ ित)                                                    (रािश करोड़ ǽपयɉ मɅ)

मदɅ Ēामीण अध[-शहरȣ शहरȣ महानगरȣय कुल

जमारािशयां

अिĒम
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ऋण जमा अनपुात

Ĥित शाखा जमारािशयां

Ĥित शाखा अिĒम

12) बɇǑकंग समूह के काय[कलाप तथा बɇक कȧ अपनी सहायक, संबƨ और सहयोगी संèथाओं के साथ

संबंध का èवǾप ।

13) Èया ǒप छले एक वष[ के दौरान बɇक को कारण बताओ नोǑट स जारȣ कȧ गई थी और Èया कोई अथ[-

दंड बɇक पर लगाया गया था? यǑद हां, तो उसका Þयोरा दɅ ।

14) ǒप छले एक वष[ के दौरान बɇक Ʈारा खोली गई शाखाओं कȧ सूची

क. टȣयर 1 कɅ ġ

Đ.

स.ं

बɇपǒवǒव का संदभ[

सÉंया और तारȣख

अनबुधं मɅ

अनĐुमाकं

कɅ ġ ǔज़ला राÏय शाखा खोलने कȧ

तारȣख

ख. टȣयर 2 से टȣयर 6 तक के कɅ ġ तथा पूवȾƣर राÏय एवं िस ǔÈक म

Đ. स.ं कɅ ġ ǔज़ला राÏय शाखा खोलने कȧ

तारȣख

15) शाखाएं खोलने के िल ए बɇक के पास लंǒब त Ĥािध करणɉ कȧ सूची ।

Đ.

स.ं

बɇपǒवǒव का संदभ[

सÉंया और तारȣख

अनबुधं मɅ

अनĐुमाकं

कɅ ġ ǔज़ला राÏय ǑटÜपणी

16) ǒपछले वाǒष[ क शाखा ǒव èतार योजना  मɅ Ǒटयर 2 से Ǒटयर 6 केÛġɉ मɅ खोलने के िलए

Ĥèताǒवत शाखाओं कȧ संÉया ǔजÛहɅ अभी तक नहȣं खोला गया है।

17) ǒपछले वाǒष[ क शाखा ǒव èतार योजना  मɅ बɅकरǑहत Ēामीण  केÛġɉ मɅ खोलने के िलए

Ĥèताǒवत शाखाओं कȧ संÉया ǔजÛहɅ अभी तक नहȣं खोला गया है।

1) अÛय सूचनाएँ

क. ǒवƣीय समावेशन कȧ पहल

Þयौरे िनàनिलǔखत को ǔèथित

31-
माच[……

31-
माच[….
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1. Ĥित शाखा नो-Ǒĥल खातɉ कȧ औसत संÉया

2. नो-Ǒĥल खातɉ के बदले सामाÛय ĐेǑडट काड[ या ओवरĜाÝट

कȧ औसत संÉया

3. ǒवƣीय समावशेन के Ĥयोजन से जारȣ Ǒकये गये èमाट[ काड[

कȧ Ĥित शाखा औसत

4. Èया बɇक ने बीसी मोडेल लाग ू Ǒकया है? यǑद हाँ तो

वत[मान ǔèथित के ǒवèततृ Þयोरे*

5. Èया बɇक के पास बहु-भाषी वेबसाइट है ( कम से कम तीन

भाषाओं अथा[त ्ǑहÛदȣ , अंĒेजी और èथानीय भाषा मɅ)

6. बɇक Ʈारा Ēामीण ǒवकास और èव रोजगार Ĥिश¢ण

सèंथान èथाǒपत करने के िलए कȧ गयी पहल तथा ǒवƣीय

सा¢रता और  ऋण परामश[ देने के िलए कȧ गयी अÛय

पहल ( Þयोरे यǑद कोई हɉ)*

7. èवय ंसहायता समहू संपक[  (Þयोरे)*

8. ǒवƣीय समावशेन से संबिंधत आइसीटȣ आधाǐरत अÛय

पहल यथा माइĐो एटȣएम, Ǒकयोèक आǑद (Þयोरे)*

9. ǒवƣीय समावेसन के ¢ेğ मɅ अÛय नवीनतम गितǒविधयɉ

के संबधं मɅ पहल/Ĥगित

* Þयोरे अनबुधं मɅ Ǒदये जाएँ।

ख. ᮕाहक सेवा पहलू

Þयौरे िनàनिलǔखत को ǔèथित

31-
माच[……

    31-
माच[……

1. सेवा Ĥभार के औिच×य के सबंधं मɅ 2 फरवरȣ 2007

के पǐरपğ का काया[Ûवयन

2. अ×यिधक Þयाज दर के सबंधं मɅ 7  मई 2007  के

पǐरपğ का काया[Ûवयन
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3. वेबसाइट पर वसलूी एजेÛटɉ, नोडल अिधकाǐरयɉ आǑद

के संबधं मɅ सचूना Ĥदिश[त करना।

4. शारȣǐरक Ǿप से ǒवकलांग/ नेğहȣन Ēाहकɉ के िलए

सुǒवधाएँ

5. अÛय पहलू यथा िनगरानी Þलॉग, Ēाहक सेवा को Ǒदया

गया मह×व, आǑद

6. िशकायत िनवारण मɅ लगा औसत समय

19) ऐसी अÛय कोई जानकारȣ जो बɇक Ĥèतुत करना चाहे
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अनुबंध 4

जनसंÉया के आधार पर कɅ ġɉ के Ǒट यर-वार वगȸकरण का Þयौरा

(i) कɅ ġɉ का वगȸकरण (Ǒटयर-वार) जनसंÉया (2001 कȧ जनगणना के अनुसार)
Ǒटयर 1 -  1,00,000 तथा उससे अिधक

Ǒटयर 2-     50,000 से 99,999 तक

Ǒटयर 3-     20,000 से 49,999 तक

Ǒटयर 4-     10,000 से 19,999 तक

Ǒटयर 5-       5,000 से 9,999 तक

Ǒटयर 6 -       5000 से कम

(ii) कɅ ġɉ का जनसंÉया -समूह वार वगȸकरण

Ēामीण कɅ ġ  9,999 तक

अध[-शहरȣ कɅ ġ  10,000 से 99,999 तक

शहरȣ कɅ ġ  1,00,000 से 9,99,999

महानगरȣय कɅ ġ  10,00,000 तथा उससे अिधक जनसंÉया
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अनुबंध 5

अपया[Ư बɇǑकंग सुǒव धा वाले ǔज़ लɉ कȧ सूची (अनǔÛतम -2001 कȧ जनगणना के आधार पर)

आंĢ Ĥदेश असम
1. आǑदलाबाद 11. जोरहट
2. अनतंपरु 12. काबȸ आंगलांग
3. कड़पा 13. करȣमगजं
4. करȣमनगर 14. कोकराझार
5. खàमम 15. लखीमपरु
6. कुनू[ल 16. मोरȣगांव
7. महबबूनगर 17. नगांव
8. मेदक 18. नलबरȣ
9. नालगɉडा 19. िशवसागर

10. रंगारेÔडȣ 20. सोनीतपुर
11. Įीकाकुलम 21. ितनसुǑकया
12. ǒवजयनगरम
13. वरंगल ǒबहार

1. अरǐरया

अǽणाचल Ĥदेश 2. औरंगाबाद
1. चुंगलांग 3. बांका
2. Ǒदबांग वलैी 4. बेगुसराय
3. ईèट कामɅग 5. भागलपरु
4. लोǑहत 6. भोजपरु
5. लोअर सुबन िसरȣ 7. बÈसर
6. ितरप 8. दरभंगा
7. अÜपर िसआंग 9. गया
8. अÜपर सुबनिसरȣ 10. गोपालगंज

11. जमुइ

असम 12. जेहानाबाद
1 बारपेटा 13. कैमुर
2 बɉगाईगांव 14. कǑटहार
3 कचार 15. खगǑड़या
4 दरांग 16. Ǒकशनगजं
5 धेमाजी 17. लǔखसराय
6 धुबरȣ 18. मधेपरुा
7 ǑडĦगूढ़ 19. मधबुनी
8 गोलपाड़ा 20. मुंगेर
9 गोलाघाट 21. मजुÝफरपरु

10 हैलाकांडȣ 22. नालंदा

ǒबहार गजुरात
23. नवादा 4. दाहोद
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24. पǔƱमी चंपारण 5. जूनागढ़
25. पवूȸ चंपारण 6. नम[दा
26. पǔूण[या 7. पचं महल
27. रोहतास 8. पाटण
28. सहरसा 9. साबर कांठा
29. समèतीपरु 10. सूरत
30. सारण 11. सरुɅġनगर
31. शेखपरुा 12. डाÛÊस
32. िशवहर
33. सीतामढ़ȣ हǐरयाणा
34. सीवान 1. फतेहाबाद
35. सुपौल 2. झÏजर
36. वशैाली 3. ǔजंद

4. कैथल

छƣीसगढ़ 5. महɅġगढ़
1. बèतर
2. ǒबलासपरु जàमू और कæमीर
3. दांतेवाड़ा 1. अनंतनाग
4. धमतरȣ 2. डोडा
5. दगु[ 3. कुपवाड़ा
6. जॉजगीर-चंपा 4. पुछं
7. जशपरु
8. कंकेर झारखंड
9. कवधा[ 1. बोकारो

10. कोरबा 2. चतरा
11. कोǐरया 3. देवघर
12. महासमुंद 4. धनबाद
13. रायगढ़ 5. दमुका
14. रायपरु 6. गढ़वा
15. राजनदंगांव 7. िगǐरडȣह
16. सरगजुा 8. गोÔडा

9. गमुला

दादरा और नगर हवेली 10. हजारȣबाग
1. दादरा और नगर हवेली 11. कोडरमा

गजुरात 12. लोहरदगा
1. अमरेली 13. पाकुड़
2. बनास कांठा 14. पलामू
3. भावनगर 15. पǔƱमी िसहंभमू

झारखंड मÚय Ĥदेश
16. साहेबगजं 26. रतलाम

27. रȣवा
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कना[टक 28. सागर
1. बɅगलूर Ǿरल 29. सतना
2. बीदर 30. सीहोर
3. चामराजनगर 31. िसवनी
4. गलुबगा[ 32. शहडोल
5. कोÜपल 33. शाजापरु
6. रायचरू 34. æयोपरु

35. िशवपरुȣ

केरला 36. सीधी
1. मालापरुम 37. टȣकमगढ़

38. उÏजैन

मÚय Ĥदेश 39. उमǐरया
1. बालाघाट 40. ǒवǑदशा
2. बड़वानी 41. पǔƱमी िनमाड़
3. बतैूल
4. िभंड महाराƶ
5. छƣरपरु 1. अहमदनगर
6. िछंदवाड़ा 2. अकोला
7. दमोह 3. अमरावती
8. दितया 4. औरंगाबाद
9. देवास 5. भंडारा

10. धार 6. बीड़
11. Ǒडंडोरȣ 7. बलुढ़ाणा
12. पवूȸ िनमाड़ 8. धलेु
13. गनुा 9. गडिचरोली
14. हरदा 10. गɉǑडया
15. होशंगाबाद 11. Ǒहंगोली
16. झाबआु 12. जलगांव
17. कटनी 13. जालना
18. मंडला 14. कोãहापरु
19. मंदसौर 15. लातूर
20. मरैुना 16. नांदेड
21. नरिसंहपरु 17. नंदरुबार
22. नीमच 18. नािसक
23. पÛना 19. उèमानाबाद
24. रायसेन 20. परभणी
25. राजगढ़ 21. सातारा

महाराƶ उड़ȣसा

22. सोलापरु 5. भġक
23. ठाणे 6. बौध
24. वधा[ 7. धेनकनाल
25. वािशम 8. गजपित
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26. यवतमाल 9. गंजम
10. जाजपुर

मǔणपरु 11. कालाहांडȣ
1. ǒवçणुपरु 12. कंधमल
2. चंदेल 13. कɅ ġपाडा
3. चुराचंदपरु 14. Èयɉझर
4. इàफाल ईèट 15. कोरापटु
5. इàफाल वेèट 16. मलकानिगरȣ
6. तामɅगलाँग 17. मयरूभजं
7. थौबाल 18. नवरंगपरु
8. उखǽल 19. नयागढ़

20. नवापाड़ा

मेघालय 21. परुȣ
1. ईèट गारो Ǒहãस   22. रायगढ़
2. साऊथ गारो Ǒहãस       23. सोनपरु
3. वेèट गारो Ǒहãस      24. सुंदरगढ़

िमज़ोरम पांǑडचेरȣ
1. लावांगटलाई 1. यानम
2. सैहा

नगालɇड पजंाब
1. दȣमापरु 1. मनसा
2. कोǑहमा

   3. मोकोकचुंग राजèथान
 4. मॉन 1. अलवर
5. फेक 2. बांसवाड़ा
6. Òयुएनसंग 3. बारन
7. वोखा 4. बाड़मेर
8. जुÛहेबोटो 5. भरतपरु

6. भीलवाड़ा

उड़ȣसा 7. बूदंȣ
1. अगंलु 8. िचतौड़गढ़
2. बालंगीर 9. चुǾ
3. बालेƳर 10. दौसा
4. बारगढ़ 11. धौलपरु
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राजèथान उƣर Ĥदेश
12. डंुगरपरु 1. आगरा
13. हनुमानगढ़ 2. अलीगढ़
14. जालौर 3. इलाहाबाद
15. झालावाड़ 4. आंबेडकर नगर
16. झुंझनू 5. ओराइया
17. जोधपरु 6. आज़मगढ़
18. करौली 7. बागपत
19. नागौर 8. बहराइच
20. पाली 9. बिलया
21. राजसमंद 10. बलरामपरु
22. सवाई माधोपरु 11. बांदा
23. सीकर 12. बाराबंकȧ
24. टɉक 13. बरेली
25. उदयपरु 14. बèती

15. ǒबजनौर

िसǔÈकम 16. बदायूं
1. पǔƱमी िसǔÈकम 17. बलुदंशहर

18. चंदौली

तिमलनाडु 19. िचğकूट
1. कुडलरू 20. देवǐरया
2. धरमपरुȣ 21. एटा
3. कांचीपरुम 22. इटावा
4. नागपǔÒटनम 23. फैज़ाबाद
5. पेरांबलरू 24. फǽ[खाबाद
6. पदुकुोÒटै 25. फतेहपरु
7. रामनाथपरुम ् 26. Ǒफरोज़ाबाद
8. सेलम 27. गाज़ीपुर
9. ितǽवãलूर 28. गɉडा

10. ितǽवǾर 29. गोरखपरु
11. ितǽवÛनामलै 30. हमीरपरु
12. वेãलूर 31. हरदोई
13. ǒवãलपुरुम 32. हाथरस

33. जालौन

ǒğपरुा 34. जौनपरु
1. ढलाई 35. झांसी
2. उƣर ǒğपरुा 36. Ïयोितबाफुले नगर
3. दǔ¢ण ǒğपरुा 37. कनौज
4. पǔƱम ǒğपरुा 38. कौशांबी

39. खीरȣ
40. कुशी नगर
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अपया[Ư बɇǑकंग सुǒव धा वाले ǔज लɉ कȧ कुल संÉया :- 375

उƣर Ĥदेश पǔƱम बगंाल
41. लिलतपरु 1. बांकुरा
42. महाराजगंज 2. बध[मान
43. महोबा 3. बीरभमू
44. मैनपरुȣ 4. दǔ¢ण Ǒदनाजपरु
45. मथरुा 5. हावड़ा
46. मऊ 6. हुगली
47. िमज़ा[परु 7. जलपाइगड़ुȣ
48. मुरादाबाद 8. कूच ǒबहार
49. मजुÝफर नगर 9. मालदा
50. पीलीभीत 10. मेǑदनीपरु
51. Ĥतापगढ़ 11. मुिश[दाबाद
52. राय बरेली 12. नǑदया
53. रामपरु 13. उƣरȣ 24 परगना
54. सहारनपरु 14. पǽुिलया
55. संत कबीर नगर 15. दǔ¢णी 24 परगना
56. संत रǒवदास नगर 16. उƣर Ǒदनाजपरु
57. शाहजहांपरु
58. Įावèती
59. िसƨाथ[नगर
60. सीतापरु
61. सोनभġा
62. सुãतानपुर
63. उÛनाव
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अनुबंध 6
अपया[Ư बɇǑकंग सुǒव धा वाले राÏयɉ मɅ अपया[Ư बɇǑकंग सुǒव धावाले ǔज लɉ कȧ सूची

(2001 कȧ जनगणना के आधार पर)

अǽणाचल Ĥदेश ǒबहार
1. चुंगलांग 8. दरभंगा
2. Ǒदबांग वलैी 9. गया
3. ईèट कामɅग 10. गोपालगंज
4. लोǑहत 11. जमुई
5. लोअर सुबनिसरȣ 12. जहानाबाद
6. ितरप 13. कैमूर
7. अपर िसआंग 14. कǑटहार
8. अपर सुबनिसरȣ 15. खागǑड़या

असम 16. Ǒकशनगजं
1 बरपेटा 17. लǔखसराय
2 बɉगाईगांव 18. मधेपरुा
3 कचार 19. मधबुनी
4 दरांग 20. मुंगेर
5 धेमाजी 21. मजुÝफरपरु
6 धुबरȣ 22. नालंदा
7 ǑडĦगूढ़ 23. नावादा
8 गोलपाड़ा 24. पǔƱमी चंपारण
9 गोलाघाट 25. पवूȸ चंपारण

10 हैलाकांडȣ 26. पǔूण[या
11 जोरहट 27. रोहतास
12 काबȸ आंगलांग 28. सहरसा
13 करȣमगजं 29. समèतीपरु
14 कोकराझार 30. सारण
15 लखीमपरु 31. शेखपरुा
16 मोरȣगांव 32. िशवहर
17 नगांव 33. सीतामढ़ȣ
18 नलबारȣ 34. िसवान
19 िशवसागर 35. सुपौल
20 सोिनतपरु 36. वशैाली
21 ितनसुǑकया छƣीसगढ़

ǒबहार 1. बèतर
1. अरǐरया 2. ǒबलासपरु
2. औरंगाबाद 3. दांतेवाड़ा
3. बांका 4. धमतारȣ
4. बेगुसराय 5. दगु[
5. भागलपरु 6. जंजगीर-चंपा
6. भोजपरु 7. जशपरु
7. बÈसर 8. कंकेर
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छƣीसगढ़ मÚय Ĥदेश
9. कावधा[ 14. हरदा

10. कोरबा 15. होशंगाबाद
11. कोǐरया 16. झाबआु
12. महासमुंद 17. कटनी
13. रायगढ़़ 18. मंडला
14. रायपरु 19. मंदसौर
15. राजनदंगांव 20. मरैुना
16. सरगजुा 21. नरिसंहपरु

दादरा और नागर हवेली 22. नीमच
1. दादरा और नागर हवेली 23. पÛना

झारखंड 24. रायसेन
1. बोकारो 25. राजगढ़
2. चतरा 26. रतलाम
3. देवघर 27. रȣवा
4. धनबाद 28. सागर
5. दमुका 29. सतना
6. गढ़वा 30. सीहोर
7. िगǐरडȣह 31. िसवनी
8. गोÔडा 32. शहडोल
9. गमुला 33. शाजापरु

10. हजारȣबाग 34. िशवपरु
11. कोडेरमा 35. िशवपरुȣ
12. लोहरदगा 36. सीधी
13. पाकुर 37. टȣकमगढ़
14. पलामू 38. उÏजैन
15. पǔƱमी िसहंभमू 39. उमǐरया
16. साहेबगजं 40. ǒवǑदशा

मÚय Ĥदेश 41. पǔƱमी िनमाड़
1. बालाघाट मǔणपरु
2. बड़वानी 1. ǒवçणपुरु
3. बतैूल 2. चंदेल
4. िभंड 3. चुरचंदपरु
5. छतरपरु 4. इàफाल ईèट
6. िछंदवाड़ा 5. इàफाल वेèट
7. दामोह 6. तामɅगलाँग
8. दितया 7. थौबाल
9. देवास 8. उखǽल

10. धार मेघालय
11. Ǒडंडोरȣ 1 ईèट गारो Ǒहãस
12. पवूȸ िनमाड़ 2 साऊथ गारो Ǒहãस
13. गनुा 3 वेèट गारो Ǒहãस
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िमझोराम 5 भरतपरु
1 लागंटलाई 6 भीलवाड़ा
2 सैहा 7 बूदंȣ

नगालɇड
1 दȣमापरु 8 िचतौड़गढ़
2 कोǑहमा 9 चुǾ

   3. मोकोकचुंग 10 दौसा
 4. मॉन 11 धौलपरु
5. फेक 12 डंुगरपरु
6. Òयुएनसंग 13 हनुमानगढ़
7. वोखा 14 जालौर
8. जुÛहेबोटो 15 झालावाड़

उड़ȣसा 16 झुंझनू
1 अगंलु 17 जोधपरु
2 बालंगीर 18 करौली
3 बालेƳर 19 नागौर
4 बारगढ़ 20 पाली
5 भġक 21 राजसमंद
6 बौध 22 सवाई माधोपरु
7 धेनकनाल 23 सीकर
8 गजपित 24 टɉक
9 गजंाम 25 उदयपरु

10 जाजपुर ǒğपरुा
11 कालाहांडȣ 1 ढलाई
12 कंधमाल 2 उƣर ǒğपरुा
13 कɅ ġपाड़ा 3 दǔ¢ण ǒğपरुा
14 केओनझार 4 पǔƱम ǒğपरुा
15 कोरापटु उƣर Ĥदेश
16 मालकाँिगरȣ 1 आगरा
17 मयरूभजं 2 अलीगढ़
18 नवरंगपरु 3 इलाहाबाद
19 नयागढ़ 4 आंबेडकर नगर
20 नवापाड़ा 5 ओरइया
21 परुȣ 6 आज़मगढ़
22 रायगढ़ 7 बागपत
23 सोनेपुर 8 बहराइच
24 सुंदरगढ़ 9 बिलया

राजèथान 10 बलरामपरु
1 अलवर 11 बांदा
2 बांसवाड़ा 12 बाराबंकȧ
3 बारन 13 बरेली
4 बाड़मेर 14 बèती
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उƣर Ĥदेश उƣर Ĥदेश
15 ǒबजनौर 55 संत कबीर नगर
16 बदायूं 56 संत रǒवदास नगर
17 बलुदंशहर 57 शाहजहांपरु
18 चंदौली 58 Įावèती
19 िचğकूट 59 िसƨाथ[नगर
20 देवǐरया 60 सीतापरु
21 एटा 61 सोनभġ
22 इटावा 62 सुãतानपुर
23 फैज़ाबाद 63 उÛनाव
24 फǽ[खाबाद पǔƱम बगंाल
25 फतेहपरु 1 बांकुरा
26 Ǒफरोज़ाबाद 2 बध[मान
27 गाज़ीपुर 3 बीरभमू
28 गɉडा 4 दǔ¢ण Ǒदनाजपरु
29 गोरखपरु 5 हावड़ा
30 हमीरपरु 6 हुगली
31 हरदोई 7 जलपाइगड़ुȣ
32 हाथरस 8 कूच ǒबहार
33 जालौन 9 मालदा
34 जौनपरु 10 मेǑदनीपरु
35 झांसी 11 मुश ्[ǔ◌◌ ादाबाद
36 Ïयोितबाफुले नगर 12 नǑदया
37 कÛनौज 13 उƣर 24 परगना
38 कौशांबी 14 पǽुिलया
39 ǔखरȣ 15 दǔ¢ण 24 परगना
40 कुशी नगर 16 उƣर Ǒदनाजपरु
41 लिलतपरु जàमू एंड कæमीर
42 महाराजगंज 1. अनंतनाग
43 महोबा 2. डोडा
44 मैनपरुȣ 3. कूपवाड़ा
45 मथरुा 4. पुछं
46 मऊ
47 िमज़ा[परु
48 मुरादाबाद
49 मजुÝफर नगर
50 पीलीभीत
51 Ĥतापगढ़
52 राय बरेली
53 रामपरु
54 सहारनपरु

कम बɇक सुǒवधावाले राÏयɉ मɅ कम सुǒवधावाले ǔजलɉ कȧ कुल संÉया - 296
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अनुबंध  7

बɇक का नाम :

शाखाओं का èथान एक कɅ ġ से दसूरे कɅ ġ मɅ बदलने का Ĥèताव

Đ

म

सं.

शाखा

का

नाम

(कɅ ġ/

èथान)

ǔज़

ला

रा

Ïय

कɅ ġ मɅ

अÛय

बɇक कȧ

शाखा

का

नाम

Ǒकस

èथान

पर

बदलना

Ĥèताǒव

त है (कɅ ġ

का नाम)

दोनɉ

कɅ ġɉ

के

बीच

कȧ

दरूȣ

शाखा

Ǒक तने

वष[ से

हािन

उठा रहȣ

है

èथान

बदल

ने के

िल ए

कारण

डȣसीसी #
अनुमोदन

का

ǒव वरण

ǑटÜप

णी

#   (डȣएलसीसी/डȣसीसी अनुमोदन के काय[ ǒव वरण कȧ Ĥित संलÊन कȧ जानी चाǑह ए ǔज समɅ शाखा के

èथान पǐर वत[न के कारण ǒव िन Ǒद[ ƴ Ǒक ए गए हɉ)
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अनुबंध  8

बɇक का नाम :
शाखाओं के ǒव लयन के Ĥèताव

Đम

सं.

शाखा

का

नाम

(कɅ ġ/

èथान)

शाखा कȧ

जनसंÉया

Įणेी

ǔज़ला राÏय कɅ ġ

मɅ

अÛय

बɇक

कȧ

शाखा

का

नाम

Ǒकस

शाखा के

साथ

ǒव लयन

Ĥèताǒव त

है (शाखा

का नाम)

दोनɉ

शाखाओं

के बीच

कȧ दरूȣ

ǒवलयन

के िल ए

कारण

डȣसीसी #

अनुमोदन

का

ǒव वरण

ǑटÜपणी

* सरकार Ʈारा Ĥायोǔज त काय[Đम के अंतग[त ǔज àमेदारȣ सɋपी गई अध[-शहरȣ शाखाओं के

िल ए भी ǔज़ ला परामश[दाğी सिम ित (डȣसीसी) का अनुमोदन अपेǔ¢ त है ।

# डȣएलसीसी/डȣसीसी अनुमोदन के काय[ ǒव वरण कȧ Ĥित संलÊन कȧ जानी चाǑह ए ǔज समɅ शाखा

ǒव लयन के कारण ǒव िन Ǒद[ ƴ Ǒक ए गए हɉ।
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अनुबंध  9

बɇक का नाम :

शाखाएं बंद करने के Ĥèताव

Đम

सं.

बंद कȧ

जानेवाली

शाखा

(कɅ ġ/èथान)

शाखा कȧ

जनसंÉया

Įणेी

ǔज़ला राÏय कɅ ġ मɅ

अÛय

बɇक कȧ

शाखा

का नाम

बंद करने

के िल ए

कारण

डȣसीसी #

अनुमोदन

का

ǒव वरण

ǑटÜपणी

· सरकार Ʈारा Ĥायोǔज त काय[Đम के अंतग[त ǔज àमेदारȣ सɋपी गई अध[-शहरȣ

शाखाओं के िल ए भी ǔज़ ला परामश[दाğी सिम ित (डȣसीसी) का अनुमोदन ĤाƯ करना

आव᭫यक है ।

        # डȣएलसीसी/डȣसीसी अनुमोदन के काय[ ǒव वरण कȧ Ĥित संलÊन कȧ जानी चाǑह ए ǔज समɅ

शाखा बंद करने के कारण ǒव िन Ǒद[ ƴ Ǒक ए गए हɉ।

अनुबंध 10
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पǐर पğ बɇपǒव ǒव. सं. बीएल. बीसी. 65/22.01.001/2009-10 Ǒद नांक 1 Ǒद संबर 2009 तथा बɇपǒवǒव

सं.बीएल.बीसी. 60/22.01.001/2011-12 Ǒदनांक 29 नवंबर  2011 के अनुसार सामाÛय अनुमित

के अंतग[त Ǒट यर 2 से Ǒट यर 6 तक के कɅ ġɉ मɅ शाखाएं खोलने के िल ए ǐर पोǑटɍग फामȶट

Đ.

सं.

पूरा पता कɅ ġ कɅ ġ का जनसंÉया

समूहवार वगȸकरण

(Ēामीण/ अध[शहरȣ/

शहरȣ/ महानगरȣय)

Ǒटयर-वार

वगȸकरण

(Ǒट यर 1 -

Ǒट यर 6)

ǔज़ला Èया अãप

बɇǑकंग

सुǒव धायुƠ

ǔज़ ला है या

नहȣं

राÏय शाखा

खोलने

कȧ

तारȣख

http://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=1749&Mode=0
http://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=3145&Mode=0
http://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=3145&amp;Mode=0
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अनुबंध 11

बɇकɉ Ʈारा ऑफ साइट एटȣएम के पǐर चालन के िल ए ǐर पोǑटɍग फामȶट

Đ.

सं.

पूरा पता कɅ ġ कɅ ġ का जनसंÉया

समूहवार वगȸकरण

(Ēामीण/ अध[शहरȣ/

शहरȣ/ महानगरȣय)

ǔज़ला Èया अãप

बɇǑकंग

सुǒव धायुƠ

ǔज़ ला है या

नहȣं

राÏय ऑफ साइट

एटȣएम के

पǐर चालनगत

होने कȧ

तारȣख

अनुबंध 12

बɇकɉ Ʈारा ऑफ साइट एटȣएम पǐर चाल करने कȧ शतɏ

(i) ऑफ साइट एटȣएम मɅ हुए लेनदेन के कारोबार को संबंिध त शाखा /आधारभूत शाखा/ कɅ ġȣयकृत

डाटा कɅ ġ कȧ बहȣ मɅ अिभ लेǔख त Ǒक या जाएगा।

(ii) ऐसे ऑफ साइट एटȣएम कɅ ġ पर सुर¢ा गाड[ के अित ǐर Ơ अÛय कोई भी åयǒƠ तैनात नहȣं Ǒक या

जाएगा।

(iii) बɇक Ʈारा एटȣएम कȧ नकदȣ कȧ आवæयकताओं कȧ पूित[ के िल ए पया[Ư आपाती åयवèथा कȧ

जाएगी।

(iv) बɇकɉ Ʈारा यह सुिन ǔƱ त Ǒक या जाए Ǒक एटȣएम के माÚयम से पǐर चािल त होने वाले नोट

भलीभाँित सॉट[ Ǒक ए गए और परȣ¢ण Ǒक ए गए हɉ।

(v) एटȣएम èĐȧन /नेटवक[ पर तीसरȣ पाटȹ के ǒव £ापन जैसे अÛय उ×पादकɉ /åयापाǐर यɉ /ǒव Đेताओं

के उ×पाद Ĥदिश[ त करने कȧ अनुमित नहȣं है। तथाǒप, बɇकɉ Ʈारा एटȣएम èĐȧनɉ पर अपने उ×पाद

Ĥदिश[ त करने पर कोई आपǒƣ नहȣं है।
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अनुबंध 13

एटȣएम के माÚयम से Ĥदान कȧ जानेवाली सुǒव धाएँ

1. जमा / िन कासी

2. åयǒƠ गत पहचान नबंर (पीआईएन) पǐर वत[न

3. चेक बुक कȧ माँग

4. खातɉ का ǒव वरण

5. शेष रािश कȧ पूछताछ

6. बɇक मɅ उस Ēाहक के खातɉ या बɇक के ǒव िभ Ûन Ēाहकɉ तथा उस कɅ ġ या देश के भीतर अÛय कɅ ġɉ

मɅ अंतर खाता अंतरण

7. अंतर बɇक िन िध अंतरण - बɇक के Ēाहकɉ तथा अÛय बɇकɉ के Ēाहकɉ के बीच िन िध का अंतरण

8. बɇक से िल ǔख त संवाद करने के िल ए मेल सुǒव धा

7. ǒब जली ǒब ल, टेलीफोन ǒब ल जैसे उपयोिग ता भुगतान

10. रेल Ǒट कट जारȣ करना

11. उ×पादɉ कȧ जानकारȣ
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अनुबंध  14

Ĥोफामा[ - I

बɇकɉ Ʈारा नयी शाखा /काया[लय/एनएआइओ खोले जाने पर Ĥèतुत कȧ जानेवाली ǒव वरणी /ित माहȣ
आधार पर

(कृपया Ĥोफामा[ I तथा II भरने से पूव[ अनुदेश पढ़Ʌ)

मदɅ

1. (क) वाǔण Ïय बɇक /अÛय ǒव ƣीय संèथा / सहकारȣ संèथा का नाम :  ____________

    (ख) िन àनिल ǔख त के िल ए Ĥोफामा[  :

बɇक कȧ शाखा / काया[लय                        (         )
ऐसा काया[लय जो Ĥशासिन क Ǿप से èवतंğ नहȣं है (एनएआईओ)    (         )
अÛय ǒव ƣीय संèथा कȧ शाखा / काया[लय           (         )

(उिच त खाने मɅ सहȣ (√) का िन शान लगाएं )

  (ग) एकसमान कूट : भाग  I (7/9 अंक)   :

           (अनुदेश I, II, III देखɅ; èपƴीकरण भी देखɅ)                        (एनएआईओ के िल ए)

भाग -II (7 अंक) :

    (भारतीय ǐर ज़़व[ बɇक आबंǑट त करेगा)

               (अनुदेश I,II,III देखɅ; èपƴीकरण भी देखɅ)

2.  (क) नयी शाखा /काया[लय /जो Ĥशासिन क Ǿप से èवतंğ नहȣं है ऐसे काया[लय का नाम :

     (ख) भारतीय ǐर ज़व[ बɇक संदभ[ संÉया   _____________________

तथा संदभ[ तारȣख  :

Ǒद न माह वष[

    (ग) लाइसेÛस (Ĥािध करण) संÉया /अनुबंध Đमांक  : ___________________

             (भाǐर बɇ से ĤाƯ संÉया)

(घ) लाइसेÛस (Ĥािधकरण) कȧ तारȣख :

           (èपƴीकरण देखɅ) Ǒद न माह वष[

(ङ) Èया यह लाइसेÛस (Ĥािध करण) के पुनवȷधीकरण का मामला है :
हां (    ) नहȣं    (   )

यǑद हां, तो पुनवȷधीकरण कȧ तारȣख दɅ (èपƴीकरण देखɅ)  :

Ǒद न माह वष[

3. नयी शाखा /काया[लय /ऐसा काया[लय जो Ĥशासिनक

Ǿप से èवतंğ नहȣं है, को खोलने कȧ तारȣख : Ǒद न माह वष[

4. डाक पता  :

4.1 भवन का नाम /नगरपािल का
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संÉया (यǑद कोई हो) :          ______________________

   4.2 सड़क का नाम (यǑद कोई हो) :      ______________________

   4.3  (क) डाक घर का नाम   :           ______________________

        (ख) ǒपन कोड :

      4.4 कɅ ġ मɅ इलाके का

नाम (राजèव इकाई)        : _______________________

 (èपƴीकरण देखɅ)

      4.5 तहसील /तालुका /उप-मंडल का नाम  :   _______________

4.6 टेलीफोन नं./टेलेÈस नं. (एसटȣडȣ कोड सǑह त)  :  _________

      4.7 फैÈस नं. : _________________

4.8 ई-मेल पता :  _______________

5. (क) कɅ ġ का नाम (राजèव गांव /शहर /नगर /नगरपािल का /

नगर िन गम) ǔज सकȧ सीमाओं के भीतर शाखा / काया[लय ǔèथ त है :
        __________________

(यह अ×यंत मह×वपूण[ पहलू है : èपƴीकरण देखɅ)

    (ख) सामुदािय क ǒव कास खंड / ǒव कास खंड /तहसील /तालुका /

उप-मंडल / मंडल / पुिल स थाने का नाम :  --------------------------------

    (ग) ǔज़ ले का नाम : ___________________________

    (घ) राÏय का नाम :   __________________________

    (ङ) नवीनतम जनगणना ǐर पोट[ के अनुसार कɅ ġ

           (राजèव इकाई) कȧ जनसंÉया : ________________

           (èपƴीकरण देखɅ)

6. Èया आपके कɅ ġ मɅ अपनी शाखा / काया[लय / जो Ĥशासिन क Ǿप से èवतंğ

नहȣं है ऐसे काया[लय के अलावा कोई अÛय Ĥशासिन क Ǿप से èवतंğ बɇक

शाखा (शाखाएं) / काया[लय है / हɇ : हां : (      ) नहȣं : (        )

           (èपƴीकरण देखɅ तथा उिच त खाने मɅ सहȣ (√) का िन शान लगाएं)

7. (क) नयी शाखा /काया[लय /जो Ĥशासिन क Ǿप से èवतंğ नहȣं है ऐसे काया[लय कȧ åयावसािय क

ǔèथ ित (èपƴीकरण देखɅ):

कूट ǔèथित नाम  :     _______________________

 (ख) जो Ĥशासिन क Ǿप से èवतंğ नहȣं है ऐसे काया[लय के मामले मɅ िन àनिल ǔख त Þयोरे दɅ

(èपƴीकरण देखɅ) :

(i) आधार शाखा /काया[लय का नाम : _____________________

(ii) आधार शाखा / काया[लय कȧ एकसमान कूट संÉया
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भाग -I (7 अंक) :

भाग -II (7 अंक) :

8. (i) (क) कɅ ◌ंġ सरकार के कारोबार कȧ ǔèथ ित :

(उिच त खाने मɅ सहȣ ( √) िन शान लगाएं)

कɅ ġ सरकार के कारोबार का Ĥकार

(1)     (     ) सरकारȣ कारोबार नहȣं है

         (2)     (     ) Ĥ×य¢ कर

        (3)     (     ) ǒव भागीकृत मंğालयɉ का खाता (डȣएमए)
       (4)     (     ) पेÛशन

      (5)     (     ) बांड िन ग[म

     (6)     (     ) अÛय (यǑद कुछ है तो उãलेख करɅ) : _________________

     (ख) राÏय सरकार के कारोबार कȧ ǔèथ ित (अथा[त ् राजकोषीय /

उप-राजकोषीय कारोबार) : (समुिच त खाने मɅ सहȣ  (√) िन शान लगाएं)

राजकोषीय /उप-राजकोषीय कारोबार का Ĥकार (राÏय सरकार)

        (1)     (     ) सरकारȣ कारोबार नहȣं है

       (2)     (     ) राजकोषीय कारोबार

      (3)     (     ) उप-राजकोषीय कारोबार

      (4)     (     ) पेÛशन

      (5)     (     ) बांड िन ग[म

     (6)     (     ) अÛय (यǑद कुछ है तो उãलेख करɅ) : __________________

 (ii) Èया इस शाखा /काया[लय से मुġा ित जोरȣ (करेÛसी चेèट) संबƨ है : हां (    ) नहȣं (     )

 (अ) यǑद `हां' तो िन àनिल ǔख त जानकारȣ दɅ :

     (क) करेÛसी चेèट का Ĥकार : क (        ) ख (          ) ग (          )

                     (उिच त खाने मɅ सहȣ (√) िन शान लगाएं ।

      (ख)करेÛसी चेèट कȧ èथापना कȧ तारȣख     :

Ǒद न माह वष[

              (ग) करेÛसी चेèट कूट संÉया   :

            (मुġा Ĥबंध ǒव भाग Ʈारा आबंǑट त 8 अंकȧय कूट संÉया यहां िल खɅ )

              (घ) जहां करेÛसी चेèट ǔèथ त है उस ¢ेğ के Ĥकार का उãलेख करɅ :

                      ("¢ेğ का Ĥकार" कूट का उãलेख करɅ; èपƴीकरण देखɅ)
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कूट ¢ेğ का Ĥकार :   _____________________

         (आ) यǑद `नहȣं' तो, करेÛसी चेèट सुǒव धा वाली िन कटतम शाखा /काया[लय का ǒव वरण दɅ :

                  (क) बɇक का नाम :   _________________________

                  (ख) शाखा का नाम : ________________________

(ग) एकसमान कूट संÉया का भाग - I:

         (घ) दरूȣ (Ǒक.मी. मɅ) : _______________________

         (ङ) कɅ ġ का नाम : __________________________

 (iii) Èया इस शाखा /काया[लय से कोई आधान (ǐर पोǔज टरȣ) संबƨ है ? हां (   ) नहȣं (    )

          (उिच त खाने मɅ सहȣ (√) िन शान लगाएं)

(iv) Èया इस शाखा/काया[लय से छोटे िस Èकɉ का Ǒड पो संबƨ है ? हां (   ) नहȣं (    )

          (उिच त खाने मɅ सहȣ (√) िन शान लगाएं)

 (v) Èया करेÛसी चेèट /ǐर पोǔज टरȣ /छोटे िस Èकɉ का Ǒड पो सुǒव धा वाली शाखा से कोई

ऐसा काया[लय संबƨ है जो Ĥशासिन क Ǿप से èवतंğ नहȣं है ?
हां (     ) नहȣं (      )

          (उिच त खाने मɅ सहȣ (√) िन शान लगाएं)
9. शाखा /काया[लय / ऐसा काया[लय जो Ĥशासिन क Ǿप से èवतंğ नहȣं है Ʈारा संचािल त कारोबार का

èवǾप :

    (उिच त खाने /खानɉ मɅ सहȣ (√) िन शान लगाएं)

नाम

(1)     (      ) बɇǑकंग कारोबार

          (2)     (      ) मचɍट बɇǑकंग कारोबार

          (3)     (      ) ǒव देशी मुġा

         (4)     (      ) èवण[ जमा

        (5)     (      ) बीमा

        (6)     (      ) Ĥशासिन क /िन यंğक काया[लय

        (7)     (      ) Ĥिश ¢ण कɅ ġ

       (8)     (      ) अÛय (यǑद कोई है तो कृपया उãलेख करɅ) : __________

10.  (क) शाखा / काया[लय कȧ

Ĥािध कृत åयापारȣ Įणेी    : ए  (  ) बी  (  ) सी  (    )

               (उिच त खाने मɅ सहȣ (√) िन शान लगाएं)

      (ख) Ĥािधकार देने कȧ तारȣख     :

Ǒद न माह वष[
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       (ग)    `सी' Įणेी के काया[लय के मामले मɅ, उस `ए' अथवा `बी' Įणेी कȧ शाखा /

काया[लय का नाम तथा एकसमान कूट संÉयाएं िल खɅ ǔज सके माÚयम से

उसके ǒव देशी मुġा लेनदेनɉ का िन पटान होता है   :

     (i) शाखा /काया[लय का नाम   :    ___________________

                 (ii) शाखा / काया[लय कȧ एकसमान कूट संÉयाएं  :

भाग  - I: भाग - II   :

                            (7 अंक)                               (7 अंक)

11. शाखा /काया[लय कȧ Ĥौƭोिग कȧ सुǒव धा   :

(उिच त खाने मɅ सहȣ (√) िन शान लगाएं)

Ĥौƭोिग कȧ सुǒव धा

             (1)     (            ) अब तक कंÜयूटरȣकृत नहȣं है

            (2)     (       ) अंशत: कंÜयूटरȣकृत

            (3)     (      ) पूण[त: कंÜयूटरȣकृत

12. शाखा /काया[लय / जो Ĥशासिन क Ǿप से èवतंğ नहȣं हɇ ऐसे काया[लय

मɅ उपलÞध संचार सुǒव धा   :

    (उिच त खाने मɅ सहȣ (√) िन शान लगाएं)

संचार सुǒव धा

         (1)   (      ) कोई नेटवक[ नहȣं है

               (2)   (      ) इÛफȧनेट

              (3)   (      ) इंटरनेट

             (4)   (      ) इंĚानेट

            (5)   (      ) कोर बɇǑकंग सोãयूशन

           (6)   (      ) अÛय (कोई है तो कृपया उãलेख करɅ )  ___________

13. शाखा / काया[लय /जो Ĥशासिन क Ǿप से èवतंğ नहȣं हɇ ऐसे काया[लय के िल ए

मैÊनेǑट क इंक कोड रȣडर (माइकर कूट) संÉया   :  _______________________

14. कोई अÛय ǒव वरण (कृपया उãलेख करɅ)  :   __________________________

15. केवल भारतीय ǐर ज़व[ बɇक के उपयोग के िल ए  :

(क) एडȣ ¢ेğ काया[लय कूट  :

(ख) जनगणना वगȸकरण कूट  :

(ग) पूण[ डाक पता    :
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Ĥोफामा[ - II

बɇकɉ Ʈारा ǒव ƭमान शाखा /काया[लय/एनएआइओ कȧ ǔèथ ित /ǒव लयन /पǐर वत[न/बंद आǑद करने पर

ǐर ज़व[ बɇक को त×काल Ĥभाव से Ĥèतुत कȧ जानेवाली ǒव वरणी /ित माहȣ आधार पर :

(कृपया Ĥोफामा[ भरने से पूव[ सभी अनुदेश तथा èपƴीकरण पढ़Ʌ । Ĥोफामा[ -  II मɅ ǒव िभ Ûन मदɉ के

सम¢ कोƵकɉ मɅ दȣ गयी èपƴीकरण Ǒट Üपǔण यां संलÊन "Ĥोफामा[ -  I मɅ मदɉ के èपƴीकरण" के

अंतग[त दशा[ए गए Ĥोफामा[ - I कȧ मद संÉयाओं से संबंिध त हɇ)

बɇक /अÛय ǒव ƣीय संèथा /सहकारȣ संèथा का नाम :-
                      __________________________________________

अ. शाखा/काया[लय/Ĥशासिन क Ǿप से अèवतंğ काया[लय कȧ ǔèथ ित/ Ĥािध कृत åयापारȣ Įणेी /
åयवसाय के èवǾप / डाक पते मɅ हुआ पǐर वत[न :

1. शाखा /काया[लय / Ĥशासिन क Ǿप से अèवतंğ काया[लय का नाम (मद सं. 2(क) मɅ èपƴीकरण

देखɅ):

              (क) पुराना नाम : ____________________________

              (ख) वत[मान नाम : ___________________________

(ग) नाम मɅ पǐरवत[न करने कȧ तारȣख

Ǒद न माह वष[

      2. एकसमान कूट (ǒव ƭमान)

   (क) भाग - I  (7/9 अंक)  :

  (ख) भाग - II  (7 अंक)    :

      3. शाखा /काया[लय /Ĥशासिन क Ǿप से अèवतंğ काया[लय के åयवसाय कȧ ǔèथ ित मɅ पǐर वत[न

(मद सं. 7 (क) मɅ èपƴीकरण देखɅ) :

क) पुरानी ǔèथित का नाम : ________________________  : कूट

ख) वत[मान ǔèथित का नाम : _________________________: कूट

ग) ǔèथित के पǐरवत[न कȧ तारȣख (यǑद हो) :

Ǒद न माह  वष[

    4. åयवसाय के èवǾप मɅ पǐर वत[न :

         (उिच त खाने मɅ सहȣ (√) का िन शान लगाएं)

(क) पुराना नाम वत[मान
(1) (      ) बɇǑकंग åयवसाय (      )
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(2) (      ) वाǔणǔÏयक बɇǑकंग åयवसाय (      )

(3) (      ) ǒवदेशी मुġा (      )

(4) (       ) èवण[ जमा (      )

(5) (       ) बीमा (      )

(6) (       ) Ĥशासिनक /िनयंğक काया[लय (      )

(7) (       ) Ĥिश¢ण कɅ ġ (      )

(8) (       ) अÛय (कोई है तो कृपया उãलेख करɅ) (     )

ख) åयवसाय के èवǾप मɅ पǐरवत[न कȧ तारȣख (यǑद हो)

Ǒद न माह वष[

5. (क) शाखा /काया[लय / Ĥशासिन क Ǿप से अèवतंğ काया[लय कȧ Ĥौƭोिग क सुǒव धा मɅ पǐर वत[न :

           (उिच त खाने मɅ सहȣ (√) का िन शान लगाएं)

पुराना Ĥौƭोिग क सुǒव धा वत[मान

(1)      (       ) अब तक कंÜयूटरȣकृत नहȣं है        (         )

(2)      (       ) अंशत: कंÜयूटरȣकृत                (         )

(3)      (       ) पूण[त: कंÜयूटरȣकृत                (         )

    (ख) Ĥौƭोिग क सुǒव धा मɅ पǐर वत[न कȧ तारȣख :

Ǒद न माह वष[

6. (क) शाखा /काया[लय / Ĥशासिन क Ǿप से èवतंğ नहȣं है मɅ संचार सुǒव धा :

            (उिच त खाने मɅ सहȣ (√) का िन शान लगाएं)
पुराना संचार सुǒव धा वत[मान

 (1)        (       ) नेटवक[ नहȣं है                  (        )
(2)        (       ) इंफȧनेट                       (        )
(3)        (       ) इंटरनेट                      (        )
(4)        (       ) इंĚानेट                     (        )
(5)        (       ) कोर बɇǑकंग सोãयूशन      (        )
(6)        (       ) अÛय                  (        )
                           (कोई है तो कृपया उãलेख करɅ)      ______________

संचार सुǒवधा मɅ पǐरवत[न कȧ तारȣख

Ǒद न माह वष[

7. शाखा /काया[लय कȧ Ĥािध कृत åयापारȣ Įणेी दɅ :

क) पुरानी Įणेी       :       ________________________
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ख) नयी /पǐर वित[ त Įणेी : ________________________

आगे, उिच त खाने मɅ सहȣ (√) का िन शान लगाएं     :

दजा[ बढ़ाया गया  (          ) दजा[ घटाया गया  (          ) नये

Ǿप से Ĥािध कृत  (          )

ग) दजा[ बढ़ाने/दजा[ घटाने/Ĥािध कार देने कȧ तारȣख

  /
Ǒद न माह वष[

घ) यǑद सामाÛय बɇǑकंग åयवसाय करने वाली शाखा को ǒव देशी मुġा åयवसाय संभालने का

अित ǐर Ơ दािय ×व सɋपा गया है और वह Ĥािध कृत åयापारȣ Įणेी `सी' कȧ शाखा है तो ǔज स संपक[

शाखा /काया[लय के माÚयम से उसके लेनदेनɉ कȧ ǐर पोट[ होती है उसकȧ एकसमान कूट संÉया दɅ
:

भाग - I (7 अंक)   :

भाग - II (7 अंक)  :

ङ) यǑद ǒव ƭमान `सी' Įणेी शाखा का संपक[ काया[लय बदल Ǒद या गया है, तो नये संपक[ काया[लय कȧ

भाग-I तथा  II कूट संÉया दɅ :

भाग - I (7 अंक)  :

भाग - II (7 अंक)  :

च) यǑद `ए` /`बी' Įणेी कȧ Ĥािध कृत åयापारȣ शाखा का दजा[ घटाकर उसे `सी' Įणेी का कर Ǒद या गया

है, तो उस संपक[ शाखा / काया[लय कȧ एकसमान कूट संÉया दɅ ǔज सके माÚयम से दजा[ घटायी

गयी `सी' Įणेी Ĥािध कृत åयापारȣ शाखा के लेनदेनɉ को ǐर पोट[ Ǒक या जाता है :

भाग - I (7 अंक)  :

भाग - II (7 अंक)  :

छ) यǑद `ए' /`बी' Įणेी कȧ Ĥािध कृत åयापारȣ शाखा, जो Ǒक एक अथवा अिध क `सी' Įणेी Ĥािध कृत

åयापारȣ शाखा(ओं) के िल ए संपक[ काया[लय का काय[ कर रहȣ है, का दजा[ घटाकर उसे `सी'
Įणेी Ĥािध कृत åयापारȣ शाखा बना Ǒद या गया है, तो उन Ĥािध कृत åयापारȣ (ǐर यɉ) कȧ भाग-I
कूट संÉया (एं) दɅ ǔज से (ǔज ÛहɅ) उƠ`सी' Įणेी शाखा (ओं) के संपक[ काया[लय का काय[ सɋपा

गया है ।

`सी' Įणेी शाखा कȧ एकसमान कूट सं. संपक[ काया[लय कȧ एकसमान कूट सं.
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भाग  -  I : भाग  -  I  :

भाग  -  I  : भाग  -  I  :

भाग  -  I  : भाग  -  I  :

                      (यǑद `सी' Įणेी शाखाओं कȧ सूची बड़ȣ है, तो सूची संलÊन करɅ)

ज) यǑद अकेले हȣ सामाÛय बɇǑकंग åयवसाय करने वाली शाखा /`सी' Įणेी Ĥािध कृत åयापारȣ शाखा को

`ए'/`बी' Įणेी Ĥािध कृत åयापारȣ शाखा का काय[ सɋपा जाता है अथवा उसका दजा[ बढ़ाया जाता

है, तो नये तौर पर दजा[ बढ़ाई गई Ĥािध कृत åयापारȣ शाखा से जुड़ने वाली सभी `सी' Įणेी

शाखाओं कȧ भाग -I कूट संÉया दɅ:

भाग - I (7 अंक) :

भाग - I (7 अंक) :

भाग - I (7 अंक)    :

                     (यǑद `सी' Įणेी शाखाओं कȧ सूची बड़ȣ है, तो सूची संलÊन करɅ)

8. करɅसी चेèट /ǐर पोǔज़ टरȣ /िस Èका Ǒड पो /सरकारȣ कारोबार आǑद कȧ ǔèथ ित मɅ पǐर वत[न यǑद है, तो

उससे संबंिध त Þयौरे (खोलने/अंतरण /पǐर वत[न /बंद करने सǑह त)। अंतरण /पǐर वत[न /बंद करने के

इन सभी मामलɉ मɅ तारȣख का भी उãलेख करɅ

(क)  (i) कɅ ġ सरकार का कारोबार

(उिच त खाने मɅ सहȣ (√) का िन शान लगाएं)

पुराना सरकारȣ कारोबार का Ĥकार नया

(1) (         ) सरकारȣ कारोबार नहȣं है (      )
(2) (         ) Ĥ×य¢ कर (      )
(3) (         ) ǒवभागीकृत मंğालय लेखा  (डȣएमए) (      )
(4) (         ) पेÛशन (      )
(5) (        ) बांड िनग[म (      )
(6) (         ) अÛय  (कोई है तो कृपया उãलेख करɅ): _____ (      )

 (ii) पǐरवत[न कȧ तारȣख  :
Ǒद न माह वष[

(ख)    (i) राजकोषीय /उप राजकोषीय कारोबार (राÏय सरकार का कारोबार)
(उिच त खाने मɅ सहȣ (√) का िन शान लगाएं)

पुराना राजकोषीय /उप राजकोषीय कारोबार का Ĥकार नया
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(1) (         ) सरकारȣ कारोबार नहȣं है (      )
(2) (         ) राजकोषीय कारोबार (      )
(3) (         ) उप राजकोषीय कारोबार (      )
(4) (         ) पेÛशन (      )
(5) (         ) बांड िनग[म (      )
(6) (         ) अÛय (कोई है तो कृपया उãलेख करɅ):_______ (      )

(ii) पǐरवत[न कȧ तारȣख  :
Ǒद न माह वष[

(ग) करेÛसी चेèट का Ĥकार बताएं :

पुरानी : (        ) वत[मान :     (            )

पǐरवत[न कȧ तारȣख  :
Ǒद न माह वष[

(घ) यǑद करेÛसी चेèट के िल ए नये तौर पर Ĥािध कार Ǒद ये गये हɇ तो िन àनिल ǔख त को

दशा[एं :

(i) करेÛसी चेèट का Ĥकार     (उिच त खाने मɅ सहȣ (√) का िन शान लगाएं) :
क  (   ) ख  (    ) ग   (     )

(ii) Ĥािधकार देने कȧ तारȣख  :
Ǒद न माह वष[

(iii) करेÛसी चेèट कूट सं.    :
                         (मुġा Ĥबंध ǒव भाग Ʈारा आबंǑट त 8 अंकȧय कूट संÉया िल खɅ)

(iv) करɅसी चेèट जहां ǔèथ त है उस ¢ेğ के Ĥकार का उãलेख करɅ :
(`¢ेğ का Ĥकार' कूट संÉया दɅ : èपƴीकरण देखɅ)

कूट संÉया : ¢ेğ का Ĥकार : __________________

  (ङ) ǐर पोǔज़ टरȣ : ________________________

  (च) िस Èका-Ǒड पो : ______________________

9. पूरा डाक पता : (मद संÉया 4.1 से 4.8 मɅ èपƴीकरण देखɅ)

    (i) पुराना

        (क) भवन का नाम /नगरपािल का संÉया (यǑद हो) : _________________

        (ख) सड़क का नाम (यǑद हो) : __________________________
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        (ग)    (i) डाक घर का पता : ____________________________
 (ii) ǒपन कोड  :

     (घ) कɅ ġ मɅ इलाके का नाम (राजèव इकाई) :   ___________________

     (ङ) कɅ ġ का नाम (राजèव इकाई) :   __________________________

     (च) सामुदािय क ǒव कास खंड /ǒव कास खंड /तहसील /तालुका /उप-Ĥभाग /मंडल /

पुिल स थाने का नाम : _________________________________

     (छ) टेलीफोन सं. /टेलेÈस सं. (एसटȣडȣ कोड सǑह त) : ______________

     (ज) फैÈस सं. : _____________________

     (झ) ई-मेल पता : ____________________

    (ii) वत[मान

      (क) भवन का नाम /नगरपािल का संÉया (यǑद हो) : ______________

      (ख) सड़क का नाम (यǑद हो) : _______________________

      (ग)   (i) डाक घर का पता :  _______________________

 (ii) ǒपन कोड :

     (घ) कɅ ġ मɅ इलाके का नाम (राजèव इकाई) : ____________________

     (ङ) कɅ ġ का नाम (राजèव इकाई) : ___________________________

     (च) सामुदािय क ǒव कास खंड /ǒव कास खंड /तहसील /तालुका /उप-Ĥभाग /मंडल /

पुिल स थाने का नाम : _________________________________

     (छ) टेलीफोन सं. /टेलेÈस सं. (एसटȣडȣ कोड सǑह त) : _______________

     (ज) फैÈस सं. : ________________

     (झ) ई-मेल पता :  ______________

(iii)) पते मɅ पǐरवत[न कȧ तारȣख

Ǒद न माह वष[

10.   (i) यǑद शाखा /काया[लय /Ĥशासिन क Ǿप से अèवतंğ काया[लय को अलग कɅ ġ (राजèव इकाई)

पर पुन: èथाǒप त Ǒक या गया है तो वत[मान कɅ ġ के Þयोरे दɅ :

        [(क), (ख), (ग) तथा (च) के िल ए Đमश: मद सं. 2(क), 5(क), 5(ख) तथा 5(ङ)

मɅ èपƴीकरण देखɅ]

       (क) शाखा /काया[लय/ Ĥशासिन क Ǿप से अèवतंğ काया[लय का नाम :
             _______________

       (ख) राजèव इकाई (कɅ ġ का नाम) : ____________________
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       (ग) सामुदािय क ǒव कास खंड /ǒव कास खंड /तहसील /तालुका /उप-Ĥभाग /

मंडल /पुिल स थाने का नाम : _____________________

       (घ) ǔज ले का नाम : ______________________

       (ङ) राÏय का नाम : _____________________

       (च) कɅ ġ कȧ जनसंÉया (नवीनतम जनगणना के अनुसार) : _________________

( ii) कɅ ġ मɅ पǐरवत[न कȧ तारȣख

Ǒद न माह वष[

11. यǑद शाखा /काया[लय /Ĥशासिन क Ǿप से अèवतंğ काया[लय को अलग कɅ ġ पर पुन:èथाǒप त
Ǒक या गया है तो पुन:èथापन के कारण दɅ : _________________

        (क) लाइसɅस सं. : ___________________

 (ख) भा.ǐर.बɇ. के ¢ेğीय काया[लयɉ Ʈारा _______________मɅ लाइसɅस को

उिच त Ǿप से संशोिध त करने कȧ तारȣख :

Ǒद न माह वष[

        (ग) भा.ǐर.बɇ. के कɅ ġȣय काया[लय के अनुमोदन कȧ संदभ[ सं.तथा तारȣख :

संदभ[ सं. ________ तारȣख:

Ǒद न माह वष[

   12. Ǒक सी Ĥशासिन क Ǿप से अèवतंğ काया[लय कȧ आधार शाखा /काया[लय का पǐर वत[न /बंद होने

के मामले मɅ िन àनिल ǔख त जानकारȣ दɅ :

(क) परुानी आधार शाखा/काया[लय का भाग-I कूट स.ं :

(ख) नयी आधार शाखा /काया[लय का भाग-I कूट स.ं :

   13. कोई अÛय जानकारȣ : ___________________________________

ख. शाखा/काया[लय/Ĥशासिन क Ǿप से अèवतंğ काया[लय का बंद होना/ǒव लयन/पǐर वत[न :

  1. समापन  (    ) ǒव लयन  (    ) पǐर वत[न  (    ) कȧ सूचना

           (उिच त खाने मɅ सहȣ (√) का िन शान लगाएं)

2. शाखा /काया[लय /Ĥशासिन क Ǿप से अèवतंğ काया[लय का नाम (मद सं. 2(क) मɅ èपƴीकरण

देखɅ) : ------------------

  3. एकसमान कूट संÉयाएं (मद सं. 1(ख) मɅ èपƴीकरण देखɅ) :
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भाग - I भाग - II :

4.  (क) शाखा /काया[लय /Ĥशासिन क Ǿप से अèवतंğ काया[लय का डाक पता :

            (मद सं. 4.1 से 4.8 मɅ èपƴीकरण देखɅ) :

          (i) भवन का नाम /नगरपािल का संÉया (यǑद हो) : ________________

          (ii) सड़क का नाम (यǑद हो) : _________________________

          (iii)  (क) डाक घर का पता : _________________________

     (ख) ǒपन कोड :

         (iv) कɅ ġ मɅ इलाके का नाम (राजèव इकाई) : ________________

         (v) सामुदािय क ǒव कास खंड/ǒव कास खंड/तहसील/तालुका/उप-Ĥभाग/मंडल/

पुिल स थाने का नाम : ________________________

         (vi) टेलीफोन सं. /टेलेÈस सं. (एसटȣडȣ कोड सǑह त) : _________________

        (vii) फैÈस सं. :   ______________________

(viii) ई-मेल पता : _______________________

(ख) कɅ ġ का नाम : ___________________________

      (मद सं. 5(क) मɅ èपƴीकरण देखɅ)

(ग) ǔज ले का नाम : __________________________

(घ) राÏय का नाम : __________________________

(ङ) नवीनतम जनगणना ǐर पोट[ के अनुसार कɅ ġ (राजèव इकाई) कȧ जनसंÉया : ______

        (मद सं. 5(ङ) मɅ èपƴीकरण देखɅ)

5. समापन/ǒवलयन/पǐरवत[न कȧ तारȣख:

Ǒद न माह वष[

  6. भारतीय ǐर ज़व[ बɇक के अनुमोदन कȧ संदभ[ सं. तथा तारȣख :

संदभ[ सं. ___________ तारȣख:

Ǒद न माह वष[

8. बंद करने /ǒव लयन/पǐर वत[न का कारण  :       _____________________
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9. भाǐरबɇ के ______________ǔèथत ¢ेğीय काया[लय को
______________________________________
 (शाखा /काया[लय/Ĥशासिन क Ǿप से अèवतंğ काया[लय का नाम)

के िल ए लाइसɅस वापस करने कȧ तारȣख :

Ǒद न माह वष[

 9. ऐसी `ए'/`बी' Įणेी Ĥािध कृत åयापारȣ शाखा के समापन /ǒव लयन के मामले मɅ, जो एक या उससे

अिध क `सी' Įणेी Ĥािध कृत åयापारȣ शाखा(ओं), के िल ए संपक[ काया[लय का काय[ कर रहȣ है, उन

Ĥािध कृत åयापारȣ शाखा(ओं) कȧ भाग I कूट संÉया दɅ ǔज से/ǔज ÛहɅ उƠ `सी' Įणेी शाखा(ओं) के

संपक[ काया[लय का काय[ सɋपा गया है :

`सी' Įणेी शाखा कȧ एकसमान कूट संÉया संपक[ काया[लय कȧ एकसमान कूट संÉया

भाग - I : भाग - I  :

भाग - I : भाग - I  :

भाग - I   : भाग - I  :

  (यǑद `सी' Įणेी शाखɉ कȧ सूची बड़ȣ है तो सूची संलÊन करɅ)

10. यǑद शाखा/काया[लय को ऐसे काया[लय के Ǿप मɅ जो Ĥशासिन क Ǿप से èवतंğ नहȣं है

(एनएआइओ), पǐर वित[ त Ǒक या गया है तो ऐसे एनएआइओ का Ĥकार दɅ :
(मद सं. 7 (क) (iv) मɅ èपƴीकरण देखɅ)

ǔèथित नाम  :  ______________ कूट संÉया :

11. आधार /आमेलक शाखा /काया[लय का ǒव वरण :

       (क) Ĥशासिन क Ǿप से अèवतंğ काया[लय के Ǿप मɅ पǐर वित[ त होने के मामले मɅ  :

          i) आधार शाखा /काया[लय का नाम  : _____________________

ii) एकसमान कूट संÉयाएं : भाग - I (7 अंक) :

भाग - II (7 अंक) :

   iii) संपूण[ डाक पता  :     _____________________
                               _____________________

   (ख) शाखाओं /काया[लयɉ/Ĥशासिन क Ǿप से अèवतंğ काया[लयɉ के ǒव लय /आमेलन के मामलɉ मɅ
:

 i) आमेलक शाखा /काया[लय का नाम  : ______________________
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ii) एकसमान कूट संÉयाएं : भाग - I (7 अंक):

भाग - II (7 अंक) :

  iii) संपूण[ डाक पता  :         ______________________
                               ______________________

    (ग) यǑद कित पय Ĥशासिन क Ǿप से अèवतंğ काया[लयɉ के िल ए आधार शाखा के Ǿप मɅ काय[ करने

वाली शाखा को समाƯ / Ĥशासिन क Ǿप से अèवतंğ काया[लय के Ǿप मɅ पǐर वित[ त /अÛय

शाखा मɅ ǒव लिय त Ǒक या गया है तो उन Ĥशासिन क Ǿप से अèवतंğ काया[लयɉ कȧ आधार

शाखा के Þयोरे दɅ, जो समाƯ / पǐर वित[ त/ǒव लिय त शाखा से पूव[ मɅ संबƨ थे :

i) आधार शाखा /काया[लय का नाम  : _____________________

ii) एकसमान कूट संÉयाएं : भाग - I (7 अंक) :

भाग - II (7 अंक) :

  iii) संपूण[ डाक पता  :    _____________________
                           _____________________

Ǒट Üपणी  :  1) इस Ĥोफामा[ मɅ अलग-अलग सम¢ कोƵकɉ मɅ रखी गयी èपƴीकरण Ǒट Üपǔण यɉ के

िल ए कृपया अनुलÊनक  "Ĥोफामा[ - I मɅ मदɉ के èपƴीकरण " देखɅ ।

2) इस Ĥोफामा[ मɅ जब तक 7 अंकȧय एकसमान कूट संÉयाओं के भाग I तथा भाग II
का उãलेख नहȣं Ǒक या जाता, तब तक कोई कार[वाई नहȣं कȧ जाएगी ।

Ĥोफामा[ - I तथा  II भरने के िल ए अनुदेश

Ǒट Üपणी  : कृपया Ĥोफामा[ भरने से पूव[ िन àन अनुदेश पढ़Ʌ

I. Ĥोफामा[ - I शाखा/काया[लय/ऐसे काया[लय जो Ĥशासिन क Ǿप से èवतंğ नहȣं है के खुलने

के Ǒद न अथवा उसके बाद Ĥèतुत Ǒक ये जाने चाǑह ए, लेǑक न शाखा/काया[लय /ऐसे

काया[लय जो Ĥशासिन क Ǿप से èवतंğ नहȣं है के खुलने के पहले नहȣं ।

II. Ĥोफामा[ -  I सभी तरह कȧ नयी खुली हुई बɇक शाखाओं /काया[लयɉ /ऐसे काया[लय जो

Ĥशासिन क Ǿप से èवतंğ नहȣं हɇ के िल ए है तथा Ĥोफामा[ -  II ǒव ƭमान बɇक

शाखाओं/काया[लयɉ/ऐसे काया[लय जो Ĥशासिन क Ǿप से èवतंğ नहȣं हɇ कȧ ǔèथ ित/डाक
पते मɅ पǐर वत[न, बंद होने/ǒव लयन/पǐर वत[न/पुन:èथापन /उÛनयन आǑद ǐर पोट[ करने के

िल ए है ।

III. अब तक एकसमान कूट संÉयाएं भारतीय ǐर ज़व[ बɇक को अलग ǒव वरǔण यां (7(ख) मɅ

èपƴीकरण देखɅ) Ĥèतुत करने वाले Ĥशासिन क Ǿप से èवतंğ काया[लयɉ/ शाखाओं को दȣ
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जाती थीं । हाल हȣ मɅ, यह िन ण[य िल या गया है Ǒक èटैÖड-एलोन एटȣएम/ǒव èतार पटलɉ

/अनुषंगी काया[लय /Ĥित िन िध काया[लय/ नकदȣ काऊंटर/इÛèपेÈटोरेट/वसूली
काउंटर/मोबाइल काया[लय/ एअरपोट[ काउंटर/ होटल काउंटर/एÈèचɅज Þयरूो जैसे

काया[लयɉ जो Ĥशासिन क Ǿप से èवतंğ काया[लय नहȣं हɇ (एनएआइओ - अèथायी

काया[लयɉ), को 9 अंकɉ वाली एकसमान कूट संÉयाएं आबंǑट त कȧ जाए । तथाǒप Ǒक सी

मेले/Ĥदश[नी आǑद के èथान पर खोले गये अèथायी काया[लय से संबंिध त Ĥोफामा[

सांǔÉय कȧय ǒव Ʋेषण और कंÜयूटर सेवा ǒव भाग को न भेजɅ ।

IV. ǔज न सरकारȣ ¢ेğ के बɇकɉ को अपनी नयी शाखाओं/काया[लयɉ/ऐसे काया[लयɉ, जो

Ĥशासिन क Ǿप से èवतंğ नहȣं हɇ, को भाग I कूट संÉया देने◌े कȧ अनुमित दȣ गयी है;

उÛहɅ भारतीय ǐर ज़व[ बɇक को Ĥोफामा[ -  I Ĥेǒष त करते समय उपयु[Ơ III मɅ उǔãल ǔख त

अनुदेश का कड़ाई से पालन करना होगा ।

V. Ǒक सी ऐसे काया[लय का, जो Ĥशासिन क Ǿप से èवतंğ नहȣं है, संपूण[ शाखा/ काया[लय मɅ

उÛनयन Ǒक या जाता है तो उसे मूल काया[लय का बंद होना और शाखा / काया[लय

का खुलना समझा जाए । तदनुसार, उस काया[लय, जो Ĥशासिन क Ǿप से èवतंğ नहȣं है,
के बंद होने के िल ए Ĥोफामा[ -  II तथा शाखा / काया[लय मɅ उÛनयन के िल ए Ĥोफामा[ -  I
Ĥèतुत Ǒक या जाए ।

VI. ǒव कãपत:, यǑद Ǒक सी शाखा /काया[लय को, ऐसे काया[लय मɅ जो Ĥशासिन क Ǿप से èवतंğ

नहȣं है, पǐर वित[ त Ǒक या गया है, तो शाखा /काया[लय के बंद होने के िल ए Ĥोफामा[ - II तथा

पǐर वत[न /ऐसा काया[लय जो Ĥशासिन क Ǿप से èवतंğ नहȣं है, खोलने के िल ए Ĥोफामा[ - I

Ĥèतुत Ǒक या जाना चाǑह ए ।

VI. भाग -  I तथा भाग -  II कूट संÉया के आबंटन /भाग -II कूट संÉया मɅ संशोधन के िल ए

Ĥोफामा[-  I तथा II तब तक èवीकार नहȣं Ǒक या जाएगा जब तक Ĥोफामा[ कȧ सभी मदɅ

उिच त Ǿप से भरȣ नहȣं जाती हɇ ।
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Ĥोफामा[ -I कȧ मदɉ का èपƴीकरण

मद सं. 1 (ग) :

सरकारȣ ¢ेğ के बɇकɉ (एसबीआई तथा उसके 7 सहयोगी बɇक एवं 19 राƶीयकृत बɇक तथा इंडǔèĚ यल

डेवलपमेÛट बɇक ऑफ इंǑड या िल.) को केवल अपनी शाखाओं/ काया[लयɉ/ऐसे काया[लयɉ जो Ĥशासिन क

Ǿप से èवतंğ नहȣं हɇ को 7/9 अंक वाली भाग - I कूट संÉयाएं देने कȧ अनुमित है तथा अÛय बɇकɉ के

िल ए भारतीय ǐर ज़व[ बɇक (सांǒव कंसेǒव) भाग - I तथा भाग II दोनɉ कूट संÉयाएं आबंǑट त

करता है । ऐसा Ĥ×येक काया[लय जो Ĥशासिन क Ǿप से èवतंğ नहȣं है, Ǒक सी èवतंğ शाखा से संबƨ

होता है। जो Ĥशासिन क Ǿप से èवतंğ काया[लय नहȣं है उसके िल ए भाग - I कूट संÉया के अंित म दो

अंक (बायɅ से 8वां तथा 9वां अंक) हɇ, ǔज नके आगे आधार शाखा कȧ 7 अंकȧय भाग - I कूट संÉया होगी

।

बɇकɉ कȧ शाखाओं /काया[लयɉ कȧ एकसमान कूट संÉया दो भागɉ कȧ होती है, - Ĥित 7 अंकɉ कȧ भाग - I

कूट संÉया तथा भाग - II कूट संÉया; जो Ĥशासिन क Ǿप से èवतंğ काया[लय नहȣं हɇ उनकȧ भाग -  I
कूट संÉया को 2 अित ǐर Ơ अंक जोड़़ Ǒद ये जाते हɇ ।

भाग - I कूट संÉया िन àनानुसार पǐर भाǒष त कȧ जाती है :

· वाǔण ǔÏय क बɇकɉ तथा अÛय ǒव ƣीय संèथाओं कȧ शाखाओं /काया[लयɉ/ऐसे काया[लयɉ, जो

Ĥशासिन क Ǿप से èवतंğ नहȣं ह◌◌ै,ं के िल ए :
बायɅ से पहले तीन अंक बɇक कȧ कूट संÉया से संबंिध त हɇ

अगले चार अंक शाखा कूट संÉया दशा[ते हɇ

अंित म दो अंक ऐसे काया[लयɉ, जो Ĥशासिन क Ǿप से èवतंğ नहȣं हɇ, कȧ

कूट संÉया दशा[ते हɇ ।

· राÏय/ǔज ला कɅ ġȣय सहकारȣ बɇकɉ, राÏय /कɅ ġȣय भूिम ǒव कास बɇकɉ कȧ

शाखाओं/काया[लयɉ/ऐसे काया[लयɉ, जो Ĥशासिन क Ǿप से èवतंğ नहȣं हɇ :
बाएं से पहले चार अंक बɇक कूट संÉया दशा[ते हɇ

अगले तीन अंक शाखा कूट संÉया दशा[ते हɇ

अंित म दो अंक ऐसे काया[लय जो Ĥशासिन क Ǿप से èवतंğ नहȣं है, कȧ

कूट संÉया दशा[ते है ।

· अÛय सहकारȣ बɇकɉ, सैलरȣ अन[स[ सोसाइटȣ, राÏय ǒव ƣीय िन गमɉ तथा टूस[, Ěैवãस,
ǒव ƣ तथा पÒटादायी कंपिन यɉ कȧ शाखाओं /काया[लयɉ / ऐसे काया[लयɉ जो

Ĥशासिन क Ǿप से èवतंğ नहȣं हɇ, के िल ए :

बाएं से पहले पांच अंक बɇक कूट संÉया दशा[ते हɇ ।

अगले दो अंक शाखा कूट संÉया दशा[ते हɇ ।

अंित म दो अंक ऐसे काया[लयɉ, जो Ĥशासिन क Ǿप से èवतंğ नहȣं हɇ, कȧ

कूट संÉया दशा[ते हɇ ।

भाग - II कूट संÉया को िन àनानुसार पǐर भाǒष त Ǒक या गया है, चाहे `बɇकɉ'कȧ Įणेी कुछ भी Èयɉ न
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हɉ,

बाएं से पहले तीन अंक ǔज ला कूट संÉया दशा[ते हɇ ।

अगले तीन अंक ǔज ले के भीतर कɅ ġ कूट संÉया दशा[ते हɇ ।

अंित म एकल अंक जनसंÉया ǒव èतार सीमा कूट संÉया दशा[ता है ।

जनसंÉया ǒव èतार सीमा कूट संÉया तथा जनसंÉया समूह कूट संÉया के बीच का संबंध नीचे दशा[या

गया है :

एकसमान कूट संÉया

(जनसंÉया ǒव èतार

सीमा कूट संÉया) के

भाग  - II का अंित म अंक

जनसंÉया ǒव èतार सीमा जनसंÉया

समूह

जनसंÉया

समूह कूट

संÉया

1 4999 तक
Ēामीण 12 5000 से 9999 तक

3 10000 से 19,999
अध[शहरȣ 24 20,000 से 49,999

5 50,000 से 99,999
6 1,00,000 से 1,99,999

शहरȣ 37 2,00,000 से 4,99,999
8 5,00,000 से 9,99,999
9 10 लाख तथा उससे

अिध क

महानगर 4

मद सं. 2 (क) :
शाखा /काया[लय /ऐसे काया[लय जो Ĥशासिन क Ǿप से èवतंğ नहȣं है, का नाम िल खना

चाǑह ए ।

मद सं. 2 (ख)  :

भारतीय ǐर ज़व[ बɇक Ʈारा जारȣ Ǒक ये गए Ĥािध कार /अनुमोदन पğ कȧ संदभ[ सं.तथा तारȣख का उãलेख

Ǒक या जाना चाǑह ए ।

मद सं. 2 (ग) :

लाइसɅस सं. यǑद पहले से हȣ उपलÞध है (भारतीय ǐर ज़व[ बɇक के संबंिध त ¢ेğीय काया[लयɉ से ĤाƯ Ǒक ये

गये अनुसार) तो िल खनी है, अगर उपलÞध नहȣं है तो उसे एकसमान कूट संÉयाओं के साथ बाद मɅ

संĤेǒष त Ǒक या जाना चाǑह ए ।

मद सं. 2 (घ) :

लाइसɅस कȧ सहȣ तारȣख (माह तथा वष[ सǑह त) दशा[ई जानी है ।
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मद सं. 2 (ङ) :

यǑद शाखा /काया[लय /ऐसा काया[लय जो Ĥशासिन क Ǿप से èवतंğ नहȣं है, लाइसɅस जारȣ करने कȧ

तारȣख से एक वष[ कȧ अविध समाƯ होने के बाद खोला गया है तो कृपया दशा[एं Ǒक Èया लाइसɅस का

पुनवȷधीकरण Ǒक या गया था अथवा नहȣं, तथा यǑद पुनवȷधीकरण Ǒक या गया था तो उसकȧ तारȣख का

उãलेख करɅ ।

मद सं. 3  :

खोलने कȧ सहȣ तारȣख, माह तथा वष[ िल खɅ ।

मद सं.  4.1 से   4.3 तथा   4.6 से   4.8 :

नाम/संÉयाएं/कूट संÉयाएं उिच त मद संÉया के सम¢ िल खɅ। मद सं. 4.3 (ख) के सम¢ ǒप न कोड

दशा[एं । मोबाइल काया[लय तथा मोबाइल एटȣएम के संबंध मɅ आधार शाखा / काया[लय का ǒव èततृ

पता ǐर पोट[ करɅ ।

मद सं. 4.4  :

जहां शाखा /काया[लय /ऐसा काया[लय जो Ĥशासिन क Ǿप से èवतंğ नहȣं है ǔèथ त है, उस इलाके के

सहȣ èथान का नाम बताएं । यǑद शाखा /काया[लय /ऐसा काया[लय जो Ĥशासिन क Ǿप से èवतंğ नहȣं

है, Ǒक सी गाँव मɅ खोला गया है तो उस गाँव का नाम हȣ इलाके का नाम होगा । मोबाइल काया[लय

अथवा मोबाइल एटȣएम के मामले मɅ आधार शाखा /काया[लय के संबंिध त Þयोरे Ǒद ए जाएं ।

मद सं. 4.5 तथा 5 (ख )  :

मद  5  (क) मɅ Ǒद ये गये कɅ ġ के नाम के संदभ[ मɅ तहसील /तालुका /उप-Ĥभाग तथा सामुदािय क

ǒव कास खंड के नाम Đमश: मद सं. 4.5 तथा 5 (ख) के सामने दशा[एं ।

महानगरȣय कɅ ġɉ के मामले मɅ यह लागू नहȣं होगा ।

मोबाइल काया[लय अथवा मोबाइल एटȣएम के मामले मɅ आधार शाखा /काया[लय के संबंिध त Þयोरे Ǒद ये

जाने चाǑह ए ।

मद सं.  5 (क)  :

मद सं. 4.4 मɅ उǔãल ǔख त इलाका ǔज स गांव/शहर/नगर/नगरपािल का/नगरपािल का िन गम के

¢ेğािध कार के अंतग[त शािम ल है उसका नाम िल खɅ। उस गांव का नाम िल खɅ अगर शाखा/

काया[लय/ऐसा काया[लय जो Ĥशासिन क Ǿप से èवतंğ नहȣं है, ऐसे गांव मɅ खोला गया है जो Ǒक राजèव

यूिन ट/कɅ ġ है । मोबाइल काया[लय अथवा मोबाइल एटȣएम के मामले मɅ आधार शाखा/काया[लय के

संबंिध त Þयोरे Ǒक ये जाने चाǑह ए ।

सावधानी :
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यǑद मद सं.  5 (क) मɅ कɅ ġ का नाम सहȣ नहȣं िल खा है तो गलत भाग -  II कूट संÉया के साथ शाखा

/काया[लय / ऐसा काया[लय जो Ĥशासिन क Ǿप से èवतंğ काया[लय नहȣं है, का गलत वगȸकरण हो

सकता है । मद सं. 4.4 तथा  5 (क) के सम¢ पंचायत/खंड/तहसील /ǔज ले आǑद का नाम तब तक नहȣं

आना चाǑह ए जब तक शाखा /काया[लय / ऐसा काया[लय जो Ĥशासिन क Ǿप से èवतंğ नहȣं है,

पंचायत/खंड/तहसील/ǔज ले के मुÉयालय मɅ ǔèथ त न हो ।

मद सं. 5 (ङ) :  (मद सं. 5 (क) भी देखɅ )

शाखा / काया[लय /ऐसा काया[लय जो Ĥशासिन क Ǿप से èवतंğ नहȣं है,जहां ǔèथ त है उस कɅ ġ (राजèव

यूिन ट) कȧ जनगणना के अनुसार जनसंÉया के नवीनतम आंकड़े दɅ । पूण[ पंचायत /खंड /तहसील
/ǔज ले आǑद कȧ जनसंÉया को ǒव चार मɅ न लɅ । राजèव कɅ ġ कȧ जनसंÉया जनगणना हैÖडबुक

/èथानीय जनगणना Ĥािध करण अथवा èथानीय Ĥशासन जैस े - ǔज ला कलेÈटर /तहसीलदार / खंड

ǒव कास अिध कारȣ आǑद से ĤाƯ कȧ जा सकती है और इस आशय का Ĥमाणपğ (मूल Ǿप मɅ) ǔज समɅ

िन àनिल ǔख त दो पहलू शािम ल हɇ , संबंिध त èथानीय Ĥशासन से ĤाƯ कर Ĥेǒष त Ǒक या जाए :

(i) संदभा[धीन शाखा /काया[लय /ऐसा काया[लय जो Ĥशासिन क Ǿप से èवतंğ नहȣं है, जहाँ

ǔèथ त है उस राजèव कɅ ġ का नाम ।

(ii) नवीनतम जनगणना ǐर पोट[ के अनुसार उƠ राजèव कɅ ġ कȧ जनसंÉया ।

मद सं. 6 :

कोई भी काया[लय Ĥशासिन क Ǿप से तब èवतंğ है, जब वह अलग खाता बǑह याँ रखता है और उसे

भारतीय ǐर ज़व[ बɇक को एक अथवा अिध क बीएसआर ǒव वरǔण यां Ĥèतुत करनी पड़ती हɇ । यǑद उपयु[Ơ

मद सं.  5  (क) मɅ उǔãल ǔख त कɅ ġ (राजèव यूिन ट) मɅ Ǒक सी ¢ेğीय Ēामीण बɇक अथवा Ǒक सी अÛय

वाǔण Ïय /सहकारȣ बɇक कȧ कोई Ĥशासिन क Ǿप से èवतंğ शाखा /काया[लय नहȣं है ǔज सकȧ सीमा के

अंदर नई शाखा /काया[लय ǔèथ त है तो `नहȣं' के सम¢ सहȣ (√) का िन शान लगाएं, अÛयथा  `हां' के

सम¢ सहȣ (√) का िन शान लगाएं ।

मद सं. 7 (क) :

ǒव िभ Ûन Ĥकार (åयावसािय क ǔèथ ित) कȧ शाखाओं /काया[लयɉ /ऐसे काया[लयɉ जो Ĥशासिन क Ǿप से

èवतंğ नहȣं हɇ के नाम तथा संबंिध त कूट संÉयाएं नीचे I से IV Įǔेण यɉ मɅ सूचीबƨ कȧ गयी हɇ ।

समुिच त ǔèथ ित का नाम तथा तदनǾुपी कूट संÉया िल खी जानी चाǑह ए ।

चँूǑक सूची åयापक नहȣं है, इसिल ए कृपया काया[लय /शाखा /ऐसा काया[लय जो Ĥशासिन क Ǿप से

èवतंğ नहȣं है कȧ सहȣ ǔèथ ित "कोई अÛय शाखा /काया[लय /ऐसा काया[लय जो Ĥशासिन क Ǿप से

èवतंğ नहȣं हɇ" Įणेी के अंतग[त दɅ :

I. Ĥशासिन क काया[लय के मामले मɅ

कूट सं. ǔèथित का नाम
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(01) पंजीकृत काया[लय
(02) कɅ ġȣय /मुÉय काया[लय / Ĥधान काया[लय
(03) èथानीय मुÉय काया[लय
(04) ¢ेğीय काया[लय /¢ेğ काया[लय /अंचल काया[लय /मंडल काया[लय / पǐरमंडल

काया[लय
(05) िनिध Ĥबंधन काया[लय
(06) अĒणी बɇक काया[लय
(07) Ĥिश¢ण कɅ ġ
(09) कोई अÛय Ĥशासिनक काया[लय (जो ऊपर शािमल न Ǒकया गया हो, कृपया èपƴ

करɅ)

II. सामाÛय बɇǑकंग शाखा के मामले मɅ

कूट सं. ǔèथित का नाम
(10) सामाÛय बɇǑकंग शाखा

III. ǒव शेषीकृत शाखा के मामले मɅ

    (क) कृǒष ǒव कास/ǒव ƣ शाखाएं

(11) कृǒष ǒवकास शाखा (एडȣबी)
(12) ǒवशेषीकृत कृǒष ǒवƣ शाखा हाइ-टेक (एसएएफबी हाइ-टेक)
(13) कृǒष ǒवƣ शाखा (एएफबी)

   (ख) लघु उƭोग /लघु उƭोग तथा लघु कारोबार शाखाएं

(16) लघु कारोबार ǒवकास शाखा /काया[लय
(17) लघु उƭोग शाखा (एसएसआइ)
(18) लघु उƭोग तथा लघु कारोबार शाखा (एसआइबी)

    (ग) औƭोिग क /कंपनी ǒव ƣ /बड़े अिĒ म शाखाएं

(21) औƭोिगक ǒवƣ शाखा (आइएफबी)
(22) कंपनी ǒवƣ शाखा (सीएफबी)
(23) Ǒकराया खरȣद तथा पÒटादायी ǒवƣ शाखा
(24) औƭोिगक खाता शाखा
(25) बड़े अिĒम शाखा
(26) कारोबार ǒवƣ शाखा
(27) मÚयम कंपनी (िमड कॉपȾरेट) शाखा

   (घ) पǐर संपǒƣ वसूली Ĥबंधन /औƭोिग क पुनåय[वèथा शाखाएं

(30) पǐरसंपǒƣ वसूली Ĥबंधन सेवा शाखा (एआरएमएस)
(31) औƭोिगक पुनåय[वèथा शाखा
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  (ङ) पूंजी बाज़ार/अिभ र¢क सेवाएं मचɍट/åयापाǐर क (मकɍ टाइल) बɇǑकंग शाखाएं

(35) पूंजी बाज़ार सेवा शाखा (सीएमएस)
(36) अिभर¢क सेवा शाखा
(37) मचɍट बɇǑकंग शाखा
(38) मकɍ टाइल बɇǑकंग शाखा

(च) ǒव देशी /अंतरा[ƶीय बɇǑकंग काया[लय /शाखाएं

(41) अंतरा[ƶीय बɇǑकंग काया[लय /शाखाएं
(42) ǒवदेशी शाखा
(43) अंतरा[ƶीय कारोबार शाखा /काया[लय /कɅ ġ
(44) अंतरा[ƶीय ǒविनमय शाखा

  (छ) वाǔण Ïय /åयǒƠ गत बɇǑकंग शाखाएं

(47) अिनवासी भारतीय (एनआरआइ) शाखा
(48) आवास ǒवƣ शाखा
(49) åयǒƠगत बɇǑकंग सेवा शाखा
(50) उपभोƠा ǒवƣ शाखा
(51) ǒवशेषीकृत बचत शाखा
(52) वाǔणÏय तथा åयǒƠगत बɇǑकंग शाखा
(53) ǒवशेषीकृत वाǔणÏय शाखा
(54) ĜाÝट अदाकता[ (पेइंग) शाखा
(55) åयावसाियक (Ĥोफेशनãस) शाखा
(56) लॉकर शाखा
(57) ǒवशेषीकृत åयापार शाखा
(58)
(59)

डायमंड शाखा़

आवास ǒव ƣ åयǒƠ बɇǑकंग शाखा

(ज) वसूली तथा अदायगी /शीē (तेज) सेवा /एसटȣएआरएस /èटास[ शाखाएं

(63) सेवा शाखा /समाशोधन शाखा /क¢
(64) वसूली तथा अदायगी सेवा शाखा
(65) शीē वसूली शाखा
(66) तेज सेवा शाखा
(67) शीē अंतरण तथा वसूली सेवा (èटास[) शाखा

(झ) अÛय Ĥकार कȧ ǒव शेषीकृत शाखाएं

(71) राजकोष शाखा (सरकारȣ कारोबार)
(72) शेयर बाज़ार  (èटॉक एÈसचɅज) शाखा
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(73) ऑटो-टेक शाखा
(74) िनिध अंतरण सेवा  (एफटȣएस) शाखा
(75) कमज़ोर वग[ शाखा
(76) सुर¢ा सेवा शाखा
(77) ǒवशेषीकृत मǑहला उƭमी शाखा
(78) ǒवशेषीकृत नकदȣ Ĥबंधन सेवा शाखा
(79) èव-सहायता समूहɉ के िलए माइĐो सेफ शाखा
(80) ǒवशेषीकृत शाखा/काया[लय कȧ कोई अÛय Įणेी

 (ऊपर शािम ल न कȧ गयी, कृपया èपƴ करɅ)

IV. ऐसे काया[लय जो Ĥशासिन क Ǿप से èवतंğ नहȣं हɇ के मामले मɅ

(85) ǒवèतार पटल
(86) अनुषंगी काया[लय
(87) मोबाइल काया[लय
(88) सेवा शाखा *
(89) मोबाइल एटȣएम
(90) ऑन-साइट एटȣएम
(91) ऑफ -साइट एटȣएम
(92) Ĥितिनिध काया[लय

    (93) ǒव िन मय Þयरूो

    (99) ऐसे कोई अÛय काया[लय जो Ĥशासिन क Ǿप से èवतंğ नहȣं हɇ

               * यǑद वह अलग खाता-बहȣ नहȣं रखती है

मद सं. 7 (ख) :

जो काया[लय Ĥशासिन क Ǿप से èवतंğ नहȣं हɇ, उनमɅ अलग खाता बǑह यां नहȣं रखी जाती हɇ और

उÛहɅ भारतीय ǐर ज़व[ बɇक को बीएसआर ǒव वरǔण यां Ĥèतुत नहȣं करनी पड़ती हɇ◌ं । ऐसे काया[लय

उस आधार शाखा /काया[लय का नाम तथा उसकȧ एकसमान कूट संÉयाएं दɅ ǔज नके साथ उन

काया[लयɉ, जो Ĥशासिन क Ǿप से èवतंğ नहȣं हɇ (एनएआइओ) के खाते रखे जाएंगे ।

मद सं. 8 (ii) (क) (घ) :

नीचे सूचीबƨ ǒव कãपɉ मɅ से उिच त कूट संÉया दशा[एं :

कूट संÉया ¢ेğ Ĥकार
(0) सामाÛय ¢ेğ
(1) सीमा ¢ेğ
(2) उपġवĒèत ¢ेğ (अिधक जोǔखम )
(3) Ĥाकृितक ǒवपǒƣयɉ (बाढ़ /भूकंप Ĥवण ¢ेğ आǑद) से Ĥभाǒवत ¢ेğ
(4) Ǒहमपात आǑद के कारण पया[Ư पǐरवहन सुǒवधा से रǑहत ¢ेğ
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Ǒट Üपणी  : अिध क èपƴीकरण के िल ए िन àनिल ǔख त से संपक[ अथवा पğाचार करɅ :

िनदेशक

बɇǑकंग सांǔÉय कȧ Ĥभाग

सांǔÉय कȧ और सूचना Ĥबंध ǒव भाग

भारतीय ǐर ज़व[ बɇक, कɅ ġȣय काया[लय

सी - 9, छठȤ मंǔज़ ल, बांġा-कुला[ कॉàÜलेÈस

बांġा (पूव[)
मंुबई - 400 051
फोन नं  :  (022)  2657 8100 एÈस. 7360
फैÈस    :  (022)  2657  0847  / 2657 2319
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अनुबंध 15

क. मोबाइल शाखाओं/काया[लयɉ मɅ पǐर चालनआरंभ करने से संबंिध त ǐर पोǑटɍग फामȶट

Đम.
सं.

आधार

शाखा/
कɅ ġ ǔज ला

राÏय

कɅ ġ का जनसंÉया

समूह-वार वगȸकरण

Ǒकन गांवɉ/कɅ ġɉ मɅ
मोबाइल

शाखा/काया[लय

जाएंगे

जाने के

Ǒद न

मोबाइल

शाखा/काया[लय

आरंभ करने कȧ

तारȣख

ख. मोबाइल एटȣएम मɅ पǐर चालन आरंभ करने से संबंिध त ǐर पोǑटɍग फामȶट

Đम.
सं.

कɅ ġ

ǔज ला

राÏय

कɅ ġ का जनसंÉया

समूह-वार वगȸकरण

Ǒकन गांवɉ/कɅ ġɉ मɅ
मोबाइल एटȣएम

जाएंगे

जाने के

Ǒद न

मोबाइल एटȣएम

आरंभ करने कȧ

तारȣख
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अनुबंध-16

ǒवèतार काउंटर के िलए अनुरोध के संबंध मɅ बɇक Ʈारा Ĥèतुत Ǒकये जाने वाले ǒववरण

भाग  -  I
1. बɇक का नाम :

2. ǔजस संèथा मɅ ǒवèतार काउंटर खोला जाना

है उसका नाम और डाक का पूरा पता

:

3. बɇक के मूल काया[लय का नाम और पता,

ǔजसके साथ ǒवèतार काउंटर को संबƨ

Ǒकया जाना है

:

4. i) मूल काया[लय एवं Ĥèताǒवत ǒवèतार

काउंटर के बीच कȧ दरूȣ

ii) Ĥèताǒवत ǒवèतार काउंटर और आवेदक

बɇक के िनकटतम काया[लय (ǒवèतार

काउंटर, चल (मोबाइल) काया[लय

सैटेलाइट काया[लय आǑद सǑहत) के

बीच कȧ दरूȣ

iii) Ĥèताǒवत ǒवèतार काउंटर और अÛय

बɇकɉ *(शहरȣ सहकारȣ बɇकɉ सǑहत) के

िनकटतम काया[लयɉ / ǒवèतार

काउंटरɉ, चल काया[लयɉ आǑद के बीच

कȧ दरूȣ

* काउंटर के िलए आवेदन करनेवाले

बɇक से इतर

  i)
 ii)
iii) बɇक का नाम काया[लय

का

Ĥकार

दरूȣ

iv) पǐरसरɉ मɅ काय[रत कम[चारȣ सहकारȣ

ऋण

सोसाइटȣ, यǑद कोई हो, के ǒववरण
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5. i) ǔजस संèथा मɅ ǒवèतार काउंटर èथाǒपत

Ǒकया जाना है उसके Ĥधान बɇकर का

नाम

ii) Èया संèथा ने ǒवèतार काउंटर के िलए

èथान देने हेतु सहमित दे दȣ है?

iii) Èया संèथा को संèथा के èटाफ /

कम[चाǐरयɉ / कामगारɉ से इतर जनता

को ǒवèतार काउंटर के कैàपस / पǐरसर

के भीतर बɇǑकंग सुǒवधाएं ĤाƯ करने

कȧ अनुमित देने मɅ कोई आपǒƣ है?

यǑद हो, तो उसके कारण

(उƠ बातɉ के समथ[न मɅ आवेदन के भाग II मɅ Ǒदये गये िनधा[ǐरत

Ĥोफामा[ मɅ संèथा के स¢म Ĥािधकारȣ से एक पğ उƠ बातɉ के

समथ[न मɅ संलÊन Ǒकया जाना चाǑहए ।)
6. (i)    5(i) मɅ दȣ गयी संèथा के Ĥधान बɇकर

से इतर बɇकर /बɇकरɉ का /के नाम

(ii) उƠ Ĥ×येक बɇकर /बɇकरɉ के पास संèथा

के खातɉ कȧ संÉया और उनकȧ

जमारािशयɉ कȧ माğा
7. (i) संèथा के साथ ǒविशƴ तौर पर संबƨ

ǔजस Ēाहक वग[ कȧ बɇǑकंग

आवæयकताएं पूरȣ कȧ जानी हɇ उसकȧ

संÉया और उसके Ĥकार

(कृपया अलग-अलग आंकड़े दɅ )

èटाफ / कामगार / छाğ/ अÚयापक /अÛय* (नामोãलेख करɅ ) जोड़

------  ------  ------  ------  ------ =======
(ii) अÛय सामाÛय जनता आǑद कȧ

अनुमािनत संÉया, ǔजनकȧ जǾरतɅ

पूरȣ कȧ जानी हɇ ।
========

8. (क) पǐरचालन के दो वषɟ मɅ काउंटर पर

िनàनिलǔखत से Ĥ×यािशत

जमारािशयɉ कȧ माğा  :

पहला वष[ दसूरा वष[

खातɉ कȧ

संÉया

रािश खातɉ कȧ

संÉया

रािश

       (i) संèथा के èटाफ / कामगारɉ /छाğɉ

अÚयापकɉ * से

      (ii) संèथा से

      (iii) सामाÛय जनता से
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(ख ) नकद लेनदेनɉ कȧ दैिनक माğा संÉया रािश संÉया रािश

*जो लागू न हो उसे काट दᱶ
9. ǒवèतार काउंटर खोलने के कारण

10. Ĥèताǒवत ǒवèतार काउंटर मɅ Ǒकये जाने

वाले लेनदेनɉ का èवǾप
11. बɇक Ʈारा देय Ǒकराया (Ĥासंिगक åययɉ

को छोड़कर ), यǑद कोई हो, कȧ रािश,

Ǒकराये कȧ दर और ǒवèतार काउंटर

बनाने के िलए Ĥèताǒवत ¢ेğ
12. ¢ेğ मɅ Ĥचिलत अथवा राÏय / केÛġ

सरकार Ʈारा अनुमोǑदत वाǔणǔÏयक

Ǒकराये कȧ दर
13. 3 वषɟ कȧ अविध के िलए Ĥèताव कȧ

अथ[¢मता / आिथ[क पहलुओं के संǔ¢Ư

पǐरकलन

Ǒदनांक   : (हèता¢र और आवेदक बɇक कȧ मोहर )
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ǔजस संèथा के पǐरसर मɅ ǒवèतार काउंटर खोलने का Ĥèताव है, उसके स¢म

Ĥािधकारȣ Ʈारा कȧ जानेवाली घोषणा

भाग  II
Ǒदनांक   . . . . . . . . . . .

1. हमने...................................................... के पǐरसर मɅ उƠ संèथा @

                         (संèथा का नाम और पूरा पता )

से संबƨ िनàनिलǔखत वगɟ के लाभ के िलए ǒवèतार काउंटर खोलने के िलए  ...............................

......................................... से अनुरोध Ǒकया है ।

                  (बɇक का नाम )

* कामगार ...................
कृपया वाèतǒवक संÉया

अलग-अलग दशा[यɅ
* èटाफ / कम[चारȣ ...................

* छाğ ...................

* अÚयापक ....................

 @     (जहां यह पğ जारȣ करने वाले Ĥािधकारȣ Ʈारा एक से अिधक ऐसी संèथाओं का Ĥबंधन Ǒकया

जा रहा हो, ǔजÛहɅ ǒवèतार काउंटर का लाभ िमलने वाला हो, उन संèथाओं के नाम / ǒवèतार

काउंटर के िलए Ĥèताǒवत èथान से उनकȧ दरूȣ, Ĥ×येक संèथा के साथ अलग-अलग संबƨ

छाğɉ / èटाफ कȧ संÉया आǑद, उनके बɇकरɉ के नाम और दरूȣ भी अलग-अलग दशा[यी जानी

चाǑहए)

*  (जो लागू न हो उसे काट दɅ )

2.    (क)   ............................................................ हमारे Ĥधान बɇकर हɇ ।

                                    (बɇक का नाम और èथान )

हम िनàनिलǔखत बɇकरɉ (बɇकरɉ के नाम और संèथा से उनकȧ दरूȣ बतायɅ) के साथ भी लेनदेन

करते हɇ :

1. ................................
2. ................................
3. ................................

(ख)  ..................................................को Ĥधान बɇकर और अÛय बɇकरɉ के पास

                         (कृपया अƭतन ǔèथित बतायɅ )

हमारे खातɉ के Þयौरे ।
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बɇक का नाम खाते (खातɉ) का Ĥकार रािश

(ǽ. .........मɅ )
1.
2.
3.
4.

3. हम अपनी संèथा के पǐरसर मɅ ǒवèतार काउंटर खोलने के िलए आवæयक èथान Ĥदान करने का

वचन देते हɇ  (उƠ Đम सं. 1 मɅ उǔãलǔखत)

4. हमɅ बाहरȣ åयǒƠयɉ को ǒवèतार काउंटर का उपयोग करने कȧ अनुमित देने पर कोई आपǒƣ नहȣं है ।

5. यǑद Ĥधान बɇकर से इतर बɇक को ǒवèतार काउंटर कȧ अनुमित देने का Ĥèताव हो तो उसके कारण ।

6. Èया इस Ĥयोजन के िलए इसी तरह का पğ Ǒकसी अÛय बɇकर को जारȣ Ǒकया गया है  :

              (संèथा कȧ ओर से स¢म Ĥािधकारȣ का हèता¢र,

                   पदनाम का उãलेख करते हुए और मोहर, यǑद  कोई हो )

आवेदक बɇक Ʈारा भरा जाये

हमने पैरा 1 मɅ संèथा Ʈारा Ĥèतुत सूचना का स×यापन कर िलया है और उसे सहȣ

पाया गया है ।

                                                            (हèता¢र और आवेदक

बɇक कȧ मोहर )

आवेदक बɇक Ʈारा िनधा[ǐरत Ĥोफामा[ मɅ ǒवèतार काउंटर के आवेदन के साथ

भारतीय ǐरज़व[ बɇक को यह Ĥमाणपğ मूल Ǿप मɅ Ĥèतुत Ǒकया जाना चाǑहए ।
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पǐर िश ƴ

माèटर पǐर पğ से एकǒğ त कȧ गयी पǐर पğɉ कȧ सूची

सं. पǐरपğ सं. Ǒदनांक ǒवषय
1. बɇपǒवǒव.बीएल.बीसी.सं.105/2

2.01.009/2011-12

17.05.2012 ǒवƣीय समावेशन- åयवसाय Ĥितिनिधयɉ का

उपयोग
2. बɇपǒवǒव.बीएल.बीसी.सं

82/22.01.009/2011-12

02.03.2012 बɅǑकंग सेवाओं के ǒवèतार Ʈारा ǒवƣीय

समावेशन- åयवसाय Ĥितिनिधयɉ का

उपयोग
3. बɇपǒवǒव.बीएल.बीसी.सं

60/22.01.001/2011-12

29.11.2011 शाखा Ĥािधकरण नीित- छूट- आम अनुमित

के अÛतग[त टȣयर 2 शाखाएँ खोलना
4. बɇपǒवǒव.बीएल.बीसी.सं

24/22.01.001/ 2011-12

15.07.2011 शाखा Ĥािधकरण नीित- बɇक रǑहत Ēामीण

केÛġɉ मɅ  शाखाएँ खोलना
5. बɇपǒवǒव.बीएल.बीसी.सं.82/

22.01.009/ 2011-12

02.03.2012 बɅǑकंग सेवाओं के ǒवèतार Ʈारा ǒवƣीय

समावेशन- åयवसाय Ĥितिनिधयɉ का

उपयोग
6. बɇपǒवǒव.बीएल.बीसी.सं 60/

22.01.001/ 2011-12

29.11.2011 शाखा Ĥािधकरण नीित- छूट- आम अनुमित

के अÛतग[त टȣयर 2 शाखाएँ खोलना
7. बɇपǒवǒव.बीएल.बीसी.सं.24/22.

01.001/ 2011-12

15.07.2011 शाखा Ĥािधकरण नीित- बɇक रǑहत Ēामीण

केÛġɉ मɅ  शाखाएँ खोलना

8. बɇपǒवǒव. सं. बीएल. बीसी.

78/22.01.001/2010-2011

27.01.2011 बɇǑकंग ǒविनयमन अिधिनयम 1949 कȧ धारा

23 - शाखा Ĥािध करण नीित मɅ छूट

9. बɇपǒवǒव. सं. बीएल. बीसी.

43/22.01.009/2010-2011

28.9.2010 बɇǑकंग सेवाओं के ǒवèतार के माÚयम से ǒवƣीय

समावेशन - åयवसाय Ĥित िन िध यɉ का उपयोग

10. बɇपǒवǒव. सं. बीएल. बीसी.

27/22.01.001/2010-2011

23.7.2010 बɇककारȣ ǒविनयमन अिधिनयम, 1949 कȧ

धारा 23- मोबाइल शाखाएँ और मोबाइल

एटȣएम

11. बɇपǒवǒव. सं. बीएल. बीसी.
99/22.01.009/2009-2010

26.04.2010 बɇǑकंग सेवाओं के ǒवèतार के माÚयम से ǒवƣीय

समावेशन - åयवसाय Ĥित िन िध यɉ का उपयोग

12. बɇपǒवǒव. सं. बीएल. बीसी.
72/22.01.001/2009-10

01.02.2010 बɇककारȣ ǒविनयमन अिधिनयम, 1949 कȧ

धारा 23 - शाखा Ĥािध करण नीित मɅ छूट

13. बɇपǒवǒव. सं. बीएल. बीसी.
65/22.01.001/2009-10

01.12.2009 बɇǑकंग ǒविनयमन अिधिनयम 1949 कȧ धारा

23 - शाखा Ĥािध करण नीित मɅ छूट

14. बɇपǒवǒव. सं. बीएल. बीसी.
63/22.01.009/2009-10

30.11.2009 बɇǑकंग सेवाओं के ǒवèतार Ʈारा ǒवƣीय

समावेशन - åयवसाय Ĥित िन िध यɉ (बीसी) का

उपयोग

15. बɇपǒवǒव. सं. बीएल. बीसी.
137/22.01.001/2008-09

12.06.2009 बɇककारȣ ǒविनयमन अिधिनयम, 1949 कȧ

धारा 23 - शाखा Ĥािध करण नीित मɅ छूट - ऑफ

साइट एटȣएम
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16. बɇपǒवǒव. सं. बीएल. बीसी.
129/ 22.01.009/2008-09

24.04.2009 बɇǑकंग सेवाओं के ǒवèतार से ǒवƣीय समावेशन

- åयवसाय Ĥदाताओं (बीएफ) और åयवसाय

Ĥित िन िध यɉ (बीसी ) का उपयोग

17. बɇपǒवǒव. सं. बीएल. बीसी. 36/
22.01.009/2008-09

27.08.2008 बɇǑकंग सेवाओं के ǒवèतार के माÚयम से ǒवƣीय

समावेशन åयवसाय Ĥित िन िध यɉ (बीसी) का

उपयोग

18. बɇपǒवǒव. सं. बीएल. बीसी. 35/
22.01.009/2008-09

27.08.2008 बɇǑकंग सेवाओं के ǒवèतार के माÚयम से ǒवƣीय

समावेशन åयवसाय Ĥित िन िध यɉ (बीसी) का

उपयोग -धारा 25 कंपिन याँ

19. बɇपǒवǒव. सं. बीएल. बीसी.
32/22.01.03/2008-09

21.08.2008 वाǔणÏय बɇकɉ Ʈारा अपनी शाखाओं /काया[लयɉ

के िल ए पÒटे /Ǒक राए पर èथान /जगह का

अिभ Ēहण Ǒद शािन दȶश का उदारȣकरण

20. बɇपǒवǒव. सं. बीएल. बीसी. 16/
22.01.001/2008-09

01.07.2008 शाखा Ĥािधकरण पर माèटर पǐरपğ

21. बɇपǒवǒव. सं. बीएल. बीसी.
74/22.01.009/2007-08

24.04.2008 बɇǑकंग सेवाओं के ǒवèतार से ǒवƣीय समावेशन

-åयवसाय सुǒव धादाता /संपक[ कता[ओं का

उपयोग

22. बɇपǒवǒव. सं. बीएल. बीसी. 16/
22.01.001/2007-08

02.07.2007 शाखा Ĥािधकरण पर माèटर पǐरपğ

23. बɇपǒवǒव. सं. बीएल. बीसी.
99/22.01.010/2006-07

24.05.2007 डोरèटेप बɇǑकंग

24. बɇपǒवǒव. सं. बीएल. बीसी.
59/22.01.010/2006-07

21.02.2007 डोरèटेप बɇǑकंग

25. बɇपǒवǒव. सं. बीएल. बीसी.
11/22.01.001/2006

01.07.2006 शाखा Ĥािधकरण पर माèटर पǐरपğ

26. बɇपǒवǒव. सं. बीएल. बीसी. 72/
22.01.009/2008-09

22.03.2006 बɇǑकंग सेवाओं के ǒवèतार से ǒवƣीय समावेशन

-åयवसाय सुǒव धादाता/संपक[ कता[ का उपयोग

27. बɇपǒवǒव. सं. बीएल. बीसी.
74/22.01.001/2005-06

25.01.2006 बɇǑकंग सेवाओं के ǒवèतार से ǒवƣीय समावेशन

åयावसािय क सुǒव धादाताओं/ संपक[ कता[ओं का

उपयोग

28. बɇपǒवǒव. सं. बीएल. बीसी.
55/22.01.001/2005-06

23.01.2006 उदारȣकृत शाखा Ĥािधकरण नीित

29. बɇपǒवǒव. सं. बीएल. बीसी.
35/22.01.001/2005-06

08.09.2005 उदारȣकृत शाखा Ĥािधकरण नीित

30. बɇपǒवǒव. सं. बीएल. बीसी. 24/
22.01.001/2005-06

03.08.2005 बɇकɉ कȧ शाखा ǒवèतार काय[नीित

31. बɇपǒवǒव. सं. बीएल. बीसी.
92/22.01.001/2004-05

20.05.2005 ितमाहȣ ǒववरणी Ĥèतुत करना -

Ĥोफामा[  I एवं  II

32. बɇपǒवǒव. सं. बीएल. बीसी.
86/22.01.001/2004-05

30.04.2005 डोरèटेप बɇǑकंग
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33. बɇपǒवǒव. सं. बीएल. बीसी. 82/
22.01.001/2004-05

27.04.2005 शाखाओं/काया[लयɉ का èथानांतरण -

ǑĐ याǒव िध को सरल तथा कारगर बनाना

34. बɇपǒवǒव. सं. बीएल. बीसी. 39/
22.01.001/2004-05

10.09. 2004 कɅ ġȣय Ĥसंèकरण कɅ ġ / बैक ऑǑफस इ×याǑद

खोलना

35. बɇपǒवǒव. सं. बीएल. बीसी. 23/
22.01.001/2003

11.09.2003 ǒवèतार पटल (एÈसटɅशन काउंटर) पर
Ǒड पोǔज टरȣ सेवाएं देना

36. बɇपǒवǒव. सं. बीएल. बीसी. 13/
22.01.001/2003

18.08.2003 बɇक शाखाओं का अिभĒहण (टेक ओवर)

37. बɇपǒवǒव. सं. बीएल. बीसी. 5/
22.01.001/2003

23.07.2003 ए टȣ एम के जǐरए िनिधयɉ का तीसरȣ पाटȹ को

अंतरण

38. बɇपǒवǒव. सं. आइबीएस.बीसी.
32 /23.03.001/2002-03

17.10.2002 ǒवदेशी बɇकɉ कȧ शाखाएं बंद करना

39. बɇपǒवǒव. सं. बीएल. बीसी. 74/
22.01.001/2002

11.03.2002 सामाÛय बɇǑकंग शाखाओं को ǒवशेषीकृत लघु

उƭोग शाखाओं मɅ पǐर वित[ त Ǒक या जाना

40. बɇपǒवǒव. सं. बीएल. बीसी. 62/
22.01.001/2002

28.01.2002 ए टȣ एम नेटवक[ पर तीसरȣ पाटȹ के ǒव£ापन

41. बɇपǒवǒव. सं. बीएल. बीसी.
23/22.01.001/2000-01

12.09.2000 शाखाएँ / ǒवèतार पटल खोलना / èथान बदलना

आǑद - लाइसɅस पहले से ĤाƯ करना

42. बɇपǒवǒव. सं. बीसी. 13 /
22.01.03/2000-01

04.08.2000 वाǔणÏय बɇकɉ Ʈारा अपने उपयेाग के िलए

पÒटे/Ǒक राए पर मकान का अिभ Ēहण

43. बɇपǒवǒव. सं. बीसी. 127 /
12.05.005/99-2000

30.11.1999 ǐरज़व[ बɇक का ◌ेबɇकɉ Ʈारा Ĥèतुत कȧ जाने वाली

ǒव वरǔण यɉ का युǒƠ करण

44. बɇपǒवǒव. सं. बीएल. बीसी.
105/ 22.01.03/98

11.11.1998 वाǔणÏय बɇकɉ Ʈारा अपने उपयेाग के िलए

पÒटे/Ǒक राए पर मकान का अिभ Ēहण

45. बɇपǒवǒव. सं. बीएल. बीसी. 74/
22.01.03/98

29.07.1998 Þलॉक / सेवा ¢ेğ से बाहर Ēामीण शाखाओं का

èथानांतरण और Ēामीण शाखाओं को बंद

करना

46. बɇपǒवǒव. सं. बीएल. बीसी.
115/ 22.06.001/97

21.10.1997 शाखा बɇǑकंग सांǔÉयकȧ-मािसक ǒववरǔणयɉ कȧ

Ĥèतुित - Ĥोफामा[ II और III मɅ संशोधन

47. बɇपǒवǒव. सं. बीएल. बीसी. 64/
22.01.003/97

05.06.1997 Ǒदãली के राƶीय राजधानी ¢ेğ (एनसीटȣ) मɅ

वाǔण Ïय बɇकɉ के काया[लय खोलना - Ǒद ãली

ǒव कास Ĥािध करण (डȣडȣए) से अनापǒƣ

Ĥमाणपğ (एनओसी)

48. बɇपǒवǒव. सं. बीएल. बीसी. 76/
22.01.001/96

17.06.1996 बɇपǒवǒव के ¢ेğीय काया[लयɉ को Ĥशासिनक

शǒƠ यɉ का Ĥ×यायोजन

49. बɇपǒवǒव. सं. बीपी. बीसी. 60/
21.03.051/96

16.05.1996 èवचािलत टेलर मशीनɅ (एटȣएम)

50. बɇपǒवǒव. सं. बीपी. बीसी.
123/21.03.051/95

16.10.1995 èवचािलत टेलर मशीनɅ (एटȣएम)
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51. बɇपǒवǒव. सं. बीपी. बीसी. 152/
21.03.051/94

29.12.1994 èवचािलत टेलर मशीनɅ (एटȣएम)

52. बɇपǒवǒव. सं. बीएल. बीसी.
152/ 22.01.001/93

24.08.1993 बɇक शाखाएं खोलना/बंद करना

53. बɇपǒवǒव. सं. बीएल. बीसी.
41/22.01.001/92

09.10.1992 बɇकɉ को काया[लयɉ का èथान बदलने, नया

कारोबार करने आǑद के िल ए Ĥािध कार का

Ĥ×यायोजन

54. बɇपǒवǒव. सं. बीएल. बीसी.132/
22.01.001/92

20.05.1992 बɇकɉ को काया[लय èथानांतǐरत करने, िनयंğण

काया[लय खोलने, नया कारोबार करने आǑद के

िल ए Ĥािध कार का Ĥ×यायोजन

55. बɇपǒवǒव. सं. बीएल. बीसी. 24/

बीएल. 66/91

06.09.1991 केरल मɅ काया[लयɉ/शाखाओं के नाम मɅ

पǐर वत[न

56. बɇपǒवǒव. सं. बीएल. बीसी.

132/ सी.168 (एम) -  91

11.06.1991 ǒवशेषीकृत गहृ िनमा[ण ǒवƣ शाखाएं खोलना

57 बɇपǒवǒव. सं. बीएल. बीसी. 81/

सी 168 (64डȣ)- 91

16.02.1991 बɇक शाखाएं खोलना/बंद करना

58 बɇपǒवǒव. सं. बीएल. बीसी. 68/

सी 168 (64डȣ) - 91

16.01.1991 भǒवçय मɅ शाखा ǒवèतार के Ĥित Ǻǒƴकोण

59 बɇपǒवǒव. सं. बीएल. बीसी. 16/

सी 168 (64डȣ) - 90

12.09.1990 भǒवçय मɅ शाखा ǒवèतार के Ĥित Ǻǒƴकोण

60 बɇपǒवǒव. सं. बीएल. बीसी.

72/सी 168 (64डȣ) - 87

14.12.1987 शाखा लाइसɅसीकरण नीित 1985-90 -

अनुषंगी/चल शाखाएं èथाǒप त करना

61 बɇपǒवǒव. सं. बीएल. बीसी.

86/सी 168 -84

21.08.1984 èथानीय इलाका/माग[ आǑद के नाम बदलने के

कारण शाखा के नाम मɅ पǐर वत[न कȧ

आवæयकता

62 बɇपǒवǒव. सं. बीएल. बीसी.

147/सी 168 - 78

20.10.1978 बɇकɉ कȧ शाखाओं के नाम मɅ पǐरवत[न

63 बɇपǒवǒव. सं. बीएल. 99/सी
168 - 68

19.01.1968 चल काया[लय खोलना
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