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भाग -I 
प�रचय 

 
अध्याय 1 
प्रारं�भक 

  

1. सं��प्त नाम और प्रारंभ  

(ए)   ये �नदेश, 2016 कोर �नवेश कंपनी (�रज़वर् ब�क) �नदेश कहलाएगा। 

(ख)  ये �नदेश तत्काल प्रभाव से लाग ूहोगा। 

2. प्रयोज्यता  

   (1) ये  �नदेश सभी  कोर �नवेश कंपनी (सीआईसी) को लागू ह�गे, या�न ऐसी एक गैर-ब��कंग 

�वत्तीय कंपनी जो  शयेर� और प्र�तभू�तय� के अ�धग्रहण के व्यापार म� हो और  �पछले लेखा-

पर���त तुलनपत्र क� तार�ख को �नम्न शत� को संतुष्ट करती हो : - 

i.यह इिक्वट� शयेर, वर�यता शयेर�, बोण्ड्स, �डब�चर�, ऋण या समूह क� कंप�नय� म� ऋण म� 

�नवेश के रूप म� उसक� शुद्ध प�रसंपित्त के 90% से कम नह� ंरखती है; 

ii.अपने समूह क� कंप�नय� म� इिक्वट� शयेर� म� �नवेश(जार� होने क� �त�थ से 10 वषर् से अन�धक 

अव�ध के भीतर इिक्वट� शयेर� म� अ�नवायर् रूप से प�रवतर्नीय स�हत) म� अपनी शदु्ध प�रसंपित्त 

का कम से कम 60% ऊपर खंड (i) म� उिल्ल�खत �कए अनुसार रखती हो ; 

बशत� इस प्रकार क� सीआईसी का इिन्वट्स म� एक्सपोजर प्रायोजक के रूप म� उनक� धा�रता तक 

सी�मत हो, और �कसी भी समय इस संबंध म� सेबी (अवसंरचना �नवेश न्यास) �व�नयमावल�, 

2014 तथा समय-समय पर यथासंशो�धत म� �नधार्�रत न्यूनतम यू�नट धा�रता से अ�धक न हो।  
 

iii.�वलय या �व�नवेश के प्रयोजन के �लए ब्लॉक �बक्र� के माध्यम से छोड़कर यह समहू क� 

कंप�नय� म� शयेर�, बाडं�, �डब�चर�, ऋण� या अ�ग्रम� म� अपने �नवेश म� व्यापार नह� ंकरती है; 

iv.यह �नम्नां�कत को छोड़कर भारतीय �रज़वर् ब�क अ�ध�नयम 1934 क� धारा 45आई (सी) और 

45आई(एफ़) म� �न�दर्ष्ट �कसी अन्य �वत्तीय ग�त�व�ध को नह� ंकरती है   

(ए) इसम� �नवेश  

(i) ब�क म� जमा रा�श, रखना  

(ii) मुद्रा बाजार के �लखत, मुद्रा बाजार म्युचुअल फंड और �लिक्वड म्यूचुअल फंड स�हत 

(iii) सरकार� प्र�तभू�तय�, और  
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(iv) समूह क� कंप�नय� द्वारा जार� बॉण्ड या �डब�चर�,  

(बी) समूह क� कंप�नय� को ऋण देने और 

(सी) समूह क� कंप�नय� क� ओर से गारंट� जार� करना ।  

(2) भारतीय �रज़वर् ब�क, इसे आवश्यक मानते हुए तथा इस बात से संतुष्ट होकर �क ऐसे करना जरूर� 

है, भारतीय �रज़वर् ब�क अ�ध�नयम 1934 (1934 का 2) (आगे अ�ध�नयम कहा जाएगा) क�  

धारा 45-एनसी द्वारा प्रदत्त शिक्तय� का प्रयोग करते हुए �नम्नानुसार घोषणा करता है।  

  

(i) अ�ध�नयम क� धारा 45-आईए के प्रावधान ऐसी गैर-ब��कंग �वत्तीय कंपनी के �लए लागू नह�ं होगा 

जो  कोर �नवेश कंप�नयां (�रज़वर् ब�क) �नदेश, 2016 म� �न�दर्ष्ट एक कोर �नवेश कंपनी है और जो इन 

�नदेश� के परैा 3 के  खंड (xxiv) म� प�रभा�षत �कए अनुसार एक प्रणाल�गत महत्वपूणर् कोर �नवेश 

कंपनी नह�ं है ।  

  

(ii) अ�ध�नयम क� धारा 45-आइए(1)(बी) के प्रावधान ऐसी गैर-ब��कंग �वत्तीय कंपनी के �लए लाग ूनह�ं 

होगा जो  इन �नदेश� के पैरा 3 के  खंड (xxiv) म� प�रभा�षत �कए अनुसार एक प्रणाल�गत महत्वपूणर्  

कोर �नवेश कंपनी है बशत� यह इन �नदेश म� �न�दर्ष्ट पूंजी आवश्यकताओं तथा लाभ अनुपात का 

अनुपालन करती है।  

  

(iii) ब�क अगर �कसी भी न्यायो�चत और अन्य पयार्प्त कारण से �कसी भी क�ठनाई से बचने के �लए 

यह आवश्यक समझता है, तो इनम� से �कसी या सभी �नदेश� के प्रावधान� के पालन से  सीआईसी-

एनडी-एसआई को छूट या समय का �वस्तार आम तौर पर या �कसी �न�दर्ष्ट अव�ध के �लए ब�क के 

द्वारा �नयत शत� के अधीन प्रदान कर सकता है ।  

  

(3) यह �नदेश भारतीय �रज़वर् ब�क के गैर-ब��कंग �व�नयमन �वभाग द्वारा जार� �व�नयम� को समे�कत 

करता है। हालां�क ब�क के �कसी अन्य �वभाग द्वारा जार� अन्य �नदेश कोर �नवेश कंपनी पर लागू  ह�गे 

और उनका पालन करना होगा।  

अध्याय-II 

प�रभाषाएँ 

  

3. इन �नदेश के प्रयोजन के �लए, जब तक �क संदभर् से अन्यथा अपे��त न हो, शत� का �नम्न 

अ�भप्राय होगा –  
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(i) “समायोिजत �नवल मा�लयत” का अथर् है" 

ए) �पछले लेखापर���त तलुनपत्र म� �वत्तीय वषर् के अंत म� प्रद�शर्त रूप म�, नीचे (xx) म� प�रभा�षत 

स्वा�धकृत �न�धय� का योग ।  

बी) जो �नम्नवत बढ़ाया गया हो:-  

   (ए) �वत्त वषर् के अंत म� अं�तम लेखापर���त तलुन पत्र क� तार�ख को उद्धृत �नवेश� के  बह� 

मूल्य म� हुई व�ृद्ध क� अवसू�लत रा�श का 50%, (�नवेश के मूल्य म� व�ृद्ध क� गणना,  उसके बह� मूल्य 

क� तुलना म� उसके कुल बाजार मूल्य म� हुई व�ृद्ध के अनुसार क� जाएगी)  तथा  

   (बी) अं�तम लेखापर���त तुलन पत्र क� तार�ख को इिक्वट� शयेर पूंजी म� हुई व�ृद्ध, य�द कोई हो तो.   

सी) जो �नम्नवत घटाया गया हो:-  

 (ए)  उद्धृत �नवेश� के बह� मूल्य म� घट गई रा�श (िजसक� गणना �नवेश� के बाजार मूल्य क� 

तुलना म� उसके बह� मूल्य म� हुई घटोतर� के अनुसार क� जाएगी) और,  

 (बी) अं�तम लेखापर���त तुलनपत्र क� तार�ख से इिक्वट� शयेर पूंजी म� हुई घटोत्तर�, य�द कोई 

हो तो।  

 (ii) "ब�क" का अथर् है भारतीय �रज़वर् ब�क अ�ध�नयम, 1934 क� धारा 3 के तहत  ग�ठत भारतीय  

�रज़वर् ब�क  

(iii) "बे्रक अप मूल्य " का अथर् है अमूतर् आिस्तय� और पुनमूर्ल्यांकन �रज़वर् घटाकर �नवेश कंपनी के 

इिक्वट� शयेर� क� संख्या से �वभािजत करके इिक्वट� पूंजी और �रज़वर् से है; 

 (iv) "रखाव लागत" का अथर् है अप्राप्त प�रसंपित्त और अिजर्त ब्याज का बह� मूल्य; 

(v) "समूह म� कंपनी" का अथर् ऐसी व्यवस्था िजसम� दो या दो से अ�धक संस्थाओं (entities) का 

�नम्न�ल�खत संबंध� म� से �कसी के द्वारा एक दसूरे से जुड़ा रहना अथार्त सहायक कंपनी- मूल कंपनी ( 

एएस 21 के प्रावधान� के तहत प�रभा�षत), संयुक्त उपक्रम (एएस 27 के प्रावधान� के तहत प�रभा�षत), 

सम्बद्ध (एएस 23 के प्रावधान� के तहत प�रभा�षत), प्रोमोटर -प्रोमोट� (सेबी �व�नयमन, 1997 ( शयेर� 

का अ�धग्रहण तथा टेकओवर) के आधार पर), सूचीबद्ध कंपनी के �लए, संब�ंधत पाट� (एएस 18 के 

प्रावधान� के तहत प�रभा�षत) , समान ब्रांड वाले  नाम तथा  इिक्वट� म� 20% तथा अ�धक का �नवेश। 

 (vi) "व्यापार �व�नयमन आचार" का अथर् है ब�क द्वारा समय-समय पर उ�चत व्यवहार सं�हता और 

अपने ग्राहक� को जा�नए पर जार� �कए गए �नदेश  

 (vii) "�नयंत्रण" अथार्त भारतीय प्र�तभू�त एव ं �व�नमय बोडर् (शयेर� का अ�धग्रहण तथा टेकओवर) 

�व�नयम, 2011 के �व�नयम 2 के उप-�व�नयम(1) के  खंड (ई) के अंतगर्त इसे �दया गया अथर्।  

 (viii) "मौजूदा �नवेश" एक �नवेश है जो अपने स्वभाव से आसानी से वसूल� योग्य है और करने क�  

तार�ख, से अ�धक से अ�धक एक वषर् के �लए धा�रत �कया गया है;  
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 (ix) "ग्राहक इंटरफ़ेस" अथार्त सीआईसी का अपने ग्राहक� के साथ इसके व्यापार से संबिन्धत संपकर्   

 (x) "कमाई मूल्य" अथर् एक इिक्वट� शयेर का मूल्य जो कर के बाद मुनाफे का औसत �नकालकर 

पूवर्वत� तीन साल के �लए वर�यता लाभांश और असाधारण और गैर आवत� मद� द्वारा घटाकर �फर  

�नवेश कंपनी के इिक्वट� शयेर� क� संख्या से अ�भकलन से �वभािजत कर �नम्न दर पर पूंजीकृत �कया 

जाता है: 

(ए) मुख्य रूप से �व�नमार्ण कंपनी के मामले म� आठ प्र�तशत; 

(बी) मुख्य रूप से कारोबार कंपनी के मामले म� दस प्र�तशत; तथा 

(सी) गैर-ब��कंग �वत्तीय कंपनी स�हत �कसी भी अन्य कंपनी के मामले म� बारह प्र�तशत; 

नोट: अगर, एक �नवेश कंपनी नुकसान उठा रह� कंपनी है, तो कमाई मूल्य शून्य माना जाएगा; 

 (xi) "उ�चत मूल्य " का अथर्  है कमाई मूल्य और बे्रक अप मूल्य का औसत; 

 (xii) "संकर कजर्" ऐसे पूंजी �लखत ह� जो इिक्वट� और कजर् दोन� क� कुछ �वशषेताओं को धारण करते 

ह�  

 (xiii) "�नवेश" का अथर् है सरकार या स्थानीय प्रा�धकार� द्वारा जार� प्र�तभू�तयां या अन्य बाजार 

प्र�तभू�तय� क� प्रकृ�त वाले या शयेर, स्टॉक, बॉण्ड, �डब�चर अथवा प्र�तपू�त र् �नवेश। 

(xiv) “बु�नयाद� संरचना �नवेश न्यास” का अथर् ऐसी न्यास से है जो सेबी (अवसंरचना �नवेश न्यास) 

�व�नयमावल� 2014 एव ंसमय-समय पर उसम� हुए संशोधन के अंतगर्त पंजीकृत हो।  

(xv) "लंबी अव�ध के �नवेश " का अथर् है वतर्मान �नवेश के अलावा अन्य �नवेश,  

(xvi) "उद्धृत �कए गए �नवेश� के बाजार मूल्य"  का अथर् �वत्तीय वषर्, िजसके �लए तुलनपत्र उपलब्ध है, 

क� समािप्त से ठ�क पूवर्वत� 26 सप्ताह� क� अव�ध के दौरन �कसी मान्यता प्राप्त शयेर बाजार म� जहां 

�नवेश प्रमुखत: स�क्रय रूप से खर�दा - बेचा जाता (टे्रड होता) रहा हो , म� �नवेश के उद्धृत �कए गए 

उच्च तथा न्यून भाव� का औसत।  

(xvii) �नवल प�रप�रसंपित्त का अथर् कुल प�रप�रसंपित्तय� म� से �नम्न�ल�खत को छोड़कर -   

  (i) नकद� एंव ब�क म� जमाशषे;  

  (ii) मुद्रा बाजार �लखत� तथा मुद्रा बाजार म्यूचुअल फंड म� �नवेश ;  

  (iii) कर� का अ�ग्रम भुगतान और  

  (iv) आस्थ�गत कर भुगतान 

 (xviii) "शदु्ध प�रप�रसंपित्त मूल्य" का अथर् है �वशषे योजना के संबंध म� संबं�धत म्यूचुअल फंड द्वारा 

नवीनतम घो�षत शदु्ध प�रप�रसंपित्त मूल्य; 

(xix) "शदु्ध बह� मूल्य" का अथर् है: 
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(ए) �कराया खर�द प�रसंपित्त के मामले म�, प्राप्य अ�तदेय और प्राप्य भ�वष्य क� �कश्त� का कुल िजसम� 

से अप�रपक्व �वत्त प्रभार और इसके बाद इन �नदेश� के अनुच्छेद 17 (2) (i) के अनुसार �कए गए 

प्रावधान� को घटाया है ; 

(बी) �कराए पर प�रसंपित्त के मामले म�, प्राप्य रूप म� लेखां�कत अ�तदेय ल�ज र�टल के पूंजी  �हस्से का 

योग  और ल�ज़ प�रसंपित्त का ह्रास लगाया बह� मूल्य जो पटे्ट समायोजन खात ेक� शषे रा�श से 

समायोिजत �कया हो।   

(xx) "बाह्य देयताओं" का अथर् "प्रदत्त पूंजी " तथा "�रज़वर् एंव अ�धशषे" को छोड़कर, �लखत को जार� 

करने क� तार�ख से अ�धकत्म 10 वषर् क� अव�ध के अंदर अ�नवायर् रूप  से इिक्वट� शयेर म� बदल �दया 

गया हो, �कंतु सभी प्रकार के कजर् तथा देयताएं िजनम� कजर् क� सभी �वशषेताएं ह� चाहे वे संकर �लखत 

या अन्यथा जार� करके �न�मर्त �कए गए ह� तथा गारं�टय� का मूल्य चाहे व ेतुलन पत्र म� �दखाए गए ह� 

या नह�ं स�हत तुलनपत्र म� देयता क� ओर �दखाई देने वाल� सभी देयताएं। 

  

(xxi) "स्वा�धकृत �न�ध" का अथर् है चुकता इिक्वट� पूँजी, वर�यता शयेर जो इिक्वट� म� अ�नवायर् रूप से 

प�रवतर्नीय है , फ्र� �रज़वर्, शयेर प्री�मयम खात ेऔर प�रसंपित्त क� �बक्र� से प्राप्त आय से उत्पन्न 

अ�धशषे का प्र�त�न�धतव् करने वाला पूजंी भंडार िजसम� प�रसंपित्त के पुनमूर्ल्यांकन के द्वारा बना �रज़वर् 

शा�मल नह�ं है और सं�चत हा�न बैल�स, अमूतर् आिस्तय� के बह� मूल्य और आस्थ�गत राजस्व व्यय के 

द्वारा कम, य�द कोई हो, को घटाया गया हो; 

  

(xxii) इन �नदेश� के प्रयोजन के �लए "सावर्ज�नक जमा" का अथर् वह� होगा जैसा गैर-ब��कंग �वत्तीय 

कंपनी सावर्ज�नक जमा क� स्वीकरण (�रज़वर् ब�क) �नदेश, 2016 म� प�रभा�षत �कया गया है।  

 

(xxiii) "सावर्ज�नक �न�ध" अथार्त ऐसा �न�ध जो सावर्ज�नक जमा के माध्यम से प्रत्य� या अप्रत्य� रूप 

से जुटाया गया हो, अंतर काप�रेट जमारा�शयां, डबे�चर, ब�क �वत्त तथा वा�णिज्यक पत्र द्वारा बाहर से 

प्राप्त सभी फंड स्रोत रूप से �न�ध जुटाना इत्त्या�द �कंतु �लखत को जार� करने क� तार�ख से अ�धकतम 

10 वषर् क� अव�ध के भीतर अ�नवायर् रूप से बदले गए इिक्वट� शयेर से बनायी गई �न�धय� को 

छोड़कर। 

(xxiv) "पयार्प्त �हत" का अथर् है एक व्यिक्त या उसके प�त या पत्नी या नाबा�लग बच्च ेद्वारा एक 

कंपनी के शयेर� म� लाभकार� �हत को धारण करना जो चाहे अकेले या एक साथ �लया गया हो और 
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िजस पर चकुता पूंजी कंपनी क� या एक साझदेार� फमर् के सभी भागीदार� द्वारा चुकता पूंजी के दस 

प्र�तशत से अ�धक हो।   
 

(xxv) "संपूणर् प्रणाल� क� दृिष्ट से महत्त्वपूणर् कोर �नवेश कंपनी(सीआईसी-एनडी-एसआई)" का अथर् है 

सावर्ज�नक �न�धय� का धारण या उगाह� स�हत अन्य कोर �नवशे कंप�नय� के साथ या तो समूह म� 

समग्र या केवल अकेले क� कुल प�रप�रसंपित्त `100 करोड़ से कम नह�ं होना चा�हए। 
 

(xxvi) "कुल प�रप�रसंपित्त" का अथर् तुलनपत्र म� प�रप�रसंपित्त क� तरफ �दखायी जाने वाल� कुल 

प�रप�रसंपित्त. 

  

4. इन �नदेश� म� िजस शब्द या अ�भव्यिक्त का इस्तेमाल �कया गया है और प�रभा�षत नह�ं �कया गया 

है, ले�कन ब�क द्वारा जार� �कए गए अ�ध�नयम या �नदेश म� प�रभा�षत है, का अ�ध�नयम या �नद�श� 

के तहत उन्ह� �दया गया अथर् माना जाएगा। इन �नदेश� म� इस्तेमाल �कया कोई भी शब्द या भाव य�द 

इस �नदेश या अ�ध�नयम या ब�क द्वारा जार� �कए गए �नदेश म� से �कसी म� प�रभा�षत नह�ं �कया 

गया हो तो उसका  अथर्  कंपनी अ�ध�नयम, 2013 (2013 का 18) के तहत उसे �दया गया अथर् माना 

जाएगा। 

  

अध्याय - III 

पंजीकरण 

5.  प्रत्येक संपूणर् प्रणाल� क� दृिष्ट से महत्त्वपूणर् - जमारा�शयां न स्वीकार करने वाल� कोर �नवेश 

कंपनी (CIC-ND-SI) को, इस संबंध म� पूवर् म� जार� �कसी भी सचूना के बावजूद, भारतीय �रज़वर् ब�क के 

सम� पंजीकरण प्रमाण पत्र प्राप्त करने हेतु आवेदन करना होगा। 

 

6.  संपूणर् प्रणाल� क� दृिष्ट से महत्त्वपूणर्- जमारा�शयां न स्वीकार करने वाल� कोर �नवेश कंपनी (CIC-

ND-SI) बनने क� तार�ख से तीन माह क� अव�ध के अंदर भारतीय �रज़वर् ब�क के सम� पंजीकरण 

प्रमाण पत्र प्रािप्त हेतु आवेदन करनी होगी।  

 

 7.   भारतीय �रज़वर् ब�क से पंजीकरण क� छूट प्राप्त करने वाल� प्रत्येक कोर �नवेश कंपनी को एक बोडर् 

संकल्प पास करना होगा �क भ�वष्य म� यह सावर्ज�नक �न�धय� को नह� ंजुटाएगी। तथा�प, कोर �नवेश 

कंप�नय� को उनके  द्वारा अथवा उनक� समूह संस्थाओं क� तरफ से ल� गई अन्य आकिस्मक देनदा�रय� 

पर गारंट� जार� करने क� आवश्यकता है। ऐसा करने के पूवर्, कोर �नवेश कंप�नयां यह अवश्य सु�निश्चत 
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कर� �क इसके तहत जब और जैसे कोई दा�यत्व उत्पन्न होगा व ेउसे पूरा कर�गी। �वशषे रूप से, कोर 

�नवेश कंप�नयां, िजन्ह� पंजीकरण आवश्यकताओं से छूट प्राप्त है उन्ह� सावर्ज�नक �न�धय� के आश्रय के 

बगैर देनदार� के अंतरण क� िस्थ�त के �लए आवश्यक रूप से तैयार रहना होगा, अन्यथा सावर्ज�नक 

�न�धय� तक अ�भगमन के पूवर् उन्ह� भारतीय �रज़वर् ब�क से पंजीकरण के �लए अनुरोध करना होगा।  

`100 करोड़ से अ�धक प�रप�रसंपित्त वाल� अपंजीकृत कोर �नवेश कंपनी य�द भारतीय �रज़वर् ब�क से 

पंजीकरण प्रमाण पत्र प्राप्त �कये बगैर सावर्ज�नक �न�धय� तक अ�भगमन करती है तो इसे कोर �नवेश 

कंपनी (�रज़वर् ब�क) �दशा�नदेश 2016 के उल्लघंन के रूप म� देखा जाएगा।  

  

भाग  - II 
�ववेकपूणर् मुद्दे 

  

अध्याय – IV 
पूंजीगत अपे�ाएं 

8. सीआईसी-एनडी-एसआई का न्यूनतम पूंजी अनुपात हमेशा इस प्रकार बनाए रखना चा�हए �क �वत्त 

वषर् के अंत म� उसके अं�तम लेखापर���त तुलनपत्र क� तार�ख को उसक� समायोिजत �नवल मा�लयत 

तुलनपत्रगत प�रप�रसंपित्तय� के समग्र जो�खम भार तथा तुलन पत्र से इतर मद� के जो�खम समायोिजत 

मूल्य के 30% से कम न हो।  

स्पष्ट�करण  

तुलनपत्र क� प�रप�रसंपित्तय� के संबंध म�   

(1) इन �नदेश� म�, ऋण जो�खम क� मात्रा के रूप म� व्यक्त प्र�तशत भार को तुलनपत्र क� 

प�रप�रसंपित्त से �लया गया है।  अत: प�रप�रसंपित्त के जो�खम समायोिजत मूल्य को प्राप्त करने के 

�लए प�रप�रसंपित्त/ मद को संबं�धत जो�खम भार से गुणा �कया जाता है। पूजंी अनुपात क� गणना म� 

सकल को �लया जाए।  जो�खम भार प�रप�रसंपित्तय� क� गणना �नम्न�ल�खत कुल भार �न�ध मद के 

�ववरण के अनुसार �कया जाए।  

भा�रत जो�खम प�रप�रसंपित्तयां -तुलनपत्र म� द� गई मद� के संबधं म� प्र�तशतता भार 

(i) नकद और ब�क बैल�स और �फक्स्ड �डपॉिजट स�हत ब�क� के पास जमा प्रमाणपत 0 

(ii) �नवेश   

(ए) अनुमो�दत प्र�तभू�तया ं(�नम्न म� से (सी) के अलावा) 0 

(बी) सावर्ज�नक �ेत्र के ब�क� के बॉण्ड  20 

(सी) सावर्ज�नक �वत्तीय संस्थान के बॉण्ड / �फक्स्ड �डपॉिजट / जमा प्रमाणपत्र 100 
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(डी) सभी कंप�नय� के शयेर तथा सभी कंप�नय� के �डब�चर/ बॉण्ड/ वा�णिज्यक पत्र तथा 

म्युनुअल फंडस के यू�नट� 

100 

iii) चालू प�रप�रसंपित्त  

(ए) �कराये पर स्टॉक (�नवल बह� मूल्य) 100 

(बी) अंतर- कंपनी ऋण / जमा 100 

(सी) कंपनी के द्वारा ह� धा�रत जमारा�शय� क� पूर� जमानत पर ऋण 0 

(डी) स्टॉफ को ऋण 0 

(ई) अन्य जमानती ऋण और अ�ग्रम िजन्ह� अच्छा पाया गया है। (नीच ेvi) को छोड़कर 100 

(एफ) भुनाए गए / खर�दे गए �बल 100 

(जी) अन्य (�व�न�दर्ष्ट कर�) 100 

(iv)     अचल प�रप�रसंपित्त (मूल्यह्रास घटाने के बाद)  

ए) पटे्ट पर द� गई प�रप�रसंपित्तयां ( �नवल बह� मलू्य) 100 

(बी) प�रसर 100 

(सी) फ�नर्चर और �फक्सचर 100 

(v) अन्य प�रप�रसंपित्तयां  

(ए) स्रोत पर काटे गए आयकर (प्रावधान घटाकर) 0 

(बी) अदा �कया गया अ�ग्रम कर ( प्रावधान घटाकर ) 0 

(सी) सरकार� प्र�तभू�तय� पर देय ब्याज 0 

(डी) अन्य ( स्पष्ट �कया जाए) 100 

(vi) घरेल ूरािष्ट्रक  

(ए) केन्द्र सरकार पर �न�ध आधा�रत  दाव े 0 

(बी) प्रत्य� ऋण / के्र�डट / ओवरड्राफ्ट जो�खम और राज्य सरकार क� प्र�तभू�तय� म� 

�नवेश 

0 

(सी) क� द्र सरकार क� गारंट� के दाव े 0 

(डी) राज्य सरकार के गारंट� के दाव ेजो चूक म� नह� ंरहे  है /जो 90 �दन� से अ�धक 

अव�ध के �लए �डफ़ॉल्ट म� नह� ंह� 

20 

(ई) राज्य सरकार के गारंट� के दाव ेजो 90 �दन� से अ�धक अव�ध के �लए �डफ़ॉल्ट म� 

नह� ंह� 

100 
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�टप्पणी :  
 

(i) ने�टगं घटाने का कायर् केवल उन्ह�ं प�रप�रसंपित्तय� के संबंध म� �कया जाए िजनम� मूल्यह्रास या 

अशोध्य तथा सं�दग्ध ऋण� के �लए प्रावधान �कए गए ह�।    

(ii) �नवल स्वा�धकृत �न�ध क� गणना के �लए िजन प�रप�रसंपित्तय� को स्वा�धकृत �न�ध से घटाया 

गया है उस पर भार "शनू्य" होगा।  

(iii) जो�खम भार लगाने के प्रयोजन से �कसी उधारकतार् के समग्र �न�धक जो�खम क� गणना करते 

समय, सीआईसी-एनडी-एसआई उधारकतार् के खात ेम� कुल बकाया अ�ग्रम� से नकद� मािजर्न/ प्र�तभू�त 

जमा/ जमानती रा�श रूपी संपािश्वर्क प्र�तभू�त, िजसक�  सेट ऑफ के �लए अ�धकार उपलब्ध है, का 

समायोजन कर सकती है ।   

(iv) सीआईसी-एनडी-एसआई के (संपाश्व�कृत उधार और ऋण्दायी बाध्यताएं / CBLOs) प्र�तभू�तय� म� 

�कए गए �वत्तीय लेनेदेन� के कारण जो जो�खम प्र�तप�ी के्र�डट �रस्क के रूप म� उत्त्पन्न होते ह�, उन 

पर जो�खम भार शनू्य होगा क्य��क इनके बाबत यह माना जाता है �क भारतीय समाशोधन �नगम 

�ल�मटेड के प्र�त प्र�तप� से हुए जो�खम दै�नक आधार पर पणूर्त: संपािश्वर्क प्र�तभू�त से अवत�रत होते 

ह� जो क� द्र�य प्र�तप� पाट� (CCP) के के्र�डट �रस्क को सुर�ा प्रदान करते है। तथा�प, सीआईसी-एनडी-

एसआई द्वारा भारतीय समाशोधन �नगम �ल�मटेड (CCIL) के पास रखी जमारा�शय�/ समपािश्वर्क 

प्र�तभू�तय� के �लए जो�खम भार 20% होगा।                                                      

                                                                    

तुलन पत्र से इत्तर मद   

2. इन �नदेश� म�, तुलनपत्र से इतर मद� से संबंद्ध ऋण जो�खम (एक्सपोजर) क� मात्रा को ऋण प�रवतर्न 

कारक के प्र�तशत के रूप म� दशार्या गया है। अत: तुलनपत्र से इत्तर मद� के जो�खम समायोिजत मूल्य 

क� गणना के �लए सबसे पहले प्रत्येक मद के अं�कत मूल्य को उसके संगत प�रवतर्न कारक ( कंवसर्न 

फैक्टर) से गणुा करना होगा। इसके सकल को न्यूनतम पूंजी अनुपात �नकालने के �लए �हसाब म� �लया 

जाएगा। इसे पुन: जो�खम भार 100 से गुणा �कया जाएगा। तुलनपत्र से इत्तर मद� के जो�खम 

समायोिजत मूल्य क� गणना , गैर - �न�धक मद� के के्र�डट प�रवतर्न कारक� द्वारा �नम्नानुसार क� 

जाएगी:- 

मद का स्वरूप के्र�डट प�रवतर्क कारक प्र�तशत 

i) �वतीय तथा अन्य गारं�टया ं 100 

ii) शयेर / �डब�चर हामीदार� दा�यत्व 50 

iii) आं�शक प्रदत्त शयेर/ �डब�चर 100 
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iv) भुनाए/ पनु: भुनाए गए �बल   100 

v) �कए गए पट्टा करार जो �नष्पा�दत  होने ह� 100 

 

ल�वरेज़ (Leverage) अनुपात  

9. सीआईसी-एनडी-एसआई यह सु�निश्चत करेगी �क उसक� बाह्य देयताएं �वत्त वषर् के अंत म� उसके 

अं�तम लेखापर���त तुलनपत्र क� तार�ख को उस समायोिजत �नवल मा�लयत के 2.5 गुने से अ�धक न 

ह�। 

 

अध्याय - V 
�ववेकपूणर् �व�नयम 

  

10. सीआईसी-एनडी-एसआई के �लए लागू �ववेकपूणर् �व�नयम इन �नदेश� के अनुच्छेद 3 के खंड (xxiv) 

म� प�रभा�षत �कए अनुसार ह�गे।  

  

11. आय �नधार्रण 

(i) आय �नधार्रण, मान्यता प्राप्त लेखांकन �सद्धांत� के आधार पर �कया जाएगा। 

(ii) ब्याज/छूट/�कराया प्रभार / पटे्ट का �कराया या एनपीए पर कोई अन्य शलु्क स�हत आय को तभी 

मान्यता प्राप्त होगी जब यह वास्तव म� प्राप्त �कया है। इस तरह क� कोई भी आय जो प�रसंपित्त के  

गैर-�नष्पा�दत होने के पहले मान्यता द� गई हो और प्राप्त न हो तो इसे �रवसर् �कया जाएगा।  

  

12.�नवेश से आय 

(I) कारपोरेट �नकाय� के शयेर� पर लाभांश और म्युचुअल फंड क� यू�नट� से होने वाल� आय नकद� 

आधार पर गणना म� रखी जाएगी: 

बशत� �क कारपोरेट �नकाय� के शयेर� पर लाभांश से होने वाल� आय जब इस तरह के लाभांश को उपचय 

के आधार पर गणना म� रखा जाएगा य�द �नग�मत �नकाय द्वारा अपनी वा�षर्क आम बैठक म� घो�षत 

�कया गया है और सीआईसी के भुगतान प्राप्त करने का अ�धकार स्था�पत है ।  

(ii) कारपोरेट �नकाय� के बॉण्ड और �डब�चर और सरकार� प्र�तभू�तय�/बॉण्ड से  आय उपचय के आधार 

पर गणना म� रखा जाएगा : 
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बशत� �क इन �लखत� पर ब्याज दर पूवर् �नधार्�रत होता है और ब्याज �नय�मत रूप से प्राप्त हो रहा है 

और रा�श बकाया म� नह�ं है। 

(iii) कारपोरेट �नकाय� या सावर्ज�नक �ेत्र के उपक्रम� क� प्र�तभू�तय� पर आय, केन्द्र सरकार या राज्य 

सरकार द्वारा ब्याज के भुगतान और मूलधन क� चुकौती क� गारंट� ल� गई हो, को उपचय के आधार पर 

गणना म� रखा जाएगा। 
 

13.लेखांकन मानक 

भारतीय सनद� लेखाकार संस्थान (इन �नदेश� म� इसे “आईसीएआई" म� कहा गया है) द्वारा जार� �कए 

गए लेखा मानक और मागर्दश� नोट्स  जब तक इन �नदेश� म� से �कसी के साथ असंगत नह�ं ह� , का  

अनुपालन �कया जाएगा। 

 

14.�नवेश का लेखांकन 

(1) (ए) प्रत्येक सीआईसी-एनडी-एसआई का �नदेशक मंडल कंपनी के �लए �नवेश नी�त तैयार करेगा और 

इसे लागू करेगा; 

(बी) �नवशे नी�त म� कंपनी का बोडर् �नवेश को वतर्मान और लंबी अव�ध के �नवेश म� वग�कृत करने के 

�लए नी�त सू�चत करेगा;  

(सी) प्र�तभू�तय� म� �नवेश को प्रत्येक �नवेश करने के समय म�, वतर्मान और लंबी अव�ध म� वग�कृत 

�कया जाएगा; 

(डी) अंतर-वगर् के अंतरण के मामले म� - 

(i) ऐसी कोई हस्तांतरण तदथर् आधार पर नह� ंह�गे;  

(ii) इस तरह के हस्तांतरण, अगर आवश्यक हो, केवल प्रत्येक छ्माह� क� शरुुआत म� 1 अप्रैल या 1 

अक्तूबर को, मंडल के अनुमोदन से प्रभा�वत होगा; 

(iii) �नवेश बह� मूल्य या बाजार मूल्य पर, जो भी कम हो, वतर्मान से लंबी अव�ध या प्र�तकूल िस्क्रप-

वार अंतरण �कया जाएगा; 

(iv) मूल्यह्रास, य�द कोई हो, क� प्रत्येक िस्क्रप म� पूर� तरह से व्यवस्था क� जाएगी और बढ़ोतर�, य�द 

कोई हो, को नजरअंदाज �कया जाएगा; 
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(v) एक ह� शे्रणी के शयेर� के संबंध म�,इस तरह के अंतर-वगर् के हस्तांतरण के समय म� एक िस्क्रप  म� 

�गरावट दसूरे िस्क्रप म� व�ृद्ध के �खलाफ सेट ऑफ नह� ं�कया जाएगा।  

(2) (ए) उद्ध�रत मौजूदा �नवेश, मूल्यांकन के प्रयोजन� के �लए, �नम्न शे्र�णय�, म� समूहबद्ध �कया 

जाएगा। 

(i) इिक्वट� शयेर, 

(ii) वर�य शयेर, 

(iii) �डब�चर और बॉण्ड, 

(iv) टे्रजर� �बल� स�हत सरकार� प्र�तभू�त, 

(v) म्यूचुअल फंड क� इकाइयां, और 

(vi) अन्य। 

(ख) प्रत्येक शे्रणी के �लए उद्धृत मौजूदा �नवेश लागत या बाजार मूल्य जो भी कम हो, म� आंका जाएगा। 

इस उद्देश्य के �लए, प्रत्येक शे्रणी म� �नवेश शयेर-वार और प्रत्येक शे्रणी म� सभी �नवेश के �लए एक�त्रत 

लागत और बाजार मूल्य पर �वचार �कया जाएगा। अगर शे्रणी के �लए कुल बाजार मूल्य उस वगर् के 

�लए कुल लागत क� तुलना म� कम है तो  शदु्ध मूल्यह्रास प्रावधान �कया जाएगा या लाभ और हा�न खात े

म� वसूल �कया जाएगा। य�द शे्रणी के �लए कुल बाजार मूल्य वगर् के �लए कुल लागत से अ�धक है, तो 

शदु्ध बढ़ोतर�  क� अनदेखी कर द� जाएगी। �नवेश म� से एक शे्रणी म� मूल्यह्रास को अन्य शे्रणी म� 

बढ़ोतर� के �वरूद्ध समायोिजत नह� ं�कया जाएगा। 

(3) मौजूदा �नवेश क� प्रकृ�त म� गैर उद्धृत इिक्वट� शयेर लागत या बे्रक अप  मूल्य, जो भी कम हो, म� 

आंका जाएगा। हालां�क, सीआईसी-एनडी-एसआई, य�द आवश्यक हो तो, शयेर� का बे्रक अप  मूल्य के 

�लए उ�चत मूल्य स्थानापन्न कर सकता है। जहां �नवेशक कंपनी के तुलन पत्र को दो साल के �लए 

उपलब्ध नह� ंहै, इस तरह के शयेर� का मूल्य  केवल एक रुपया आंका  जाएगा। 

(4) मौजूदा �नवेश क� प्रकृ�त म� गैर उद्धृत वर�य शयेर� को लागत या अं�कत मूल्य, जो भी कम हो, म� 

आंका जाएगा। 

(5) गैर उद्धृत सरकार� प्र�तभू�तय� या सरकार क� गारंट� बॉण्ड म� �नवेश वहन लागत म� आंका जाएगा। 

(6) मौजूदा �नवेश क� प्रकृ�त म� म्युचुअल फंड क� यू�नट� म� गैर उद्धृत �नवेश  �वशषे योजना के संबधं 

म� म्यूचुअल फंड द्वारा घो�षत शदु्ध प�रप�रसंपित्त मूल्य म� आंका जाएगा। 

(7) वा�णिज्यक पत्र वहन लागत (Carrying Cost) म� मूल्यां�कत क� जाएगा। 
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(8) एक द�घर्का�लक �नवेश आईसीएआई द्वारा जार� �कए गए लेखा मानक के अनुसार मूल्यां�कत �कया 

जाएगा।  

नोट: आय मान्यता और प�रप�रसंपित्त वग�करण के प्रयोजन के �लए गैर-उद्धृत �डब�चर, �डब�चर क� 

अव�ध के आधार पर मीयाद� ऋण या इस तरह क� ऋण सु�वधाओं के अन्य प्रकार के रूप म� माना 

जाएगा। 

 

15. मांग / कॉल ऋण� पर नी�त क� आवश्यकता 

(1) प्रत्येक सीआईसी-एनडी-एसआई का �नदेशक बोडर्  मांग / कॉल ऋण देने/देने का इरादा रखने  के 

�लए कंपनी के �लए एक नी�त तैयार करेगा  और इसे  लाग ूकरेगा ।  

(2) इस तरह क� पॉ�लसी म� अन्य बात� के साथ �नम्न�ल�खत शा�मल होगा,- 

(i) एक अं�तम �त�थ िजसके भीतर मांग क� अदायगी या कॉल ऋण क� मांग क� जाएगी; 

(ii) मंजूर� प्रा�धकार� को मांग या कॉल ऋण मंजूर करने और अगर मांग या कॉल ऋण क� अव�ध इस 

तरह के ऋण को मांग या कॉल-अप करने क� कट-ऑफ तार�ख मंजूर� क� तार�ख से एक वषर् क� अव�ध 

के बाद �नधार्�रत क� गई है तो �ल�खत रूप म� �व�शष्ट कारण� को �रकॉडर् करना चा�हए।  

(iii) इस तरह के ऋण पर देय ब्याज क� दर; 

(iv) ऐसे ऋण पर ब्याज, �नधार्�रत रूप म� या तो मा�सक या �तमाह� अंतराल पर देय होगा; 

(v) मंजूर� देने वाला प्रा�धकार�, मांग या कॉल ऋण मंजूर करते समय य�द या कोई ब्याज �नधार्�रत नह�ं 

�कया गया है या �कसी भी अव�ध के �लए स्थगन प्रदान �कया जाता है तो �ल�खत रूप म� �व�शष्ट 

कारण� को �रकॉडर् करना चा�हए। 

(vi) ऋण के �नष्पादन क� समी�ा के �लए मंजूर� क� तार�ख से छह मह�ने से अन�धक एक कट ऑफ 

तार�ख हो; 

(vii) ऐसी मांग या कॉल ऋण का नवीकरण नह� ं �कया जाएगा जब तक आव�धक समी�ा मंजूर� क� 

शत� का संतोषजनक अनुपालन नह�ं �दखाती है । 
 

16. आिस्त वग�करण 

(1) प्रत्येक सीआईसी-एनडी-एसआई, अच्छ� तरह से प�रभा�षत के्र�डट कमजो�रय� के स्तर और प्रािप्त के 

�लए जमानत सुर�ा पर �नभर्रता को ध्यान म� रखकर, अपने पटे्ट / खर�द प�रसंपित्त, ऋण और अ�ग्रम 

और के्र�डट के �कसी भी अन्य रूप� को �नम्न शे्र�णय� म� वग�कृत करेगी यथा:  
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(i) मानक प�रप�रसंपित्तयां; 

(ii) अव-मानक प�रप�रसंपित्तयां; 

(iii) सं�दग्ध प�रप�रसंपित्तयां; तथा 

(iv) हा�न प�रप�रसंपित्त। 

(2) ऊपर उिल्ल�खत प�रप�रसंपित्तय� क� शे्रणी केवल पुन�नर्धार्रण के कारण उन्नयन नह�ं �कया जाएगा 

य�द वह उन्नयन के �लए आवश्यक शत� को संतुष्ट नह�ं करती है।  

(3) `500 करोड़ से कम कुल प�रप�रसंपित्त के साथ सीआईसी-एनडी-आई के �लए क� प�रप�रसंपित्त 

वग�करण मानदंड इस प्रकार होगा: 

(i) मानक प�रप�रसंपित्त के संबंध म� प�रसंपित्त का अथर् होता है, िजसम� मूल या ब्याज के भुगतान क� 

अदायगी म� कोई चूक नह�ं हुई है और जो �कसी भी समस्या को प्रद�शर्त  नह�ं करता या कारोबार से जुड़ े

सामान्य जो�खम क� तुलना म� अ�धक जो�खम वहन नह�ं करता है; 

(ii) अवमानक प�रप�रसंपित्त का अथर् होगा  

(ए)  ऐसी प�रप�रसंपित्त िजसे 18 मह�ने से अन�धक क� अव�ध के �लए गैर-�नष्पा�दत प�रसंपित्त के 

रूप म� वग�कृत �कया गया है; 

(बी) ऐसी प�रप�रसंपित्त जहां ब्याज और / या मलूधन के बारे म� समझौते क� शत� पर �फर से 

बातचीत क� गई है या समय म� प�रवतर्न या प�रचालन शरुू होने के बाद पुनगर्�ठत क� गई है, 

�फर से बातचीत या समय म� प�रवतर्न या पुनगर्ठन शत� के तहत संतोषजनक �नष्पादन के एक 

वषर् क� समािप्त तक: 

(iii) सं�दग्ध प�रसंपित्त का आशय होगा: 

एक मीयाद� ऋण, या 

एक पट्टा प�रप�रसंपित्त, या 

एक �कराया खर�द प�रप�रसंपित्त, या 

कोई अनय् प�रप�रसंपित्त, 

जो 18 मह�ने से अ�धक अव�ध के �लए एक अवमानक प�रप�रसंपित्त रहती है; 

(iv) हा�न प�रप�रसंपित्त का अथर् होगा: 

(ए) ऐसी प�रप�रसंपित्त जो सीआईसी-एनडी-एसआई के अपने आंत�रक या बाह्य लेखा पर��क द्वारा या 

ब�क द्वारा �नर��ण के दौरान सीआईसी-एनडी-एसआई हा�न प�रप�रसंपित्त के रूप म� पहचान क� गई है, 

इस हद तक के सीआईसी-एनडी-एसआई ने इसे बटे्ट खाते नह�ं डाला है; तथा 
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(बी) ऐसी प�रप�रसंपित्त जो मूल्य म� या तो घटाव के कारण गैर वसूल� या प्र�तभू�त क� अनुपलब्धता या 

उधारकतार् क� ओर से चूक या धोखाधड़ी के एक संभा�वत खतरे के कारण प्रभा�वत है। 

(v) गैर-�नष्पा�दत प�रप�रसंपित्त (इन �नदेश�  म� "एनपीए" कहा गया है) का अथर् है: 

(ए) ऐसी प�रप�रसंपित्त है, िजनके संबंध म�, ब्याज छह मह�ने या उससे अ�धक क� अव�ध के �लए 

अ�तदेय बना हुआ है; 

(बी) बकाया ब्याज स�हत मीयाद� ऋण जब �कस्त छह मह�ने या उससे अ�धक क� अव�ध या ब्याज क� 

रा�श छह मह�ने या उससे अ�धक क� अव�ध के �लए अ�तदेय बनी रहे; 

(सी) ऐसा मांग या कॉल ऋण है, जो मांग या कॉल क� तार�ख से छह मह�ने या उससे अ�धक क� अव�ध 

के �लए अ�तदेय है या िजस पर ब्याज क� रा�श छह मह�ने या उससे अ�धक क� अव�ध के �लए बकाया 

हो गया है; 

(डी) ऐसा �बल जो छह मह�ने या उससे अ�धक क� अव�ध के �लए अ�तदेय रहता है; 

(ई) अल्पाव�ध ऋण/अ�ग्रम क� प्रकृ�त म� एक ऋण या 'अन्य मौजूदा प�रप�रसंपित्तय�' के तहत प्रािप्तय� 

पर आय के संबंध म� ब्याज जो  छह मह�ने या उससे अ�धक क� अव�ध के �लए अ�तदेय बना रहे  

(एफ़) प�रप�रसंपित्त क� �बक्र� या प्रदत्त सेवाओ ंया खचर् व्यय क� प्र�तपू�त र् के कारण कोई भी बकाया  

जो छह मह�ने या उससे अ�धक क� अव�ध के �लए बकाया हो गया; 

(जी) पटे्ट �कराए और �कराया खर�द �कस्त, जो बारह मह�ने या उससे अ�धक क� अव�ध के �लए अ�तदेय 

हो गयी है; 

(एच) ऋण, अ�ग्रम और अन्य ऋण सु�वधाओं (खर�दे और बटे्ट �बल स�हत) ऋण सु�वधाओ ंके बकाया 

शषे (अिजर्त ब्याज स�हत) जो ऋण सु�वधाओं के तहत उधारकतार् / लाभाथ� को उपलब्ध कराया गया था 

और उपरोक्त कोई भी सु�वधा गैर �नष्पादक हो गई है:  

परंतु पटे्ट और �कराया खर�द लेनदेन के मामले म� एक सीआईसी-एनडी-एसआई वसूल� के अपने �रकॉडर् के 

आधार पर इस तरह के प्रत्येक खात ेको वग�कृत कर सकत ेह�। 

(4) ₹500 करोड़ या अ�धक कुल प�रप�रसंपित्त के साथ सीआईसी-एनडी-आई के �लए क� प�रप�रसंपित्त 

वग�करण मानदंड इस प्रकार होगा: 

(i) मानक प�रप�रसंपित्त के संबंध म� प�रप�रसंपित्त का अथर् होता है, िजसम� मूल या ब्याज के भुगतान 

क� अदायगी म� कोई चूक नह� ंहुई है और जो �कसी भी समस्या को प्रद�शर्त  नह� ंकरता या कारोबार से 

जुड़ ेसामान्य जो�खम क� तुलना म� अ�धक जो�खम वहन नह�ं करता है; 

(ii) अवमानक प�रप�रसंपित्त का अथर् होगा  
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(ए) ऐसी प�रप�रसंपित्त िजसे 18 मह�ने से अन�धक क� अव�ध के �लए गैर-�नष्पा�दत प�रसंपित्त के रूप 

म� वग�कृत �कया गया है; 

बशत� इस उपखंड म� �नधार्�रत अव�ध ‘18 मह�ने से अन�धक' �वत्तीय वषर् 31 माचर् 2016 के �लए '16 

मह�ने अन�धक' और 31 माचर् 2017 को समाप्त होने वाले �वत्तीय वषर् के �लए '14 मह�ने से अन�धक’ 

और 31 माचर् 2018 को समाप्त होने वाले �वत्तीय वषर् और उसके बाद के वष� के �लए '12 मह�ने से 

अन�धक’ होगा।  

(बी) ऐसी प�रप�रसंपित्त जहां ब्याज और/या मूलधन के बारे म� समझौते क� शत� पर �फर से बातचीत 

क� गई है या समय म� प�रवतर्न या प�रचालन शरुू होने के बाद पुनगर्�ठत क� गई है, �फर से बातचीत 

या समय म� प�रवतर्न या पुनगर्ठन शत� के तहत संतोषजनक �नष्पादन के एक वषर् क� समािप्त तक: 

(iii) सं�दग्ध प�रप�रसंपित्त का अथर् होगा: 

(ए) एक मीयाद� ऋण, या 

(बी) एक पट्टा प�रप�रसंपित्त, या 

(सी) एक �कराया खर�द प�रप�रसंपित्त, या 

(डी) कोई अन्य प�रप�रसंपित्त, 

जो ‘18 मह�ने से अ�धक' 31 माचर् 2015 को समाप्त होने वाले �वत्तीय वषर् के �लए, ' 16 मह�ने 

अ�धक' 31 माचर् 2016 को समाप्त होने वाले �वत्तीय वषर् के �लए, '14 मह�ने से अ�धक’ 31 माचर् 

2017 को समाप्त होने वाले �वत्तीय वषर् के �लए और '12 मह�ने से अ�धक’ 31 माचर् 2018 को समाप्त 

होने वाले आगे के �वत्तीय वषर् के �लए होगा।  
 

(iv) हा�न प�रप�रसंपित्त का अथर् होगा: 

(ए) ऐसी प�रप�रसंपित्त जो 500 करोड़ और अ�धक प�रप�रसंपित्त वाल� सीआईसी-एनडी-एसआई के  

अपने आंत�रक या बाह्य लेखा पर��क द्वारा या ब�क द्वारा �नर��ण के दौरान सीआईसी-एनडी-एसआई 

हा�न प�रप�रसंपित्त के रूप म� पहचान क� गई है, इस हद तक के सीआईसी-एनडी-एसआई ने इसे बटे्ट 

खाते नह�ं डाला है; तथा 

(बी) ऐसी प�रप�रसंपित्त जो मूल्य म� या तो घटाव के कारण गैर वसूल� या प्र�तभू�त क� अनुपलब्धता या 

उधारकतार् क� ओर से चूक या धोखाधड़ी के एक संभा�वत खतरे के कारण प्रभा�वत है। 

 (v) गैर-�नष्पा�दत प�रप�रसंपित्त (इन �नदेश�  म� "एनपीए" कहा गया है) का अथर् है: 

(ए) ऐसी प�रप�रसंपित्त, िजनके संबंध म�, ब्याज छह मह�ने या उससे अ�धक क� अव�ध के �लए अ�तदेय 

बना हुआ है; 

(बी) बकाया ब्याज स�हत मीयाद� ऋण जब �कस्त छह मह�ने या उससे अ�धक क� अव�ध या ब्याज क� 

रा�श छह मह�ने या उससे अ�धक क� अव�ध के �लए अ�तदेय बनी रहे; 
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(सी) ऐसी मांग या कॉल ऋण है, जो मांग या कॉल क� तार�ख से छह मह�ने या उससे अ�धक क� अव�ध 

के �लए अ�तदेय है या िजस पर ब्याज क� रा�श छह मह�ने या उससे अ�धक क� अव�ध के �लए बकाया 

हो गयी है; 

(डी) ऐसी �बल जो छह मह�ने या उससे अ�धक क� अव�ध के �लए अ�तदेय रहता है; 

(ई) अल्पाव�ध ऋण/अ�ग्रम क� प्रकृ�त म� एक ऋण या 'अन्य मौजूदा प�रप�रसंपित्तय�' के तहत प्रािप्तय� 

पर आय के संबंध म� ब्याज जो छह मह�ने या उससे अ�धक क� अव�ध के �लए अ�तदेय बने रहे  

(एफ़) प�रप�रसंपित्त क� �बक्र� या प्रदत्त सेवाओ ंया खचर् व्यय क� प्र�तपू�त र् के कारण कोई भी बकाया 

जो छह मह�ने या उससे अ�धक क� अव�ध के �लए बकाया हो गया; 
 

बशत� इस उपखंड (ए) से (एफ़) म� �नधार्�रत अव�ध ‘06 मह�ने और अ�धक' �वत्तीय वषर् 31 माचर् 2016 

के �लए '05 मह�ने और अ�धक' और 31 माचर् 2017 को समाप्त होने वाले �वत्तीय वषर् के �लए 04 

मह�ने और अ�धक’ और 31 माचर् 2018 को समाप्त होने वाले �वत्तीय वषर् और आगे के �लए 03 मह�ने 

और अ�धक’ होगा।  
 

(जी) पटे्ट �कराए और �कराया खर�द �कस्त, जो बारह मह�ने या उससे अ�धक क� अव�ध के �लए अ�तदेय 

हो गया है; 

बशत� इस उपखंड म� �नधार्�रत अव�ध ‘12 मह�ने और अ�धक' �वत्तीय वषर् 31 माचर् 2016 के �लए '09 

मह�ने और अ�धक' और 31 माचर् 2017 को समाप्त होने वाले �वत्तीय वषर् के �लए ‘06 मह�ने और 

अ�धक’ और 31 माचर् 2018 को समाप्त होने वाले �वत्तीय वषर् और आगे के �लए ‘03 मह�ने और 

अ�धक’ होगा।  

 

(एच) ऋण, अ�ग्रम और अन्य ऋण सु�वधाओं (खर�दे और बटे्ट �बल स�हत) ऋण सु�वधाओ ंके बकाया 

शषे (अिजर्त ब्याज स�हत) जो  ऋण सु�वधाओं के तहत उधारकतार् / लाभाथ� को उपलब्ध कराया गया 

था और उपरोक्त कोई भी सु�वधा गैर �नष्पादक हो गई है:  

बशत� पटे्ट और �कराया खर�द लेनदेन के मामले म� एक 500 करोड़ और अ�धक प�रसंपित्त वाल� 

सीआईसी-एनडी-एसआई वसूल� के अपने �रकाडर् के आधार पर इस तरह के प्रत्येक खात ेको वग�कृत कर 

सकत ेह�। 

  

17. प्रावधानीकरण अपे�ाएं  

प्रत्येक सीआईसी-एनडी-एसआई खाता गैर-�नष्पादक बनने, के रूप म� पहचान होने, प्र�तभ�ूत क� वसूल� 

और भा�रत प्र�तभू�त के मूल्य म� समय के साथ घटाव के बीच के समय अंतराल को गणना म� लेने के 
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बाद अव मानक प�रसंप�तय�, सं�दग्ध प�रप�रसंपित्तय� और हा�न क� प�रप�रसंपित्त के एवज म� 

�नम्नानुसार प्रावधान करेगा:-  

ऋण, अ�ग्रम  स�हत अन्य ऋण सु�वधाएं िजसम� खर�दे गए और भुनाए �बल शा�मल ह�- 

(1) ऋण, अ�ग्रम  स�हत अन्य ऋण सु�वधाएं िजसम� खर�दे गए और बटे्ट खात े�बल शा�मल ह�, के संबंध 

म� प्रावधानीकरण आवश्यकता �नम्नानुसार होगी: 

(i) हा�न प�रप�रसंपित्तयां पूर� प�रप�रसंपित्त बटे्ट खाते डाल� जाएगी। य�द प�रप�रसंपित्त �कसी 

भी कारण से बह� म� रखने के �लए अनुम�त द� जाती है, तो 100% 

बकाया के �लए प्रावधान �कया जाएगा; 

(ii) सं�दग्ध प�रप�रसंपित्तया ं (ए) िजस अ�ग्रम सीआईसी-एनडी-एसआई के पास वैध अ�धकार है और  

प्र�तभू�त वसूल� योग्य मूल्य द्वारा कवर नह� ं है, 100% सीमा तक 

प्रावधान होगा। वसूल� योग्य मूल्य का एक वास्त�वक आधार पर 

अनुमान लगाया जाएगा; 

(बी) उपयुर्क्त मद (ए) के अलावा िजस अव�ध के �लए प�रप�रसंपित्त 

सं�दग्ध बनी हुई है, जमानती अंश के 20% से 50% क� सीमा तक 

(यानी बकाया का अनुमा�नत वसूल� योग्य मूल्य) प्रावधान 

�नम्न�ल�खत आधार पर �कया जाएगा: - 

िजस अव�ध के �लए 

प�रप�रसंपित्त को सं�दग्ध 

माना गया है 

प्रावधान का प्र�तशत 

एक साल तक 20 

एक से तीन साल के �लए  30 

तीन साल से अ�धक 50 

(iii) अव-मानक 

प�रप�रसंपित्तयां  

कुल बकाया का 10 प्र�तशत का एक सामान्य प्रावधान �कया जाएगा। 

  

(2) पट्टा और �कराया खर�द क� प�रप�रसंपित्त - पट्टा और �कराया खर�द क� प�रप�रसंपित्त के संबंध म� 

प्रावधानीकरण आवश्यकता �नम्नानुसार ह�गी: 

(i) �कराया खर�द क� प�रप�रसंपित्त- �कराया खर�द प�रप�रसंपित्तय� के संबंध म� कुल बकाया रा�श 

(अ�तदेय और भ�वष्य �कस्त� को एक साथ लेकर) �नम्न से घटाया जाए-  
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(ए) लाभ और हा�न खात ेम� जमा न �कया �वत्त प्रभार और अप�रपक्व �वत्त प्रभार के रूप म� आगे 

बढ़ाया गया ; तथा 

(बी) अंत�नर्�हत प�रसंपित्त का मूल्य ह्रास के �लए प्रावधान �कया जाएगा। 

स्पष्ट�करण: इस पैरा के प्रयोजन के �लए, 

(1) प�रसंपित्त का मूल्य ह्रास क� नोशनल आधार पर प�रसंपित्त क� मूल लागत म� एक सीधी रेखा 

�व�ध पर प्र�तवषर् बीस प्र�तशत क� दर से मूल्यह्रास के द्वारा कम कर गणना क� जाएगी; तथा 

(2) सेकंड ह�ड प�रसंपित्त के मामले म�, मूल लागत ऐसी सेकंड ह�ड प�रप�रसंपित्त के अ�धग्रहण के �लए 

खचर् क� गई वास्त�वक लागत होगी। 

पटे्ट और �कराया खर�द प�रप�रसंपित्त के �लए अ�त�रक्त प्रावधान 

(ii) पटे्ट और �कराया खर�द प�रप�रसंपित्त के संबंध म�, अ�त�रक्त प्रावधान �नम्नानुसार �कया जाएगा: 

(ए) जहां �कराया शलु्क या पटे्ट का �कराया 12 मह�ने तक अ�तदेय  ह� शनू्य 

(बी) जहां �कराया शलु्क या पटे्ट का �कराया 12 मह�न� से अ�धक ले�कन 

24 मह�ने तक अ�तदेय  ह� 

�नवल बह� मूल्य का 

10 प्र�तशत 

(सी) जहां �कराया शलु्क या पटे्ट का �कराया 24 मह�न� से अ�धक, ले�कन 

36 मह�ने तक अ�तदेय ह� 

�नवल बह� मूल्य  का 

40 प्र�तशत 

(डी) जहां �कराया शलु्क या पटे्ट का �कराया 36 से अ�धक मह�न� के �लए, 

ले�कन 48 मह�ने तक अ�तदेय ह� 

�नवल बह� मूल्य  का 

70 प्र�तशत 

(ई) जहां �कराया शलु्क या पटे्ट का �कराया 48 मह�न� से अ�धक अ�तदेय 

ह� 

�नवल बह� मूल्य  का 

100 प्र�तशत 

  

(iii) �कराया खर�द/�कराए पर प�रप�रसंपित्त क� अं�तम �कस्त क� �नयत तार�ख के बाद 12 मह�ने क� 

अव�ध क� समािप्त पर, पूरे �नवल बह� मूल्य के �लए प्रावधान �कया जाएगा। 

�टप्पणी : 

1. �कराया खर�द करार के अनुसरण म� उधारकतार् द्वारा एनबीएफसी म� रखी गई जमानत 

रा�श/मािजर्न रा�श अथवा जमानती रा�श को य�द करार के अंतगर्त समान मा�सक �कस्त� �नधार्�रत करते 

समय �हसाब म� नह�ं �लया गया है, तो उसे उक्त खण्ड (i) के अंतगर्त �नधार्�रत प्रावधान म� से घटाया 

जाए।  �कराया खर�द करार के अनुसरण म� उपलब्ध अन्य �कसी भी जमानत रा�श को उक्त खण्ड (ii) 

के अंतगर्त �नधार्�रत प्रावधान से ह� घटाया जाएगा। 
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2. पट्टा करार के अनुसरण म� उधारकतार् द्वारा एनबीएफसी म� जमानत के तौर पर रखी गई रा�श 

तथा पट्टा करार के अनुसरण म� उपलब्ध अन्य �कसी जमानत का मूल्य, दोन� को उक्त खण्ड (ii) के 

अंतगर्त �नधार्�रत प्रावधान से ह� घटाया जाएगा। 

3. यह स्पष्ट �कया जाता है �क एनपीए के �लए आय का �नधार्रण और प्रावधानीकरण, �ववेकपूणर् 

मानदण्ड� के दो अलग पहलू ह� और मानदंड� के अनुसार कुल बकाय� के एनपीए पर प्रावधान करने क� 

आवश्यकता है, साथ ह� संदभार्धीन पट्टाकृत प�रप�रसंपित्त के औसत बह� मूल्य का, पट्टा समायोजन खाते 

म� शषेरा�श को, य�द कोई हो, समायोिजत करने के बाद, प्रावधान �कया जाएगा। यह तथ्य �क एनपीए 

पर आय का �नधार्रण नह�ं �कया गया है, प्रावधान न करने के कारण के रूप म� नह�ं माना जाएगा। 

4. इन �नदेश� के पैरा 16.3(ii)(बी) और 16.4(ii)(बी) म� संद�भर्त प�रप�रसंपित्त िजसके �लए पुनः 

बातचीत(�र�नगोशएट) क� गई अथवा िजसे पुन�नर्धार्�रत �कया गया, अवमानक प�रप�रसंपित्त मानी 

जाएगी अथवा यह उसी शे्रणी म� बनी रहेगी िजस शे्रणी म� वह पुनः बातचीत अथवा पुन�नर्धार्रण के पूवर्, 

जैसा भी मामला हो, सं�दग्ध अथवा हा�न प�रप�रसंपित्त के रूप म� थी।  ऐसी प�रप�रसपंित्तय� के �लए 

यथा लागू प्रावधान तब तक �कया जाता रहेगा जब तक यह उन्नत शे्रणी म� न बदल जाए। 

5. पैरा 19 के उप पैरा (2) म� उिल्ल�खत प्रावधान� के अनुसार सीआईसी-एनडी-एसआई द्वारा 

तुलनपत्र तैयार �कया जाए।   

6. 1 अप्रैल, 2001 को या उसके बाद �लखे गए सभी �वत्तीय पट्ट� के �लए �कराया खर�द 

प�रप�रसंपित्तय� पर लाग ूप्रावधान उन पर भी लागू ह�गे। 

  

18. मानक प�रप�रसंपित्तय� के �लए प्रावधान 

(1) `500 करोड़ से कम कुल प�रप�रसंपित्त के साथ सीआईसी-एनडी-आई मानक प�रप�रसंपित्तय� के 

�लए बकाया का 0.25 प्र�तशत प्रावधान करना होगा, जो शदु्ध एनपीए क� गणना के �लए नह�ं �गनी 

जाएगी । मानक प�रप�रसंपित्तय� के �लए प्रावधान सकल अ�ग्रम� से नह�ं घटाए जाएंगे ले�कन तुलन पत्र 

म� 'मानक प�रप�रसंपित्तय� के �लए आकिस्मक प्रावधान' के रूप म� अलग से �दखाया जाएगा। 
 

(2) `500 करोड़ और अ�धक क� कुल प�रसंपित्त के साथ एक सीआईसी-एनडी-एसआई मानक 

प�रप�रसंपित्तय� के �लए बकाया का माचर् 2015 के अंत तक 0.25 प्र�तशत; माचर् 2016 के अंत तक 

0.30 प्र�तशत; माचर् 2017 के अंत तक 0.35 प्र�तशत; माचर् 2018 के अंत तक और उसके बाद 0.40 

प्र�तशत प्रावधान करना होगा, जो शुद्ध एनपीए क� गणना के �लए नह�ं �गनी जाएगी। मानक 

प�रप�रसंपित्तय� के �लए प्रावधान सकल अ�ग्रम� से नह� ंघटाए जाएंग� ले�कन तुलन पत्र म� 'मानक 

प�रप�रसंपित्तय� के �लए आकिस्मक प्रावधान' के रूप म� अलग से �दखाया जाएगा। 
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19. तुलनपत्र म� प्रकट�करण 

(1) प्रत्येक एनबीएफसी अपने तुलनपत्र म� अलग से, उपयुर्क्त पैरा 17 के अनुसार �कए गए प्रावधान� 

को आय अथवा प�रप�रसंपित्तय� के मूल्य से घटाए �बना प्रकट कर�गी। 

(2) प्रावधान� का उल्लेख �वशषे रूप से �नम्न�ल�खत पथृक खाता शीषर्क� के अंतगर्त �कया जाएगाः 

(i) अशोध्य और सं�दग्ध ऋण� के �लए प्रावधान; तथा 

(ii) �नवेश� म� मूल्यह्रास हेतु �कए गए प्रावधान। 

(3) इन प्रावधान� को एनबीएफसी द्वारा धा�रत सामान्य प्रावधान एवं हा�नगत आर��त �न�ध, य�द 

कोई हो, से समायोिजत नह�ं �कया जाएगा। 

(4) इन प्रावधान� को प्रत्येक वषर् लाभ-हा�न खाता म� नामे डाला जाएगा। सामान्य प्रावधान एवं 

हा�नगत आर��त �न�ध शीषर् के अंतगर्त धा�रत अ�धशषे प्रावधान, य�द कोई हो, के साथ उन्ह� 

समायोिजत �कए �बना पुनरां�कत �कया जाए। 

(5) `500 करोड़ और अ�धक के कुल प�रसंपित्त वाल�  सीआईसी-एनडी-आई तुलन पत्र म� �नम्न�ल�खत 

�ववरण का खुलासा करेगी  

i.  प्रत्य� और अप्रत्य� दोन� रूप से �रयल एस्टेट सेक्टर के �लए एक्सपोजर तथा 

ii.  प�रसंपित्त और देयताओं का प�रपक्वता पैटनर्। 

 

20. लेखांकन वषर् 

प्रत्येक सीआईसी-एनडी-एसआई  प्रत्येक वषर् 31 माचर् को अपना तुलनपत्र और लाभ-हा�न लेखा तैयार 

करेगी। जब कभी कोई एनबीएफसी कंपनी अ�ध�नयम के प्रावधान� के अनुसार अपने तुलनपत्र क� तार�ख 

बढ़ाने का इरादा करती है, तो इसके �लए उसे कंपनी के रिजस्ट्रार के पास जाने से पहले भारतीय �रज़वर् 

ब�क का पूवर् अनुमोदन लेना चा�हए। 

इसके अ�त�रक्त, उन मामल� म� भी िजनम� ब�क तथा कंपनी रिजस्ट्रार ने समय बढ़ाने क� मंजूर� द� है, 

सीआईसी-एनडी-एसआई  वषर् के 31 माचर् को एक प्रोफामार् तुलनपत्र (�बना लेखा पर���त) और उक्त 

तार�ख को देय सां�व�धक �ववर�णयां ब�क को प्रस्तुत करेगी। प्रत्येक सीआईसी-एनडी-एसआई  को अपने 

संबं�धत अव�ध म� तीन माह अंदर अपने तुलन पत्र को अं�तम रूप देना होगा।  

 

21. तुलनपत्र क� अनुसूची 

प्रत्येक सीआईसी-एनडी-एसआई, कंपनी अ�ध�नयम, 1956 के अंतगर्त �नधार्�रत अपने तुलनपत्र के साथ  

अनुबंध 1 म� द� गई अनुसूची म� ब्योरे संलग्न करेगी। 
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22. सरकार� प्र�तभू�तय� म� लेनदेन 

प्रत्येक सीआईसी-एनडी-एसआई सरकार� प्र�तभू�तय� म� लेनदेन उसके सीएसजीएल खाते या उसके �डमैट 

खाते के ज�रए कर सकती है;  

बशत� कोई भी सीआईसी-एनडी-एसआई सरकार� प्र�तभू�त म� कोई लेनदेन �कसी दलाल के ज�रए भौ�तक 

रूप म� नह�ं करेगी। 
 

23. सीआईसी को अपने शयेर� पर ऋण देने पर प्र�तबंध  

कोई सीआईसी-एनडी-एसआई अपने शयेर� पर ऋण नह� ंदेगी। 

  

24. पता, �नदेशक�, लेखा पर��क�, आ�द के बदलने के �लए प्रस्तुत क� जाने वाल� सूचना  

प्रत्येक सीआईसी-एनडी-एसआई �नम्न�ल�खत मामल� म� हुए �कसी भी प�रवतर्न के बारे म�, ऐसा प�रवतर्न 

घ�टत होने के एक मह�ने के भीतर भारतीय �रज़वर् ब�क, गैर-ब��कंग पयर्वे�ण �वभाग के उस �ेत्रीय 

कायार्लय को सू�चत करेगी िजसके अ�धकार �ेत्र म� सीआईसी पंजीकृत है :  

(ए) पंजीकृत/ कारपोरेट कायार्लय का पूणर् डाक पता, टेल�फोन नंबर तथा फैक्स नंबर; 
(बी) कंपनी के �नदेशक� के नाम तथा आवासीय पत;े 
(सी) अपने प्रधान अ�धका�रय� के नाम तथा आ�धका�रक पदनाम; 
(डी) कंपनी के लेखा पर��क� के नाम तथा कायार्लय का पता। 
(ई) कंपनी क� ओर से हस्ता�र करने के �लए प्रा�धकृत अ�धका�रय� के नमूना हस्ता�र 
 
25  सीआईसी-एनडी-एसआई का भागीदार� फमर् म� भागीदार नह�ं बनना 

(1) सावर्ज�नक जमारा�शयां स्वीकर करने वाल� कोई भी गैर-ब��कंग �वत्तीय कंपनी भागीदार� फमर् म� पूंजी 

अंशदान नह�ं करेगी अथवा ऐसी फमर् म� भागीदार नह� ंबनेगी । 

(2) सावर्ज�नक जमारा�शयां स्वीकार करने वाल� गैर-ब��कंग �वत्तीय कंपनी जो पहले से ह� भागीदार� फमर् 

म� पूंजी अंशदान �कया है अथवा भागीदार� फमर् क� भागीदार है,वे भागीदार� फमर् से शीघ्र �नकासी कर� ।   

 (3) इस संबंध म� इसके अ�त�रक्त यह स्पष्ट �कया जाता है �क;  

 (ए) उपयुर्क्त भागीदार� फमर् म� सी�मत देयता भागीदार� (एलएलपी) भी शा�मल है।  

 (बी) इसके अ�त�रक्त, उपयुर्क्त प्र�तबधं व्यिक्तय� के एसो�सएशन के �लए भी लाग ू है; क्य��क 

इनक� प्रकृ�त भागीदार� फमर् के समान है।  
 

26 शयेर� के जमानत पर ऋण  

 सीआईसी-एनडी-एसआई जो सूचीबद्ध शयेर� को जमानत रखकर ऋण कारोबार करती है उन्ह�,  
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i. शयेर� क� सपंािश्वर्क जमानत के बदले मजूंर ऋण का 50% मलू्य क� तुलना म� ऋण(एलट�वी) 

अनुपात बनाये रखना होगा। हमेशा 50% एलट�वी अनुपात बनाये रखना होगा। संपािश्वर्क शयेर� के बदले 

ऋण मंजूर� के �लए 50% मूल्य क� तुलना म� ऋण (एलट�वी) अनुपात बनाये रखना होगा। शयेर मूल्य 

म� उतार चढाव के कारण य�द �कसी भी समय एलट�वी अनुपात का 50% से कम होता है तो  

7 कायर्�दवस के अंदर उसे ठ�क कर लेना होगा।     

 

ii. ऐसे मामल� म� जहां  पूंजी बाजार म� �नवेश के �लए ऋण �लया गया है उस संबंध म� रुपए 5 

लाख से अ�धक ऋण मूल्य के �लए संपािश्वर्क जमानत के रूप म� केवल समूह 1 प्र�तभू�तय� को स्वीकार 

�कया जाए (सेबी द्वारा जार� तथा समय-समय पर संशो�धत 11 माचर् 2003 का एसएमडी/नी�त/प�र-9 म� 

�व�न�दर्ष्ट) बशत� इसक� समी�ा ब�क द्वारा क� जाएगी।  

 

iii. ऋण प्रािप्त के �लए उधारकतार्ओं द्वारा उनके �हत म� �गरवी रखे गए शयेर� के संबंध म� सूचना 

प्रत्येक �तमाह� को अनुबंध II  म� �व�न�दर्ष्ट फाम�ट के अनुसार स्टॉक एक्सच�ज को ऑन लाइन �रपो�ट�ग 

क� जाए।  

 

भाग - III 
अ�भशासक�य मुद्दे 

 

अध्याय VI 
प्रणाल�गत रूप से महत्वपूणर् सीआईसी के �नयंत्रण का हस्तांतरण/ अ�धग्रहण 

  

27 (i) इन �नदेश� के पैरा 3 (xxiv), म� प�रभा�षत प्रणाल�बद्ध महत्वपूणर् सीआईसी को �नम्न�ल�खत के 

�लए ब�क क� पूवर् �ल�खत अनुम�त क� आवश्यकता होगी: 

ए) सीआईसी के �नयंत्रण के अ�धग्रहण िजससे  प्रबधंन का प�रवतर्न हो या नह� ंहो सकता है; 

बी) �हस्सेदार� म� प�रवतर्न िजसका नतीजा सीआईसी क� चुकता इिक्वट� पूंजी क� �हस्सेदार� के 26 

प्र�तशत या अ�धक का अ�धग्रहण / अंतरण, िजसम� समय के साथ प्रग�तशील रूप से बढ़ना शा�मल है, 

के रूप म� हो,  

हाला�ंक एक स�म न्यायालय के अनुमोदन से शयेर क� पुनखर्र�द/ पूंजी म� कमी के कारण शयेरहोिल्डगं 

26% से कम हो रहा है तो ऐसे मामले म� पूवर् अनुमोदन क� आवश्यकता नह�ं होगी। ले�कन इसे होने से 

एक मह�ने म� ब�क को सू�चत �कया जाना चा�हए;  
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सी) सीआईसी के प्रबंधन म� कोई  भी बदलाव, िजसमे स्वतंत्र �नदेशक� को छोड़कर 30 से अ�धक 

प्र�तशत �नदेशक� म� प�रवतर्न हो,  

हालां�क �नदेशक� क� सेवा�नविृत्त पर रोटेशन से �फर से �नवार्�चत होने के मामले म� पूवर् अनुमोदन क� 

आवश्यकता नह� ंहोगी। 

  

(ii) खंड (i) के होत ेहुए भी सीआईसी उनके �नदेशक�/प्रबंधन म� कोई बदलाव होने पर प�रवतर्न क� �त�थ 

से एक मह�ने म� ब�क को सू�चत करना जार� रखेगी।  

  

28. पूवर् अनुमोदन के �लए आवेदन 

(i) सीआईसी को उपरोक्तानुसार ब�क से पूवर् अनुमोदन को प्राप्त करने के �लए कंपनी के लेटर हेड पर 

�नम्न�ल�खत दस्तावेज� के साथ एक आवेदन प्रस्तुत करना होगा: 

ए) प्रस्ता�वत �नदेशक� /शयेरधारक� के बारे म� जानकार� अनुबंध III के अनुसार; 

बी) सीआईसी के शयेर� के अ�धग्रहण करने वाले प्रस्ता�वत शयेरधारक� के धन के स्रोत; 

सी) प्रस्ता�वत �नदेशक�/शयेरधारक� द्वारा घोषणा �क व े �कसी भी अ�नग�मत �नकाय जो जमा रा�श 

स्वीकार कर रह� है, के साथ संबद्ध नह�ं ह�; 

डी) प्रस्ता�वत �नदेशक�/शयेरधारक� द्वारा घोषणा �क व े�कसी भी कंपनी के साथ संबद्ध नह� ंह� िजसके 

पंजीकरण प्रमाण पत्र के �लए आवेदन ब�क द्वारा अस्वीकार कर �दया गया है; 

ई) प्रस्ता�वत �नदेशक�/शयेरधारक� द्वारा घोषणा �क उनके �खलाफ कोई आपरा�धक मामला िजसम� 

परक्राम्य �लखत अ�ध�नयम क� धारा 138 के तहत अपराध भी शा�मल नह�ं है ; तथा 

एफ़) प्रस्ता�वत �नदेशक�/शयेरधारक� पर ब�कसर् क� �रपोटर्। 

(ii) इस संबंध म� आवेदन गैर-ब��कंग पयर्वे�ण �वभाग के उस �ेत्रीय कायार्लय को प्रस्तुत �कया जा 

सकता है, िजसके अ�धकार �ेत्र म� सीआईसी का पंजीकृत कायार्लय िस्थत है ।  

  

29. �नयंत्रण/प्रबंधन म� बदलाव के बारे म� पूवर्  सावर्ज�नक सूचना क� आवश्यकता 

(i) शयेर� क� �बक्र�, या �नयंत्रण के हस्तांतरण के द्वारा स्वा�मत्व क� �बक्र� या का हस्तांतरण म�, चाहे 

वह शयेर� क� �बक्र� के �बना या स�हत हो, के �लए कम से कम 30 �दन� क� एक सावर्ज�नक नो�टस 

पहले द� जाएगी। इस तरह के सावर्ज�नक नो�टस ब�क क� पूवर् अनुम�त प्राप्त करने के बाद सीआईसी 

द्वारा और अन्य पाट� द्वारा या संबं�धत पा�टर्य� द्वारा संयुक्त रूप से द� जाएगी। 
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(ii) सावर्ज�नक नो�टस म� बेचने के �लए या स्वा�मत्व / �नयंत्रण हस्तांतरण का इरादा, अंत�रती के ब्यौरे 

और इस तरह क� �बक्र� या स्वा�मत्व / �नयंत्रण के हस्तांतरण के �लए कारण� का संकेत होगा। सूचना 

पर कम से कम एक प्रमखु राष्ट्र�य और एक अग्रणी स्थानीय भाषा के अखबार(पंजीकृत कायार्लय क� 

जगह को कवर करने वाला) म� प्रका�शत �कया जाएगा।   

 

भाग -IV 
�व�वध मुदे्द 

 
अध्याय VII 
�वदेशी �नवेश 

  

30. ये �नदेश �वदेशी �नवेश के �लए �वदेशी मुद्रा �वभाग द्वारा �नधार्�रत �नदेश� के अ�त�रक्त ह�।  

 

31. �वदेशी �वत्तीय �ेत्र0

1 म� �नवेश    

�वत्तीय �ेत्र म� �वदेशी संयुक्त उद्यम / सहायक / प्र�त�न�ध कायार्लय� म� �नवेश करने वाल� सभी 

सीआईसी को ब�क से पूवर् अनुमोदन क� आवश्यकता होगी। �वत्तीय �ेत्र म� �वदेशी �नवेश क� इच्छा रखने 

वाल� सीआईसी को भारतीय �रज़वर् ब�क से पंजीकरण प्रमाण पत्र (सीओआर) धारण तथा पंजीकृत 

सीआईसी पर लागू सभी �व�नयम� का पालन करना होगा। अत: सीआईसी िजन्ह� ब�क के �व�नयमन 

संरचना से छूट प्राप्त है (छूट प्राप्त सीआईसी) �वत्तीय �ेत्र म� �वदेशी �नवेश के �लए उन्ह� ब�क से 

पंजीकरण प्राप्त करने क� आवश्यकता है तथा व े सीआईसी-एनडी-एसआई क� तरह �व�नय�मत ह�गी, 

अगर वे �वदेशी �वत्तीय �ेत्र म� �नवेश करना चाहती है।  

  

32 गैर �वत्तीय �ेत्र म� �नवेश   

छूट प्राप्त सीआईसी जो �वदेशी गैर-�वत्तीय �ेत्र म� �नवेश कर रह�ं है उन्ह� ब�क से पंजीकरण प्राप्त करने 

क� आवश्यकता नह�ं है अत: यह �नदेश उनपर लागू नह�ं ह�गे। इसके अ�त�रक्त पंजीकृत सीआईसी-

एनडी-एसआई को �वदेशी गैर-�वत्तीय �ेत्र म� �नवेश करने के �लए भारतीय �रज़वर् ब�क के गैर-ब��कंग 

पयर्वे�ण �वभाग (डीएनबीएस) से पूवर् अनुम�त लेने क� आवश्यकता नह�ं है। तथा�प, उन्ह� ऐसे �नवेश के 

30 �दन� के भीतर �नधार्�रत फाम�ट म� इसक� सूचना उस �ेत्रीय कायार्लय के गैर-ब��कंग पयर्वे�ण �वभाग 

को देना होगा जहां वह पंजीकृत है तथा �तमाह� �रटनर् क� प्रस्तु�त जार� रखना होगा;     

                                                 
1 इस �योजन से िव� क्षे� का आशय ऐसे क्षे�/सेवा से ह ैजो िव�ीय क्षे� के िविनयामक �ारा िविनयिमत ह।ै  



Page 28 of 63 
 

 

सीआईसी के �लए �वदेशी �नवेश हेतु माप दण्ड तथा �नधार्�रत अन्य �नयम �नम्न�ल�खत पैराग्राफ म� द� 

गई है:   

 

33. पात्रता मानदण्ड  

i. सीआईसी क� समायोिजत �नवल मा�लयत (एएनडब्ल्यू) उसके तुलनपत्र के सकल जो�खम भा�रत 

प�रप�रसंपित्तय� तथा तुलनपत्र इतर मद� के समायोिजत जो�खम मूल्य �वत्तीय वषर् क� समािप्त पर 

अं�तम लेखा पर���त तुलन पत्र क� तार�ख को 30% से कम नह�ं होना चा�हए। सीआईसी को �वदेशी 

�नवेश के बाद एएनडब्ल्यू का आवश्यक न्यूनतम स्तर बनाए रखना होगा। इस उदे्दश्य के �लए, लागू  

जो�खम भार को इन �नदेश� मे  �निश्चत �कया गया है।   

ii. सीआईसी क� �नवल अनजर्क प�रप�रसंपित्तय� का स्तर अं�तम लेखा पर���त तुलन पत्र क� तार�ख 

को �नवल अ�ग्रम से 1% से अ�धक नह�ं होना चा�हए;  

iii. सीआईसी को सामान्यत: अं�तम तीन वषर् म� लगातार लाभ अिजर्त करनेवाल� होनी चा�हए तथा इसक� 

मौजूदगी के दौरान इसका कायर्�नष्पादन संतोषजनक होना चा�हए। 

 

34 सामान्य शत�  

i. फेमा के तहत �न�षद्ध ग�त�व�धय� म� प्रत्य� �नवेश क� अनुम�त नह�ं है; 

ii. कुल �वदेशी �नवेश सीआईसी के स्वा�धकृत �न�धय� के 400% से अ�धक नह�ं होनी चा�हए; 

iii. �वत्तीय �ेत्र म� �वदेशी �नवेश इसके स्वा�धकृत �न�धय� के 200%से अ�धक नह�ं होनी चा�हए;   

iv. �वत्तीय �ेत्र म� �नवेश केवल �व�नय�मत �वदेशी संस्थाओं म� ह� होगी। 

v. �वदेश म� स्था�पत अथवा �वदेश म� अ�धगहृ�त संस्था को �वदेश म� पूणर्त: स्वा�धकृत सहायक संस्थाएं 

(डब्ल्यूओएस)/ संयुक्त उद्यम (जेवी) के रूप म� माना जाएगा; 

vi. सीआईसी द्वारा �वत्तीय /गैर-�वत्तीय �ेत्र म� �वदेशी �नवेश उसके �वत्तीय प्र�तबद्धता तक सी�मत 

होगी। तथा�प इस संबंध म� गारंट�/चुकौती आश्वासन पत्र जार� करने के मामले म� �नम्न को नोट �कया 

जाए; 

ए. गैर-�वत्तीय ग�त�व�धयां कर रह� �वदेशी संस्थाओं को सीआईसी गारंट�/ चुकौती आश्वासन पत्र जार� 

कर सकती है;  

बी. सीआईसी को यह सु�निश्चत करना होगा �क �वदेश म� �कए गए �नवेश के कारण ज�टल संरचना 

तैयार न हो। य�द �वदेशी संरचना म� गरै प�रचालनगत �नयंत्रक कंपनी क� आवश्यता होती है तो संरचना 

म� दो स्तर�य संरचना से अ�धक नह�ं होनी चा�हए। सीआईसी के अिस्तत्व म� उनक� �नवेश संरचना के 
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�लए एक से अ�धक गैर-प�रचालनगत �नयंत्रक कंपनी रहती है, िजसक� �रपो�ट�ग भारतीय �रज़वर् ब�क को 

समी�ा के �लए क� जानी चा�हए। 

सी. सीआईसी को फेमा,1999 के तहत समय-समय पर जार� �व�नयम� का अनुपालन करना होगा;   

डी. सीआईसी को सां�व�धक लेखा पर��क से वा�षर्क प्रमाण पत्र, िजसम� यह प्रमा�णत �कया जाए �क 

�वदेश म� �नवेश के �लए इस �नदेश के तहत �नधार्�रत सभी �नयम का पूणर् अनुपालन उनके द्वारा �कया 

गया है, को �ेत्रीय कायार्लय के गैर-ब��कंग पयर्वे�ण �वभाग म� प्रस्तुत करना होगा, जहां वह पंजीकृत है। 

प्रत्येक वषर् के माचर् माह क� समािप्त पर प्रमाणपत्र प्रत्येक वषर् के 30 अप्रैल तक प्रस्तुत करना होगा; 

ई. य�द ब�क के सं�ान म� कोई प्र�तकूल बात आती है तो स्वीकृत अनुम�त को वापस ले �लया जाएगा। 

�वदेश म� �नवेश हेतु सभी स्वीकृ�तयां इस �नयम के अधीन ह�।   

 

35. �व�शष्ट शत� 

i. शाखा खोलना  

जैसा �क सीआईसी गैर प�रचालनगत संस्थाएं होती ह�, सामान्य िस्थ�त म�, उन्ह� �वदेश म� शाखा खोलने 

क� अनुम�त नह�ं है।  

ii. सीआईसी द्वारा �वदेश म� डब्ल्यूओएस/जेवी खोलना   

सीआईसी द्वारा �वदेश म� डब्ल्यूओएस/जेवी के मामले म�, उक्त �नधार्�रत सभी शत� लाग ू ह�गी। ब�क 

द्वारा जार� �कया जाने वाला अनापित्त प्रमाण पत्र (एनओसी) �वदेशी �व�नयामक क� अनुम�त प्र�क्रया से 

स्वतंत्र ह�गी। इसके अ�त�रक्त, �नम्न�ल�खत शत� सभी सीआईसी पर लाग ूहोगी: 

ए. �वदेश म� स्था�पत क� जाने वाल� डब्ल्यूओएस/जेवी  �दखावट� कंपनी (शले कंपनी) नह�ं होनी चा�हए 

अथार्त “ कंपनी जो ग�ठत है �कंतु कोई महत्वपूणर् प�रप�रसंपित्तयां या प�रचालन नह�ं है। तथा�प 

�वत्तीय सलाहकार तथा परामशर् सेवाएं प्रदान करने का कारोबार करने वाल� ऐसी कंप�नय� को �दखावट� 

कंपनी नह�ं माना जाएगा; 

बी. सीआईसी द्वारा �वदेश म� स्था�पत क� जाने वाल� डब्ल्यूओएस/जेवी को भारत म� भारतीय प�रचालन 

के �लए प�रप�रसंपित्तय� के �नमार्ण हेतु, संसाधन जुटाने वाल� माध्यम के रूप म� प्रयोग नह�ं �कया 

जाना चा�हए; 

सी. प्रावधान� का अनुपालन सु�निश्चत करने के �लए, मूल सीआईसी को �वदेशी  डब्ल्यूओएस/जेवी द्वारा 

�कए जाने वाले कारोबार संबंधी कम से कम �तमाह� आव�धक �रपोटर्/लेखा पर��ा �रपोटर् प्राप्त कर ब�क 

के �नर��ण अ�धका�रय� को उपलब्ध कराना होगा;    
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डी. य�द डब्ल्यूओएस/जेवी द्वारा कोई कारोबार नह�ं रहा अथवा ऐसी कोई �रपोटर् क� प्रस्तु�त नह�ं क� 

जाती है तो �वदेश म� डब्ल्यूओएस/जेवी क� स्थापना के �लए प्रदान क� गई अनुम�त क� समी�ा क� 

जाएगी; 

ई. डब्ल्यूओएस/जेवी अपने तुलन पत्र म� अपनी मलू संस्था के प्र�त अपनी देनदार� क� रा�श के संबंध म� 

प्रकट�करण करेगी तथा यह भी प्रकट करेगी �क क्या यह इिक्वट�/ऋण तक सी�मत है य�द गारंट� द� है 

तो ऐसी गारं�टय� क� प्रकृ�त तथा उसमे शा�मल रा�श; 

एफ. �वदेश के डब्ल्यूओएस/जेवी का सभी प�रचालन मेजबान देश के �व�नयामक द्वारा �नधार्�रत �नयम� 

के अधीन होगा। 

 

iii. सीआईसी द्वारा �वदेश म� प्र�त�न�ध कायार्लय खोलना   

�वदेश म� प्र�त�न�ध कायार्लय खोलने के �लए सीआईसी को भारतीय �रज़वर् ब�क के गैर-ब��कंग पयर्वे�ण 

�वभाग से पवूार्नुम�त लेना आवश्यक है। �वदेश म� प्र�त�न�ध कायार्लय क� स्थापना �वदेश म� संपकर्  कायर्, 

बाजार स्टडी तथा अनुसंधान कायर् हेतु प्र�त�न�ध कायार्लय खोला जा सकता है �कंतु इसम� �कसी भी 

प्रकार से �न�धय� का प�रव्यय कारोबार शा�मल न हो। प्र�त�न�ध कायार्लय को इस संबंध म� मेजबान देश 

के �व�नयामक द्वारा �नधार्�रत �व�नयम� का अनुपालन करना होगा, य�द कोई हो तो। ऐसा प�रकिल्पत 

नह�ं �कया गया है �क ऐसे कायार्लय संपकर्  कायर् के अ�त�रक्त और कोई ग�त�व�ध कर�, इन्ह� कोई ऋण 

व्यवस्था प्रदान नह�ं क� जाए।   

मूल सीआईसी को �वदेशी प्र�त�न�ध कायार्लय से उनके कारोबार संबंधी आव�धक �रपोटर् प्राप्त करनी 

होगी। य�द प्र�त�न�ध कायार्लय द्वारा कोई कारोबार नह�ं �कया जाता है या �रपोटर् क� प्रािप्त नह�ं होती है 

तो ब�क सीआईसी को संस्था बन्द करने हेतु सू�चत करेगा।  

  

अध्याय - VIII 

�व�वध अनुदेश 

36.  कर�सी ऑप्शसं फ्यूचसर् म� सहभा�गता  

सीआईसी-एनडी-आई को केवल अपने अंत�नर्�हत �वदेशी मुद्रा जो�खम क� हेिजंग के उद्देश्य के �लए, 

ग्राहक� के रूप म�, सेबी द्वारा मान्यता प्राप्त ना�मत मुद्रा �वकल्प/वायदा एक्सच�ज� म� भारतीय �रज़वर् 

ब�क (�वदेशी मुद्रा �वभाग) के इस मामले म� �दशा-�नद�श� के अधीन म� भाग लेने के �लए अनुम�त द� 

जाती है। सेबी द्वारा जार� �दशा�नद�श� के अनुसार मुद्रा वायदा बाजार म� �कए गए लेनदेन से संबं�धत 

तुलन पत्र म� प्रकट�करण �कया जाएगा । 
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37.  हािज़र वायदा सं�वदाओं, सरकार� प्र�तभू�तय� के लेन-देन के �नपटान म� ढ�ल/संशोधन तथा 

प्राथ�मक �नगर्म� म� आबं�टत प्र�तभू�तय� क� �बक्र� से संबं�धत प�रचालनीय अनुदेश 

सभी सीआईसी-एनडी-एसआई  को अनुदेश �दया जाता है �क वे समय-समय पर संशो�धत 29 माचर् 

2004 के प�रपत्र आइडीएमडी.पीडीआरएस.05/10.02.01/2003-04 तथा 11 मई 2005 का आईडीएमडी. 

पीडीआरएस.4777, 4779 तथा 4783/10.02.01/2004-05 म� सरकार� प्र�तभू�तय� के लेन-देन के संबंध 

म� �दए गए �नदेश� का पालन कर�। इस संबंध म� उन्ह� य�द कह�ं कोई संदेह हो तो वे आंत�रक ऋण प्रबंध 

�वभाग को �लख�। 

 

38.  ब्याज दर संबंधी भावी सौद� (इंटरेस्ट रेट फ्यूचसर्) का प्रारंभ  

भारतीय �रज़वर् ब�क/सेबी द्वारा इस बारे म� जार� �नदेश� के अंतगर्त सीआईसी-एनडी-एसआई अपने 

अंतभूर्त जो�खम� क� हेिजंग के �लए सेबी द्वारा ग्राहक के रूप म� मान्यता प्राप्त एवं ना�मत एक्सच�ज� म� 

ब्याज दर सबंंधी भावी सौदे कर सकती ह�। ब्याज दर संबंधी भावी सौद� के �लए एक्सच�ज� म� भाग लेने 

वाल� सीआईसी-एनडी-एसआई ऐसे आंकड़ ेछमाह� आधार पर सबंं�धत छमाह� क� समािप्त के अनुवत� एक 

माह म� गैर-ब��कंग पयर्वे�ण �वभाग के उस �ेत्रीय कायार्लय को संलग्न फाम�ट म� प्रस्तुत कर� िजसके 

अ�धकार �ेत्र म� संबं�धत कंपनी का पजंीकृत कायार्लय आता हो। 

 

39.   सीआईसी-एनडी-एसआई द्वारा अप�रवतर्नीय �डब�चसर् आ�द के प्राइवेट प्लेसम�ट के माध्यम से 

धनरा�श जुटाना  

सभी सीआईसी-एनडी-एसआई से अपे��त है �क अप�रवतर्नीय–�डब�चसर् के प्राइवेट प्लेसम�ट (एनसीडी) पर 

(अनुबंध 4 म� �दए गए) �दशा�नद�श� का अनुपालन कर�। यह नोट �कया जाए �क कंपनी अ�ध�नयम 

2013 के प्रावधान तथा इसके तहत जार� �नयम वहां लागू ह�गे जहां �वरोधाभास नह�ं है।  

  

40. अपने ग्राहक को जा�नए (केवाईसी) �नदेश, 2016 क� प्रयोज्यता  

यह नोट �कया जाए �क सभी सीआईसी-एनडी-एसआई को ब��कंग �व�नयमन �वभाग द्वारा समय-समय 

पर संशो�धत अपने ग्राहक को जा�नए (केवाईसी) �नदेश, 2016 का पालन करना होगा ।   

  

 

41.  सीआईसी-एनडी-एसआई द्वारा लेनदेन� को �नकटतम रूपये म� पूणा��कत करना  

सीआईसी-एनडी-एसआई सु�निश्चत कर� �क जमारा�श पर ब्याज का भुगतान/अ�ग्रम पर प्रभा�रत ब्याज 

आ�द स�हत सभी लेनदेन� को �नकटतम रूपये म� पूणा��कत �कया जाए - जैसे 50 पैसे का अंश तथा 
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उससे अ�धक को रूपये क� अगल� उच्च रा�श म� पूणा��कत �कया जाए तथा 50 पैसे से कम के अंश को 

उपे��त कर �दया जाए। तथा�प, यह भी सु�निश्चत कर� �क ग्राहक� द्वारा जार� चेक/ड्राफ्ट िजसम� रूपये 

का अंश �न�हत हो उसे उनके द्वारा अस्वीकार नह�ं �कया जाए। 

 

42.  सीआईसी-एनडी-एसआई क� रे�टगं  

सीआईसी-एनडी-एसआई कम�शर्यल पेपर, �डब�चर आ�द जैसे �वत्तीय उत्पाद भी जार� करती ह� िजनक� 

रे�टगं, रे�टगं एज��सय� द्वारा �नधार्�रत क� जाती है। ऐसे उत्पाद� को द� गई रे�टगं, रे�टगं एज��सय� द्वारा 

बताए गए �व�भन्न कारण� से बदल सकती ह�। सभी सीआईसी-एनडी-एसआई अपने ऐसे �वत्तीय उत्पाद� 

क� रे�टगं के न्यूनीकरण/ उन्नयन क� तार�ख से 15 �दन� के भीतर �ल�खत रूप म� ऐसी जानकार� �रज़वर् 

ब�क के उस �ते्रीय कायार्लय को द�गी िजनके अ�धकार �ेत्र म� उनका पंजीकृत कायार्लय कायर्रत है। 

 

43. बीमा म� �नवेश पर �दशा�नद�श - बीमा कारोबार म� प्रवेश 

इच्छुक सीआईसी गैर-ब��कंग पयर्वे�ण �वभाग के उस �ेत्रीय कायार्लय िजसके अ�धकार �ेत्र म� सीआईसी 

का पंजीकृत कायार्लय िस्थत है को आवश्यक �ववरण स�हत उनक� सां�व�धक लेखा पर��क� द्वारा 

�व�धवत प्रमा�णत एक आवेदन करना होगा। भारतीय �रज़वर् ब�क से पंजीकृत कोई कोर �नवेश कंपनी जो 

�नम्न�ल�खत मापदंड को पूरा करती है उन्ह� सुर�ा उपाय� के अधीन जो�खम सहभा�गता के साथ बीमा 

कारोबार करने के �लए संयकु्त उपक्रम कंपनी स्था�पत करने क� अनुम�त द� जा सकती है। सीआईसी के 

�लए बीमा सयुंक्त उपक्रम मे �नवेश के �लए कोई सीमा �नधार्�रत नह�ं क� गई है । इस प्रकार क� 

सीआईसी द्वारा धा�रत सयुंक्त उपक्रम म� अ�धकतम इिक्वट� अंशदान आईआरडीए के अनुमोदन के 

अनुसार होगा। 

(1) संयुक्त उपक्रम म� भागीदार� हेतु पात्रता मानदंड �नम्न के तहत, उपलब्ध नवीनतम लेखापर���त 

तुलन पत्र के अनुसार होगा।   

ए. सीआईसी का स्वा�धकृत �न�ध रू 500 करोड़ से कम नह�ं होना चा�हए; 

बी. अनजर्क आिस्तयां का स्तर कुल अ�ग्रम� का 1% से अ�धक नह�ं होनी चा�हए;  

सी. सीआईसी को लगातार तीन वषर् लगातार �नवल लाभ अिजर्त �कया हुआ होना चा�हए; 

डी. संबं�धत सीआईसी क� सहायक संस्थाएं, य�द कोई होतो, के कायर् �नष्पादन का टै्रक �रकाडर् 

संतोषजनक होना चा�हए;  

ई. सीआईसी को इस �नदेश स�हत  सभी लागू �व�नयम� का अनुपालन करना होगा। इस प्रकार 

सीआईसी-एनडी-एसआई को समायोिजत �नवल मलू्य जो तुलन पत्र मद� और तुलन पत्रतेर मदो के 
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समायोिजत जो�खम मूल्य पर कुल जो�खम भा�रत आिस्तय� का कम से कम 30% बनाए रखना 

आवश्यक है। 

 

(2)  सीआईसी को �वभागीय रूप से यह कारोबार करने क� अनुम�त नह�ं है। इसके अ�त�रक्त, गैर-ब��कंग 

�वत्तीय कंपनी (इसके समूह म�/ बाह्य समूह म�) को सामान्यत जो�खम भागीदार� आधार पर बीमा कंपनी 

म� शा�मल होने क� अनुम�त नह�ं है अत:, वे बीमा उपक्रम म� प्रत्ये� या परो� रूप से �वत्तीय सहायता 

उपलब्ध नह�ं करा सकती।ं   

 

(3) समूह के अंतगर्त, सीआईसी को अन्य गैर-�वत्तीय संस्थाओं के साथ एकल आधार पर या गैर-ब��कंग 

�वत्तीय कंपनी से संयुक्त उद्यम म� बीमा कंपनी क� इिक्वट� म� 100% तक �नवेश करने क� अनुम�त 

द� जा सकती है। इससे यह सु�निश्चत होता है �क सीआईसी या तो एक एकल आधार पर अथवा समूह 

कंपनी के साथ संयुक्त उद्यम म� बीमा जो�खम अनावतृ करेगी तथा समूह म� गैर-ब��कंग �वत्तीय कंपनी 

ऐसी जो�खम के घेरे से बाहर होगी। 

 

(4)  ऐसे मामले म� जहां एक �वदेशी भागीदार बीमा �व�नयामक और �वकास प्रा�धकरण/�वदेशी �नवेश 

संवधर्न बोडर् क� अनुम�त से इिक्वट� म� 26 प्र�तशत का अंशदान करता है वहां एक से अ�धक सीआईसी 

बीमा संयुक्त उद्यम क� इिक्वट� म� भाग ले सकती ह�। इस प्रकार भागीदार� को भी बीमा जो�खम 

अपनाना होगा तथा केवल वह� सीआईसी पात्र ह�गी जो उक्त पैराग्राफ 2 म� �न�हत पात्रता मानदंड को 

पूरा करती ह�।  

 

(5) सीआईसी ऐज�ट के रूप म� बीमा कारोबार म� प्रवशे नह�ं कर सकती। बीमा कारोबार म� �नवेशक अथवा 

जो�खम भागीदार के आधार पर भाग लेने क� इच्छा रखने वाल� सीआईसी को भारतीय �रज़वर् ब�क से पूवर् 

अनुम�त प्राप्त करनी होगी। भारतीय �रज़वर् ब�क द्वारा सभी संबं�धत घटक� को ध्यान म� रख कर मामले 

के अनुसार अनुम�त प्रदान क� जाएगी। यह सु�निश्चत �कया जाए �क बीमा कारोबार म� शा�मल जो�खम� 

का अंतरण सीआईसी को नह�ं �कया जाएगा।  

 

नोट:  

(1)   बीमा कंपनी म� प्रवतर्क सीआईसी द्वारा धा�रत इिक्वट� अथवा बीमा कारोबार म� �नवेश बीमा 

�व�नयामक और �वकास प्रा�धकरण/केन्द्र सरकार द्वारा बनाये गए �नयम और �व�नयमन के अनुपालन 
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के अधीन होगा। इसम� �नधार्�रत समयाव�ध के अंदर चुकता पूंजी का 26 प्र�तशत से अ�धक इिक्वट� म� 

�व�नवेश के �लए आईआरडी अ�ध�नयम 1999 म� यथा संशो�धत धारा 6एए का अनुपालन शा�मल होगा।    

 

(2)  कोर �नवेश कंपनी (�रज़वर् ब�क) �नदेश, 2011 के �नयम के अनुसार पंजीकरण से छूट प्राप्त 

सीआईसी को पूवार्नुम�त प्राप्त करने क� आवश्यकता नह�ं है बशत� वे छूट के �लए �नधार्�रत सभी शत� 

को पूरा करती हो।  

 

45. सीआईसी द्वारा �वत्तीय सेवाओं क� आउटसो�स�ग करते समय जो�खम� और आचार सं�हता का 

प्रबंधन करना- सीआईसी अपनी वतर्मान आउटसो�स�ग व्यवस्थाओं का स्वयं मूल्यांकन करेगी और उसे 

अनुबंध V म� �दए गए �नद�श� के अनुरूप बनाएगी।  
 

अध्याय – IX 
�रपो�ट�ग आवश्यकताएं 

 

 45. गैर-ब��कंग पयर्वे�ण �वभाग द्वारा �नधार्�रत सीआईसी-एनडी-आई के संबंध म� �रपो�ट�ग 

आवश्यकताओं का पालन �कया जाएगा।  

अध्याय -X 

व्याख्याएं 
  

46. इन �नदेश� के प्रावधान� को प्रभावी करने के प्रयोजन के �लए, ब�क, अगर आवश्यक समझता है, तो 

इसम� शा�मल �कसी भी बात के साथ-साथ ब�क द्वारा �दए गए �नद�श� के �कसी प्रावधान क� व्याख्या के 

संबंध म� आवश्यक स्पष्ट�करण जार� कर सकता है जो अं�तम और सभी संबं�धत प�� पर बाध्यकार� 

होगा । इन �नदेश� का उल्लंघन अ�ध�नयम के प्रावधान� के तहत दंडात्मक कारर्वाई को आमं�त्रत करेगा। 

इसके अलावा, ये प्रावधान तत्समय प्रवतृ्त �कसी भी अन्य कानून�, �नयम�, �व�नयम� या �नदेश के 

प्रावधान� के अलावा ह�गे और उन्हे न्यूनप्रभावी नह�ं कर�गे ।  

  

अध्याय – XI 

�नरसन प्रावधान 

 47. इन �नदेश� के जार� करते ह� ब�क द्वारा जार� �कए गए �नम्न प�रपत्र� (सूची नीचे प्रदान क� है) म� 

�न�हत अनुदेश�/ �दशा�नद�श� को �नरस्त कर �दया माना जाए । उपरोक्त प�रपत्र� के तहत �दए गए सभी 

अनुमोदन/स्वीकृ�तयां इन �नदेश� के तहत �दए गए माने जाएंगे। ऐसे �नरसन के होत े हुए भी, �नरस्त 
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कर �दए अनुदेश/�दशा-�नद�श� के अधीन क� गई /शरुू क� गई �कसी भी कारर्वाई  क�थत अनुदेश / �दशा-

�नद�श� के प्रावधान� के द्वारा �नद��शत �कया जाना जार� रहेगा।   

क्रमांक अ�धसूचना संख्या तार�ख �वषय 

1 डीएनबीएस (पीडी) सीसी सं 

197/03.10.001/2010-11 

12 अगस्त 2010 कोर �नवेश कंप�नय� के �लए �व�नयामक 

ढांचा 

2 अ�धसूचना सं डीएनबीएस  (पीडी) 

219/सी जी एम(यूएस) - 2011  

5 जनवर�, 2011 कोर �नवेश कंप�नय� (�रजवर् ब�क) के 

�नद�श, 2011 

3 डीएनबीएस (पीडी) सीसी सं 

274/03.02.089/2011-12 

11 मई, 2012 कोर �नवेश कंप�नय� (�रजवर् ब�क) �नद�श, 

2011 - पर स्पष्ट�करण गारंट� जार� 

करने वाले सी.आई.सी. 

4 डीएनबीएस (पीडी) सीसी सं 

311/03.10.001/2012-13 

06 �दसम्बर, 2012 कोर �नवेश कंप�नय� – �वदेशी �नवेश 

(�रजवर् ब�क) 2012 

5 डीएनबीएस (पीडी) सीसी सं 

312/03.10.001/2012-13 

07 �दसम्बर, 2012 गैर ब��कंग कंप�नय� के �लए चेक�लस्ट, 

गैर ब��कंग �वत्तीय कंपनी-माइक्रो फाइन�स 

संस्थान�, गैर ब��कंग �वत्तीय कंपनी-

फैक्ट�रगं संस्थान और कोर 

�नवेश कंप�नय� 

6 डीएनबीएस (पीडी) सीसी सं 

322/03.10.001/2012-13 

01 अप्रैल, 2013 कोर �नवेश कंप�नया ं- बीमा म� �नवेश पर 

�दशा�नद�श 

   

  

(मनोरंजन �मश्रा) 
मुख्य महाप्रबंधक 

https://old.rbi.org.in/hindi/scripts/Notifications.aspx?Id=3364&Mode=0
https://old.rbi.org.in/hindi/scripts/Notifications.aspx?Id=3364&Mode=0
https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=3799&Mode=0
https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=3799&Mode=0
https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=3894&Mode=0
https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=3894&Mode=0
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अनुबंध 1 

जमा स्वीकार या धारण न करने वाल� सीआईसी-एनडी-एसआई के तुलन-पत्र क� अनुसूची 

 (लाख रुपए म�) 

 ब्योरे  

 देयताएं प�  

1 गैर-ब��कंग �वत्तीय कंप�नय� द्वारा �लए गए ऋण 

और अ�ग्रम िजनम� इन पर उप�चत पर न चुकाया 

गया ब्याज  शा�मल हैः 

(क)  �डब�चर  : जमानती 

            : गैर-जमानत 

     (जनता क� जमारा�श क� प�रभाषा से बाहर)* 

(ख)  आस्थ�गत ऋण 

(ग)   मीयाद� ऋण 

(घ)   अंतर-कंपनी ऋण और उधार 

(ड.)  वा�णिज्यक पत्र 

(च)   अन्य ऋण (उनका स्वरूप बताएं) 

* कृपया नीचे का नोट 1 देख� 

 

बकाया रा�श 

 

अ�तदेय रा�श 

 

 

 

 प�रप�रसंपित्तया ंप�  

  बकाया रा�श 

 

(2) प्राप्य �बल�-स�हत ऋण� और अ�ग्रम� का अलग-

अलग �ववरण नीचे (4) म� शा�मल के अलावा - 

(क)   जमानती 

(ख)   गैर-जमानती 

 

(3) एएफसी ग�त�व�धय� के �लए गणना क� जानेवाल� 

पटे्टवाल� प�रप�रसंपित्तय� तथा �कराये पर स्टाक और 

अन्य प�रप�रसंपित्तय� का अलग-अलग �ववरण 

(i)   �व�वध देनदार� के अंतगर्त पट्टा �कराया समेत 
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पट्टा प�रप�रसंपित्तयां 

         (क)   �वत्तीय पटे्ट 

         (ख)   प�रचालन पटे्ट 

(ii)   �व�वध देनदार� के अंतगर्त �कराया प्रभार 

समेत �कराए पर स्टाक 

         (क) �कराए पर प�रप�रसंपित्तयां 

         (ख) पुनःधा�रत प�रप�रसंपित्तयां 

(iii)  एएफसी ग�त�व�धय� के �लए गणना �कए 

जानेवाले अन्य ऋण 

  (क) ऐसे ऋण िजनम� आिस्तयां पुनः      

                 धा�रत क� ग� 

  (ख) उपयुर्क्त (क) के अ�त�रक्त ऋण               

(4) �नवेश� का अलग-अलग ब्योरा 

चालू �नवेश 

1.    उद्धृत (कोटेड) : 

(i)  शयेर : (क)  इिक्वट� 

          (ख)  अ�धमान 

(ii) �डब�चर और बॉण्ड 

(iii) म्यूचुअल फंड� क� यू�नट� 

(iv) सरकार� प्र�तभू�तया ं

(v) अन्य (कृपया �न�दर्ष्ट कर�।) 

2.  अनुद्धृत (अनकोटेड) 

(i)  शयेर : (क)  इिक्वट� 

          (ख)  अ�धमान 

(ii) �डब�चर और बॉण्ड 

(iii) म्यूचुअल फंड� क� यू�नट� 

(iv) सरकार� प्र�तभू�तया ं

(v) अन्य (कृपया �न�दर्ष्ट कर�।) 
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 द�घार्व�ध �नवेश 

1. उद्धृत (कोटेड): 

(i) शयेर : (क)  इिक्वट� 

         (ख)  अ�धमान 

(ii) �डब�चर और बॉण्ड म्यूचुअल फंड� क� यू�नट� 

(iii) म्यूचुअल फंड� क� यू�नट� 

(iv) सरकार� प्र�तभू�तया ं

(v) अन्य (कृपया �न�दर्ष्ट कर�।) 

2.  अनुद्धृत  (अनकोटेड) 

(i)  शयेर : (क)  इिक्वट� 

          (ख)  अ�धमान 

(ii) �डब�चर और बॉण्ड 

(iii) म्यूचुअल फंड� क� यू�नट� 

(iv) सरकार� प्र�तभू�तया ं

(v) अन्य (कृपया �न�दर्ष्ट कर�।) 

 

(5) उपयुर्क्त (2) एव ं(3) म� �वत्तपो�षत प�रप�रसंपित्तय� का उधारकतार् समूहवार वग�करण : 

कृपया नीचे का नोट 2 देख� 

             शे्रणी रा�श - प्रावधान� को घटाकर 

  जमानती गैर-

जमानती 

कुल 

 1.   संबं�धत प� **    

 (क)  सहायक कंप�नयां    

 (ख) उसी समूह क� कंप�नया ं    

 (ग)  अन्य संबं�धत  प�    

 संबं�धत प� के अलावा अन्य     

   कुल    

6. शयेर� और प्र�तभू�तय� (उद्धृत और अनुद्धृत दोन�) म� �कए गए समस्त �नवेश� (चालू और 

द�घार्व�ध) का �नवेशक समूहवार वग�करण 

कृपया नीचे का नोट 3 देख� 

                    शे्रणी बाजार मूल्य/अलग- बह� मूल्य 
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अलग या उ�चत मूल्य 

या �नवल 

प�रप�रसंपित्त मूल्य 

(प्रावधान घटाकर) 

    

 1.   संबं�धत प� **   

       (क)  सहायक कंप�नया ं   

       (ख) उसी समूह क� कंप�नया ं   

       (ग)  अन्य संबं�धत प�   

   संबं�धत प� के अलावा अन्य    

   कुल   

** आइसीएआइ के लेखा मानक के अनुसार (कृपया नोट 3 देख�) 

7.    अन्य जानकार� 

ब्योरा रा�श 

(i) सकल अनजर्क प�रप�रसंपित्तयां  

 (क)  संबं�धत प�  

 (ख)  संबं�धत प� के अलावा अन्य   

(ii) �नवल अनजर्क प�रप�रसंपित्तयां  

 (क)  संबं�धत प�  

 (ख)  संबं�धत प� के अलावा अन्य   

(iii) ऋण क� संतुिष्ट म� अ�धगहृ�त प�रप�रसंपित्तयां  

नोट : 

1. कोर ब��कंग कंपनी (�रज़वर् ब�क) �नदेश, 2016  म� यथा प�रभा�षत। 

2. इन �नदेश� म� यथा �नधार्�रत प्रावधान मानदंड लागू ह�गे। 

3. �नवेश तथा अन्य प�रप�रसंपित्तय� के साथ-साथ ऋण क� संतुिष्ट म� अ�धगहृ�त अन्य 

प�रप�रसंपित्तय� के मूल्यांकन -स�हत सभी पर आइसीएआइ द्वारा जार� सभी लेखा मानक और �नद�श 

नोट लागू ह�गे।  �फर भी, उद्धृत �नवेश� के संबंध म� बाजार मूल्य� और अनुद्धृत �नवेश� के अलग-

अलग/उ�चत मूल्य/�नवल प�रप�रसंपित्त मूल्य� का खुलासा �कया जाना चा�हए, भले ह� उपयुर्क्त (4) म� 

इन्ह� द�घार्व�ध या चालू के रूप म� वग�कृत �कया गया हो। 
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अनुबंध II  

�गरवी रखी गई प्र�तभू�त से संबं�धत डाटा 

उधारदाता एनबीएफसी का नाम  

पैन  

�रपो�ट�ग क� तार�ख  

शयेर धारण सूचना  

कंपनी का नाम आईएसआईएन ऋण के बदले 

रखी गई शयेर� 

क� संख्या 

उधारकतार् का 

प्रकार 

(प्रोमोटर/नॉन 

प्रोमोटर) 

उधारकतार् का 

नाम 

उधारकतार् का 

पैन ब्योरा 
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अनुबंध III - भाग (i) 

 कंपनी के प्रस्ता�वत प्रवतर्क� / �नदेशक� / शयेरधारक� के बारे म� जानकार�  

क्रमांक. आवश्यक �ववरण प्र�त�क्रया 

1 नाम   

2 पद अध्य� / प्रबंध �नदेशक / �नदेशक / 

मुख्य कायर्कार� अ�धकार� 

3 राष्ट्र�यता   

4 आयु (जन्म �त�थ के साथ प्रमा�णत �कया जाना है)   

5 व्यावसा�यक पता   

6 घर का पता   

7 ई-मेल पता / टेल�फोन नंबर   

8 आयकर अ�ध�नयम के तहत पैन संख्या   

9 �नदेशक पहचान संख्या (डीआईएन)   

10 सामािजक सुर�ा नंबर / पासपोटर् संख्या *   

11 श�ै�क / व्यावसा�यक योग्यता   

12 नौकर� के �लए प्रासं�गक पेशवेर उपलिब्ध   

13  व्यापार या व्यवसाय क� लाइन   

14 कंपनी से संब�ंधत कोई भी अन्य जानकार�   

15 अन्य कंप�नय� के नाम, िजसम� व्यिक्त के अध्य� / प्रबंध 

�नदेशक / �नदेशक / मुख्य कायर्कार� अ�धकार� के पद पर 

कायर् �कया है 

  

16 संस्थाओं क� �नयामक� के नाम (आरबीआई, सेबी, इरडा, 

पीएफआरडीए, राष्ट्र�य आवास ब�क या �कसी अन्य �वदेशी 

�नयामक) का उल्लेख िजसम� व्यिक्तय� ने �नदेशक का पद 

धारण �कया है  

  

17 गैर-ब��कंग �वत्तीय कंपनी के नाम,  िजसके साथ व्यिक्त,   
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एक �नदेशक, अध्य� या प्रबंध �नदेशक, प्रवतर्क के रूप म� 

जुड़ा हुआ है और भारतीय �रज़वर् ब�क द्वारा इसे जमा 

स्वीकार करने से मना कर �दया गया है/ मुकदमा चलाया  

गया है, य�द कोई हो? 

18 आ�थर्क कानून� और �नयम� के उल्लंघन के �लए व्यिक्त 

के �खलाफ या ऐसी संस्थाओं म� से �कसी के �खलाफ 

िजसके साथ अतीत म� व्यिक्त जुड़ा हुआ है लं�बत या शरुू 

अ�भयोजन का �ववरण, य�द कोई हो 

  

19 व्यिक्त या व्यिक्त के �रश्तेदार� या व्यिक्त के साथ जुडी  

कंप�नय� द्वारा �कसी भी संस्था या ब�क से प्राप्त ऋण 

सु�वधाओं के संबंध म� �पछले 5 वष� म� �डफ़ॉल्ट के 

मामले, य�द कोई हो 

  

20 य�द व्यिक्त एक व्यावसा�यक संघ / संस्था का सदस्य है  

तो उसके �खलाफ अतीत म� अनुशासनात्मक कारर्वाई का 

�ववरण या शरुू या लं�बत है या िजसके प�रणामस्वरूप 

अपराध �सद्ध होता हो, या क्या कभी भी उसके �कसी  

व्यवसाय के प्रवेश पर से प्र�तबंध लगा �दया गया है, य�द 

कोई हो 

  

21 क्या व्यिक्त, कंपनी अ�ध�नयम 2013 क� धारा 164 के 

तहत प�रकिल्पत अयोग्यता म� से �कसी को आक�षर्त 

करता है  

  

22 क्या व्यिक्त या कंप�नय� िजनके साथ वह जुड़ े ह�, को  

सरकार� �वभाग या एज�सी के कहने पर �कसी भी जांच के 

अधीन कर �दया गया है 

  

23 क्या �कसी भी समय म� व्यिक्त को  सीमा शलु्क / उत्पाद 

शलु्क / आयकर / �वदेशी मुद्रा / अन्य राजस्व अ�धका�रय� 

द्वारा �नयम� / �व�नयम� / �वधायी आवश्यकताओं के 

उल्लंघन का दोषी पाया गया है, �ववरण द�  
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24 एनबीएफसी के कारोबार म� अनुभव (वष� क� संख्या)   

25 कंपनी म� इिक्वट� �हस्सेदार�   

 (i) शयेर� क� संख्या .......................... 

 (ii) अं�कत मूल्य रुपए ..................... 

 (iii) कंपनी क� इिक्वट� शयेर भुगतान पूंजी का कुल प्र�तशत  ................................ 

26 कंप�नय�, फम� और मा�लकाना संबंध� का नाम िजसम� 

व्यिक्त पयार्प्त �हत रखते ह�  

  

27 ऊपरोक्त 26 के प्रमुख ब�कर� के नाम    

28 �वदेशी ब�कर� का नाम *   

29 क्या व्यिक्त द्वारा धा�रत �नदेशकता क� संख्या कंपनी 

अ�ध�नयम 2013 क� धारा 165 के तहत �नधार्�रत सीमा 

से अ�धक है  

  

हस्ता�र: 

नाम: 

पदनाम: 

कंपनी क� मोहर : 

तार�ख : 

जगह : 

* �वदेशी प्रवतर्क� / �नदेशक� / शयेरधारक� के �लए 

ध्यान द�: (i) प्रत्येक प्रस्ता�वत प्रवतर्क� / �नदेशक� / शयेरधारक� के संबंध म� अलग फामर् प्रस्तुत क� जानी चा�हए। 
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अनुबंध III - भाग (ii) 

कारपोरेट प्रमोटर के बारे म� जानकार�  

क्रमांक. आवश्यक �ववरण प्र�त�क्रया 

1 नाम   

2 व्यावसा�यक पता   

3 ई-मेल पता / टेल�फोन नंबर   

4 आयकर अ�ध�नयम के तहत पैन संख्या   

5 अनुपालन अ�धकार� का नाम और संपकर्  �ववरण   

6 व्यापार क� लाइन   

7 उनके प्रमुख शयेरधारक� (10% से अ�धक) का �ववरण 

और ग�त�व�ध क� लाइन , अगर कॉरपोरेट्स हो तो   

  

8 �प्र�ंसपल ब�कर� / �वदेशी ब�कर� का नाम *   

9 �नयामक� के नाम (आरबीआई, सेबी, इरडा, पीएफआरडीए, 

राष्ट्र�य आवास ब�क या �कसी अन्य �वदेशी �नयामक)  

  

10 समूह म� कंपनीयो का नाम जो उ�चत मानदंड �नद�श म� 

प�रभा�षत है  

  

11 समूह म� कंपनीयो का नाम जो एनबीएफसी ह�   

12 भारतीय �रज़वर् ब�क द्वारा मुकदमा चलाया गया है या 

जमा स्वीकार करने से मना कर �दया गया है, ऐसी समूह 

क� कंप�नय� के नाम �न�दर्ष्ट कर�? 

  

13 आ�थर्क कानून� और �नयम� के उल्लंघन के �लए कारपोरेट 

के �खलाफ या ऐसी संस्थाओं म� से �कसी के �खलाफ 

िजसके साथ अतीत म� व्यिक्त जुड़ा हुआ है लं�बत या शरुू 

अ�भयोजन का �ववरण, य�द कोई हो 

  

14 कारपोरेट द्वारा �कसी भी संस्था या ब�क से प्राप्त ऋण 

सु�वधाओं के संबंध म� �पछले 5 वष� म� �डफ़ॉल्ट के 
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मामले, य�द कोई हो 

15 क्या कारपोरेट को सरकार� �वभाग या एज�सी के कहने पर 

�कसी भी जांच के अधीन कर �दया गया है 

  

16 क्या �कसी भी समय म� कारपोरेट को सीमा शलु्क / उत्पाद 

शलु्क / आयकर / �वदेशी मुद्रा / अन्य राजस्व अ�धका�रय� 

द्वारा �नयम� / �व�नयम� / �वधायी आवश्यकताओं के 

उल्लंघन का दोषी पाया गया है , �ववरण द� 

  

17 क्या प्रमोटर कारपोरेट / कारपोरेट का बहुमत शयेरधारक, 

य�द कारपोरेट हो तो ने भारतीय �रज़वर् ब�क को पंजीकरण 

प्रमाणपत्र के �लए आवेदन �कया है जो कभी अस्वीकार कर 

�दया गया है 

  

हस्ता�र: 

नाम: 

पदनाम: 

कंपनी क� मोहर : 

तार�ख : 

स्थान : 

* �वदेशी कारपोरेट के �लए 
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अनुबंध IV 

सीआईसी द्वारा एनसीडी (1वषर् से अ�धक समय पर प�रपक्वता) का प्राइवेट प्लेसम�ट पर �दशा�नदेश: 

1. एनबीएफसी को स्रोत योजना के �लए बोडर् अनुमो�दत नी�त प्रस्तुत करनी होगी िजसम� अन्य बात� के 

साथ साथ, योजना ���तज़ तथा प्राइवेट प्लेसम�ट क� आव�धकता कवर हो।   

2. यह मामला �नम्न�ल�खत �नदेश� द्वारा �व�नय�मत होगा: 

(i) प्रत्येक �नवेशक द्वारा न्यूनतम `20,000(बीस हजार रूपए) का अ�भदान होगा;  

(ii) एनसीडी का प्राइवेट प्लेसम�ट का �नगर्म दो शे्र�णय� म� होगा जैसे प्रत्येक �नवेश द्वारा अ�धकतम  

`1 करोड़ से कम अ�भदान वाल� तथा `1 करोड़ तथा उससे अ�धक अ�भदान वाल�; 

(iii) प्रत्येक �वत्तीय वषर् के �लए अ�धकतम `1 करोड़ से कम एनसीडी जार� करने के �लए अ�भदान क� 

सीमा 200 होगी तथा इस प्रकार का अ�भदान पूणर्त: प्र�तभूत ह�गे;   

(iv) ` 1 करोड़ तथा उससे अ�धक एनसीडी जार� करने के संबंध म� अ�भदान क� संख्या क� कोई सीमा 

नह�ं होगी तथा अ�भदानकतार् के प� म� प्र�तभू�त बनाने का �वकल्प जार�कतार् के पास होगा। कोर �नवशे 

कंपनी (�रज़वर् ब�क) �नदेश, 2016 के अनुसार ऐसे प्र�तभूत र�हत �डब�चर को सावर्ज�नक जमारा�श नह�ं 

माना जाएगा।   

(v) सीआईसी अपनी �डब�चर (प्राइवेट प्लेसम�ट अथवा सावर्ज�नक �नगर्म दोन� प्रकार के �डब�चर) को 

प्र�तभूत रख कर ऋण नह�ं दे सकती है। 

 

3. सीआईसी द्वारा द� जाने वाल� कर छूट वाल� बॉण्ड को इस प�रपत्र क� प्रयोज�नयता से छूट प्राप्त है।  

 

4. एक वषर् क� प�रपक्वता वाल� एनसीडी के �लए, आंत�रक ऋण प्रबंध �वभाग, भारतीय �रज़वर् ब�क 

द्वारा अप�रवतर्नीय �डब�चर का �नगर्मन (�रज़वर् ब�क) �नदेश-2010 पर जार� 23 जून 2010 का 

�दशा�नदेश लागू होगा।   
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अनुबंध V 

एनबीएफसी द्वारा �वत्तीय सेवाएं आउटसोसर् करने म� जो�खम और आचार सं�हता प्रबंधन पर �नदेश 

 

1. प�रचय 

 

1.1 आउटसो�स�ग को इस रूप म� प�रभा�षत �कया जा सकता है – एनबीएफसी द्वारा �नरन्तरता के 

आधार पर �कसी तीसरे प� (जो �कसी काप�रेट समूह के भीतर एक सम्बद्ध संस्था हो या उस काप�रेट 

समूह से बाहर क� संस्था हो) के माध्यम से उन ग�त�व�धय� को, वतर्मान या भ�वष्य म� कराना िजन्ह� 

सामान्यतः एनबीएफसी स्वयं करते ह�। �नरंतरता के आधार’ के अंतगर्त सी�मत अव�ध के करार भी 

शा�मल ह�गे । 

 

1.2 एनबीएफसी �व�भन्न ग�त�व�धय� क� व्यापक आउटसो�स�ग कर रहे ह� और इस प्रकार पैरा 5.3 म� 

गए �ववरण के अनुसार अनेक जो�खम उत्पन्न होत े ह�। इसके अलावा, आउटसो�स�ग ग�त�व�धय� को 

�नयामक सीमा के अन्तगर्त लाया जाना है ता�क ग्राहक� के �हत क� र�ा हो सके। तथा सेवा प्रदाता क� 

सभी ब�हय�, अ�भलेख� और उपलब्ध सूचना तक संबं�धत एनबीएफसी और भारतीय �रज़वर् ब�क क� पहँुच 

सु�निश्चत क� जा सके। सामान्य रूप से िजन �वत्तीय सेवाओं क� आउटसो�स�ग क� जाती है उनम� अन्य 

के साथ-साथ आवेदन� क� प्रोसे�सगं (ऋण का आरम्भ, के्र�डट काडर्), प्रलेख� /दस्तावेज� क� प्रोसे�सगं, 

�वपणन और शोध, ऋण का पयर्वे�ण, डटेा प्रोसे�सगं और आंत�रक प�रचालन (बैक ऑ�फस) से संबं�धत 

ग�त�व�धया ँशा�मल ह� । 

 

1.3 आउटसो�स�ग के महत्वपूणर् जो�खम ह� - कायर् नी�तगत जो�खम, प्र�तष्ठा जो�खम, अनुपालन जो�खम, 

�व�धक जो�खम, �नगर्मन नी�त जो�खम, प्र�तप�ी जो�खम, देश जो�खम, सं�वदागत जो�खम, प्रवेश 

जो�खम, संक� द्रण और सवा�गी जो�खम। य�द सेवा प्रदाता �व�न�दर्ष्ट सेवा देने म� चकू करे, सुर�ा 

/गोपनीयता का उल्लंघन करे अथवा सेवा प्रदाता  द्वारा �व�धक और �व�नयामक अपे�ाओं का अनुपालन 

न हो तो एनबीएफसी को �वत्तीय हा�न या प्र�तष्ठा क� हा�न हो सकती है तथा इससे सवा�गी जो�खम भी 

उत्पन्न हो सकता है । 

 

1.4 अतः एनबीएफसी के �लए यह आवश्यक होगा �क अपनी ग�त�व�धय� का आउटसो�स�ग करते समय 

व ेयह सू�निश्चत कर� �क उक्त ग�त�व�धय� क� आउटसो�स�ग से उत्पन्न जो�खम के संबंध म� प्रभावी 

पयर्वे�ण और सावधानी बरतने तथा जो�खम प्रबंध करने के �लए उत्कृष्ट और सम्यक जो�खम प्रबंध 
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पद्ध�तया ँअपनाई जाए । ये �नदेश भारत या अन्यत्र िस्थत सेवा प्रदाता के साथ पैरा 3 म� क� गई 

व्याख्या के अनुसार एनबीएफसी द्वारा क� गयी महत्त्वपूणर् आउटसो�स�ग व्यवस्था पर लाग ू ह�गे । 

एनबीएफसी िजस समूह / संगुट का सदस्य हो, सेवा प्रदाता उसका सदस्य हो सकता है अथवा समूह से 

असम्बद्ध प� हो सकता है। 

 

1.5 इन �नदेश� का अन्त�नर्�हत �सद्धान्त यह है �क �व�नय�मत संस्था यह सु�निश्चत करे �क 

आउटसो�स�ग व्यवस्था के कारण ग्राहक� और भारतीय �रज़वर् ब�क के प्र�त द�यत्व पू�त र् क� उसक� �मता 

म� कमी नह� ंहोगी और न ह� भारतीय �रज़वर् ब�क द्वारा प्रभावी पयर्वे�ण म� कोई बाधा पहँुचेगी । अतः 

एनबीएफसी को यह सु�निश्चत करने के �लए कदम उठाना होगा �क सेवा प्रदाता सेवा प्रदान करने म� 

उतने ह� उच्च स्तर क� सावधानी बरतता है, िजतनी तब एनबीएफसी बरतता, य�द आउटसोसर् क� गई 

ग�त�व�धया ँएनबीएफसी के भीतर ह� रहती और उनक� आउटसो�स�ग नह� ंहोती । अतः एनबीएफसी को 

ऐसी आउटसो�स�ग नह� ंकरनी चा�हए िजनसे उनका आंत�रक �नयंत्रण, कारोबार� आचरण या प्र�तष्ठा 

प्रभा�वत हो या �ीण हो । 

 

1.6 (i) ये �नदेश �वत्तीय सेवाओं के आउटसो�स�ग से संबं�धत जो�खम प्रबंधन से जुड़ा हुआ है और न 

�क तकनीक� संबं�धत �वषय� अथवा जो �वत्तीय सेवाओ ंसे संबं�धत नह� ंहै जैसे �क कू�रयर सेवा, स्टाफ 

के �लए खानपान, हाउसक��पगं तथा साफ-सफाई सेवाएं, प�रसर� क� सुर�ा, �रकॉड� को लाना-ले जाना 

और रख-रखाव इत्या�द। �वत्तीय सेवाओं क� आउटसो�स�ग के इच्छुक एनबीएफसी को भारतीय �रज़वर् ब�क 

से पूवर् अनुमोदन लेने क� आवश्यकता नह� ं है । तथा�प ऐसी व्यवस्था भारतीय �रज़वर् ब�क द्वारा ऑन 

साइट/ऑफ साइट अनुवी�ण और �नर��ण / जांच के अधीन होगी। 

 

(ii) के्र�डट काड� से जुड़ी सेवाओ ंक� आउटसो�स�ग के संबंध म� भारतीय �रज़वर् ब�क के 21 नवंबर 2005 

के प�रपत्र डीबीओडी.एफएसडी.बीसी.49/24.01.011/2005-06 म� �नहत के्र�डट काडर् ग�त�व�धय� संबंधी 

�वस्ततृ �नद�श लागू ह�गे । 

 

2. ऐसी ग�त�व�धया ँिजनक� आउटसो�स�ग नह� ंक� जानी है 

 

जो एनबीएफसी �वत्तीय सेवाओं क� आउटसो�स�ग करने का �नणर्य लेते ह� उन्ह� आंत�रक लेखा पर��ा, 

कायर्नी�तक तथा अनुपालन कायर् और �नणर्य लेने से संबंधी कायर्, उदाहरण के �लए जमा खाता खोलने 

के �लए ‘अपने ग्राहक को जा�नए’ मानदंड� का अनुपालन सु�निश्चत करना, ऋण (खुदरा ऋण स�हत) क� 

https://old.rbi.org.in/hindi/scripts/Notifications.aspx?Id=258&Mode=0
https://old.rbi.org.in/hindi/scripts/Notifications.aspx?Id=258&Mode=0
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मंजूर� देना और �नवेश सं�वभाग का प्रबंध जैसे मुख्य प्रबंध संबंधी काय� क� आउटसो�स�ग नह� ंकरनी 

चा�हए। तथा�प, समूह/संगुट म� शा�मल एनबीएफसी के �लए इन ग�त�व�धय� का आउटसो�स�ग अपने 

समूह म� क� जा सकती है, बशत� �क पैरा 6 म� �दये गए �नद�श� का अनुपालन �कया जाए। इसके 

अ�त�रक्त, आंत�रक लेखा पर��ा कायर् जहां स्वयं म� प्रबंधन प्र�क्रया है, वहां आंत�रक लेखा पर��क ठेके 

पर रखे जा सकत ेह�। 

 

3. महत्वपूणर् आउटसो�स�ग 

 

इन �नदेश� के संदभर् म� महत्वपूणर् आउटसो�स�ग व्यवस्थाएँ व े ह� िजनके बा�धत होने पर कारोबार� 

प�रचालन, प्र�तष्ठा, लाभप्रदता अथवा ग्राहक सेवा पर महत्वपूणर् प्रभाव पड़ सकता है । आउटसो�स�ग क� 

महत्ता �नम्न�ल�खत पर आध�रत होगी – 

• आउटसोसर् क� जा रह� ग�त�व�ध क� एनबीएफसी के �लए महता का स्तर तथा इससे जुड़ ेजो�खम 
क� महता । 

 
• आउटसो�स�ग का एनबीएफसी के �व�भन्न प�रमाप� यथा एनबीएफसी क� आय, ऋण शोधन 

�मता, �नधीयन पूंजी और जो�खम के स्वरूप पर प्रभाव । 
 

• य�द सेवा प्रदाता सेवा न दे सके तो एनबीएफसी क� प्र�तष्ठा और ब्रांड मूल्य तथा कारोबार� 
उद्देश्य, रणनी�त और योजनाओं को कायार्िन्वत करने क� एनबीएफसी क� योग्यता पर पड़ने वाला 
संभा�वत प्रभाव । 

 
• एनबीएफसी क� कुल प�रचालन लागत के अनुपात के रूप म� आउटसो�स�ग क� लागत । 

 
• य�द एनबीएफसी एक ह� सेवा प्रदाता को �व�भन्न काय� क� आउटसो�स�ग करता है और उसका 

ग्राहक सेवा पर कोई महत्त्वपूणर् प्रभाग पड़ता है तो आउटसो�स�ग सेवा प्रदाता के प्र�त कुल 
एक्सपोज़र तथा 

 
• ग्राहक सेवा और सुर�ा के संबंध म� आउटसोसर् क� गई ग�त�व�धय� का महत्त्व। 

 

4. एनबीएफसी क� भू�मका तथा �व�नयामक और पयर्वे�ीय अपे�ाएँ 
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4.1 एनबीएफसी द्वारा अपनी �कसी ग�त�व�ध क� आउटसो�स�ग करने से एनबीएफसी का, उसके बोडर् 

और व�रष्ठ प्रबंधतंत्र का द�यत्व कम नह� ं होता, क्य��क आउटसोसर् क� गयी ग�त�व�ध का अिन्तम 

दा�यत्व उन्ह�ं पर है । अतः, एनबीएफसी प्रत्य� �बक्र� एजेन्ट /प्रत्य� �वपणन एजेन्ट और वसूल� 

एजेन्ट� स�हत अपने सेवा प्रदाता के काय� तथा सेवा प्रदाता के पास ग्राहक� से संबं�धत उपलब्ध सूचना 

क� गोपनीयता के संबंध म� उत्तरदायी होगा । एनबीएफसी के पास आउटसोसर् क� गयी ग�त�व�ध के 

संबंध म� अं�तम �नयंत्रण रहना चा�हए। 

 

4.2 एनबीएफसी के �लए यह आवश्यक है �क आउटसो�स�ग के संबंध म� उ�चत सावधानी बरतत े/समु�चत 

छानबीन करत े समय सभी संबं�धत कानून, �व�नयमावल�, मागर् �नद�श, अनुमोदन, लाइस��सगं और 

पंजीकरण क� शत� पर �वचार कर� । 

 

4.3 आउटसो�स�ग व्यवस्था से एनबीएफसी के �वरुद्ध ग्राहक का अ�धकार प्रभा�वत नह� ंहोना चा�हए तथा 

संबं�धत कानून के अंतगर्त समाधान प्राप्त करने क� ग्राहक क� �मता भी प्रभा�वत नह� ंहोनी चा�हए । 

चूं�क ग्राहक� को एनबीएफसी से कारोबार करने के क्रम म� सेवा प्रदाता से कारोबार करना पड़ता है, अतः 

ऐसी िस्थ�त म� एनबीएफसी को अपने उत्पाद सा�हत्य/पच� म� इस प्रावधान को शा�मल करना चा�हए �क 

एनबीएफसी अपने उत्पाद� क� �बक्र� /�वपणन आ�द के �लए एज�ट� क� सेवा लेगा । एजेन्ट� क� भू�मका 

मोटे तौर पर बतायी जानी चा�हए । 

 

4.4 सेवा प्रदाता आउटसोसर् क� गयी ग�त�व�धय� का प्रभावी रूप से पयर्वे�ण और प्रबंध करने क� 

एनबीएफसी क� �मता प्रभा�वत नह� ंहोनी चा�हए तथा न तो भारतीय �रज़वर् ब�क के पयर्वे�ीय कायर् और 

उद्देश्य� क� पू�त र् म� कोई बाधा उत्पन्न होनी चा�हए । 

 

4.5 एनबीएफसी के पास �शकायत �नवारण क� सुदृढ़ प्रणाल� होनी चा�हए,िजसम� आउटसो�स�ग के कारण 

कोई ढ�ल नह�ं द� जानी चा�हए । 

 

4.6 य�द सेवा प्रदाता एनबीएफसी क� कोई समूह क� कंपनी न हो तो वह एनबीएफसी के �कसी �नदेशक 

या कंपनी अ�ध�नयम 2013 के अंतगर्त �दए गए अथर् के अनुसार उनके संबं�धय� द्वारा स्वा�धकृत या 

�नयं�त्रत नह�ं होना चा�हए। 

 

5. आउटसोसर् क� गयी �वत्तीय सेवाओं के संबंध म� जो�खम प्रबंध पद्ध�तया ँ
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5.1 आउटसो�स�ग नी�त 

 

य�द कोई एनबीएफसी अपनी �कसी �वत्तीय ग�त�व�ध क� आउटसो�स�ग करना चाहती है तो उसे एक 

समग्र आउटसो�स�ग नी�त बनानी चा�हए, िजसका अनुमोदन एनबीएफसी के बोडर् ने �कया हो तथा िजसम� 

अन्य बात� के साथ-साथ, ऐसी ग�त�व�धय� और सेवा प्रदाता के चयन क� कसौट�, जो�खम और महत्ता 

के आधार पर प्रा�धकार का प्रत्यायोजन तथा इन ग�त�व�धय� के प�रचालन क� समी�ा और �नगरानी क� 

प्रणाल� शा�मल होनी चा�हए । 

 

5.2 बोडर् तथा व�रष्ठ प्रबंधन क� भू�मका 

5.2.1 बोडर् क� भू�मका 

एनबीएफसी का बोडर् या बोडर् क� ऐसी स�म�त िजसे शिक्तया ंप्रत्यायोिजत क� गयी ह�, अन्य बात� के 

साथ-साथ �नम्न�ल�खत के �लए उत्तरदायी होगी- 

 

i. वतर्मान और भावी सभी आउटसो�स�ग के जो�खम� और महत्ता के मूल्यांकन तथा ऐसी 
व्यवस्थाओं पर लागू नी�तय� के मूल्यांकन क� एक प्रणाल� का अनुमोदन करना; 

 
ii. जो�खम� और महत्ता के आधार पर आउटसो�स�ग के �लए उपयुक्त अनुमोदन करनेवाले 

प्रा�धक�रय� का �नधार्रण करना; 
 
iii. इन �नदेश� के अनुपालन के �लए व�रष्ठ प्रबंधन का एक उपयुक्त प्राशस�नक ढांचा ग�ठत करना; 

 
iv. आउटसो�स�ग जार� रखने क� प्रासं�गकता तथा उनक� सुर�ा और सुदृढ़ता के �लए आउटसो�स�ग 

कायर् नी�तय� और व्यवस्थाओं क� �नय�मत समी�ा करना; 
 
v. आउटसोसर् क� जानेवाल� महत्वपूणर् स्वरूप क� कारोबार� ग�त�व�ध के संबंध म� �नणर्य लेना और 

ऐसी व्यवस्थाओं का अनुमोदन करना। 
 

5.2.2 व�रष्ठ प्रबंधन के उत्तरदा�यत्व 

i. बोडर् द्वारा अनुमो�दत प्रणाल� के आधार पर सभी वतर्मान और भावी आउटसो�स�ग के जो�खम� 
और महत्ता का मूल्यांकन करना; 
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ii. आउटसो�स�ग ग�त�व�धय� के स्वरूप, संभावना और ज�टलता के अनुरूप सुदृढ़ और �ववेकपूणर् 
आउटसो�स�ग नी�तया ंऔर �क्रय�व�धयां �वक�सत करना और उन्ह� कायार्िन्वत करना; 

 
iii. नी�तय� और �क्रय�व�धय� क� कारगरता क� आव�धक रूप से समी�ा करना; 

 
iv. महत्वपूणर् आउटसो�स�ग जो�खम� से संबं�धत जानकार� बोडर् को समय पर देना; 

 
v. यह सु�निश्चत करना �क वास्त�वक और संभ�वत �वघटनकार� िस्थ�तयो पर आध�रत 

आकिस्मकता योजनाएं बनायी जाती ह� और उनका पर��ण �कया जाता है; 
 
vi. यह सु�निश्चत करना �क �नधार्�रत नी�तय� के अनुपालन के �लए स्वतंत्र समी�ा और लेखा 

पर��ा क� जाती है और 
 
vii. आउटसो�स�ग व्यवस्थाओं क� आव�धक रूप से समी�ा करना ता�क उत्पन्न होने वाले नये 

महत्वपूणर् आउटसो�स�ग जो�खम� का पता लगाया जा सके । 
 

5.3 जो�खम� का मूल्यांकन 

एनबीएफसी द्वारा आउटसो�स�ग के �नम्न�ल�खत मुख्य जो�खम� का मूल्यांकन और उससे �नपटने क� 

ज़रूरत है - 

 

(क) कायर् नी�तगत जो�खम - सेवा प्रदाता अपनी ओर से कोई ऐसा कारोबार कर रहा है, जो एनबीएफसी 
के समग्र कायर् नी�तगत ल�य� के अनुरूप नह� ंहै । 
 
(ख) प्र�तष्ठा जो�खम - सेवा प्रदाता क� खराब सेवा, ग्राहक� के साथ उसका परस्पर संपकर्  एनबीएफसी के 
समग्र मानक�/स्तर के अनुरूप न हो । 
 
(ग) अनुपालन जो�खम – गोपनीयता, उपभोक्ता और �ववेकपूणर् कानून� का पयार्प्त रूप से अनुपालन न 
�कया जाना । 
 
(घ) प�रचालन जो�खम - टेक्नोलॉजी फेल होने, धोखाधड़ी, गलती, द�यत्व� को पूरा करने तथा/या उनके 
उपाय� के �लए अपयार्प्त �वत्तीय �मता से होनेवाले जो�खम । 
 
(ड) �व�धक जो�खम - इसम� सेवा प्रदाता क� गलती के कारण पयर्वे�ी कारर्वाई तथा �नजी �नपटान� के 
फलस्वरूप लगनेवाले जुमार्ने, दंड या दंडात्मक हा�न शा�मल है। 
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(च) �नगर्मन कायर् नी�त जो�खम - यह जो�खम एक ह� फमर् पर अत्य�धक �नभर्रता तथा एनबीएफसी म� 
संबं�धत कौशल क� हा�न से हो सकती है, िजससे उस ग�त�व�ध को वापस आंत�रक रूप से एनबीएफसी 
म� नह� ंलाया जा सकता । यह जो�खम तब भी उत्पन्न होती है जब ऐसी सं�वदाएं क� गयी ह� िजनसे 
जल्द� बाहर �नकलना अत्य�धक खच�ला �सद्ध हो । 
 
(छ) प्र�तप�ी जो�खम – अनुपयुक्त हामीदार� या साख मूल्यांकन के कारण होनेवाला जो�खम । 
 
(ज) सं�वदागत जो�खम - यह इस तथ्य पर �नभर्र करता है �क सं�वदा लाग ूकरने क� एनबीएफसी क� 
�मता है या नह� ं। 
 
(झ) संक� द्रण और सवार्गी जो�खम – जहां �कसी सेवा प्रदाता पर समग्र उद्योग जगत अत्य�धक रूप से 
�नभर्र हो और इस प्रकार एनबीएफसी इस सेवा प्रदाता पर अपना �नयंत्रण नह� ंरख सकता है। । 
 
(ञ) देश संबंधी जो�खम - राजनै�तक, सामािजक या कानूनी वातावरण के कारण �न�मर्त होनेवाल� 
अ�त�रक्त जो�खम । 
 

5.4 सेवा प्रदाता क� �मता का मूल्यांकन करना 

 

5.4.1 आउटसो�स�ग व्यवस्था पर �वचार करते समय या समी�ा करते समय आउटसो�स�ग व्यवस्था म� 

�न�हत दा�यत्व� क� सेवा प्रदाता द्वारा अनुपालन करने क� �मता का मूल्यांकन करने के �लए उ�चत 

सतकर् ता बरती जानी चा�हए । उ�चत सतकर् ता के अंतगर्त गुणात्मक और मात्रात्मक, �वत्तीय, प�रचालन 

तथा प्र�तष्ठा संबंधी तत्व� को ध्यान म� रखा जाना चा�हए । एनबीएफसी को इस बात पर �वचार करना 

चा�हए �क क्या सेवा प्रदाताओ ंक� प्रणाल� उनक� अपनी प्रणाल� के अनुरूप है तथा ग्राहक सेवा �ते्र 

स�हत क्या उनके कायर् �नष्पादन का स्तर उन्ह� स्वीकायर् है । सेवा प्रदाता क� �मता का मूल्यांकन करते 

समय एनबीएफसी को एक ह� सेवा प्रदाता के साथ आउटसो�स�ग व्यवस्थाओं के अनु�चत संक� द्रण से 

संबं�धत मुद्द� पर भी �वचार करना चा�हए । जहां कह�ं संभव हो, वहां एनबीएफसी को अपने �नष्कष� के 

समथर्न म� सेवा प्रदाता के संबंध म� स्वततं्र समी�ाएं और बाज़ार का फ�डबैक प्राप्त करना चा�हए । 

 

5.4.2 उ�चत सतकर् ता के अंतगर्त सेवा प्रदाता के बारे म� उपलब्ध सभी सूचना का मूल्यांकन शा�मल होना 

चा�हए । उसम� �नम्न�ल�खत शा�मल ह�, परंतु यह यह� ंतक सी�मत नह� ंहै - 
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(i) सं�वदागत अव�ध म� प्रस्ता�वत ग�त�व�ध के कायार्न्वयन और समथर्न हेतु �पछला अनुभव और 
�मता; 

 
(ii) �वपर�त प�रिस्थ�तय� म� भी वायद� को पूरा करने क� �वत्तीय सुदृढ़ता और �मता; 

 
(iii)  कारोबार� प्र�तष्ठा और ससं्कृ�त, अनुपालन, �शकायत� और वतर्मान या संभा�वत मुकदमा; 

 
(iv)  सुर�ा और आंत�रक �नयंत्रण, लेखा पर��ा व्यािप्त, सूचना और �नगरानी प्रणाल�, कारोबार 

�नरंतरता प्रबंधन और 
 

(v) अपने कमर्चा�रय� के संबंध म� सेवा प्रदाता द्वारा उ�चत सतकर् ता सु�निश्चत करना। 
 

5.5 आउटसो�स�ग करार 

 

एनबीएफसी और सेवा प्रदाता के बीच सं�वदा को �नयं�त्रत करनेवाल� शत� �ल�खत करार म� सावधानीपूवर्क 

प�रभा�षत क� जानी चा�हए तथा एनबीएफसी के �व�ध परामशर्दाता द्वारा उनके कानूनी प्रभाव एव ं

प्रवतर्नीयता क� जांच क� जानी चा�हए । ऐसे प्रत्येक करार म� जो�खम� और उन्ह� कम करने क� कायर् 

नी�तय� पर ध्यान �दया जाना चा�हए । करार पयार्प्त रूप से लचीला हो िजससे एनबीएफसी आउटसो�स�ग 

पर उ�चत �नयंत्रण बनाये रख सके तथा कानूनी और �व�नयामक बाध्यताओं को पूरा करने के �लए 

उ�चत उपाय� के साथ दखल देने का उसे अ�धकार हो । करार म� प�कार� के बीच कानूनी संबंध का 

स्वरूप भी बताया जाना चा�हए - अथार्त ्यह संबंध एज�ट, प्रधान या अन्य प्रकार का है । स�ंवदा के कुछ 

प्रमुख प्रावधान �नम्नप्रकार ह�गे - 

 

i. सं�वदा म� स्पष्ट रूप से यह प�रभा�षत �कया जाए �क कौन सी ग�त�व�धया ंआउटसोसर् क� 
जानेवाल� ह� तथा उनक� उपयुक्त सेवा और कायर् �नष्पादन मानक क्या ह�गे; 

 
ii. एनबीएफसी को यह अवश्य सु�निश्चत करना चा�हए �क आउटसोसर् क� जानेवाल� ग�त�व�ध के 

�लए प्रासं�गक सेवा प्रदाता के पास उपलब्ध सभी ब�हय�, �रकॉड� और सूचना प्राप्त करने क� 
उसक� �मता है; 

 
iii. सं�वदा म� एनबीएफसी द्वारा सेवा प्रदाता क� �नरंतर �नगरानी और मूल्यांकन का प्रावधान होना 

चा�हए ता�क कोई भी आवश्यक सुधारात्मक उपाय तत्काल �कया जा सके; 
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iv. समापन शतर् और समापन प्रावधान �नष्प�दत करने क� न्यूनतम अव�धयां, य�द आवश्यक समझा 
जाए तो, शा�मल क� जानी चा�हए; 

 
v. ऐसे �नयंत्रण िजनसे ग्राहक संबंधी आँकड़� क� गोपनीयता तथा सुर�ा भंग करने और ग्राहक से 

संबं�धत गोपनीय सूचना ल�क होने के मामले म� सेवा प्रदाताओ ंक� देयता सु�निश्चत हो; 
 
vi. कारोबार क� �नरंतरता सु�निश्चत करने के �लए आकिस्मक योजनाएं; 

 
vii. सेवा प्रदाता द्वारा आउटसोसर् क� जानेवाल� सभी ग�त�व�ध या उसके �कसी भाग के �लए उप 

कांट्रक्टर का उपयोग करने के �लए सं�वदा म� एनबीएफसी द्वारा पूवर् अनुमोदन/सहम�त का 
प्रावधान होना चा�हए; 

 
viii. एनबीएफसी द्वारा उसके आंत�रक या बाह्य लेखा पर��क� द्वारा अथवा उसक� ओर से कायर् 

करने के �लए �नयुक्त एज�ट� द्वारा लेखा पर��ा करने के तथा एनबीएफसी के �लए द� गयी सेवा 
के साथ सेवा प्रदाता के संबंध म� क� गयी लेखा पर��ा या समी�ा �रपोट� तथा �नष्कष� क� 
प्र�तया ंप्राप्त करने के अ�धकार का प्रावधान हो; 

 
ix. आउटसो�स�ग करार म� ऐसे खंड शा�मल होने चा�हए िजनसे भारतीय �रज़वर् ब�क या उसके द्वारा 

प्रा�धकृत व्यिक्तय� को सेवा प्रदाता को द� गयी या उसके पास रखी गयी अथवा उसके द्वारा 
प्रोसेस �कये गये एनबीएफसी के दस्तावेज, लेनदेन� के �रकाडर् तथा अन्य आवश्यक सूचना उ�चत 
समय के भीतर प्राप्त क� जा सके; 

 
x. आउटसो�स�ग करार म� ऐसा खंड भी शा�मल होना चा�हए िजसम� �रज़वर् ब�क के �कसी एक या 

अ�धक अ�धक�रय� या कमर्च�रयां या अन्य व्यिक्तय� द्वारा एनबीएफसी के सेवा प्रदाता और 
उसक� ब�हय� तथा खात ेका �नर��ण करने के अ�धकार को स्वीकार �कया गया हो; 

 
xi. आउटसो�स�ग करार म� यह भी प्रावधान होना चा�हए �क सं�वदा समाप्त होने या समाप्त �कये 

जाने के बाद भी ग्राहक सबंंधी सूचना क� गोपनीयता बनाये रखी जाएगी; और 
 
xii. आउटसो�स�ग करार म� सेवा काल क� समािप्त के पश्चात भी सेवा प्रदाता द्वारा एनबीएफसी के 

�हत म� दस्तावेज और डाटा प�रर�ण के �लए �व�धक दा�यत्व के अनुरूप आवश्यक कारर्वाई का 
प्रावधान सु�निश्चत �कया जाएगा। 

 



Page 56 of 63 
 

 

5.6 गोपनीयता तथा सुर�ा 

 

5.6.1 एनबीएफसी पर आम जनता का भरोसा तथा ग्राहक का �वश्वास एनबीएफसी क� िस्थरता तथा 

प्र�तष्ठा क� पूवार्पे�ा है । अतः एनबीएफसी को चा�हए �क वह अपनी अ�भर�ा म� अथवा सेवा प्रदाता के 

पास जो भी ग्राहक संबंधी जानकार� है उसक� सुर�ा तथा गोपनीयता को सु�निश्चत करने के �लए प्रयास 

करे । 

 

5.6.2 सेवा प्रदाता के स्टाफ क� ग्राहक संबंधी जानकार� तक पहंुच ‘जानना आवश्यक’ आधार पर होनी 

चा�हए अथार्त ्पहंुच उन �ेत्र� तक सी�मत रहनी चा�हए जहां आउटसोसर् �कए गए कायर् के �नष्पादन के 

�लए वह जानकार� आवश्यक है । 

 

5.6.3 एनबीएफसी को यह सु�निश्चत करना चा�हए �क एनबीएफसी के ग्राहक से संबं�धत जानकार�, 

दस्तावेज, अ�भलेख तथा प�रसंपित्त को सेवा प्रदाता अलग तथा स्पष्टरूप से पहचान सकता है ता�क 

जानकार� क� गोपनीयता सुर��त रह सकती है । उस िस्थ�त म� जहां सेवा प्रदाता अनेक एनबीएफसी के 

�लए आउटसो�स�ग एज�ट का कायर् करता है, वहां प्रभावशाल� सरु�ा उपाय बनाने क� सावधानी बरतनी 

चा�हए िजससे जानकार� / दस्तावेज, अ�भलेख तथा प�रसंपित्तय� का आपस म� �मश्रण नह� ंहोगा । 

 

5.6.4 एनबीएफसी को सेवा प्रदाता क� सुर�ा पद्ध�तय� तथा �नयंत्रण प्र�क्रयाओं क� �नय�मत आधार पर 

समी�ा तथा �नगरानी करनी चा�हए तथा सेवा प्रदाता से सुर�ा के उल्लंघन� क� जानकार� अवश्य प्राप्त 

करनी चा�हए । 

 

5.6.5 ग्राहक से संबं�धत गोपनीय जानकार� के प्रकट होने तथा सुर�ा म� �कसी भी प्रकार का उल्लंघन 

होने क� िस्थ�त म� एनबीएफसी को भारतीय �रज़वर् ब�क को तत्काल सू�चत करना चा�हए । इस तरह क� 

घटनाओं म� एनबीएफसी �कसी भी ��त के �लए अपने ग्राहक� के प्र�त उत्तरदायी होगा । 

 

5.7 प्रत्य� �बक्र� एज�ट /प्रत्य� �वपणन एज�ट/ वसूल� एज�ट क� िजम्मेद�रयां 

 

5.7.1 एनबीएफसी को यह सु�निश्चत करना चा�हए �क प्रत्य� �बक्र� एज�ट /प्रत्य� �वपणन एज�ट /वसूल� 

एज�ट को उनक� िजम्मेद�रय� को, �वशषेतः नये ग्राहक बनाना, फोन करने का समय, ग्राहक संबंधी 
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जानकार� क� गोपनीयता तथा प्रस्ता�वत उत्पाद� क� सह� शत� बताने आ�द से संबं�धत पहलुओ ंको 

सावधानी तथा संवेदनशीलता से पूरा करने के �लए समू�चत र��त से प्र�श��त �कया गया है । 

 

5.7.2 एनबीएफसी डीएसए/डीएमए/वसलू� एज�ट के �लए अपने बोडर् से अनुमो�दत उ�चत व्यवहार सं�हता 

लागू कर�गे और उनसे इस सं�हता का अनुपालन संबंधी स्वीकृ�त प्राप्त कर�गे। इसके अ�त�रक्त वसूल� 

एज�ट� को एनबीएफसी सबंंधी उ�चत व्यवहार सं�हता म� शा�मल अनुदेश तथा बकाये क� वसूल� तथा 

प्र�तभू�त के पुनग्रर्हण के संबंध म� उनक� अपनी सं�हता का भी पालन करना होगा । यह आवश्यक है �क 

वसूल� एज�ट ऐसी कोई कारर्वाई न कर� िजससे एनबीएफसी क� ईमानदार� तथा प्र�तष्ठा को ��त पहंुचे 

और इसके साथ ह� उन्ह� ग्राहक गोपनीयता का कड़ाई से पालन करना चा�हए । 

 

5.7.3 एनबीएफसी तथा उनके एज�ट� को अपने ऋण वसूल� के प्रयास� म� �कसी भी व्यिक्त के �वरुद्ध 

�कसी भी प्रकार क� शािब्दक डाँट-डपट अथवा शार��रक उत्पीड़न का सहारा नह� ं लेना चा�हए । इनम� 

ऋणकतार् के प�रवार के सदस्य�, मध्यस्थ (रेफर�) तथा उनके दोस्त� को सावर्ज�नक रूप से अपमा�नत 

करना अथवा उनक� �नजी िजन्दगी म� हस्त�ेप करना, धमक� देने वाले तथा बेनामी फोन करना अथवा 

झूठे तथा भ्रामक दषु्प्रचार करना भी शा�मल ह� । 

 

5.8 कारोबार क� �नरंतरता तथा आपात्काल�न बहाल� (�डज़ास्टर �रकवर�) योजना का प्रबंधन 

 

5.8.1 एनबीएफसी को अपने सेवा प्रदाताओ ं से कारोबार क� �नरंतरता तथा बहाल� �क्रया�व�धय� के 

प्रलेखन, उन्ह� बनाए रखने तथा जांच के �लए एक संतु�लत ढांचा �वक�सत तथा स्था�पत करने क� अपे�ा 

करनी चा�हए । एनबीएफसी को यह सु�निश्चत करना आवश्यक है �क सेवा प्रदाता कारोबार �नरंतरता 

तथा बहाल� योजना क� आव�धक रूप से जांच करता है तथा एनबीएफसी अपने सेवा प्रदाता के साथ 

साम�यक संयुक्त जांच तथा बहाल� अभ्यास करने पर भी �वचार करे । 

 

5.8.2 आउटसो�स�ग करार क� अप्रत्य�शत समािप्त अथवा सेवा प्रदाता के प�रसमापन से उत्पन्न जो�खम 

को कम करने के �लए एनबीएफसी को चा�हए �क व ेअपने आउटसो�स�ग पर उ�चत स्तर का �नयंत्रण रख� 

तथा ऐसे मामल� म� अत्य�धक व्यय �कए �बना तथा एनबीएफसी के प�रचालन� तथा उसके ग्राहक� को द� 

जाने वाल� सेवाओं म� �कसी भी प्रकार क� रुकावट के �बना अपने कारोबार प�रचालन� को जार� रखने के 

�लए उ�चत उपाय� के साथ हस्त�ेप करने का अ�धकार रख� । 
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5.8.3 एक स�म आकिस्मकता योजना स्था�पत करने के �लए, एनबीएफसी को वैकिल्पक सेवा प्रदाताओ ं

क� उपलब्धता अथवा आपात िस्थ�त म� आउटसोसर् �कए गए काम को �फर से एनबीएफसी म� करने के 

�लए वापस लाने क� संभावना तथा ऐसा करने म� जो लागत, समय व संसाधन खचर् ह�गे उस पर �वचार 

करना चा�हए । 

 

5.8.4 आउटसो�स�ग से अक्सर सेवा प्रदाता द्वारा द� जाने वाल� सु�वधाओं का उपयोग �कया जाता है। 

एनबीएफसी को यह सु�निश्चत करना चा�हए �क सेवा प्रदाता एनबीएफसी क� जानकार�, दस्तावेज तथा 

अ�भलेख तथा अन्य प�रसंपित्तय� को अलग करने क� �मता रखते ह� । इससे यह सु�निश्चत होगा �क 

अनुकूल प�रिस्थ�तय� म� सेवा प्रदाता को �दए गए सभी दस्तावेज, लेनदेन के अ�भलेख तथा जानकार� 

तथा एनबीएफसी क� प�रसंपित्तय� को एनबीएफसी के कारोबार के प�रचालन� को जार� रखने के �लए 

सेवा प्रदाता के पास से �नकाला जा सकता है अथवा �मटाया, नष्ट अथवा अप्रयोज्य बनाया जा सकता है 

। 

 

5.9 आउटसोसर् �कए गए काय� क� �नगरानी तथा �नयंत्रण 

 

5.9.1 एनबीएफसी के पास अपने आउटसो�स�ग काय� क� �नगरानी तथा �नयंत्रण के �लए एक प्रबंधन 

संरचना तैयार होनी चा�हए । उसे यह सु�निश्चत करना चा�हए �क सेवा प्रदाता के साथ आउटसो�स�ग 

करार� म� आउटसोसर् �कए गए काय� क� उनके द्वारा �नगरानी तथा �नयंत्रण के प्रावधान होने चा�हए । 

 

5.9.2 सभी महत्वपूणर् आउटसो�स�ग का एक क� द्र�य अ�भलेख रहना चा�हए जो एनबीएफसी के बोडर् तथा 

व�रष्ठ प्रबंध तंत्र क� समी�ा के �लए तत्काल उपलब्ध हो। इन अ�भलेख� को तत्काल अद्यतन �कया 

जाना चा�हए तथा बोडर् अथवा जो�खम प्रबंधन स�म�त के सम� अधर्वा�षर्क समी�ाएं रखी जानी चा�हए । 

 

5.9.3 एनबीएफसी के आंत�रक लेखा पर��क� अथवा बाह्य लेखा पर��क� द्वारा �नय�मत लेखा पर��ा 

से आउटसो�स�ग व्यवस्था के �नर��ण तथा प्रबंधन म� अपनाई गयी जो�खम प्रबंध पद्ध�तय� क� पयार्प्तता, 

अपने जो�खम प्रबंध ढांचे तथा इन �नदेश� क� अपे�ाओं का एनबीएफसी द्वारा अनुपालन का मूल्यांकन 

�कया जाए । 

 

5.9.4 एनबीएफसी को कम-से-कम वा�षर्क आधार पर सेवा प्रदाता क� �वत्तीय तथा प�रचालन िस्थ�त क� 

समी�ा करनी चा�हए िजससे उसक� अपने आउटसो�स�ग द�यत्व� को पूरा करते रहने क� �मता का 
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मूल्यांकन होगा । ऐसी उ�चत सावधानी समी�ाओ ं म� जो सेवा प्रदाता से संबं�धत समस्त उपलब्ध 

जानकार� पर आध�रत ह�गी, कायर्�नष्पादन मानक�, गोपनीयता तथा सुर�ा और कारोबार क� �नरंतरता 

को बनाए रखने क� तत्परता म� �कसी प्रकार क� �गरावट अथवा उल्लंघन को �व�शष्ट रूप से दशार्या जाए 

। 

 

5.9.5 �कसी भी कारण से ऑउटसो�स�ग करार क� समिप्त हो, िजसम� सेवा प्रदाता ग्राहक� से कोई 

कारोबार करता है, तो इसे प्रमुख स्थान� पर प्रद�शर्त कर, वेबसाइट पर अपलोड कर और ग्राहक� को 

सू�चत करके प्रचा�रत �कया जाना चा�हए ता�क यह सु�निश्चत हो सके �क ग्राहक सेवा प्रदाता से सेवा 

लेना जार� नह�ं रख� । 

 

5.9.6 कुछ मामल� म� जैसे नकद प्रबंधन के आउटसो�स�ग म� एनबीएफसी, सेवा प्रदाता और उसके उप 

ठेकेदार� के बीच हुए लेनदेन का �मलान करना शा�मल है। ऐसे मामल� म� एनबीएफसी यह सू�निश्चत 

करेगा �क एनबीएफसी और सेवा प्रदाता (और/अथवा उप ठेकेदार) के बीच लेन-देन का समय पर �मलान 

सु�निश्चत �कया जाएगा। आउटसोसर् �कये गए व�डर के साथ लं�बत प्र�विष्टय� का बाद म� �वश्लेषण कर 

लेखा पर��ा स�म�त बोडर् (एसीबी) के सम� प्रस्तुत �कया जाएगा और एनबीएफसी पूराने शषे बचे 

मामल� को अ�तशीघ्र कम करने के �लए प्रयास करेगी। 

 

5.9.7 आउटसोसर् क� गई सभी ग�त�व�धय� क� आंत�रक लेखा पर��ा के �लए एक सुदृढ़ प्रणाल� होगी 

और इसक� �नगरानी एनबीएफसी के एसीबी द्वारा �कया जाएगा। 

 

5.10 आउटसोसर् क� गयी सेवाओं से सबंं�धत �शकायत� का �नवारण 

 

i. एनबीएफसी को �शकायत �नवारण प्र�क्रया पर आरबीआई के �दनांक 18 फरवर� 2003, के प�रपत्र 

संख्या DNBS.CC.PD.No.320/03.10.01/2012-13 �दनांक 18 फरवर�, 2013 म� �दये अनुसार 

�शकायत �नवारण तंत्र स्था�पत करेगी । प्रचालन के स्तर पर सभी एनबीएफसी को अपने पदना�मत 

�शकायत �नवारण अ�धकार� का नाम तथा संपकर्  (फोन नंबर/ मोबाईल नंबर और साथ ह� ईमेल आईडी 

को शाखाओं अथवा िजस स्थान पर कारोबार है उसे प्रका�शत करना चा�हए) का व्यापक प्रचार करना 

चा�हए । पदना�मत अ�धकार� को यह सु�निश्चत करना चा�हए �क ग्राहक� क� प्रामा�णक �शकायत� का 

अ�वलंब तथा तत्परता से �नवारण होता है। यह स्पष्टतः दशार्या जाए �क एनबीएफसी का �शकायत 
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�नवारण तंत्र आउटसोसर् क� गयी एजंसी द्वारा द� गयी सेवाओं से संबं�धत मामल� पर भी कारर्वाई करेगा 

। 

 

ii. सामान्यतः, ग्राहक� को �शकायत प्रस्तुत करने के �लए 30 �दन� क� समय-सीमा द� जाए। एनबीएफसी 

क� �शकायत �नवारण �क्रया�व�ध तथा �शकायत� का उत्तर देने के �लए �नधार्�रत क� गयी समय-सीमा 

ब�क क� वेबसाइट पर रखी जाए । 

 

5.11 �वत्तीय आसूचना इकाई अथवा अन्य स�म प्र�धक�रय� को लेनदेन क� �रपोटर् करना 

 

एनबीएफसी सेवा प्रदाता द्वारा �कए गए एनबीएफसी के ग्राहक� से संबं�धत काय� के संबधं म� �वत्तीय 

आसूचना इकाई अथवा �कसी अन्य स�म प्रा�धकार� को मुद्रा लेनदेन �रपोटर् तथा सं�दग्ध लेनदेन �रपोटर् 

करने क� िजम्मेदार� एनबीएफसी क� होगी । 

 

6. समूह/संगुट के अंदर आउटसो�स�ग 

 

6.1 सामू�हक संरचना म�, एनबीएफसी का बैक ऑ�फस और समहू क� संस्था के साथ सेवा व्यवस्था/करार 

हो सकता है, जैसे - प�रसर को साझा करना, �व�धक और अन्य व्यावसा�यक सेवाएं, हाडर्वेयर और 

सॉफ्टवेयर एिप्लकेशन, क� द्र�यकृत बैक-ऑ�फस ग�त�व�धयां, कुछ �वत्तीय सेवाओं को समूह के अन्य 

संस्था को आउटसोसर् करना आ�द। समूह क� संस्था के साथ इसप्रकार क� व्यवस्था करने से पहले, 

एनबीएफसी बोडर् द्वारा अनुमो�दत नी�त और समूह के अन्य संस्थाओं के साथ सेवा संबंधी करार/व्यवस्था 

भी हो, िजसम� संपदाओं यथा प�रसर, का�मर्क इत्या�द को साझा करने के �लए �निश्चत सीमा तय हो। 

इसके अ�त�रक्त जहां कह� ंभी अनेक सामू�हक कंप�नयां शा�मल ह� अथवा क्रोस से�लगं होती है, तो ऐसे 

म� ग्राहक� को �वशषे रूप से यह सूचना द� जाए �क वास्त�वक रूप से कौन सी कंपनी सेवा/उत्पाद दे रह� 

है। 

 

6.2 ऐसी व्यवस्था आरंभ करने से पहले एनबीएफसी यह सु�निश्चत करेगी �क ये- 

a. करार� का �ववरण जैसे �क सेवा का �वस्तार, सेवा का शलु्क और ग्राहाक� के आंकड़ े क� 
गोपनीयता को बरकारर रखने स�हत को उपयुक्त रूप से दस्तावजे म� �लखा गया है; 

 
b. एनबीएफसी और उनके समूह क� अन्य कंप�नय� क� ग�त�व�धय� के बीच स्थान� का भौ�तक 

�वभेद करके व ेग्राहक� के बीच यह भ्रम न रहने द� �क व े�कनके उत्पाद/सेवाएं प्राप्त कर रहे ह�; 
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c. स्वतंत्र रूप से एनबीएफसी क� जो�खम� क� पहचान करने और उसका प्रबंधन करने क� �मता 

को पहचानने म� �कसी प्रकार का समझौता नह� ंकरना चा�हए; 
 

d. भारतीय �रज़वर् ब�क को पयर्वे�ण के �लए एनबीएफसी अथवा पूरे समूह से संबं�धत वां�छत 
जानकार� प्राप्त करने से रोकना नह� ंचा�हए; 

 
e. �ल�खत करार म� एक खंड डाला जाए �क �कसी भी सेवा प्रदाता के �लए एनबीएफसी ग�त�व�धय� 

से संबं�धत आरबीआई द्वारा �दये गए �नद�श� का पालन करना अ�नवायर् होगा 
 

6.3 एनबीएफसी यह सु�निश्चत करेगा �क समूह क� कंपनी द्वारा प्रदत्त प�रसर अथवा अन्य सेवाओं 

(जैसे �क आईट� प्रणाल�, सहायक स्टाफ) क� उपलब्धता बा�धत होने पर सुचारू ढंग से उनके कायर् करने 

क� �मता पर नकारात्मक प्रभाव नह� ंपड़गेा। 

 

6.4 य�द एनबीएफसी का प�रसर समूह क� कंप�नय� द्वारा क्रोस से�लगं के �लए साझा �कया जाता है तो 

एनबीएफसी यह सु�निश्चत करेगा �क ग्राहक� के �लए कंपनी क� पहचान स्पष्ट रूप से पता चले और 

कोई भ्रम न हो। एनबीएफसी के प�रसर म� समूह क� कंपनी द्वारा प्रयुक्त �वपणन ब्रोशर और इसके 

का�मर्क�/एज�ट� द्वारा मौ�खक संवाद म� एनबीएफसी के साथ उस कंपनी क� व्यवस्थाओं क� प्रकृ�त बतानी 

होगी ता�क ग्राहक� को उत्पाद के �बके्रता के बारे म� स्पष्ट जानकार� हो। 

 

6.5 एनबीएफसी ऐसा कोई भी �व�ापन नह� ं देगा अथवा कोई करार करेगा िजसम� यह कहा गया हो 

अथवा सुझाव �दया गया हो अथवा �बना कहे इस बात का प्रभाव डाला जाए �क वह अपने समूह क� 

कंप�नय� के दा�यत्व� के �लए �कसी भी प्रकार से उत्तरदायी है। 

 

6.6 �कसी सबंं�धत पाट� (अथार्त समूह /संगुट के भीतर क� पाट�) को आउटसोसर् करते समय एनबीएफसी 

द्वारा अपनाये जाने वाले जो�खम प्रबंधन कायर्प्रणाल� वैसी ह� होनी चा�हए जैसी �क इस �नद�श के पैरा 

5 म� �दया गया है। 

 

7. �वत्तीय सेवाओं क� �वदेशी आउटसो�स�ग 

7.1 �वदेश म� सेवा प्रदाताओ ंको �नयुक्त करने से एनबीएफसी को देश संबंधी जो�खम हो सकती है, 

िजसके अंतगर्त �वदेश म� आ�थर्क, सामािजक, राजनी�तक िस्थ�तयां तथा घटनाओं का एनबीएफसी पर 
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प्र�तकूल प्रभाव पड़ सकता है । ऐसी िस्थ�तयाँ तथा घटनाएं सेवा प्रदाता को एनबीएफसी के साथ �कए 

गए करार क� शत� को पूरा करने से रोक सकती ह� । ऐसे आउटसो�स�ग काय� म� होने वाले देश संबंधी 

जो�खम के प्रबंधन के �लए एनबीएफसी को चा�हए �क वह जो�खम मूल्यांकन प्र�क्रया के दौरान तथा 

�नरंतर आधार पर भी िजन देश� म� सेवा प्रदाता िस्थत है उन देश� क� सरकार� नी�तय� तथा राजनी�तक, 

सामािजक, आ�थर्क तथा �व�धक िस्थ�तय� को ध्यान म� ले तथा कड़ी �नगरानी रख� और देश संबंधी 

जो�खम क� समस्याओं पर कारर्वाई करने के �लए सुदृढ़ �क्रया�व�धयां स्था�पत कर� । इसम� संकटकाल�न 

तथा ब�हगर्मन संबंधी उ�चत नी�तया ंशा�मल ह� । �सद्धान्ततः, ऐसी व्यवस्थाएं केवल उन प�कार� के 

साथ होनी चा�हए जो ऐसे �ेत्रा�धकार म� कायर् करती ह� जहाँ सामान्यतः गोपनीयता संबधंी शत� तथा 

करार� का पालन �कया जाता है । व्यवस्था को लाग ूकरने वाले कानून का भी स्पष्ट उल्लेख होना चा�हए 

। 

 

7.2 भारत के बाहर आउटसोसर् �कए गए काय� का संचालन इस तरह से �कया जाए �क एनबीएफसी के 

भारत म� �कए जाने वाले काय� के समय पर पयर्वे�ण करने अथवा पुन�नर्मार्ण करने के प्रयास� म� 

रुकावट न आए । 

 

7.3 भारतीय प्रचालन से संबं�धत �वत्तीय सेवाओं के �वदेशी आउटसो�स�ग के संबंध म� एनबीएफसी को 

उक्त के अ�त�रक्त यह भी सु�निश्चत करना है �क 

a. जहां �वदेशी सेवा प्रदाता एक �नग�मत कंपनी है, तो संबं�धत �वदेशी �नयामक कभी भी व्यवस्था म� 

रूकावट उत्त्पन्न नह�ं करेगा और न ह� आरबीआई �नर��ण दौरा/एनबीएफसी के आंत�रक तथा 

बाह्य लेखा पर��क को रोकेगा। 

 

b. प्रबंधन और आरबीआई के पास �रकॉडर् क� उपलब्धता तब तक रहेगी जब तक �वदेशी संर�क अथवा 

भारत म� एनबीएफसी �दवा�लया नह� ंहो जात ेह�। 

 

c. �वदेश िस्थत �व�नयामक प्रा�धकार� के पास, मात्र इस आधार पर �क प्रोसे�सगं वहां क� जा रह� है, 

(य�द ऑफसोर प्रोसे�सगं एनबीएफसी के देश म� हो तो यह लागू नह� ं है) एनबीएफसी के भारतीय 

ग�त�व�धय� से संबं�धत आंकड़ ेतक पहंुच नह� ंहोनी चा�हए। 
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d. �वदेश िस्थत स्थान जहां आंकड़ ेरखे जा रहे ह� से संबं�धत न्यायालय के �ेत्रा�धकार, इस आधार पर 

�क आंकड़ ेक� प्रोसे�सगं वहा ंहोती है, भले ह� वास्त�वक अंतरण भारत म� हो, भारत म� एनबीएफसी 

क� ग�त�व�धय� पर लाग ूनह� ंह�गे और 

 

e. सभी मूल �रकाडर् भारत म� ह� रखे जाएंगे। 


