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1. Ĥèतावना

भारतीय ǐरजव[ बɇक (आरबीआई) बɇककारȣ ǒविनयमन अिधिनयम, 1949  कȧ धारा 5  (ख)

और 6 (1) (क) से (ण) मɅ पǐरभाǒषत और वǔण[त Ǒकए गए अनुसार संèथाओं को बɇǑकंग

कारोबार और बɇǑकंग कंपिनयɉ Ʈारा Ǒकए जा सकने वाले अÛय कारोबार करने के िलए

लाइसɅस जारȣ करता है।

भारतीय ǐरज़व[ बɇक ने इससे पहले िनजी ¢ेğ मɅ नए बɇकɉ को लाइसɅस जारȣ करने के िलए

Ǒदशािनदȶश फरवरȣ 2013 मɅ जारȣ Ǒकए थे। ǐरज़व[ बɇक Ʈारा लाइसɅस जारȣ करने कȧ ĤǑĐया

Ǒदनांक 2 अĤैल 2014 कȧ Ĥेस Ĥकाशनी मɅ कȧ गई इस घोषणा के साथ समाƯ हुई Ǒक बɇक

दो आवेदकɉ को "सैƨाǔÛतक" अनुमोदन देगा, जो 18 महȣनɉ के भीतर िनजी ¢ेğ मɅ नए बɇकɉ

कȧ èथापना करɅगे।

दो आवेदकɉ को "सैƨाǔÛतक" अनुमोदन Ĥदान करते समय ǐरजव[ बɇक न ेऊपर उǔãलǔखत Ĥसे

Ĥकाशनी मɅ यह संकेत Ǒदया था Ǒक आगे  चल कर ǐरजव[ बɇक लाइसɅस जारȣ करने कȧ इस

ĤǑĐया से ĤाƯ अनुभवɉ का उपयोग Ǒदशािनदȶशɉ के उिचत संशोधन तथा अिधक िनयिमत

Ǿप से लाइसɅस Ĥदान करने के िलए करने का ǒवचार रखता है। इसके अितǐरƠ ǐरजव[ बɇक

'िभÛन – िभÛन' बɇक लाइसɅसɉ कȧ ǒविभÛन Įǔेणयɉ  कȧ नीित पर काय[ करेगा, ताǑक बɇǑकंग

¢ेğ मɅ अिधक लोगɉ को Ĥवेश िमल सके।

इस सबंंध मɅ यह उãलखेनीय है Ǒक 27 अगèत 2013 को ǐरजव[ बɇक ने 'भारत मɅ बɇǑकंग

संरचना –भावी èवǾप' ǒवषय पर एक नीितगत चचा[ – पğ अपनी वेबसाइट पर रखा था। उƠ

चचा[  पğ मɅ एक ǑटÜपणी यह भी थी कȧ भारत मɅ बɇǑकंग के िलए अिधक अवसरɉ कȧ

आवæयकता है तथा ǒविभÛन Ĥकार के लाइसɅस देना इस Ǒदशा मɅ वांिछत कदम हो सकता है,

ǒवशषेत: बुिनयादȣ संरचना के ǒवƣपोषण, थोक  बɇǑकंग और खुदरा बɇǑकंग के िलए।

इसी Ĥकार, ''छोटे कारोबार और िनàन आय वग[ के पǐरवारɉ के िलए åयापक ǒवƣीय सेवाओं

पर सिमित (अÚय¢ – डॉ. निचकेत मोर) ने जनवरȣ 2014 मɅ Ĥकािशत अपनी ǐरपोट[ मɅ

सव[åयापी भुगतान नटेवक[  और बचत तक साव[भौिमक पहँुच से संबंिधत मुƧɉ कȧ जाँच कȧ,

और अÛय बातɉ के साथ-साथ  यह िसफाǐरश भी कȧ Ǒक पूव[-Ĥदƣ भुगतान िलखतɉ के

जारȣकता[ओं  (पीपीआई जारȣकता[) Ʈारा अनुभव कȧ जा रहȣ  कǑठनाइयɉ तथा इस मॉडल से

सàबƨ अंतिन[Ǒहत ǒववेकपूण[ िचंताओं को देखते हुए ǒवƭमान और नए पीपीआई जारȣकता[



आवेदकɉ को इसके बजाए भुगतान बɇक लाइसɅस के िलए आवेदन करना चाǑहए, अथवा उÛहɅ

åयवसाय  Ĥितिनिध (बीसी) बन जाना चाǑहए।

Ǒदनांक 10 जुलाई 2013 को Ĥèतुत Ǒकए गए कɅ ġȣय बजट 2014-15 मɅ माननीय ǒवƣ मंğी ने

घोषणा कȧ है Ǒक :

"वत[मान ढांचे मɅ उिचत बदलाव करने के बाद वत[मान ǒवƣ वष[ मɅ िनजी ¢ेğ मɅ साव[भौिमक

बɇकɉ के िनरंतर Ĥािधकार के िलए एक Ǿपरेखा शुǾ कȧ जाएगी। ǐरजव[ बɇक लघु बɇकɉ और

अÛय िभÛन िभÛन बɇकɉ को लाइसेÛस Ĥदान करने के िलए एक ढांचा तैयार करेगा। यह

माना जा रहा है Ǒक ǒविशƴ Ǒहतɉ को पूरा करने वाले िभÛन-िभÛन बɇक, èथानीय ¢ेğ बɇक,

भुगतान बɇक आǑद लघु कारोबाǐरयɉ, असगंǑठत ¢ğे, कम आय वाले पǐरवारɉ, Ǒकसानɉ और

Ĥवासी काय[बल कȧ ऋण  और ǒवĤेषण आवæयकताओ ंको पूरा करɅगे।"

उपयु[Ơ के पǐरĤेêय मɅ भारत मɅ ǒवशषेीकृत बɇǑकंग कȧ आवæयकता को Úयान मɅ रखते हुए

िभÛन िभÛन लाइसɅस Ĥदान करना इस Ǒदशा मɅ उिचत कदम हो सकता है, िनजी ¢ेğ मɅ

भुगतान बɇकɉ को लाइसɅस Ĥदान करने के िलए ĤाǾप Ǒदशािनदȶश तैयार Ǒकए गए तथा 17

जुलाई 2014 को आम जनता के सुझावɉ हेतु उÛहɅ जारȣ Ǒकया गया। ĤाǾप Ǒदशािनदȶशɉ के

संबंध मɅ ĤाƯ ǑटÜपǔणयɉ और सुझावɉ के आधार पर भुगतान बɇकɉ को लाइसɅस Ĥदान करने

हेतु िनàनिलǔखत Ǒदशािनदȶशɉ को अंितम Ǿप Ǒदया गया।

II. Ǒदशािनदȶश

1. पंजीकरण, लाइसɅस देना तथा ǒविनयमन

भुगतान बɇक  को कंपनी अिधिनयम, 2013 के अंतग[त पǔÞलक िलिमटेड कंपनी के Ǿप मɅ

पंजीकृत Ǒकया जाएगा तथा बɇककारȣ ǒविनयमन अिधिनयम, 1949 कȧ धारा 22 के अधीन

लाइसɅस Ĥदान Ǒकया जाएगा, ǔजसमɅ लाइसɅस जारȣ करने कȧ ǒविनǑद[ƴ शतȶ हɉगी, जो उनके

काय[कलापɉ को मुÉयत: मांग जमारािशयɉ  को èवीकार करने और भुगतान और ǒवĤेषण

सेवाओ ं के Ĥावधान तक सीिमत रखɅगी। इÛहɅ बɇककारȣ ǒविनयमन अिधिनयम, 1949;

भारतीय ǐरज़व[ बɇक अिधिनयम, 1934; ǒवदेशी मुġा Ĥबंधन अिधिनयम, 1999;  भुगतान

और िनपटान Ĥणािलया ँ अिधिनयम, 2007; िन¢ेप बीमा और Ĥ×यय गारंटȣ िनगम

अिधिनयम, 1961; अÛय संबंिधत संǒविधयɉ और िनदेशɉ, ǒववेकपूण[ ǒविनयमɉ तथा भारतीय

ǐरज़व[ बɇक तथा अÛय ǒविनयामकɉ Ʈारा समय-समय पर जारȣ Ǒकए गए अÛय

Ǒदशािनदȶशɉ/अनुदेशɉ Ʈारा िनयंǒğत Ǒकया जाएगा। भुगतान बɇक का पǐरचालन शुǾ Ǒकए

जाने तथा भारतीय ǐरजव[ बɇक अिधिनयम, 1934 कȧ धारा 42(6)(क) के अनुसार उपयुƠ

पाए जाने पर अनुसूिचत बɇक का दजा[ Ǒदया जाएगा।



2. उƧेæय

जनसंÉया के अãप सुǒवधा ĤाƯ  वग[ के िलए लेनदेन और बचत खातɉ कȧ आवæयकता है।

साथ हȣ, इनसे ǒवĤेषण ĤाƯ करने वाले ¢ेğ के िलए समǒƴ आिथ[क लाभ, तथा ĤाƯकता[ओं

के िलए åयǒƴ आिथ[क लाभ, दोनɉ हȣ हɉगे। ǒवĤेषण कȧ अिधक लेनदेन लागत के कारण ये

लाभ घट जाते हɇ। अतएव, भुगतान बɇको कȧ èथापना का Ĥमुख उƧेæय (i) छोटे बचत खाते

और (ii) Ĥवासी   Įिमक वग[, िनàन आय वाले पǐरवारɉ, छोटे कारोबारɉ, असंगǑठत ¢ेğ कȧ

अÛय संèथाओं तथा अÛय उपयोगकता[ओं को एक सुरǔ¢त Ĥौƭोिगकȧ–चािलत पǐरवेश मɅ

जमाओ ंऔर भुगतान/ǒवĤेषण हेतु अिधक माğा मɅ कम मूãय वाले लने देन के िलए भुगतान

सेवाएँ उपलÞध करा कर ǒवƣीय समावेशन को बढ़ावा देना है।

3. पाğ Ĥवत[क

भुगतान और िनपटान Ĥणािलया,ं अिधिनयम, 2007 (पीएसएस एÈट) के अंतग[त Ĥािधकृत

मौजूदा गैर-बɇक पूव[-Ĥदƣ भुगतान िलखत (पीपीआई) जारȣकता[, तथा अÛय संèथाएं, जसैे

åयǒƠ /åयावसाियक; गैर बɇǑकंग ǒवƣीय कंपिनयां, (एनबीएफसी), कॉपȾरेट बीसी, मोबाइल

टेलीफ़ोन कंपिनया,ँ सुपर माकȶ ट शृखंलाएँ, कंपिनयाँ, èथावर संपदा सहकारȣ संèथाएं, जो

िनवासी भारतीयɉ के èवािम×व तथा िनयंğणाधीन हɇ, तथा सरकारȣ ¢ेğ कȧ संèथाएं भुगतान

बɇकɉ कȧ èथापना के िलए आवेदन कर  सकती  हɇ।

मौजूदा पीपीआई लाइसɅस धारक भुगतान बɇकɉ मɅ पǐरवत[न का ǒवकãप चुन सकते हɇ। मौजूदा

पीपीआई जारȣकता[ के िलए भुगतान बɇक लाइसɅस के िलए आवेदन करना अिनवाय[ नहȣं हɇ,

तथा वह ǐरज़व[ बɇक Ʈारा समय-समय पर जारȣ Ǒकए गए Ǒदशािनदȶशɉ के अनुसार पीपीआई

जारȣकता[ के Ǿप मɅ बना रह सकता है।

कोई Ĥवत[क/ Ĥवत[क समहू भुगतान बɇक कȧ èथापना के िलए Ǒकसी ǒवƭमान अनुसूिचत बɇक

के साथ संयुƠ उƭम कर सकता है। तथाǒप, अनुसूिचत वाǔणǔÏयक बɇक भुगतान बɇक मɅ

अपना इǔÈवटȣ Ǒहèसा बɇककारȣ ǒविनयमन अिधिनयम, 1949 कȧ धारा 19 (2) के अंतग[त

अनुमत èतर तक रख सकते हɇ।

यǑद कोई सरकारȣ संèथा भुगतान बɇक कȧ èथापना करना चाहती है, तो उस ेपहले सरकार से

आवæयक अनुमोदन ĤाƯ करने चाǑहए, उसके बाद अपना आवेदन Ĥèतुत करना चाǑहए।

यǑद ǒविधवत ्ĤǑĐया के बाद कोई ऐसा Ĥवत[क ǐरज़व[ बɇक से भुगतान बɇक लाइसɅस ĤाƯ

करने मɅ सफल होता है जो भुगतान बɇक मɅ पǐरवत[न का ǒवकãप चुनने वाला मौजूदा



पीपीआई लाइसɅस धारक नहȣं है तो उससे यह अपेǔ¢त होगा Ǒक वह एक अलग ढांचे के

अंतग[त भुगतान बɇक कȧ èथापना करे।

सेबी (पंूजी िनग[म और Ĥकटȣकरण अपे¢ाएं) ǒविनयमावली, 2009 मɅ पǐरभाǒषत Ǒकए गए

अनुसार संबंिधत संèथाओं और उनके Ĥवत[क/ Ĥवत[क समहूɉ को भुगतान बɇक का Ĥवत[न

करने के िलए पाğ होने कȧ Ǻǒƴ से 'योÊय और उिचत' होना चाǑहए। ǐरज़व[ बɇक आवेदकɉ और

सामǑूहक संèथाओं कȧ 'योÊय और उिचत' ǔèथित का मूãयाकंन उनकȧ सǺुढ़ साख और

स×यिनƵा, ǒवƣीय सुǺढ़ता और कम से कम 5 वष[ के åयावसाियक अनुभव या कारोबार

चलाने के अनुभव के सफल ǐरकॉड[ के आधार पर करेगा।

4. गितǒविधयɉ का दायरा

भुगतान बɇक कȧ èथापना एक ǒवशषेीकृत बɇक के Ǿप मɅ कȧ जाएगी तथा उसकȧ गितǒविधयां

उन उƧेæयɉ को आगे बढ़ाने तक सीिमत रहɅगी, ǔजनके िलए उसकȧ èथापना कȧ गई है।

अतएव, भुगतान बɇकɉ को बɇककारȣ ǒविनयमन अिधिनयम, 1949 के अधीन अनुमत केवल

कुछ सीिमत गितǒविधयां आरंभ करने के िलए अपने èवयं के कɅ ġ (आउटलेट) जैसे, शाखाए,ं

एटȣएम, åयवसाय Ĥितिनिध (बीसी) आǑद कȧ èथापना करने कȧ अनुमित दȣ जाएगी। उन

गितǒविधयɉ मɅ शािमल हɇ:

i. मांग जमारािशयɉ, अथा[त ्  åयǒƠयɉ, छोटे कारोबारɉ और अÛय संèथाओं स े यथा

अनुमत चालू जमारािशयां और बचत बɇक जमारािशयɉ को èवीकार करना। कोई भी

एनआरआई जमारािश èवीकार नहȣं कȧ जानी चाǑहए। भुगतान बɇक Ʈारा एकğ कȧ गई पाğ

जमारािशयɉ को भारत के िन¢पे बीमा और Ĥ×यय गारंटȣ िनगम (डȣआईसीजीसी) कȧ जमा

बीमा योजना के अंतग[त कवर Ǒकया जाएगा। छोटे कारोबार और िनàन आय वाले पǐरवारɉ

को भुगतान और ǒवĤेषण सेवाएं तथा मांग जमा उ×पाद उपलÞध कराने कȧ उनकȧ Ĥमुख

भूिमका को देखते हुए शुǽआत मɅ भुगतान बɇकɉ कȧ Ĥित åयǒƠ Ēाहक धाǐरता अिधकतम ǽ.

100,000/- तक सीिमत रखी जाएगी। भुगतान बɇक के काय[-िनçपादन को आंकने के बाद

ǐरज़व[ बɇक अिधकतम शेष सीमा को बढ़ाने पर ǒवचार कर सकता है। तथाǒप, भुगतान बɇक

अनेक खातɉ को ǒवĤेषण हेतु बहुत बड़ȣ रािश मɅ मुġा ĤाƯ कर सकता है, बशतȶ Ǒक Ǒदन के

अंत मɅ शषे रािश ǽ.100,000/- से अिधक न हो। यǑद खातɉ के लेन-देन "छोटे खाते"1 के

1 धन-शोधन िनवारण िनयमावली, 2005 (लेनदेनɉ के èवǾप और मूãय के अिभलेखɉ का रखरखाव, रखरखाव कȧ

ǑĐयाǒविध और तरȣका तथा सचूना Ĥèततु करने के िलए समय तथा बɇǑकंग कंपिनयɉ, ǒवƣीय संèथाओं और मÚयèथɉ

के Ēाहकɉ कȧ पहचान के अिभलेखɉ का रखरखाव और स×यापन) (16 Ǒदसंबर 2010 कȧ अिधसचूना

स.ं14/2010/एफ.स.ं6/2/2007- ई.एस) के िनयम 2 के खÖड (चख) के अनसुार 'छोटा खाता' का आशय बɇǑकंग कंपनी मɅ

बचत खाते से है, ǔजसमɅ:

i. एक ǒवƣ वष[ के दौरान सभी जमाओं का जोड़ एक लाख ǽपये से अिधक न हो;



लेन-देनɉ के अनुǾप हɉ, तो धन-शोधन िनवारण अिधिनयम, 2002 मɅ पǐरभाǒषत Ǒकए गए

अनुसार ऐसे खातɉ पर सरलीकृत केवायसी/ एएमएल/सीएफटȣ मानदंड लागू हɉगे। भुगतान

बɇक को अÛय Ǒकसी भी बɇक कȧ तरह अपनी केवायसी/ एएमएल/सीएफटȣ ĤǑĐया को èवयं

पूरा करना होगा।

ii. एटȣएम/डेǒबट काड[ जारȣ करना। तथाǒप, भुगतान बɇक ĐेǑडट काड[ जारȣ नहȣं कर

सकता।

iii.  शाखाओ,ं èवचािलत गणक मशीनɉ (एटȣएम), åयवसाय Ĥितिनिधयɉ (बीसी) तथा

मोबाइल बɇǑकंग सǑहत ǒविभÛन माÚयमɉ से भुगतान एवं धन Ĥेषण सेवाएं। भुगतान/धन

Ĥेषण सेवाओ ं मɅ शािमल होगा - शाखाओं, åयवसाय Ĥितिनिधयɉ (बीसी) सǑहत ǒविभÛन

माÚयमɉ से एक छोर पर धनरािशयां èवीकार करना तथा दसूरे छोर पर शाखाओं, एटȣएम,

åयवसाय Ĥितिनिधयɉ (बीसी) के माÚयम से नकदȣ का भुगतान। पीएसएस अिधिनयम के

तहत जारȣ मौजूदा Ǒदशािनदȶशɉ के अनुसार ÜवाɃट-आफ-सले टिम[नल èथलɉ पर नकद रािश

Ǒदए जाने कȧ अनुमित भी होगी। भुगतान बɇक पीएसएस अिधिनयम के तहत अनुमित ĤाƯ

Ǒकसी काड[ भुगतान नेटवक[  (ĐेǑडट काड[ के अलावा) का Ǒहèसा हो सकते हɇ। अकèमात

Ēाहक के मामले मɅ, इस बɇक को ǐरजव[ बɇक Ʈारा जारȣ मौजूदा केवाईसी Ǒदशा-िनदȶशɉ का

पालन करना होगा।

iv. पीएसएस अिधिनयम के तहत समय-समय पर जारȣ अनुदेशɉ के तहत Ĥी-पेड िलखतɅ

(पीपीआई) जारȣ करना। तथाǒप, पीपीआई के बकाया शेषɉ का अिभिनयोजन नीचे पैरा 5 मɅ

Ǒदए गए िनिधयɉ के अिभिनयोजन के तरȣके के अनुसार करना होगा।

v. इंटरनेट बɇǑकंग – भुगतान बɇकɉ Ʈारा इंटरनेट बɇǑकंग कȧ सुǒवधा Ǒदए जाने हेतु ǐरजव[ बɇक

कȧ ओर स ेछूट है। भुगतान बɇक से अपेǔ¢त होगा Ǒक वे Ĥौƭोिगकȧ का फायदा उठाते हुए

कम लागत पर बɇǑकंग समाधान उपलÞध कराएं। ऐसे बɇकɉ को सुिनǔƱत करना होगा Ǒक

इंटरनेट पर लेनदेन करने कȧ सुǒवधा शǾु करने के िलए उनके पास कारोबारȣ साझेदार, ततृीय

प¢कार सेवाĤदाता और जोǔखम Ĥबंधन Ĥणािलयां और िनयंğणɉ सǑहत सभी कारगर

Ĥणािलयां लागू कर दȣ गई हɇ। यह भी èपƴ Ǒकया जाता है Ǒक ǐरजव[ बɇक भुगतान बɇक कȧ

कãपना “आभासी” बɇक या शाखारǑहत बɇक के Ǿप मɅ नहȣं करता। इसिलए, इंटरनेट बɇǑकंग

सेवाओ ंकȧ शुǽआत करते समय भुगतान बɇक से अपेǔ¢त होगा Ǒक वे इंटरनेट बɇǑकंग; तथा

सूचना सुर¢ा, इलेÈĚोिनक बɇǑकंग, Ĥौƭोिगकȧ जोǔखम Ĥबंधन तथा साइबर धोखाधड़ȣ पर

ǐरज़व[ बɇक Ʈारा जारȣ अनुदेशɉ का अनुपालन करɅ।

ii. एक माह के दौरान सभी आहरणɉ और अंतरणɉ का जोड़ दस हजार ǽपये से अिधक न हो; तथा

iii. Ǒकसी भी समय शेष रािश पचास हजार ǽपये से अिधक न हो।



vi. अÛय बɇक के åयवसाय Ĥितिनिध (बीसी) के Ǿप मɅ काय[ करना - ǐरजव[ बɇक के

Ǒदशािनदȶशɉ के अधीन भुगतान बɇक अÛय बɇक के åयवसाय Ĥितिनिध (बीसी) बन सकते हɆ।

vii. ǐरजव[ बɇक Ʈारा अनुमोǑदत भुगतान Ĥणािलयɉ यथा - आरटȣजीएस/एनईएफटȣ/

आईएएमपीएस के तहत भुगतान बɇक एक चैनल के Ǿप मɅ ǒवǒवध बɇकɉ को धन Ĥेषण Ǒकए

जाने अथवा उनस ेधन Ĥेषण ĤाƯ Ǒकया जाना èवीकार कर सकते हɇ।

viii. भुगतान बɇक को åयǒƠगत भुगतानɉ/ चालू खाते के तहत धन Ĥेषण जैसे èवǾप के

ǒवदेशी धन Ĥेषण लेनदेनɉ मɅ भाग लेने कȧ अनुमित होगी। ǒवदेशी मुġा मɅ ऐसे लेनदेन Ǒकए

जाने से सबंƨ सभी सुǒवधाएं/ अनुमोदन ǐरजव[ बɇक Ʈारा उसको आवेदन Ǒकए जाने पर मंजूर

कȧ जाएगी।

ix. भुगतान बɇक अÛय गैर-जोǔखम आधाǐरत सरल ǒवƣीय सेवा गितǒविधयɉ, ǔजनमɅ खुद कȧ

िनिधयां लगाए जाने कȧ कोई Ĥितबƨता न हो, जैसे Ǒक àयूÍयुअल फंड कȧ यूिनटɉ का

ǒवतरण, बीमा उ×पादɉ, पɅशन उ×पादɉ, आǑद मɅ ǐरजव[ बɇक से पूवा[नुमोदन ĤाƯ कर तथा ऐसे

उ×पादɉ से सबंंिधत ¢ेğ के ǒविनयामकɉ कȧ अपे¢ाओं का पूरा करते हुए भाग ल ेसकते हɇ।

x. भुगतान बɇक अपने Ēाहकɉ और आम जनता कȧ ओर से उपयोिगता (यूǑटिलटȣ) ǒबल

भुगतान आǑद का काय[ कर सकते हɆ।

भुगतान बɇक गैर-बɇǑकंग ǒवƣीय सेवा काय[कलापɉ कȧ शुǽआत करने के िलए सहायक संèथाएं

गǑठत नहȣं कर सकते । Ĥवत[कɉ के अÛय ǒवƣीय और गैर ǒवƣीय सेवा काय[कलापɉ, यǑद

कोई हो, को इसके दायरे से दरू रखा जाना चाǑहए और भुगतान बɇक के बɇǑकंग तथा ǒवƣीय

सेवा कारोबार के साथ नहȣU िमलाया जाना चाǑहए।

भुगतान बɇक से यह अपेǔ¢त होगा Ǒक वे अपने नाम मɅ "भुगतान बɇक" शÞद का Ĥयोग करɅ

ताǑक इनकȧ पहचान अÛय बɇकɉ से अलग रखी जा सके।

5. िनिधयɉ का अिभिनयोजन

भुगतान बɇक उधार देने का काय[ नहȣं कर सकता। अपनी मांग और मीयादȣ देयताओं के िलए

ǐरज़व[ बɇक के पास रखे जाने वाले आरǔ¢त नकदȣ िनिध अनुपात के अलावा इनको अपने

मांग जमारािश शेषɉ का Ûयूनतम 75 Ĥितशत एक वष[ तक कȧ पǐरपÈवता वाली सरकारȣ

Ĥितभूितयɉ/ कोषागार ǒबलɉ ǔजनको ǐरजव[ बɇक Ʈारा सांǒविधक चलिनिध अनुपात

(एसएलआर) के िलए पाğ Ĥितभूितयɉ के Ǿप मɅ माÛयता दȣ गई हɇ, मɅ िनवेश करना होगा

तथा पǐरचालनगत Ĥयोजनɉ और चलिनिध Ĥबंधन के िलए अिधकतम 25 Ĥितशत तक अÛय

अनुसूिचत वाǔणǔÏयक बɇकɉ के पास चालू तथा आविधक/साविध जमारािशयɉ के Ǿप मɅ



रखना होगा। भुगतान बɇकɉ Ʈारा जारȣ “पूव[दƣ भुगतान िलखतɉ (पीपीआई) के बकाया शेषɉ”

को एसएलआर के िलए माÛय सरकारȣ Ĥितभूितयɉ/ कोषागार ǒबलɉ अथवा बɇकɉ मɅ

जमारािशयɉ (मांग पर देय तथा आविधक दोनɉ) के Ǿप मɅ सुǒवधानुसार इस Ĥकार िनवेश/

अिभिनयोǔजत Ǒकया जा सकता है ǔजससे इनके जमारािश शेषɉ एवं जारȣ पूव[दƣ भुगतान

िलखतɉ के बकाया शेषɉ सǑहत “समĒ बाहरȣ मांग और आविधक देयताओं” पर सीआरआर

तथा एसएलआर अपे¢ाओं का अनुपालन हो सके।

भुगतान बɇक भुगतान और िनपटान Ĥणाली मɅ शािमल हो सकते हɆ तथा अèथायी चिलिनिध

Ĥबंधन के Ĥयोजन से इनको अÛतर-बɇक गैर-संपाǔƳ[कृत मांग मुġा बाजार और संपाǔƳ[कृत

ǐरपो और सीबीएलओ बाजार मɅ भाग लेन ेकȧ अनुमित होगी।

6. पंूजी अपे¢ाएं

भुगतान बɇक मɅ ऋण और बाजार जोǔखम बहुत अिधक माğा मɅ नहȣं हɉगे। तथाǒप, इनमɅ

पǐरचालन जोǔखम हो सकते हɇ। भुगतान बɇक से यह भी अपेǔ¢त है Ǒक वे अपने पǐरचालनɉ

के िलए Ĥौƭोिगकȧय अवसंरचना मɅ िनवेश करɅ। पǐरचालन जोǔखम के Ĥित बफर के िलए पंूजी

कȧ आवæयकता होगी तथा ऐसी ǔèथर आǔèतयɉ के िनमा[ण के िलए भी इसका उपयोग Ǒकया

जाएगा। इसिलए, भुगतान बɇक कȧ Ûयूनतम चुकता इǔÈवटȣ पंूजी 100 करोड़ ǽपये होगी।

भुगतान बɇक को अपनी जोǔखम भाǐरत आǔèतयɉ (आरडÞãयूए) का 15 Ĥितशत Ûयूनतम पंूजी

पया[Ưता अनुपात िनरंतर बनाए रखना होगा जो ǐरजव[ बɇक Ʈारा समय समय पर िनधा[ǐरत

Ǒकए जाने जाने वाले उÍचतर Ĥितशत के अधीन होगा। टȣयर- I पूंजी  आरडÞãयूए कȧ कम

से कम 7.5 Ĥितशत होनी चाǑहए। टȣयर- II पूंजी  टȣयर - I पंूजी  के अिधकतम 100 Ĥितशत

से अिधक नहȣं होनी चाǑहए। चंूǑक, भुगतान बɇकɉ से जǑटल उ×पादɉ का कारोबार Ǒकए जाने

कȧ अपे¢ा नहȣं कȧ गई है अत: इनके पंूजी पया[Ưता अनुपात कȧ गणना बासेल सिमित कȧ

मानकȧकृत अवधारणा पर कȧ जाएगी।

चंूǑक, भुगतान बɇकɉ के पास जोǔखम भाǐरत आǔèतयां बहुत अिधक माğा मɅ नहȣं होगीं अत:

इनके Ʈारा 15 Ĥितशत Ûयूनतम पंूजी पया[Ưता अनुपात बनाए रखा जाना वाèतǒवक जोǔखम

को नहȣं दशा[एगा। इसिलए, एक र¢ा×मक उपाय के Ǿप मɅ, भुगतान बɇक का लीवरेज अनुपात

3 Ĥितशत से कम नहȣं होना चाǑहए अथा[त इसकȧ बाहरȣ देयताएं इसकȧ िनवल मािलयत (

चुकता पंूजी तथा आरǔ¢त िनिधयां) के 33.33 गुना से अिधक नहȣं होनी चाǑहए।

7. Ĥवत[कɉ का Ǒहèसा

चंूǑक भुगतान बɇक उधार देने का कारोबार नहȣं कर सकते हɇ अत: इनकȧ èवािम×व संरचना

ǒवǒवधतापूण[ होने कȧ अपे¢ा नहȣं कȧ गई है। इसिलए, Ĥवत[कɉ के िलए अिधकतम

शयेरधाǐरता कȧ कोई सीमा नहȣं लगाई गई है। तथाǒप, भुगतान बɇक के Ĥवत[कɉ को इसकȧ



चुकता इǔÈवटȣ पंूजी का कम से कम 40 Ĥितशत Ǒहèसा इसके åयापार शुǾ करने के पहले

पांच सालɉ तक अपने पास रखना होगा। यǑद भुगतान बɇक कȧ èथापना Ǒकसी अनुसूिचत

वाǔणǔÏयक बɇक Ʈारा संयुƠ उपĐम के Ǿप मɅ इǔÈवटȣ भागीदारȣ माÚयम से कȧ जाती है तो

अनुसूिचत वाǔणǔÏयक बɇक बɇककारȣ ǒविनयमन अिधिनयम, 1949 कȧ धारा 19 (2) के तहत

अनुमत सीमा तक भुगतान बɇक मɅ इǔÈवटȣ Ǒहèसदेारȣ रख सकते हɇ।  भुगतान बɇक कȧ

िनवल मािलयत 500 करोड़ ǽपए हो जाने और इसके पǐरणामèवǾप इसके Ĥणालीगत Ǿप से

मह×वपूण[ बन जाने पर िनवल मािलयत के ऐसे èतर पर पहंुचने के तीन वषɟ के भीतर

ǒवǒवधतापूण[ èवािम×व तथा शेयरɉ को सूचीबƨ कराने कȧ अिनवाय[ता लागू हो जाएगी।

तथाǒप, 500 करोड़ ǽपए से कम िनवल मािलयत वाले भुगतान बɇक भी पंूजी बाजार

ǒविनयामक कȧ अपे¢ाओ ं को पूरा करने कȧ शतɟ के अधीन èवेÍछा से अपने शेयरɉ को

सूचीबƨ करा सकते हɇ।

8. ǒवदेशी शेयरधाǐरता
भुगतान बɇक मɅ ǒवदेशी Ǒहèसेदारȣ िनजी ¢ेğ के बɇकɉ के िलए समय-समय पर संशोिधत

ǒवदेशी Ĥ×य¢ िनवेश (एफडȣआई) नीित के अनुसार होगी। ǒवƭमान Ĥ×य¢ ǒवदेशी िनवेश

नीित के अनुसार, िनजी ¢ेğ के बɇकɉ मɅ सभी İोतɉ से कुल ǒवदेशी िनवेश कȧ अनुमित बɇक

कȧ चुकता पूंजी के अिधकतम 74 Ĥितशत  ( 49 Ĥितशत तक èवचािलत तथा 49 Ĥितशत

से 74 Ĥितशत तक अनुमोदन माग[ से) तक होने कȧ अनुमित है।, चुकता पंूजी का कम से

कम 26 Ĥितशत Ǒहèसा हर समय िनवािसयɉ के पास रहना चाǑहए। ǒवदेशी संèथागत

िनवशेकɉ (एफआईआई)/ ǒवदेशी पोट[फोिलयो िनवेशकɉ (एफपीआई) के मामले मɅ, वैयǒƠक

एफआईआई/एफपीआई धाǐरता चुकता शयेर पंूजी के 10 Ĥितशत स ेकम तक सीिमत रखी

गई है, समèत एफआईआई / एफपीआई/ अहता[ĤाƯ ǒवदेशी िनवेशकɉ (Èयूएफआई) के िलए

समĒ सीमा कुल चुकता शेयर पंूजी के 24 Ĥितशत से अिधक नहȣं हो सकती, ǔजस ेसंबंिधत

बɇक अपने िनदेशक मंडल Ʈारा एक Ĥèताव पाǐरत कर तथा इस संबंध मɅ अपनी साधारण

सभा मɅ ǒवशषे Ĥèताव पाǐरत कर कुल चुकता शयेर पंूजी के 49 Ĥितशत तक बढा सकते हɇ।

अिनवासी भारतीयɉ के मामले मɅ, åयǒƠगत धाǐरता कȧ सीमा Ĥ×यावत[नीय और गैर-

Ĥ×यावत[नीय आधार दोनɉ को िमलाकर कुल चुकता शेयर पंूजी के 5 Ĥितशत तक सीिमत

रखी गई है तथा समĒ सीमा Ĥ×यावत[नीय और गैर-Ĥ×यावत[नीय आधार दोनɉ को िमलाकर

चुकता शेयर पंूजी के 10 Ĥितशत से अिधक नहȣं हो सकती। तथाǒप, अिनवासी भारतीय

(एनआरआई) धाǐरता हेतु Ĥ×यावत[नीय और गैर-Ĥ×यावत[नीय आधार दोनɉ को िमलाकर कुल

चुकता शेयर पंूजी के 24 Ĥितशत तक कȧ अनुमित दȣ जा सकती है बशतȶ, बɇǑकंग कंपनी

Ʈारा अपनी साधारण सभा मɅ इस आशय का ǒवशेष Ĥèताव पाǐरत Ǒकया गया हो।



9. शेयरɉ का अंतरण/अिधĒहण और मतािधकार

बɇककारȣ ǒविनयम अिधिनयम, 1949 कȧ धारा 12 (2) के तहत िनजी ¢ेğ के बɇकɉ मɅ Ǒकसी

भी शेयरधारक के मतािधकार पर 10 Ĥितशत कȧ उÍचतम सीमा लगाई गई है। ǐरजव[ बɇक

इस सीमा को चरणबƨ Ǿप से 26 Ĥितशत तक बढा सकता है। इसके अितǐरƠ, उƠ

अिधिनयम कȧ धारा 12 बी के अनुसार, िनजी ¢ğे के बɇक मɅ चुकता शयेर पंूजी के 5 Ĥितशत

या अिधक भाग के Ǒकसी भी अिधĒहण के िलए ǐरजव[ बɇक का पूवा[नुमोदन िलए जाने कȧ

अपे¢ा है। यह भुगतान बɇकɉ पर भी लागू होगा।

10. ǒववेकपूण[ मानदंड

भुगतान बɇक के पोट[फोिलओ मɅ ऋण और अिĒम न होने के कारण ऋण और अिĒम पर

लागू भारतीय ǐरज़व[ बɇक के ǒववेकपूण[ मानदंड तथा ǒविनयम उस पर लागू नहȣं हɉगे।

तथाǒप, भुगतान बɇक को पǐरचालना×मक जोǔखम हो सकता है अत: उÛहɅ मजबूत

पǐरचालना×मक जोǔखम Ĥबंधन Ĥणाली तैयार करनी चाǑहए। इसके अलावा उÛहɅ चलिनिध

का भी जोǔखम हो सकता है इसिलए उनस ेजहां तक लागू है, चलिनिध जोǔखम Ĥबंधन पर

भारतीय ǐरज़व[ बɇक के Ǒदशािनदȶशɉ का अनुपालन करना भी अपेǔ¢त है।

11. åयवसाय योजना

भुगतान बɇक हेतु लाइसɅस के िलए आवेदन करनेवाले आवेदकɉ को अपने आवेदन के साथ

åयावसाियक योजना तथा ĤोजेÈट ǐरपोट[ Ĥèतुत करना होगा। åयावसाियक योजना मɅ,

भुगतान बɇक कȧ èथापना के उƧेæयɉ को ĤाƯ करने के िलए बɇक का Èया Ĥèताव है यह

बताना आवæयक है। अÛय बातɉ के साथ-साथ Ēामीण और अध[ शहरȣ ¢ेğɉ मɅ बɇक के

एÈसेस पॉɃट; åयवसाय Ĥितिनिधयɉ का िनयंğण तथा Ēाहक िशकायत िनवारण; अनुसिूचत

 वाǔणÏय बɇक के साथ सयुंƠ साझेदारȣ, यǑद कोई है, जैसे संबंिधत पहलुओं को

åयावसाियक योजना मɅ Ĥèताǒवत åयवसाय मॉडेल मɅ समाǒवƴ Ǒकया जाना चाǑहए। आवेदक

 Ʈारा Ĥèतुत åयवसाय योजना वाèतǒवक तथा åयावहाǐरक होनी चाǑहए। देश के कम बɇक

 सेवावाल ेराÏय/ उƣर पूव[, पूवȸ और मÚय ¢ğेɉ के ǔजलɉ मɅ मुÉय Ǿप से एÈसेस पॉइंट

 के साथ भगुतान बɇक कȧ èथापना का Ĥèताव देनेवाले आवेदकɉ को Ĥाथिमकता दȣ जाएगी।

 तथाǒप, Ĥभावी होने के िलए, भुगतान बɇक को ǒवशषेत: दरूèथ ¢ेğɉ मɅ अपने शाखा

 नेटवक[  के माÚयम से या एटȣएम या åयावसाियक Ĥितिनिध या अÛय उपलÞध नेटवक[  के

 माÚयम से एÈससे पॉइंट का åयापक नेटवक[  सुिनǔƱत करना होगा। भुगतान बɇक से यह

 अपेǔ¢त है Ǒक वे लागत कम करने के िलए तकनीकȧ उपाय अपनाएं तथा अपने नेटवक[  का

 ǒवèतार करɅ।



लाइसɅस जारȣ करने के बाद िनयत åयवसाय योजना मɅ पǐरवत[न कȧ ǔèथित मɅ, भुगतान बɇक

का ǒवèतार रोकने, Ĥबंधन मɅ पǐरवत[न करने तथा आवæयकतानुसार अÛय दंडा×मक उपाय

करने पर भारतीय ǐरज़व[ बɇक ǒवचार कर सकता है।

12. कापȾरेट गवनɏस

i. भुगतान बɇक के िनदेशक मंडल मɅ èवतंğ िनदेशकɉ कȧ अिधक संÉया होनी चाǑहए।

ii. बɇक को भारतीय ǐरज़व[ बɇक Ʈारा समय-समय पर जारȣ कारपोरेट गवनɏस Ǒदशा िनदȶशɉ

सǑहत िनदेशकɉ के िलए "योÊय और उिचत"  मानदंडɉ का अनुपालन करना चाǑहए।

13. अÛय शतɏ

i. भुगतान बɇक का पǐरचालन दरूèथ ¢ेğɉ मɅ åयवसाय Ĥितिनिधयɉ, एटȣएम तथा अÛय नेटवक[

के माÚयम से काय[ करɅगे। अत: बɇक रǑहत Ēामीण ¢ेğɉ मɅ 25 Ĥितशत शाखाएं खोलने

(नवीनतम जनगणना के अनसुार 9,999 तक कȧ आबादȣ वाल ¢ेğ) कȧ अपे¢ा इनके

िलए िनधा[ǐरत नहȣं है। तथाǒप भुगतान बɇक के िलए Ēामीण कɅ ġɉ मɅ åयवसाय Ĥितिनिध

सǑहत कम स ेकम 25 Ĥितशत एÈसेस पॉइंट होना अपेǔ¢त है। इसके अलावा ǒवǒवध

कɅ ġɉ के िनयंğण तथा Ēाहक िशकायत िनवारण और एÈसेस पॉइंट Èलèटर के िलए

िनयंğण काया[लय èथाǒपत करना चाǑहए।

ii. बɇक का पǐरचालन शुǾ से हȣ सामाÛयत: èवीकृत मानकɉ तथा मानदंडɉ के अनुǾप और

पूण[त: नेटवक[  तथा Ĥौƭोिगकȧ चािलत होना चाǑहए। जबǑक नई पहलɉ (जैसे Ǒक आंकड़ɉ

का संचयन, सुर¢ा तथा ǐरअल टाइम डाटा अपडेशन) को Ĥो×साǑहत Ǒकया जाएगा, इस

संबंध मɅ ǒवèततृ Ĥौƭोिगकȧ योजना भारतीय ǐरज़व[ बɇक को Ĥèतुत करनी चाǑहए।

iii. Ēाहकɉ कȧ िशकायतɉ का िनवारण करने के िलए बɇक के पास उÍच शǒƠ ĤाƯ Ēाहक

िशकायत क¢ होना चाǑहए। भुगतान बɇक भारतीय ǐरज़व[ बɇक कȧ बɇǑकंग लोकपाल योजना

2006 के दायरे मɅ रहɅगे।

 iv. भारतीय ǐरज़व[ बɇक Ʈारा िनधा[ǐरत िनयम और शतɟ का अनुपालन लाइसɅस देने के िलए

एक अिनवाय[ शत[ है। अनुपालन मɅ चूक होने पर बɇक का लाइसɅस रƧ करने सǑहत अÛय

दंडा×मक उपाय Ǒकए जाएंगे।

14. आवेदन कȧ ĤǑĐया

बɇककारȣ ǒविनयमन (कंपनी) िनयम 1949 के िनयम 11 के अनुसार आवदेन िनधा[ǐरत फॉम[

(फॉम[ iii) मɅ आवेदन Ĥèतुत करना होगा। इसके अितǐरƠ, आवेदकɉ को पैरा II के अनुसार

åयावसाियक योजना तथा अनुबंध के अनुसार अÛय अपेǔ¢त जानकारȣ Ĥèतुत करनी होगी।

भुगतान बɇक के èथापना के िलए उपर उǔãलǔखत Þयौरɉ के साथ आवेदन एक िलफाफे ǔजस

पर "भुगतान बɇक के िलए आवेदन" िलखा हो, मɅ िनàनिलǔखत पते पर भेजɅ:



मुÉय महा Ĥबंधक

बɇǑकंग ǒविनयमन ǒवभाग

भारतीय ǐरज़व[ बɇक

कɅ ġȣय काया[लय ,13 वीं मǔंजल

कɅ ġȣय काया[लय भवन

शहȣद भगत िसहं माग[

मुंबई 400001.

  भुगतान बɇक के िलए आवेदन उपयु[Ơ पते पर 16 जनवरȣ 2015 को कारोबार समािƯ तक

ĤाƯ Ǒकए जाएंगे। भुगतान बɇकɉ के साथ åयवहार करने से ĤाƯ अनुभव के आधारɉ पर

िनरंतर आवेदन ĤाƯ Ǒकए जाएंगे। तथाǒप यह Ǒदशािनदȶश आविधक समी¢ा और संशोधन के

अधीन है।

15. भारतीय ǐरज़व[ बɇक के िनण[य कȧ ĤǑĐया

i. आवेदकɉ कȧ Ĥारंिभक पाğता के िलए भारतीय ǐरज़व[ बɇक Ʈारा आवेदनɉ कȧ जांच कȧ

जाएगी। भारतीय ǐरज़व[ बɇक आवेदनɉ कȧ योÊयता िनधा[ǐरत करन ेके िलए "योÊय और

उिचत" मानदंडɉ के अलावा अÛय मानदंड भी िनध[ǐरत कर सकता है।

ii इसके बाद एक बाहरȣ परामश[दाğी सिमित (ईएसी) ǔजसमɅ ĤितǒƵत

åयावसाियक जैसे, बɇकर, सनदȣ लेखाकार, ǒवƣीय åयावसाियक आǑद रहɅगे, आवेदन

का मूãयांकन करेगी। उƠ सिमित मɅ शािमल åयावसाियकɉ के नाम भारतीय

ǐरज़व[ बɇक के वेबसाइट पर Ĥदिश[त Ǒकए जाएंगे।

iii. ईएसी यǑद जǾरȣ समझɅ तो वह और अिधक जानकारȣ मांग सकती है, Ǒकसी भी

आवेदक/कɉ के साथ चचा[ कर सकती है तथा Ǒकसी भी मामले पर èपƴीकरण

मांग सकती है। ईएसी भारतीय ǐरज़व[ बɇक के ǒवचार के िलए अपनी िसफाǐरशɅ

Ĥèतुत करेगी। बɇक कȧ èथापना के िलए सैƨांितक अनुमोदन जारȣ करने का

िनण[य भारतीय ǐरज़व[ बɇक करेगा। इस संबंध मɅ भारतीय ǐरज़व[ बɇक का िनण[य

अंितम होगा।

iv. भारतीय ǐरज़व[ बɇक Ʈारा जारȣ सƨैांितक अनुमोदन कȧ वैधता ऐसे सैƨांितक अनमुोदन देने

कȧ तारȣख से 18 महȣने होगी और इसके बाद यह अपने आप िनरèत हो जाएगी। अत:

सैƨांितक अनुमोदन िमलने बाद 18 महȣनɉ मɅ बɇक èथाǒपत करना होगा।

v. बɇक कȧ èथापना के िलए सैƨांितक अनमुोदन जारȣ करने के बाद Ĥवत[कɉ के संबंध मɅ

या Ĥवत[क ǔजस कंपनी/ संèथा से जुड़े है उनके बारे मɅ या ǔजसमɅ Ĥवत[कɉ का



Ǒहत है ऐसे समहू के बारे मɅ यǑद कोई ǒवपरȣत िनçकष[ पाए जाते हɇ तो भारतीय

ǐरज़व[ बɇक अितǐरƠ शतɏ लगा सकता है तथा यǑद आवæयक हुआ तो सƨैांितक

अनुमोदन वापस भी ले सकता है।

vi. पारदिश[ता सुिनǔƱत करने के िलए बɇक लाइसɅस के आवेदन ĤाƯ होते हȣ आवेदकɉ के नाम

भारतीय ǐरज़व[ बɇक के वेबसाइट पर Ĥदिश[त Ǒकए जाएंगे। सफल आवेदकɉ के नाम भी

भारतीय ǐरज़व[ बɇक के वेबसाइट पर Ĥदिश[त Ǒकए जाएंगे।

 vii. बɇǑकंग एक अ×यिधक लीवरेज åयवसाय होने के कारण अ×यंत चयिनत आधार पर, जो

उपयु[Ơ अपे¢ाओ ंको पूण[ करते हɇ, ǔजनका ğुǑटहȣन काय[िनçपादन ǐरकाड[ है तथा जो Ēाहक

सेवा के सवȾƣम मानक का पालन तथा काय[¢मता के िलए सहमत हɇ उÛहɅ हȣ उनको

लाइसɅस जारȣ Ǒकए जाएंगे। अत: उपयु[Ơ पाğता मानदंड पूण[ करने वाले सभी आवेदकɉ को

लाइसɅस Ĥदान करना भारतीय ǐरज़व[ बɇक के िलए संभव नहȣं हɇ। शुǾआती वषɟ  मɅ भुगतान

बɇक का लाइसɅस Ĥदान करने के िलए भारतीय ǐरज़व[ बɇक एहितयाती Ǻǒƴकोण अपनाएगा

तथा अपने अनुभव के आधार पर Ǻǒƴकोण मɅ उपयुƠ Ǿप से बदलाव लाएगा।



अनुबंध

अितǐरƠ सूचना जो Ĥèतुत कȧ जानी है

I. वत[मान संरचना

1. वैयǒƠक Ĥवत[क से संबंिधत सूचना :

क. Ĥवत[क का नाम, जÛम ितिथ, िनवास, अिभभावकɉ के नाम, पैन

संÉया, ऋण सुǒवधाओं समेत शाखा और बɇक खाते के Þयोरे।

ख.  वैयǒƠक Ĥवत[क के अनुभव और उसकȧ पƵृभूिम से संबंिधत ǒवèततृ

Þयोरे, उसका/उसकȧ ǒवशषे£ता, कारोबार का इितहास और ǒवƣीय

हैिसयत, ǒविभÛन संèथाओं/कंपिनयɉ/उƭोगɉ मɅ Ĥवत[क के Ĥ×य¢

और अĤ×य¢ Ǒहतɉ के Þयोरे।

            2.  बɇक का Ĥवत[न करने वाली सèंथा से सबंंिधत सूचना :

Ĥवत[न करने वाली संèथा मɅ शेयरधाǐरता का पैटन[, Ĥवत[न करने वाली

संèथा के अंतिन[यम तथा बǑहिन[यम तथा ǒपछले 5 वषɟ कȧ ǒवƣीय

ǒववरǔणयाँ (ǔजनमɅ उƠ वषɟ के िलए मह×वपूण[ ǒवƣीय आसूचकɉ का

सारणीयन भी शािमल होगा), तथा ǒपछले 3 वषɟ कȧ आयकर ǒववरǔणयाँ।

             3.   Ĥवत[क समहू मɅ åयǒƠयɉ और संèथाओं से संबंिधत सचूना:

                 क. åयǒƠयɉ और संèथाओं के नाम, शेयरधाǐरता के Þयोरे, सभी

                  संèथाओं का Ĥबंधन तथा उनकȧ कॉपȾरेट सरंचना, एक संगठन-िचğ

                  ǔजसमɅ संèथाओं कȧ संरचना, शयेरधाǐरता, और कुल आǔèतयां दशा[ई

                  गई हɉ।

                 ख. समूह कȧ सभी संèथाओ ंकȧ ǒपछले पाँच वषɟ कȧ वाǒष[क ǐरपोटɏ

 ग. Ĥवत[क समहू (ǒवƣीय, गैर-ǒवƣीय और ǒवदेशी संèथाओं) के सभी

åयǒƠयɉ और संèथाओं के नामɉ का सारणीयन ǔजसमɅ िनगमन कȧ ितिथ,

पंजीकृत काया[लय का पता, संèथा कȧ गितǒविधयां, पैन संÉया, टैन संÉया,

सीआईएन संÉया, संèथा ǔजस आयकर सǑक[ ल के अंतग[त आती है उस का

नाम, संèथाओं को उपलÞध ऋण सुǒवधा सǑहत खाता संÉया, बɇक शाखा

और खाता के Þयोरे, संèथा के ǒविनयामक (सेबी Ʈारा ǒविनयिमत संèथाओं

के मामले मɅ पंजीकरण) के Þयोरे, समहू कȧ संèथाओं के (èटॉक एÈसचɅज

मɅ) सूचीबƨ Ǒकए जाने संबंधी Þयोरे सभी शािमल हɇ।



II. Ĥèताǒवत संरचना

आवेदकɉ को उन åयǒƠयɉ/संèथाओ ंसे संबंिधत ǒवèततृ सूचना Ĥèतुत करनी चाǑहए ǔजनकȧ

Ĥèताǒवत बɇक मɅ Ǒहèसदेारȣ चुकता इǔÈवटȣ पंूजी (शेयरधाǐरता पैटन[)  का 5  Ĥितशत या

उससे अिधक होगी। Ĥèताǒवत बɇक मɅ ǒवदेशी इǔÈवटȣ कȧ Ǒहèसदेारȣ तथा Ĥèताǒवत िनवेशकɉ

कȧ पंूजी का İोत भी उƠ सूचना मɅ शािमल Ǒकया जाना चाǑहए।

III. पǐरयोजना ǐरपोट[

एक पǐरयोजना ǐरपोट[ बनाई जाए ǔजसमɅ Ĥèताǒवत बɇक कȧ कारोबारȣ ¢मता, कारोबार

योजना2, Ǒदशािनदȶशɉ के अनुसार अÛय Ǒकसी Ĥकार कȧ ǒवƣीय सेवाओ ंके Ǒदय ेजाने संबंधी

Ĥèताव तथा मह×वपूण[ समझी जाने वाली कोई अÛय सूचना शािमल होनी चाǑहए। कारोबार

योजना मɅ अÛय बातɉ के साथ-साथ उपयोग Ǒकए जाने वाले Ĥèताǒवत कारोबारȣ माडल;

Ēामीण और अध[ शहरȣ ¢ेğɉ मɅ बɇक के संपक[  कɅ ġ; åयवसाय Ĥितिनिधयɉ और Ēाहक

िशकायत िनवारण पर बɇक का िनयंğण; Ǒकसी वाǔणǔÏयक बɇक के साथ संयुƠ उƭम

भागीदारȣ, यǑद कोई हो तो; इ×याǑद पहलू शािमल होने चाǑहए। पǐरयोजना ǐरपोट[ समिुचत

यथाथ[ सूचना पर आधाǐरत हो, उसमɅ यथाåयवहाय[ अिधकतम ठोस Þयोरे Ǒदये जाएं तथा

उसमɅ अवाèतǒवक और िनरथ[क Ǿप स ेमह×वाकां¢ी लêयɉ स ेबचा जाए। कारोबार योजना मɅ

बɇक Ʈारा ǒवƣीय समावेशन के लêय को ĤाƯ करने संबंधी Ĥèताव भी शािमल Ǒकया जाना

चाǑहए3।

IV. कोई अÛय सूचना

Ĥवत[क आवेदनɉ के समथ[न मɅ कोई अÛय Ĥासंिगक सूचना या दèतावेज़ भी Ĥèतुत कर

सकते हɇ। इसके अलावा भारतीय ǐरज़व[ बɇक भǒवçय मɅ आवæयकता होने पर कोई अितǐरƠ

सूचना मांग सकता है।

2 कारोबार योजना मɅ अÛय बातɉ के साथ-साथ िनàनिलǔखत भी (ǑकÛत ुकेवल ये हȣ नहȣ)ं शािमल होन ेचाǑहए -अंतिन[Ǒहत

पूव[धारणाए,ं मौजदूा बुिनयादȣ सुǒवधाए/ंनटेवक[ /शाखाए,ँ और Ĥèताǒवत उ×पाद Įǔेणया,ँ लǔ¢त Ēाहक, लǔ¢त èथान,
जोǔखम Ĥबंधन, मानव संसाधनɉ से सबंंिधत योजनाए,ँ शाखा नटेवक[ , मौजूदगी के वकैǔãपक कɅ ġ, Ĥौƭोिगकȧ का Ĥयोग, पाचँ
वषɟ के िलए ǒवƣीय पूवा[नुमान इ×याǑद।

3. ǒवƣीय समावशेन योजना मɅ अÛय बातɉ के साथ-साथ िनàनिलǔखत भी (ǑकÛत ुकेवल य ेहȣ नहȣं) शािमल होन ेचाǑहए-

ǒवƣीय समावेशन सबंधंी उ×पाद Ĥदान करन,े ǒवƣीय सा¢रता का Ĥवत[न करने , तथा भगुतान बɇकɉ के उƧेæयɉ को ĤाƯ

करने के िलए सयंुƠ उƭम या भागीदारȣ के Þयोरे।


