
  

 

अनुबंध 
 

शहर� सहकार� ब�क� के �लए के्र�डट काडर् प�रचालन संबंधी �दशा�नद�श  
 
इस प�र पत्र का उद्देश्य है ब�क� को उनके के्र�ड ट काडर् प�र चालन� तथा अपने के्र�ड ट काडर् व्यवसाय 
के प्रबंधन म� उनसे अपे�� त प्रणा�ल य� तथा �न यंत्रण�  के संबंध म� सामान्य मागर्दशर्न प्रदान 
करना। इसम� उन सव�त्तम प्रथाओ ंको भी �न धार्�र त �क या गया है िज न्ह� पाना ब�क� का ल�य 
होना चा�ह ए।  

 

2. के्र�डट काड� क� बु�नयाद� �वशषेताएं  
 
2.1 "के्र�ड ट काडर्" शब्द का सामान्यत: अथर् होता है काडर् धारक को �द या गया एक ऐसा 
प्लािस्ट क का काडर् िज स पर ऋण सीमा होती है और िज सका उपयोग ऋण पर वस्तुएं तथा 
सेवाएं खर�दने अथवा नकद अ�ग्र म प्राप्त करने के �ल ए �क या जा सकता है। के्र�ड ट काडर् अपने 
धारक� को एक समय अंतराल के दौरान क� गई खर�दा�र य� का भुगतान करने तथा एक �ब �लगं 
साइकल से अगल� तक बकाया रा�श  रखने क� अनुम�त  देत े ह�। के्र�ड ट काडर् पर क� गई 
खर�दा�र यां सामान्यत: ऋण क� एक मुफ्त अव�ध  के बाद देय होती ह�, इस अव�ध  के दौरान 
कोई ब्याज अथवा �व त्त प्रभार लगाया नह� ंजाता है। भुगतान देय होने के बाद अदत्त शषे पर 
ब्याज प्रभा�र त �क या जाता है। के्र�ड ट काडर्धारक संपूणर् देय रा�श  का भुगतान करके उस ब्याज 
को बचा सकत ेह� जो अन्यथा प्रभा�र त �क या जाता। इसके अलावा उनके पास कोई भी रकम 
का भुगतान करने और बकाया रा�श को आगे ले जाने का �व कल्प है जब तक �क  वह रकम 
न्यूनतम देय रा�श  से अ�ध क है । 
 

2.2 के्र�डट काडर् योजना म� प्रमुख रूप से �नम् न�ल�खत पा�टर्य� को शा�मल �कया जाता है: 
 
काडर्धारक – ऐसे व् यिक्त जो माल व सेवाओं के भगुतान के �लए के्र�डट काडर् का प्रयोग करने के 
�लए प्रा�धकृत ह�।   
 
काडर् जार�कतार् – संस् थाएं/ ब�क जो के्र�डट काडर् जार� करते ह�।  
मच�ट  – ऐसी संस् थाएं जो माल व सेवाओं के �लए के्र�डट काडर् के माध् यम से भुगतान स् वीकार 
करती ह�।  
 
मच�ट अ�धग्रहणकतार् – ऐसे ब�क / एनबीएफसी जो व् यापा�रय� के साथ के्र�डट लेनदेन� के �लए 
करार करते ह�।  
 
के्र�डट काडर् एसो�सयेशनस – ऐसे संगठन जो अपने व् यापार �चह्न, जैसे वीज़ा और मास् टर काडर्, 
के तहत के्र�डट काडर् जार� करने के �लए काडर् जार�कतार्ओं को लाइस�स प्रदान करते ह� और 
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अपने सदस् य� को सेटलम�ट सेवाएं उपलब् ध कराते ह�। (अथार्त काडर् जार�कतार् और मच�ट 
अ�धग्रहणकतार्)  
2.3  के्र�डट  काडर् योजनाओं का कायर्संचालन सामन् यत: अंतरराष् ट्र�य स् तर पर भी �कया जाता 
है अथार्त एक देश के काडर् जार�कतार्ओं से संबद्ध काडर्धारक दसूरे देश म� िस्थत व् यापार क� द्र� म� 
खर�द  सकत ेह�।  
 
3. के्र�डट काडर् के प्रकार  
 
शहर� सहकार� ब�क सामान् य उदे्दश् य के �लए अपने ग्राहक� को काडर् जार� कर सकत ेह� परंत ुउन् ह� 
सह ब्र�डडे के्र�डट काडर् जार� करने क� अनुम�त नह�ं है। सामान् य उद्देश् य के काडर् से तात् पयर् है �क 
के्र�डट काडर् एसो�सयेशनस (वीज़ा/ मास् टर काडर् आ�द) के टे्रडमाकर्  द्वारा जार� �कए जाने वाले 
और    कई मच�ट (व् यापा�रय�) द्वारा स् वीकार �कए जाने वाले काडर्।     
 
4. पात्र काडर्धारक : 
 
शहर� सहकार� ब�क अपने नेमी सदस् य� और नॉ�मनल सदस् य� को के्र�डट काडर् जार� कर सकते 
ह� ले�कन गैर-सदस् य� को नह�ं। केवाईसी संबंधी सभी अपे�ाओं क� पू�त र् के �लए काडर् जार�कतार् 
ब�क िजम् मेदार होगा।  
 
5. के्र�डट काडर् सीमाएं  
 
5.1 के्र�डट काडर् पर �दया जाने वाला ऋण एक प्रकार का गैर-ज़मानती ऋण होता है। के्र�डट 
काडर् पर देय रा�श प्रमुख रूप से काडर्धारक� क� चुकौ�त �मता पर �नभर्र करती है और ग्राहक 
�व�भन् न बकै� के एक से अ�धक काडर् रखते ह� ता�क वे बकाया श ेष रा�श पर हर माह न् यूनतम 
रा�श अदा कर सक� , अत: काडर्धारक द्वारा अन् य ब�क� से प्राप् त हो रह� के्र�डट सु�वधाओं को 
ध् यान म� रखते हुए उसके भुगतान �मता का मूल् याकंन करने के बाद व् यिक्तश: के्र�डट सीमा 
तय क� जानी चा�हए।      
 

5.2 नेमी सदस् य को जार� �कए जाने वाले के्र�डट कोडर् क� अ�धकांश व् यिक्तश: सीमा 15 नवंबर 
2010 के हमारे प�रपत्र स ंशब��व.बीपीडी. (पीसीबी) प�र सं. 21/13.05.000/2010-11 म� बताए 
अनुसार और समय-समय पर संशो�धत �कए अनुसार व् यिक्त को द� जाने वाल� 
स् वीकायर् बेज़मानती सीमा से अ�धक न हो। अन् य गैर-ज़मानती उधार� के साथ द� जाने वाल� 
व् यिक्तश: के्र�डट काडर् क� सीमा प्रत् येक उधारकतार् क� स् वीकायर् बेज़मानती सीमा से अ�धक न 
हो। नॉ�मनल सदस् य� के �लए के्र�डट काडर् क� सीमा, 16 अक् तूबर 1996 के हमरे प�रपत्र स ं
शब��व.सं.योजनापीसीबी20/09.63.00/96-97 म� बताए अनुसार और समय-समय पर संशो�धत 
�कए गए अनुसार हो।   
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5.3 अपने सदस् य� को ब�क द्वारा �दए जाने वाले कुल बेजमानती ऋण� व अ�ग्रम� (ज़मानत 
स�हत या बेज़मानती या चेक खर�द) के साथ-साथ संचयी अनुमो�दत के्र�डट सीमाएं �पछले 
�वत् तीय वषर् को 31 माचर् क� िस्थ�त से संब�ंधत लेखापर���त तुलन-पत्र म� दशार्ए अनुसार 
उनक� कुल आिस्तय� के 10 प्र�तशत से अ�धक नह�ं होनी चा�हए।   

 
5.4 ब�क� को सू�चत �कया जाता है �क वे �ल�खत रूप म� कारण बताएं िजसक� वजह से ब�क ने 
ऋण आवेदन� को अस् वीकार �कया था। यह दहुराया जाता है के्र�डट काडर् आवेदन� को अस् वीकार 
�कए जाने का कारण ब�क� को स् पष् ट करना होगा।  
 
5.5 काडर् जार�कतार् ब�क ह� केवाईसी संबधंी अपे�ाओं क� पू�त र् के �लए िजम् मेदार होगा। 
 
5.6 ब�क� को यह सु�निश्चत करना होगा �क व ेनेत्रह�न व् यिक्तय� के �लए भी समान रूप से 
के्र�डट काडर् जार� करते ह�।  
 

6. प्रमुख �नबंधन व शत� (एमआईट�स) 

काडर् जार� करत ेसमय, के्र�ड ट काडर् के �न गर्म और उपयोग क� शत� स्पष्ट और सरल भाषा 

(वर�यत: अंगे्रजी, �ह न्द� या स्थानीय भाषा) म� काडर् के उपयोगकतार् के �ल ए समझने योग्य रूप 

म� �न �दर् ष्ट क� जानी चा�ह ए । अनुबंध म� द� गई शत� के मानक सेट के रूप म� ना�म त 

सवार्�ध क महत्वपूणर् शत� (एमआइट�सी) क� ओर सभंा�व त ग्राहक / ग्राहक� का सभी चरण� पर 

अथार्त ्�व पणन के दौरान, आवेदन करत ेसमय, स्वीकृ�त  के स्तर (स्वागत �क ट) पर और बाद 

के महत्वपूणर् पत्राचार आ�द म� �व �श ष्ट रूप से ध्यान आक�षर् त करना चा�ह ए तथा व े �व �ा�प त 

क� जानी चा�ह ए /अलग से पे्र�ष त करनी चा�ह ए।   

 

7. ब्याज दर� और अन्य प्रभार 
 

7.1 के्र�ड ट काडर् देयताएं गैर प्राथ�म कताप्राप्त  �ेत्र व्यिक्त गत ऋण के स्वरूप क� होती ह�, 
अत: के्र�डट काड� पर तय क� जाने वाल� ब् याज दर वैयिक्तक ऋण� के �लए प्रभा�रत दर पर 
हो।  
 

7.2 ब�क� को सू�च त �क या जाता है �क  व े के्र�ड ट काडर् के बकाए पर ब्याज का �न धार्रण 

करते समय, समय-समय पर संशो�धत अनुदेश� का पालन कर�।  ब�क� को यह भी सू�च त 

�क या गया था �क  उन्ह� कम मूल्य के वैयिक्त क ऋण� और इसी स्वरूप के ऋण� के संबंध 

म� प्र�क्र यागत तथा अन्य प्रभार� के साथ-साथ ब्याज दर क� उच्चतम सीमा �व �न �दर् ष्ट करनी 

चा�ह ए। ये अनुदेश के्र�ड ट काडर् देयताओं पर भी लागू ह�। य�द  ब�क  काडर्धारक क� अदायगी 

म� चूक के मामल� के आधार पर �व �भ न्न ब्याज दर लगात ेह� तो इस प्रकार �व भेदक ब्याज 

दर लगाने म� पारद�शर् ता होनी चा�ह ए। दसूरे शब्द� म�, �क सी काडर्धारक को उसक� अदायगी 
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म� चूक के मामल� के आधार पर उच्चतर ब्याज दर लागाई जा रह� है तो इस तथ्य से 

काडर्धारक को अवगत करा �द या जाना चा�ह ए। इस प्रयोजन के �ल ए ब�क� को चा�ह ए �क  व े

अपनी वेबसाइट अथवा अन्य साधन� के ज�र ए ग्राहक� के संबंध म� �व �भ न्न शे्र�ण य� के संबंध 

म� लगाई गई ब्याज दर� को प्रद�शर् त कर�। ब�क� को चा�ह ए �क व ेके्र�ड ट काडर्धारक को �व त्त 

प्रभार� क� गणना क� पद्ध�त  स्पष्ट रूप से सोदाहरण दशार्एं, �व शषेकर उन मामल� म� जहां 

संबं�ध त ग्राहक द्वारा केवल बकाया रा�श  का �ह स्सा ह� अदा �क या जाता है। 

 

7.3 इसके अलावा ब�क� को के्र�ड ट काड� पर लागू ब्याज दर� तथा अन्य प्रभार� से संबं�ध त 

�न म्न�ल �ख त �द शा�न द�श� का पालन करना होगा: 

 

क)  काडर् जार�कतार्ओं को यह सु�न िश्च त करना चा�ह ए �क  �ब ल भेजने म� कोई �व लंब न 

हो और ब्याज लगाया जाना शरुू होने से पहले भुगतान करने के �ल ए ग्राहक को पयार्प्त 

समय (कम से कम एक पखवाड़ा) �म ल सके। देर� से �द ये जानेवाले �ब ल� क� बार-बार 

क� जानेवाल� �श कायत� से बचने के �ल ए के्र�ड ट काडर् जार� करनेवाला ब�क/ �व त्तीय 

कंपनी �ब ल� और खात� के �व वरण� को ऑनलाइन उपलब्ध कराने पर �व चार कर सकती 

है, िज सम� इस प्रयोजन के �ल ए समु�च त सुर�ा का प्रावधान हो। ब�क मा�स क �व वरण 

प्राप्त होने के संबंध म� ग्राहक से पावती लेना सु�न िश्च त करने हेतु एक प्रणाल� लागू 

करने पर भी �व चार कर सकत ेह�।  

 

ख)  काडर् जार�कतार्ओं को चा�ह ए �क  व े काडर् उत्पाद� पर वा�षर् क�कृत प्र�त शत दर�  

(एपीआर) उद्धृत कर� (फुटकर खर�द और नकद� अ�ग्र म के �ल ए अलग-अलग, य�द  दर� 

�भ न्न ह�गे)। बेहतर समझ के �ल ए एपीआर क� गणना-पद्ध�त  के कुछ उदाहरण �द ए जाने 

चा�ह ए। प्रभा�र त एपीआर और वा�षर् क शलु्क को समान महत्व देत े हुए दशार्या जाना 

चा�ह ए। �व लंब से भुगतान के प्रभार, ऐसे प्रभार� क� गणना क� पद्ध�त  और �द न� क� 

संख्या स�ह त प्रमुख रूप से �न �दर् ष्ट �क ये जाने चा�ह ए। वह तर�का िज ससे भुगतान न क� 

गई बकाया रा�श  ब्याज के प�र कलन के �ल ए शा�म ल क� जाएगी, सभी मा�स क �व वरण� 

म� �व �श ष्ट रूप से प्रमुखता के साथ  दशार्या जाए। उस िस्थ �त  म� भी जहाँ काडर् को वधै 

रखने के �ल ए �न �दर् ष्ट न्यूनतम रा�श  अदा कर द� गई है, यह मोटे अ�र� म� �न �दर् ष्ट 

�क या जाना चा�ह ए �क  भुगतान के �ल ए �न यत तार�ख के बाद देय रा�श  पर ब्याज 

लगाया जाएगा। मा�स क �व वरण म� �द खाने के अ�त �र क्त, इन पहलुओं को स्वागत �क ट 

म� भी दशार्या जाए। सभी मा�स क �व वरण� म� इस आशय का  नो�ट स प्रमुख रूप से 
दशार्या जाना चा�ह ए �क  "प्रत्येक मह�ने म� �स फर्  न्यूनतम भुगतान करने के प�र णामस्वरूप 
चुकौती  वष� तक �खचं जाएगी िज ससे आपको शषे उधार रा�श  पर ब्याज का भुगतान 
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करना होगा" ता�क  ग्राहक� को केवल देय न्यूनतम रा�श  अदा करने म�  होनेवाले खतर�  
के बारे म� सावधान �क या जा सके।  

 
ग)  ब�क� को चा�ह ए �क  व ेकाडर्धारक� को यह स्पष्ट कर� �क  केवल न्यूनतम देय रा�श  

अदा करने के क्या प�र णाम हो सकत े ह�। `अत्य�ध क महत्वपूणर् शत� एव ं �न बंधन' के 

अंतगर्त �व शषे रूप से यह स्पष्ट �क या जाना चा�ह ए �क  य�द  �प छले मह�ने का कोई �ब ल  

बकाया है तो `ब्याज र�ह त ऋण क� अव�ध ' खत्म हो जाती है। इस प्रयोजन के �ल ए ब�क 

उदाहरण तैयार कर, उन्ह� काडर्धारक क� स्वागत सामग्री (वेलकम �क ट) म� शा�म ल कर 

सकत ेह� और साथ ह� साथ अपनी वेबसाइट पर भी प्रद�शर् त कर सकत ेह�।  

 

घ)   ब�क� को ऐसा कोई प्रभार नह� ंलगाना चा�ह ए जो के्र�ड ट काडर् धारक को, संबं�ध त 

काडर् जार� करते समय तथा उसक� सहम�त  प्राप्त करते समय सुस्पष्ट रूप से दशार्या नह�ं 

गया हो। तथा�प , यह सेवा कर आ�द  जैसे प्रभार� के �ल ए लागू नह�ं होगा जो सरकार 

अथवा �क सी अन्य सां�व �ध क प्रा�ध करण द्वारा बाद म� लगाये जाएंगे । 

 

ड)   के्र�ड ट काडर् क� देय रा�श य� के भुगतान क� शत�, िज नम� न्यूनतम अदायगी क� देय 

रा�श  शा�म ल है, �व �न �दर् ष्ट क� जाएं ता�क  यह सु�न िश्च त �क या जा सके �क  कोई 

ऋणात्मक प�र शोधन नह�ं है । 

 

च)  प्रभार� म� (ब्याज के अलावा) प�र वतर्न कम-से-कम एक मह�ने का नो�ट स देकर केवल 

भावी प्रभाव से �क ये जाने चा�ह ए । य�द  के्र�ड ट काडर् धारक अपना के्र�ड ट काडर् इस कारण 

से अभ्य�पर् त करना चाहता हो �क  के्र�ड ट काडर् प्रभार� म� �क या कोई प�र वतर्न उसे 

हा�न कारक है तो ऐसी समािप्त  के �ल ए उससे कोई अ�त �र क्त प्रभार �ल ये बगैर काडर् 

समािप्त  क� अनुम�त  द� जाए । के्र�ड ट काडर् को समाप्त करने संबधी �क सी अनुरोध को 

के्र�ड ट काडर् जार�कतार् द्वारा तत्काल स्वीकार �क या जाना होगा, बशत� काडर्धारक ने देय 

रा�श  का पूरा �न पटान कर �द या हो।  

 

छ)  पहले वषर् म� प्रभार मुक्त के्र�ड ट काडर् जार� करने म� पारद�शर् ता (�क सी छुपे प्रभार� का 

न होना) होनी चा�ह ए। 

 
8. गलत �ब ल बनाना 
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 काडर् जार� करनेवाले ब�क कंपनी को यह सु�न िश्च त करना चा�ह ए �क  गलत �ब ल बनाकर 

ग्राहक� को जार� नह�ं �क या जाए। य�द  कोई ग्राहक �क सी �ब ल का �व रोध करता है तो ब�क 

को उसका स्पष्ट�करण देना चा�ह ए और य�द  आवश्यक हो तो �श कायत� के आपसी �न वारण 

क� भावना से ग्राहक को अ�ध कतम साठ �द न क� अव�ध  के भीतर दस्तावेजी प्रमाण भी देना 

चा�ह ए। 

 

9. उ�च त व्यवहार सं�ह ता  

 

प्रत्येक ब�क म� के्र�ड ट काडर् प�र चालन� के �ल ए एक सुप्रले�ख त नी�त  और उ�च त व्यवहार 

सं�ह ता अवश्य होनी चा�ह ए। भारतीय ब��कंग कोड एव ंमानक बोडर् (बीसीएसबीआइ) ने "ब�क 

के  ग्राहक� के प्र�त  दा�य त्व” संबंधी सं�ह ता जार� �क या है और उन्ह� ज्यादातर ब�क� ने अपने 

बोडर् के अनुमोदन से अपनाया है।  

 

 

10. ग्राहक अ�ध कार� का संर�ण 
 
ग्राहक� के के्र�ड ट काडर् प�र चालन से संबं�ध त अ�ध कार मुख्यत: वैयिक्त क प्राइवेसी, अ�ध कार� 
एव ंदा�य त्व� संबंधी सुस्पष्टता, ग्राहक के अ�भ लेख� का प�र र�ण, ग्राहक संबंधी जानकार� क� 
गोपनीयता और ऋण वसूल� म� उ�च त प्रणा�ल य� से संबं�ध त ह�।  
 
10.1 अवां�छत काडर्  
 
क)  �ब ना मांग के काडर् जार� नह�ं �क ये जाने चा�ह ए । य�द  �ब ना मांगे कोई काडर् जार� 

�क या जाता है और संबं�ध त प्राप्तकतार् क� �ल �ख त सहम�त  के बगैर कायार्िन्व त हो जाता है 

और उसके �ल ए उसे �ब ल भेजा जाता है तो काडर् जार� करनेवाला ब�क न केवल उक्त प्रभार� 

को तत्काल वापस करेगा बिल्क  वापस �क ये गये प्रभार� के मूल्य से दगुुनी रा�श  काडर् के 

प्राप्तकतार् को दंड के रूप म� अ�व लंब अदा करेगा। 

 

ख)  इसके अलावा, िज सके नाम पर काडर् जार� हुआ है वह व्यिक्त  ब��कंग लोकपाल से भी 

संपकर्  कर सकता है। ब��कंग लेाकपाल योजना, 2006 के उपबंध� के अनुसार ब��कंग लोकपाल 

अवां�छ त के्र�ड ट काडर् के प्राप्तकतार् को ब�क क� ओर से द� जानेवाल� रा�श  अथार्त ्

�श कायतकतार् के समय क� हा�न , उसके द्वारा �क या गया व्यय, उस� हुई परेशानी तथा 

मान�स क कष्ट के �ल ए ��त पू�त र्  क� रा�श  �न धार्�र त करेगी।  
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ग)    कुछ ऐसे भी मामले ह� िज नम� अवां�छ त के्र�ड ट काडर् िज नके नाम पर जार� �क ए गए 

ह� उन तक पहँुचने के पहले उनका दरुुपयोग �क या गया है। यह स्पष्ट �क या जाता है �क  

ऐसे अवां�छ त काड� के दरुुपयोग के कारण हुई �क सी भी प्रकार क� हा�न  के �ल ए काडर् जार� 

करनेवाला ब�क ह� िज म्मेदार होगा और िज सके नाम पर काडर् जार� �क या गया है उस व्यिक्त  

को िज म्मेदार नह� ंठहराया जा सकता। 

 

घ)  जार� काड� के �ल ए अथवा काडर् के साथ �द ए अन्य उत्पाद� के �ल ए द� गई सम्म�त  

सुस्पष्ट होनी चा�ह ए। दसूरे शब्द� म� के्र�ड ट काडर् जार� करने से पहले संबं�ध त आवेदक क� 

�ल �ख त सम्म�त  आवश्यक होगी।  

 

ड)  के्र�ड ट काडर् के ग्राहक� को �ब ना मागें ऋण अथवा अन्य ऋण सु�व घाएं न द� जाएं। य�द  

कोई ऋण सु�व धा �ब ना मागें प्रािप्त कतार् क� सहम�त  के बगैर द� जाती है और य�द  वह इस 

बात के �ल ए आपित्त  उठाता है तो ऋण मंजूर करनेवाला ब�क न केवल उक्त ऋण सीमा 

वापस लेगी बिल्क  उसे समु�च त समझ ेजानेवाले अथर्-दंड क� अदायगी भी करनी होगी ।  

 

च)   काडर् जार� करनेवाले ब�क को के्र�ड ट काडर् का एकतरफा उन्नयन नह� ंकरना चा�ह ए 

तथा ऋण सीमा को नह�ं बढ़ाना चा�ह ए । जब भी शत� म� कोई प�र वतर्न हो तब अ�न वायर्त: 

संबं�ध त उधारकतार् क� पूवर् सहम�त  ल� जाए। 

 

10.2   ग्राहक गोपनीयता  
 
क)  काडर् जार� करने वाले ब�क को खाता खोलत ेअथवा के्र�ड ट काडर् जार� करते समय प्राप्त 

क� गयी ग्राहक� से संबं�ध त जानकार�, वह जानकार� �क स प्रयोजन के �ल ए उपयोग म� लायी 

जाएगी तथा �क न संगठन� के साथ बांट� जाएगी, इस संबंध म� ग्राहक� क� �व �श ष्ट अनुम�त  

प्राप्त �क ए �ब ना �क सी अन्य व्यिक्त  अथवा संगठन को बतायी न जाए। कुछ ऐसे मामले 

उजागर हुए ह� �क  ब�क एमआइट�सी के एक भाग के रूप म� ग्राहक से उसके द्वारा द� गई 

जानकार� अन्य एजेिन्स य� के साथ बाटंने क� सम्म�त  के्र�ड ट काडर् के �ल ए आवेदन करते 

समय प्राप्त करते ह�। ब�क� को चा�ह ए �क  व ेग्राहक को के्र�ड ट काडर् के �ल ए आवेदन करते 

समय इस बात का �न णर्य करने का �व कल्प द� �क  वह अपनी जानकार� ब�क� द्वारा अन्य 

एजेिन्स य� के साथ बांट �द ए जाने से सहमत है अथवा नह�ं। इस प्रयोजन के �ल ए सुस्पष्ट 

प्रावधान हेतु के्र�ड ट काडर् के आवेदन का फॉमर् उ�च त रूप से संशो�ध त �क या जाए। साथ ह�, 

िज न मामल� म� ग्राहक अन्य एजेिन्स य� के साथ जानकार� बांटने के �ल ए ब�क� को सम्म�त  

देत े ह� वहाँ ब�क� को चा�ह ए �क  व े संबं�ध त ग्राहक को प्रकट�करण खंड के पूरे आशय 
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/�न �ह ताथर् को साफ-साफ बताएं और स्पष्ट रूप से समझाएं। ब�क� को �व �श ष्ट �व �ध क 

परामशर् के आधार पर, अपने  आपको इस बात से संतुष्ट करना होगा �क  उनसे मांगी गयी 

जानकार� का स्वरूप ऐसा नह� ंहै िज ससे लेनदेन� म� गुप्तता संबंधी कानून� के प्रावधान� का 

उल्लंघन होगा। उक्त प्रयोजन से द� गयी जानकार� सह� होने अथवा सह� न होने के �ल ए 

ब�क पूणर्त: िज म्मेदार होगा। 

 

ख)  काडर्धारक के ऋण इ�त हास /चुकौती �र काडर् से संबं�ध त जानकार� �क सी के्र�ड ट 

इंफॉम�शन कंपनी (भारतीय �र ज़वर् ब�क से पंजीकरण प्रमाणपत्र प्राप्त) को देने के �लए, ब�क 

उन ग्राहक� के ध्यान म� यह बात स्पष्टत: लानी होगी �क  यह जानकार� के्र�ड ट इंफॉम�शन 

कंपनी (�व �न यमन) अ�ध �न यम, 2005 के अंतगर्त द� जा रह� है ।  

 

ग)  के्र�ड ट इंफॉम�शन ब्यूरो ऑफ इं�ड या �ल . (�स �ब ल) अथवा भारतीय �र ज़वर् ब�क द्वारा 

प्रा�ध कृत �क सी अन्य के्र�ड ट कंपनी को �क सी के्र�ड ट काडर्धारक के संबंध म� चूक क� िस्थ �त  

क� सूचना देने से पूवर्, ब�क यह सु�न िश्च त कर� �क व ेअपने बोडर् द्वारा �व �ध वत ्अनुमो�द त 

�क्र या�व �ध  का अनुपालन करती ह� िज सम� ऐसे काडर् धारक को के्र�ड ट इंफॉम�शन कंपनी को 

उसे चूककतार् के रूप म� �र पोटर् करने के उद्देश्य के बारे म� पयार्प्त सूचना जार� करना शा�म ल 

है । इस �क्र या�व �ध  म� ऐसी सूचना देने के �ल ए आवश्यक सचूना अव�ध  तथा चूककतार् के 

रूप म� सू�च त �क ए जाने के बाद ग्राहक द्वारा अपनी देयताओं का �न पटान करने क� िस्थ �त  

म�, ऐसी सूचना को िज स अव�ध  के भीतर वापस �ल या जाएगा, उस अव�ध  को भी शा�म ल 

�क या जाए। ब�क को उन काड� के मामले म� �व शषे रूप से सावधान रहना होगा िज नम� 

�व वाद लं�ब त ह�। जानकार� का प्रकट�करण/जार� �क या जाना, �व शषेत: चूक से संबं�ध त 

जानकार�, जहां तक संभव हो �व वाद के �न पटान के बाद ह� �क या जाए। सभी मामल� म� 

एक सुव्यविस्थ त �क्र या�व �ध  का पारद�शर् ता से अनुपालन �क या जाए। इन �क्र या�व �ध य� को 

पारद�शर् ता से एमआइट�सी के भाग के रूप म� बताया जाए।  

 

 
10.3    ऋण वसूल� क� उ�च त प्रथाएं  
 
य�द  देय रा�श य� क� वसूल� के �ल ए ब�क क� अपनी खुद क� सं�ह ता है तो उसम� कम-से-कम 

उपयुर्क्त संद�भर् त बीसीएसबीआइ सं�ह ता क� सभी शत� को शा�म ल �क या जाना चा�ह ए।   

ब�क� को अपने ऋण वसूल� के प्रयास� म� �क सी व्यिक्त  के �व रुद्ध �क सी भी प्रकार से मौ�ख क 

अथवा शार��र क रूप से डांट-डपट अथवा परेशान करने का सहारा नह� ंलेना चा�ह ए । इनम� 

के्र�ड ट काडर् धारक� के प�र वार के सदस्य�, मध्यस्थ� तथा �म त्र� को खुलेआम अपमा�न त 
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करने अथवा उनक� प्राइवेसी म� दखल देने के कायर्, धमक� देनेवाले तथा बेनामी फोन कॉल 

अथवा झूठ� तथा गलत जानकार� देना भी शा�म ल है। 

 

 
11.      �श कायत �न वारण 
 
11.1  ग्राहक� को अपनी �श कायत� प्रस्तुत करने के �ल ए सामान्यत: साठ (60) �द न क� 

समय सीमा द� जाए ।  

 

11.2  काडर् जार� करने वाले ब�क म� ह� �श कायत �न वारण तंत्र ग�ठ त करना चा�ह ए तथा 

इलैक्ट्रॉ�न क तथा �प्रटं मी�ड या के माध्यम से उसका व्यापक प्रचार करना चा�ह ए। ब�क के 

ना�म त �श कायत �न वारण अ�ध कार� के नाम तथा संपकर्  नंबर का उल्लेख के्र�ड ट काडर् के 

�ब ल� म� होना चा�ह ए। ना�म त अ�ध कार� को सु�न िश्च त करना चा�ह ए �क  के्र�ड ट काडर् के 

ग्राहक� क� वास्त�व क �श कायत� का �ब ना �व लंब के तत्परता से �न वारण �क या जाता है । 

 

11.3   ब�क� को यह सु�न िश्च त करना चा�ह ए �क  उनका कॉल स�टर वाला स्टाफ ग्राहक� क� 

सार� �श कायत�  से संबं�ध त काम देखने के �ल ए पयार्प्त रूप से प्र�श �� त है।  

 

11.4  ब�क� के पास एक ऐसी प्रणाल� भी होनी चा�ह ए िज ससे �क सी कॉल स�टर से �न वारण 

न क� गई �श कायत� अपने आप उच्चतर प्रा�ध का�र य� के पास चल� जाएं तथा ऐसी प्रणाल� 

के ब्यौरे वेबसाइट� के ज़�र ए पिब्ल क डोमेन म� प्रद�शर् त �क ए जाने चा�ह ए। 

 

11.5   ब�क क� �श कायत �न वारण �क्र या�व �ध  तथा �श कायत� का प्रत्युत्तर देने के �ल ए 

�न धार्�र त समयाव�ध  ब�क क� वेबसाइट पर द� जाए। ब�क के महत्वपूणर् कायर्पालक� तथा 

�श कायत �न वारण अ�ध कार� का नाम, पदनाम, पता तथा संपकर्  नंबर वेबसाइट पर प्रद�शर् त 

�क या जाए । ग्राहक� क� �श कायत पर अनुवत� कारर्वाई के �ल ए �श कायत� क� पावती क� 

प्रणाल� हो,जैसे �श कायत /डॉकेट नंबर होना चा�ह ए, भले ह� �श कायत� फोन पर प्राप्त हुई ह�। 

 

11.6   �श कायत दजर् करने क� तार�ख से अ�ध कतम 30 �द न क� अव�ध  म� �श कायतकतार् 

को य�द  ब�क जो ब�क क� सहायक संस्था है, से संतोषप्रद प्र�त साद नह�ं �म लता है तो उसके 

पास अपनी �श कायत के �न वारण के �ल ए संबं�ध त ब��कंग लोकपाल के कायार्लय म� जाने का 

�व कल्प होगा।  

 

12.  आंत�र क �न यंत्रण और �न गरानी प्रणाल�  
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ब�क म� ग्राहक सेवा क� गणुवत्ता �न रंतर आधार पर सु�न िश्च त क� जाती है, यह सु�न िश्च त करने क� 

दृिष्ट  से प्रत्येक ब�क म� ग्राहक सेवा से संबं�ध त स्थायी स�म �त  को के्र�ड ट काडर् के प�रचालन� , 

भारतीय �रज़वर् ब�क द्वारा प्रा�धकृत ऋण सूचना कंपनी, िजसका ब�क सदस्य है,को प्रस्तुत चूककतार् 

क� �र पोट� तथा के्र�ड ट काडर् से संबं�ध त �श कायत� क� समी�ा मा�स क आधार पर करनी चा�हए और 

सेवा म�  सुधार हेतु तथा के्र�ड ट काडर् प�र चालन म� व्यविस्थ त व�ृद्ध  सु�न िश्च त करने के �लए कदम 

उठाने चा�हए। ब�क� को के्र�ड ट काडर् से संबं�ध त �श कायत� का ब्योरेवार �त माह� �व श्लेषण अपने 

व�र ष्ठ प्रबंधतंत्र को प्रस्तुत करना चा�ह ए। मच�ट लेनदेन� क� सत्यता क� नमूना जाँच करने के �ल ए 

काडर् जार�कतार् ब�क म� एक उपयुक्त �न गरानी प्रणाल� होनी चा�ह ए। ब�क� को अधर्वा�षर्क आधार पर 

प्रत्येक लेखा वषर् के �सतम्बर और माचर् के अंत क� िस्थ�त के �लए के्र�डट काडर् कारोबार पर एक 

व्यापक समी�ा �रपोटर् अपने बोडर्/प्रबंधन स�म�त के सम� करनी चा�हए, िजसम� के्र�डट काडर् 

कारोबार के आंकड़,े जैसे शे्रणी और जार� �कए गए काड� क� संख्या, न जार� �कए गए काड� क� 

संख्या, स�क्रय काडर्, प्र�त काडर् औसत कारोबार,  �कए गए प्र�तष्ठान� क� संख्या, देय रा�श क� 

वसूल� के �लए गया औसत समय, गैर-�नष्पादक के रूप म� वग�कृत ऋण और उसके �लए �कया 

गया प्रावधान या बटे्ट खाते म� डाल� गयी रा�श, के्र�डट काडर् पर हुई धोखाधड़ी का �ववरण, देय रा�श 

वसूल करने के �लए �कए गए उपाय, व्यवसाय क� लाभप्रदता का �वश्लेषण आ�द शा�मल हो। 

13.     धोखाधड़ी पर �न यंत्रण 

 

13.1 ब�क� को चा�ह ए �क  व ेधोखाधड़ी से �न पटने के �ल ए आंत�र क �न यंत्रण प्रणाल� स्था�प त कर� 

और ब�क� को धोखाधड़ी �न वारक स�म �त य�/ टास्क फोसर् म� स�क्र य रूप से भाग ल�,  ये स�म �त यां 

/टास्क फोसर् धोखाधड़ी रोकने और धोखाधड़ी �न यंत्रण तथा कायार्न्वयन संबंधी पूवर्योिज त उपाय करने 

के �ल ए कानून बनाती   ह� ।  

 

13.2 खोये हुए/चुराये गये काड� के दरुुपयोग के मामल� को कम करने क� दृिष्ट  से बंक� को यह 

�स फा�र श क� जाती है �क  व े (i) काडर्धारक क� फोटो के साथ (ii) वैयिक्त क पहचान संख्या 

(पीआइएन) स�ह त काडर् (iii) लै�म नेटेड हस्ता�र वाले काडर् अथवा समय-समय पर आनेवाल� कोई 

अन्य उन्नत पद्ध�त य� स�ह त काडर् जार� करने पर �व चार कर�। 
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13.3  भुगतान और �नपटान प्रणा�ल �वभाग,  भारतीय �रजवर् ब�क द्वारा सुर�ा संबंधी और जो�खम 

को कम करने के उपाय� पर समय-समय पर जार�  यथासंशो�धत अनुदेश� के अनुसार ब�क� को 

सू�चत �कया गया ह� �क काडर् पर नह�ं �दखाई देने वाल� जानकार� के आधार पर अ�त�रक्त 

प्रमाणीकरण / वैधीकरण क� एक प्रणाल� शरुू कर�। इस प्रणाल� को  मेल ऑडर्र ट्रांसेक्शन   ऑडर्र 

(MOTO) के �लए भी लागू कर� । इसके अलावा, ब�क� को सभी प्रकार के लेनदेन� के �लए �व�भन्न 

चैनल� से  गए काडर् के उपयोग के �लए ऑनलाइन अलटर् क� प्रणाल� शरुू करने करने के �लए 

सू�चत �कया गया है। डीपीएसएस द्वारा समय समय पर जार� �कए गए �दशा �नद�श� के अंतगर्त 

ब�क� को यह भी सू�चत �कया गया है �क ईलेक्ट्रा�नक लेनदेन� के �लए �व�भन्न सुर�ा और जो�खम  

को कम करने के उपाय करे। 

13.4  ब�क� को यह सू�च त �क या जाता है �क  व ेग्राहक से काडर् खो जाने क� सूचना �म लने पर 

तत्काल खोये हुए काडर् को ब्लॉक कर द� और य�द  एफआइआर दजर् करने स�ह त कोई औपचा�र कताएं 

ह�, तो उ�च त समयाव�ध  म� उन्ह� पूरा �क या जाए।   

13.5  ग्राहक के �व कल्प पर ब�क खोये हुए काड� से उत्पन्न देयताओ ंके �ल ए बीमा कवर आरंभ 

करने पर �व चार कर सकते ह�। दसूरे शब्द� म�, केवल उन्ह�ं काडर्धारक� को खोये हुए काड� के संबंध 

म� उ�च त बीमा कवर प्रदान �क या जाना चा�ह ए जो प्री�म यम क� लागत वहन करने के �ल ए तैयार ह�। 

  

 
----------------------------------------------------------------- 

 
 

प�र�शष् ट 

 
1. अत्य�ध क महत्वपूणर् शत� (एमआइट�सी) 

 
(क)   फ�स एव ंप्रभार 

 
i)   सदस्य बनने क� फ�स 

ii)  वा�षर् क सदस्यता फ�स 

iii)  नकद अ�ग्र म फ�स 

iv)  कुछ लेन-देन� के �ल ए लगाये जानेवाले सेवा प्रभार 

v)   ब्याज र�ह त (अनुग्रह) अव�ध  - उदाहरण� के साथ बतायी जाए 
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vi)  प�र क्रामी ऋण (�र वािल्वंग के्र�ड ट) तथा नकद अ�ग्र म� दोन� के �ल ए �व त्त प्रभार 

vii) अ�त देय ब्याज प्रभार - मा�स क और वा�षर् क आधार पर देना होगा 

viii) चूक के मामल� म� प्रभार 

 
(ख)    आहरण सीमाएं 

 
i)    ऋण सीमा 

ii)   उपलब्ध ऋण सीमा 

iii)  नकद आहरण सीमा 

 
(ग)      �ब �लगं 

 
i)   �ब �लगं �व वरण - आव�ध कता एव ंपे्रषण का ज�र या 

ii)  न्यूनतम देय रा�श  

iii) भुगतान क� �व �ध  

iv) �ब �लगं संबंधी �व वाद� का समाधान 

v)  काडर् जार�कतार् के 24 घंटे काम करनेवाले कॉल स�टर� के संपकर्  �व वरण 

      vi) �श कायत समाधान म� व�ृद्ध  - िज स अ�ध कार� से संपकर्  �क या जाए उससे संपकर्  करने के 

संपूणर् �व वरण 

vii) काडर् जार� करनेवाले ब�क का पूरा डाक पता 

viii) उपभोक्ता सेवाओ ंके �ल ए टोल-फ्र� नंबर 

 
 
(घ)     चूक और प�र िस्थ �त यां 
 
i)   नो�ट स अव�ध  स�ह त वह प्र�क्र या िज सम� �क सी काडर्धारक को चूककतार् के रूप म� �र पोटर् 

�क या जाता है  
ii) चूक-�र पोटर् वापस लेने के �ल ए प्र�क्र या तथा वह अव�ध  िज सम� देय रा�श य� के �न पटारे के 

बाद चूक-�र पोटर् वापस ल� जाएगी । 

iii) चूक के मामल� म� वसूल� क� प्र�क्र या 

iv)  काडर्धारक क� मतृ्यु/स्थायी रूप से अस�मता के मामले देय रा�श य� क� वसूल� 

v)   काडर्धारक के �ल ए उपलब्ध बीमा कवर तथा पॉ�ल सी शरुू होने क� तार�ख 

 
(ङ)       काडर् सदस्यता क� समािप्त / �न रसन 
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i) काडर्घारक द्वारा काडर् वापस करने के �ल ए प्र�क्र या - उ�च त नो�ट स 
 
(च)      काडर् के गुम / चोर�/दरुुपयोग होने पर 
 

    i)  काडर् के गुम/चोर�/दरुुपयोग होने के मामले म� अपनाई जानेवाल� प्र�क्र या - काडर् जार�कतार् 

को सू�च त करने का प्रकार 

ii) उपयुर्क्त (i) के मामले म� काडर्धारक का दा�य त्व 

 
(छ)       प्रकट�करण 
 

काडर्धारक से संबं�ध त सूचना का प्रकार जो काडर्धारक के अनुमोदन से या अनुमोदन 
बगैर प्रकट करनी है । 

 
2.  एमआइट�सी का प्रकट�करण - �व �भ न्न चरण� म� प्रकट क� जानेवाल� मद� 
 
i) माक� �टगं के दौरान - मद संख्या : क  
ii) आवेदन के समय - मद संख्या : क से छ तक सभी मद� 
iii) स्वागत �क ट - मद संख्या : क से छ तक सभी मद� 
iv) �ब �लगं के समय - मद संख्या : क, ख एव ंग  
v) �न रंतर आधार पर, शत� म� हुए कोई भी प�र वतर्न 

 
 


