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पूवर्द� भगुतान िलखत� पर मास्टर िनदशे (एमडी-पीपीआई) 

1. �स्तावना 

1.1 भुगतान और िनपटान �णाली अिधिनयम, 2007 (2007 का अिधिनयम 51) क� धारा 10(2) के साथ 
प�ठत धारा 18 के अंतगर्त �द� शि�य� का �योग करते �ए भारतीय �रज़वर् ब�क (आरबीआई) इस बात से 
संतु� होते �ए �क ऐसा करना लोकिहत म� आवश्यक एवं ज़�री ह,ै एत�ारा इन िनदशे� को जारी करता ह।ै 

1.2 संिक्ष� नाम और �ारंभ 

ए) इन िनदशे� को पूवर्द� भुगतान िलखत� पर भारतीय �रज़वर् ब�क का मास्टर िनदशे, 2021 (एमडी-
पीपीआई, 2021) कहा जाएगा; तथा 

बी) ये िनदशे आरबीआई क� वेबसाइट पर रखे जाने क� तारीख से �भावी ह�ग े। तथािप, पहल ेजारी �कए गए 
अनुदशे िनधार्�रत क� गई समय-सीमा� के अनुसार �भावी ह�गे। 

1.3 �योजनीयता: एमडी-पीपीआई के �ावधान समस्त पूवर्द� भुगतान िलखत (पीपीआई) जारीकतार्� और 
�णाली सहभािगय� पर लाग ूह�ग े। 

1.4 उ�ेश्य: 

ए) दशे म� पीपीआई जारी और प�रचािलत करने वाली संस्था� के �ािधकरण, िविनयमन और पयर्वेक्षण के 
िलए एक ढांचा �दान करने के िलए; 

बी) �णािलय� और लेनदने� क� सुरक्षा एवं �ितरक्षा सिहत �ाहक संरक्षण एवं सुिवधा का ध्यान रखना रखते 
�ए इस के्ष� म� िववेकपूणर् तरीके से �ितस्पधार् को बढ़ावा दनेा तथा नवोन्मेष को �ोत्सािहत करना; और  

सी) पीपीआई क� सुसंगतता तथा अंतरप�रचालनीयता के िलए �वस्था करना । 

1.5 ब�क और गैर-ब�क संस्थाएं भुगतान और िनपटान �णाली अिधिनयम, 2007 (पीएसएस अिधिनयम) के 
अंतगर्त आरबीआई से आवश्यक अनुमोदन/�ािधकार �ा� करने के बाद दशे म� पीपीआई जारी करती ह� । इस 
के्ष� क� गितिविधय� और पीपीआई जारीकतार् �ारा क� गई �गित को ध्यान म� रखते �ए, इस िवषय पर अब 
तक जारी मौजूदा अनुदशे� को शािमल �कया गया ह ैऔर इन्ह� इन मास्टर िनदशे (एमडी) म� समे�कत �कया 
गया ह ै। 

1.6 यह एमडी दशे म� पीपीआई जारी और प�रचािलत करने म� शािमल भगुतान �णाली प�रचालक� 
(पीएसओ) के िलए पा�ता मानदडं और उपयोग क� शत� िनधार्�रत करता ह ै। 

1.7 कोई भी संस्था आरबीआई के पूवर् अनुमोदन/�ािधकार के िबना पीपीआई के िलए भुगतान �णाली स्थािपत 
और प�रचािलत नह� कर सकती ह ै। 
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2. प�रभाषाएं 

मास्टर िनदशे के �योजनाथर् िन�िलिखत प�रभाषाएं लागू ह�गी: 

2.1 क्लोज्ड िसस्टम पीपीआई - ये पीपीआई उस संस्था �ारा जारी �कए जाते ह� िजनसे केवल उसी संस्था क� 
वस्त�ु एवं सेवा� के �य क� सुिवधा �दान क� जाती ह ैऔर ये नकद आहरण क� अनुमित नह� दतेे ह� । इन 
िलखत� का उपयोग �कसी तीसरे पक्षकार क� सेवा� के िलए भगुतान अथवा िनपटान हतेु नह� �कया जा 
सकता ह ै। ऐसे िलखत� के िनगर्मन अथवा प�रचालन को आरबीआई से अनमुोदन/�ािधकरण क� आवश्यकता 
वाले भुगतान �णाली के �प म� वग�कृत नह� �कया गया ह,ै अतः ये आरबीआई �ारा िविनयिमत अथवा 
पयर्वेिक्षत नह� ह� ।  
2.2 संस्थाएं / संस्था: ‘संस्थाएं / संस्था’ नामक शब्द उन ब�क�/गैर-ब�क� को संद�भर्त करता ह ैिजनको पीपीआई 
जारी करने के िलए आरबीआई से अनमुोदन/�ािधकार �ा� ह ै। साथ ही, यह उनको भी संद�भर्त करता ह ैजो 
पीपीआई जारी करने का �स्ताव कर रह ेह� । 
2.3 धारक: �ि� / संगठन जो जारीकतार् से पीपीआई �ा� / �य करते ह� और उनका उपयोग वस्तु� एवं 
सेवा�, िव�ीय सेवा�, िव�ेषण सुिवधा� आ�द को खरीदन ेके िलए करते ह� । 
2.4 जारीकतार्: �ि�य� / संगठन� को पीपीआई िनगर्त करने वाली संस्थाएं । 
2.5 सीमाएं: इस एमडी म� उिल्लिखत िलखत� के मूल्य म� समस्त ‘सीमाएं’ िनगर्त �कए जान ेवाल ेऐसे िलखत� 
के अिधकतम मूल्य को आईएनआर के मूल्यवगर् म� दशार्ती ह� ।  
2.6 �ापारी: ये वे स्थािपत संस्थाएं ह� िजनके पास पीपीआई जारीकतार् से वस्तु� एवं सेवा�, िव�ीय सेवा� 
क� िब�� के िलए पीपीआई जारीकतार् के पीपीआई को स्वीकार करने (अथवा भगुतान ए�ीगेटर/भुगतान गेटवे 
के माध्यम से ठेका) का िवशषे ठेका होता ह ै। 
2.7 िनवल मािलयत : िनवल मािलयत म�, ‘चुकता इ��टी पूंजी, अिधमान शेयर जो अिनवायर् �प से इ��टी 
पूंजी, िनब�ध आरिक्षत िनिधय�, शेयर �ीिमयम खाते म� शेष रािश तथा पूंजीगत आरिक्षत िनिध म� प�रवतर्नीय 
ह� जो आिस्तय� के िब�� आगम� से उत्प� �ए अिधशेष को दशार्ते ह�, न �क आिस्तय� के पुनमूर्ल्यांकन से 
सृिजत क� गई आरिक्षत िनिधय� को दशार्ते ह�’ िजन्ह� ‘संिचत हािन शेष रािश, अमूतर् आिस्तय� के बही मूल्य 
तथा आस्थिगत राजस्व �य, य�द कोई हो’ के िलए समायोिजत �कया गया हो, शािमल ह�गे । िनवल मािलयत 
गणना के िलए आकिलत अिनवायर् �प से प�रवतर्नीय अिधमान शेयर या तो गैर-संचयी अथवा संचयी हो सकते 
ह�, इन्ह� अिनवायर् �प से इ��टी शेयर� म� प�रवतर्नीय होना चािहए तथा शेयरधारक� के करार� म� िवशेष �प 
से इस बात का िनषेध हो �क इस �कार क� अिधमान शेयर पूंजी को कभी भी वापस नह� िलया जा सकेगा । 
2.8 पूवर्द� भुगतान िलखत (पीपीआई)0

1 : ये ऐसे िलखत ह� जो अपने संगृहीत मूल्य से वस्तु� और सेवा�, 
िव�ीय सेवा�, िव�ेषण सुिवधा� आ�द क� खरीद क� सुिवधा �दान करते ह� । पीपीआई िजन्ह� जारी करने से 

                                                 
1पहले, पीपीआई को तीन �कार� के तहत वग�कृत �कया गया था, अथार्त (i) क्लोज्ड िसस्टम पीपीआई, (ii) 
सेमी-क्लोज्ड िसस्टम पीपीआई, तथा (iii) ओपन िसस्टम पीपीआई । क्लोज्ड िसस्टम पीपीआई �कसी संस्था 
�ारा केवल उसी संस्था से वस्तु� और सेवा� क� खरीद क� सुिवधा के िलए जारी �कए जाते ह� और इनम� 
नकद िनकासी क� अनुमित नह� होती ह ै । चूं�क इन िलखत� का उपयोग �कसी तीसरे पक्ष क� सेवा� के 
भुगतान अथवा िनपटान के िलए नह� �कया जा सकता ह,ै ऐसे िलखत� को िनगर्मन और प�रचालन को ऐसी 
भुगतान �णाली के �प म� वग�कृत नह� �कया गया ह ैिजसके िलए आरबीआई �ारा अनमुोदन / �ािधकरण क� 
आवश्यकता होती ह ै । सेमी-क्लोज्ड िसस्टम पीपीआई का उपयोग िव�ीय सेवा�, िव�ेषण सुिवधा� आ�द 
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पहले आरबीआई के अनुमोदन / �ािधकार क� आवश्यकता होती ह,ै उन्ह� दो �कार� के अंतगर्त वग�कृत �कया 
जाता ह,ै अथार्त (i) लघ ुपीपीआई, और (ii) पूणर्-केवाईसी पीपीआई ।  

(i) लघु पीपीआई: पीपीआई धारक के न्यूनतम िववरण �ा� करन ेके बाद ब�क� और गैर-ब�क� �ारा जारी 
�कए गए । इनका उपयोग केवल वस्तु� और सेवा� क� खरीद के िलए �कया जाएगा। ऐसे पीपीआई से 
िनिध अंतरण अथवा नकद िनकासी क� अनुमित नह� होगी । लघ ु पीपीआई का उपयोग स्प� �प से 
पहचाने गए �ापारी स्थान� / �ित�ान� के समूह म� �कया जा सकता ह,ै िजनका पीपीआई को भुगतान 
िलखत� के �प म� स्वीकार करने के िलए जारीकतार् (अथवा भुगतान ए�ीगेटर / भगुतान गेटवे के माध्यम 
से अनुबंध करके) के साथ एक िविश� अनबंुध ह ै। इन िलखत� क� िवशेषता� को इस एमडी के पैरा 9.1 
म� समझाया गया ह।ै 
(ii) पूणर्-केवाईसी पीपीआई: पीपीआई धारक के संबंध म� अपने �ाहक को जािनए (केवाईसी) मानदडं को 
पूरा करने के बाद ब�क� और गैर-ब�क� �ारा जारी �कया गया । इन पीपीआई का उपयोग वस्तु� और 
सेवा� क� खरीद, िनिध अंतरण अथवा नकद िनकासी के िलए �कया जाएगा । इन िलखत� क� 
िवशेषता� को इस एमडी के पैरा 9.2 म� समझाया गया ह।ै 

 
3. ब�क� �ारा पीपीआई जारी करन ेके िलए पा�ता अपके्षाएं 
3.1 पा�ता मानदडं�, आरबीआई के संबंिधत िविनयामक िवभाग �ारा िनधार्�रत मानदडं� सिहत, का 
अनुपालन करने वाल ेब�क� को आरबीआई से अनुमोदन �ा� करने के बाद पीपीआई जारी करने क� अनुमित 
होगी । पीएसएस अिधिनयम के तहत आरबीआई से अनुमोदन क� मागं करने वाले ब�क अपने िविनयामक 
िवभाग से 'अनापि� �माणप�' सिहत भगुतान और िनपटान �णाली िवभाग (डीपीएसएस), क� �ीय कायार्लय 
(सीओ), आरबीआई, मुंबई को ऐसी कोई अनुमित िमलन ेके 30 �दन के भीतर आवेदन कर�गे ।  

4. गरै-ब�क� �ारा पीपीआई जारी करन ेके िलए पूजंीगत और अन्य पा�ता अपके्षाएं  
4.1 पा�ता मानदडं, आरबीआई के संबंिधत िविनयामक िवभाग �ारा िनधार्�रत पा�ता मानदडं� सिहत, का 
अनुपालन करने वाले गैर-ब�क� को आरबीआई से �ािधकरण �ा� करने के बाद पीपीआई जारी करने क� 
अनुमित दी जाएगी । पीएसएस अिधिनयम के तहत आरबीआई से �ािधकरण क� मांग करन ेवाले गैर-ब�क�, जो 
िव�ीय के्ष� के �कसी भी िविनयामक �ारा िविनयिमत ह�, को डीपीएसएस, सीओ, आरबीआई, मुंबई को अपने 
संबंिधत िविनयामक �ारा जारी 'अनापि� �माणप�' के साथ, वैसी �कसी अनुमित के 30 �दन� के भीतर, 
आवेदन �स्तुत करना होगा ।  

                                                                                                                                                             
सिहत वस्तु� और सेवा� क� खरीद के िलए स्प� �प से पहचाने गए �ापारी स्थान� / �ित�ान� के समूह के 
पास �कया जाता ह,ै िजनका जारीकतार् (अथवा भुगतान ए�ीगेटर / भगुतान गेटवे के माध्यम से अनुबंध करके) 
के साथ पीपीआई को भगुतान िलखत के �प म� स्वीकार करने के िलए एक िविश� अनुबंध होता ह ै। ये िलखत 
नकद िनकासी क� अनुमित नह� दतेे ह�, भले ही वे ब�क� अथवा गरै-ब�क� �ारा जारी �कए गए ह� । ओपन 
िसस्टम पीपीआई ब�क� �ारा जारी �कए जाते ह� और िव�ीय सेवा�, िव�ेषण सुिवधा� आ�द सिहत वस्तु� 
और सेवा� क� खरीद के िलए �कसी भी �ापारी के पास उपयोग �कए जाते ह� । ऐसे पीपीआई जारी करने 
वाल े ब�क एटीएम/िब�� क� � (पीओएस) उपकरण�/कारोबार �ितिनिध (बीसी) के पास नकद िनकासी क� 
सुिवधा �दान कर�गे । इसिलए इस वग�करण को संशोिधत �कया गया ह।ै 

 



5 
 

4.2 �ािधकरण के िलए आवेदन करने वाली गैर-ब�क संस्थाएं भारत म� िनगिमत और कंपनी अिधिनयम, 
1956/2013 के तहत पंजीकृत कंपनी ह�गी। 

4.3 �त्यक्ष िवदशेी िनवेश (एफडीआई)/िवदशेी पोटर्फोिलयो िनवेश (एफपीआई)/िवदशेी संस्थागत िनवेश 
(एफआईआई) वाली गैर-ब�क संस्था� को भी भारत सरकार के मौजूदा समे�कत एफडीआई नीितगत 
�दशािनद�श� के तहत यथालागू पूजंीगत अपेक्षा� को पूरा करना होगा। 

4.4 गैर-ब�क संस्था के संगम ज्ञापन (एमओए) म� पीपीआई िनगर्मन क� �स्तािवत गितिविध शािमल होगी । 

4.5 पीएसएस अिधिनयम के तहत आरबीआई से �ािधकरण क� मांग करने वाली सभी गैर-ब�क संस्था� के 
पास आवेदन जमा करते समय नवीनतम लेखापरीिक्षत तुलन प� के अनुसार न्यूनतम सकारात्मक िनवल 
मािलयत �पये 5 करोड़ होनी चािहए । �ािधकरण के िलए आवेदन जमा करते समय वे अपन ेचाटर्डर् अकाउंट�ट 
(सीए) से संल� �ा�प (अनबंुध-2) म� जारी एक �माणप� �स्तुत कर�गे, जो �क लागू िनवल मािलयत अपेक्षा के 
अनुपालन के सा�य �प म� होगा । आरबीआई �ारा आवेदन को इस िनवल मािलयत, िजसे हर समय बनाए 
रखा जाएगा, के आधार पर संसािधत �कया जाएगा । इसके बाद, अंितम �प से �ािधकरण �ा� करने क� 
तारीख से तीसरे िव�ीय वषर् के अंत तक, वे �पये 15 करोड़ क� न्यनूतम सकारात्मक िनवल मािलयत �ा� 
कर�गे िजसे हर समय बनाए रखा जाएगा । उदाहरणस्व�प, य�द संस्था को 1 माचर् 2021 को अंितम �प से 
�ािधकरण जारी �कया जाता ह,ै तो उसे 31 माचर् 2023 क� िव�ीय िस्थित के िलए 15 करोड़ क� न्यूनतम 
सकारात्मक िनवल मािलयत �ा� करनी होगी । इसी तरह, य�द संस्था को 1 मई 2021 को अंितम �प से 
�ािधकरण जारी �कया जाता ह,ै तो उसे 31 माचर् 2024 क� िव�ीय िस्थित के िलए �पय े 15 करोड़ क� 
न्यूनतम सकारात्मक िनवल मािलयत �ा� करनी होगी । 

4.6 गैर-ब�क पीपीआई जारीकतार् (11 अ�ूबर 2017 तक �ािधकृत) को 30 िसतबंर 2021 (अनंितम तुलन 
प�) क� िव�ीय िस्थित के िलए �पये 15 करोड़ क� न्यूनतम सकारात्मक िनवल मािलयत अपेक्षा का अनुपालन 
करना होगा । इसे 31 अ�ूबर 2021 तक संल� �ा�प (अनुबंध-2) और अनंितम तुलन प� म� सीए �माणप� 
के साथ आरबीआई को सूिचत �कया जाएगा । इस संबंध म� िवफल रहन ेपर उन्ह� इस �वसाय को करने क� 
अनुमित नह� दी जाएगी । इसके बाद, �पये 15 करोड़ क� न्यूनतम सकारात्मक िनवल मािलयत हर समय 
बनाए रखी जाएगी । 30 िसतंबर 2021 तक, मौजदूा पीपीआई जारीकतार् �ारा अपने �ािधकरण के समय इस 
पर लागू पूजंीगत अपेक्षा� को बनाए रखना जारी रखा जाएगा । 

4.7  �ािधकृत गैर-ब�क पीपीआई जारीकतार् िव�ीय वषर् के लेखापरीिक्षत तुलन-प� के अनुसार यथालाग ूिनवल 
मािलयत अपके्षा के अनुपालन के सा�य हतेु संल� �ा�प (अनुबंध-2) म� �त्येक वषर्, उस िव�ीय वषर् के पूरा 
होने के छह माह के भीतर, एक िनवल मािलयत �माणप� �स्तुत करेगा । 

4.8 नई िनगिमत गैर-ब�क संस्थाएं िजनके पास िव�ीय खात� का लेखापरीिक्षत िववरण नह� हो सकता ह,ै उन्ह� 
अनंितम तुलन प� के साथ वतर्मान िनवल मािलयत के संबंध म� अपने सीए से संल� �ा�प (अनबंुध-2) म� एक 
�माणप� �स्तुत करना होगा।  
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4.9 गैर-ब�क पीपीआई जारीकतार् एफएटीएफ गरै-अनुपालन के्ष�ािधकार� से संस्था� म� िनवेश पर 
डीपीएसएस के �दनांक 14 जून 2021 के प�रप� सीओ.डीपीएसएस.ऑथ.नं.एस190/02.27.005/2021-22 
(समय-समय पर यथा संशोिधत) �ारा भी िनद�िशत ह�गे ।  

5. गरै-ब�क� के िलए �ािधकरण ���या  

5.1 पीपीआई जारी करने के िलए इच्छुक कोई गैर-ब�क संस्था भुगतान और िनपटान �णाली िविनयमावली, 
2008 (पीएसएस िविनयमावली) के िविनयम 3 (2) के तहत िनधार्�रत �प� ए (आरबीआई क� वेबसाइट 
www.rbi.org.in पर उपलब्ध) म� अपेिक्षत आवेदन शुल्क के साथ �ािधकरण के िलए आवेदन करेगी ।    

5.2 आवेदक क� �थम द�ृया पा�ता सुिनि�त करने के िलए आरबीआई �ारा आवेदन क� शु�आत म� जाचं क� 
जाएगी । आवेदक संस्था के िनदशेक संल� �ा�प (अनुबंध-3) म� एक घोषणा �स्तुत कर�गे । आरबीआई आवेदक 
क� 'उपयु� और उिचत' िस्थित क� भी जाचं करेगा । पा�ता मानदडं को पूरा नह� करने वाली संस्था� के 
आवेदन, अथवा जो अपूणर् ह� / सभी िववरण� के साथ िनधार्�रत �प� म� नह� ह�, उन्ह� िबना आवेदन शुल्क �रफंड 
�कए वापस कर �दया जाएगा।  

5.3 लागू �दशािनद�श� के अनुपालन के अलावा, आरबीआई अन्य बात� के साथ-साथ �ाहक सेवा और दक्षता, 
तकनीक� और अन्य संबंिधत अपेक्षा�, सुदढ़ृता और सुरक्षा पहलु� आ�द जैसे �कंिचत आवश्यक पहलु� पर, 
आवेदक� को सै�ांितक अनुमोदन दनेे से पहले, जाचं भी सुिनि�त करेगा।  

5.4 पा�ता मानदडं और अन्य शत� को पूरा करने के अधीन, आरबीआई 'सै�ांितक' अनुमोदन को जारी करेगा, 
जो छह महीने क� अविध के िलए वैध होगा । संस्था इन छह महीन� के भीतर आरबीआई को एक संतोषजनक 
�णाली लेखापरीक्षा �रपोटर् (एसएआर) �स्तुत करेगी, िजसम� िवफलता क� िस्थित म� सै�ांितक अनुमोदन स्वतः 
समा� हो जाएगा । न्यूनतम सकारात्मक िनवल मािलयत के अनुपालन के संबंध म� एसएआर के साथ सीए का 
�माणप� होना चािहए । संस्था वैध कारण� के साथ अि�म �प से डीपीएसएस, सीओ, आरबीआई, मुंबई को 
िलिखत म� अनुरोध करके एसएआर जमा करने के िलए अिधकतम छह महीन ेक� अविध के िलए एकबारगी 
समय िवस्तार क� मांग कर सकती ह ै । आरबीआई के पास समय िवस्तार के िलए इस तरह के अनुरोध को 
अस्वीकार करने का अिधकार सुरिक्षत ह ै।  

5.5 सै�ांितक अनुमोदन के जारी होने के बाद, य�द संस्था/�वतर्क�/समूह अथवा �वसाय �था� आ�द के 
संबंध म� कोई �ितकूल िवशेषताएं संज्ञान म� आती ह�, तो आरबीआई अित�र� शत� लगा सकता ह ैऔर य�द 
आवश्यक हो तो सै�ांितक अनुमोदन को वापस िलया जा सकता ह ै। 

5.6 संतोषजनक एसएआर, िनवल मािलयत संबंधी �माणप� क� �ाि� और समुिचत सावधानी के बाद, 
आरबीआई अिंतम �प से �ािधकरण �माणप� (सीओए) �दान करेगा । िजन संस्था� को अंितम �प से 
�ािधकरण �दान क� गई ह ैवे सीओए �दए जाने के छह महीने के भीतर कारोबार शु� कर द�गी, िजसम� िवफल 
रहने क� िस्थित म� �ािधकरण स्वतः समा� हो जाएगा ।  कोई संस्था वैध कारण� के साथ अि�म �प से 
डीपीएसएस, सीओ, आरबीआई, मुंबई को िलिखत �प म� अनुरोध करके अिधकतम छह महीने क� अविध के 
िलए एकबारगी समय िवस्तार क� मांग कर सकती ह ै। आरबीआई के पास िवस्तार के िलए �कए गए इस तरह 
के अनुरोध को अस्वीकार करने का अिधकार सुरिक्षत ह ै।  

https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=6812&Mode=0
https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/Forms/PDFs/PSSACRT130215.PDF
http://www.rbi.org.in/
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5.7 डीपीएसएस के �दनांक 4 �दसंबर 2020 के प�रप� डीपीएसएस.सीओ.एडी.सं.724/02.27.005/2020-
21 (समय-समय पर यथा संशोिधत) म� बताई गई शत� के अधीन सभी पीएसओ को सीओए स्थायी आधार पर 
�दान �कया जाएगा ।   

5.8 �ािधकरण के नवीनीकरण क� मांग करने वाली संस्थाएं सीओए क� वैधता क� समाि� से कम से कम तीन 
महीने पहले डीपीएसएस, सीओ, आरबीआई, मुंबई को िलिखत �प म� आवेदन कर�गी । ऐसा नह� करने क� 
िस्थित म� आरबीआई के पास नवीनीकरण के अनुरोध को अस्वीकार करने का अिधकार सुरिक्षत ह ै।  

5.9 �स्तािवत �कए गए �कसी भी बड़े प�रवतर्न, जैसे उत्पाद सुिवधा� / ���या, संरचना अथवा भुगतान 
�णाली के प�रचालन आ�द म� प�रवतर्न के संबंध म� मुख्य महा�बंधक (सीजीएम), डीपीएसएस, सीओ, 
आरबीआई, मुबंई को पूणर् िववरण के साथ सूिचत �कया जाएगा । डीपीएसएस, सीओ, आरबीआई, मुंबई म� 
उपयुर्� सूचना �ा� होने के बाद 15 कायर् �दवस� के भीतर आरबीआई जवाब दने ेका �यास करेगा ।  

5.10 �कसी गैर-ब�क संस्था के �कसी अिध�हण अथवा िनयं�ण के अिध�हण अथवा �बंधन म� प�रवतर्न के बारे 
म� सीजीएम, डीपीएसएस, सीओ, आरबीआई, मुंबई को नए िनदशेक�, य�द कोई हो, म� से �त्यके क� 'घोषणा 
और वचन' (अनुबंध-3) सिहत पूरे िववरण के साथ 15 �दन� के भीतर सूिचत �कया जाएगा । आरबीआई 
�बंधन क� 'उपयु� और उिचत' िस्थित क� जाचं करेगा और य�द आवश्यक हो, तो ऐसे प�रवतर्न� पर उपयु� 
�ितबंध लगा सकेगा ।  

5.11 अनुशासन अपनाने के िलए और गंभीर भागीदार� �ारा आवेदन �स्तुत �कए जाने को �ोत्सािहत करने के 
साथ-साथ िविनयामक संसाधन� के �भावी उपयोग के िलए, िन�िलिखत प�रिस्थितय� म� एक वषर् क� िवराम 
अविध क� शु�आत (डीपीएसएस के �दनांक 4 �दसंबर 2020 के प�रप� 
डीपीएसएस.सीओ.ओडी.सं.753/06.08.05/2020-21 के माध्यम से, समय-समय पर यथा अ�तन) क� गई 
ह:ै  

ए) पीपीआई जारीकतार् िजसका सीओए �कसी भी कारण से र� �कया गया ह ैअथवा नवीकृत नह� 
�कया गया ह;ै अथवा 

बी) �कसी भी कारण से सीओए को स्वेच्छा से अभ्य�पर्त �कया गया ह;ै अथवा 

सी) �ािधकरण के िलए आवेदन को आरबीआई �ारा अस्वीकार कर �दया गया ह;ै अथवा 

डी) नई संस्थाएं जो उपरो� �कसी भी �णेी म� शािमल �वतर्क� �ारा स्थािपत क� गई ह�; इस �योजन 
के िलए �वतर्क� क� प�रभाषा कंपनी अिधिनयम, 2013 म� दी गई प�रभाषा के अनुसार होगी ।  

उन संस्था� के संबंध म� िजनके �ािधकरण के िलए आवेदन को आरबीआई �ारा �कसी भी कारण से वापस कर 
�दया गया ह,ै िवराम अविध क� शतर् संस्था को आवेदन जमा करने का एक अित�र� अवसर दनेे के बाद लागू 
क� जाएगी  । िवराम अविध के दौरान, संस्था� को पीएसएस अिधिनयम के तहत �कसी भी भुगतान �णाली 
के प�रचालन के िलए आवेदन जमा करने से �ितबंिधत �कया जाएगा ।   

 

https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=6710&Mode=0
https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=6710&Mode=0
https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=6711&Mode=0
https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=6711&Mode=0
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6. धन-शोधन �ावधान� के �ित सुरक्षा उपाय  

6.1 िविनयमन िवभाग (डीओआर), आरबीआई �ारा ‘मास्टर िनदशे – अपने �ाहक को जािनए िनदशे, 2016’ 
म� जारी अपन े�ाहक को जािनए (केवाईसी) / धन-शोधन िनवारण (एएमएल) / आतंकवाद िव�पोषण का 
मुकाबला (सीएफटी) करने संबंधी �दशािनद�श, समय-समय पर यथा अ�तन, पीपीआई जारी करने वाली सभी 
संस्था� पर आवश्यक प�रवतर्न� सिहत लागू ह�ग।े  

6.2 धन शोधन िनवारण अिधिनयम, 2002 (पीएमएलए) के �ावधान और उसके तहत बनाए गए िनयम, 
समय-समय पर यथा संशोिधत, पीपीआई जारीकतार् पर लाग ूह�गे ।  

6.3 पीपीआई जारीकतार् कम से कम दस वष� के िलए पीपीआई का उपयोग करके �कए गए सभी लेनदने� का 
एक लॉग संधा�रत करके रखेगा । यह डटेा आरबीआई अथवा आरबीआई �ारा सूिचत �कसी अन्य एज�सी / 
एज�िसय� को जांच के िलए उपलब्ध कराया जाएगा । पीपीआई जारीकतार् िव�ीय आसूचना इकाई-भारत 
(एफआईयू-आईएनडी) को सं�दग्ध लेनदने �रपोटर् (एसटीआर) भी �स्तुत करेगा ।  

7. पीपीआई जारी करना, लोड करना और पनुः लोड करना  

7.1 आरबीआई �ारा पीपीआई जारी करने के िलए अनुमो�दत/�ािधकृत सभी संस्था� को इन िनद�श� के पैरा 
9 और 10 म� िनधार्�रत पीपीआई के अनमुत �कार/�ेणी के आधार पर पुनः लोड करने योग्य अथवा पुनः लोड 
नह� करने योग्य पीपीआई जारी करने क� अनुमित ह ै।  

7.2 पीपीआई जारीकतार् के पास पीपीआई के िविभ� �कार�/�ेिणय� को जारी करने और उससे संबंिधत सभी 
गितिविधय� के िलए अपने बोडर् �ारा िविधवत अनुमो�दत एक स्प� िनधार्�रत नीित होगी ।   

7.3 पीपीआई जारीकतार् यह सुिनि�त करेगा �क कंपनी का नाम िजसे पीपीआई जारी करने और प�रचािलत 
के िलए अनमुोदन / �ािधकरण �ा� �आ ह,ै सभी मामल� म� पीपीआई ��ड के नाम सिहत �मुखता से �द�शर्त 
�कया गया ह ै। पीपीआई जारीकतार् आरबीआई को अपने उत्पाद� के िलए रखे गए / रखे जाने वाले ��ड नाम� के 
बारे म� भी सूिचत करता रहगेा ।   

7.4 पीपीआई जारीकतार् पीपीआई शषे रािश पर कोई ब्याज भगुतान नह� करेगा ।  

7.5 पीपीआई को नकद, ब�क खाते म� डेिबट, �ेिडट और डेिबट काडर्, पीपीआई (समय-समय पर यथा अनमुत) 
और भारत म� िविनयिमत संस्था� �ारा जारी अन्य भगुतान िलखत� �ारा लोड / पुनः लोड करने क� अनुमित 
होगी और यह केवल आईएनआर म� होगी ।  

7.6 पीपीआई म� नकद लो�डंग क� सीमा �पये 50,000/- �ित माह होगी, जो पीपीआई क� सम� सीमा के 
अधीन होगी ।  

7.7 पीपीआई काडर्, वॉलेट और ऐसे �कसी भी �प / िलखत के �प म� जारी �कए जा सकते ह� िजसका उपयोग 
पीपीआई तक प�चं स्थािपत करने और उसम� पड़ी रािश का उपयोग करने के िलए �कया जा सकता ह ै। पपेर 
वाउचर के �प म� कोई पीपीआई जारी नह� �कया जाएगा ।  

https://www.rbi.org.in/hindi/scripts/Notifications.aspx?Id=5697
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7.8 आरबीआई �ारा जारी बीसी �दशािनद�श� के अनुपालन के अधीन बीसी के माध्यम से पीपीआई लोड/पुनः 
लोड करने क� अनुमित ब�क� को दी जाएगी ।  

7.9 ब�क� और गैर-ब�क� को िन�िलिखत शत� के अधीन अपने �ािधकृत िब�� क� � अथवा अपने �ािधकृत / 
नािमत एज�ट� के माध्यम से पीपीआई को लोड / पुनः लोड करने क� अनुमित होगी:-   

ए) उनके पास बोडर् �ारा अनुमो�दत नीित होनी चािहए जो एज�ट� को शािमल करने के िलए स्प� 
�परेखा िनधार्�रत करती हो ;  

बी) �ािधकृत/नािमत एज�ट� के �प म� िनयु� �ि�य� के मामल ेम� समुिचत सावधानी बरतते ह�;  

सी) सुरक्षा और �ितरक्षा संबंधी पहलु� सिहत, उनके �ािधकृत / नािमत एज�ट� क� सभी भूल-चकू के 
िलए मािलक के �प म� िजम्मेदार ह� ;  

डी) अपने कब्जे म� रहने वाली और साथ ही अपने अिधकृत / नािमत एज�ट� के कब्जे म� रहन ेवाली 
�ाहक क� जानकारी संबंधी अिभलेख का प�ररक्षण और इनक� गोपनीयता को बनाए रखते ह�;  

ई) उनके �ािधकृत/नािमत एज�ट� क� गितिविधय� क� िनयिमत �प से िनगरानी करते ह� और वषर् म� 
कम से कम एक बार उनके �ारा िनयु� िविभ� एज�ट� के कायर् िनष्पादन क� समीक्षा करते ह�; तथा  

एफ) केवाईसी / एएमएल / सीएफटी मानदडं� सिहत दशे के लाग ूकानून� का अनुपालन सुिनि�त 
करते ह�, जैसा �क पैरा 6 म� दशार्या गया ह ै।  

7.10 पीपीआई जारीकतार् यह सुिनि�त करेगा �क �कसी अन्य गितिविध, जो वे कर रह ेह�, से उत्प� होने 
वाली िनिधय� का कोई सह-िम�ण नह� हो रहा ह,ै जसेै �क ब�क/ब�क� के बीसी, भुगतान ए�ीगेशन के िलए 
मध्यस्थ, भुगतान गेटवे, आ�द । 

7.11 सह-���डंग �वस्था के अधीन पीपीआई 

ए) सह-���डंग �वस्था पीपीआई जारीकतार् क� बोडर् �ारा अनुमो�दत नीित के अनुसार होगी । यह नीित िवशेष 
�प से �ित�ा जोिखम सिहत इस तरह क� �वस्था से जुड़े िविभ� जोिखम� से संबंिधत मु�� का िवशषे �प से 
समाधान करेगी और पीपीआई जारीकतार् जोिखम शमन हतेु  उपयु� उपाय करेगा । इस नीित म� �त्येक सह-
���डंग भागीदार क� भूिमकाएं, उ�रदाियत्व� और दाियत्व� का भी स्प� �प से िनधार्रण �कया जाएगा ।  

बी) सह-���डगं भागीदार कंपनी अिधिनयम, 1956/2013 के तहत भारत म� िनगिमत कंपनी होगी।  सह-���डगं 
भागीदार कोई सरकारी िवभाग/म�ंालय भी हो सकता ह।ै य�द सह-���डंग भागीदार एक ब�क ह,ै तो उसे 
आरबीआई �ारा लाइस�स �ा� होना होगा ।   

सी) पीपीआई जारीकतार् को �ित�ा जोिखम के िखलाफ खुद को बचान ेके िलए सह-���डंग भागीदार के संबंध म� 
समुिचत सावधानी रखनी होगी । �कसी िव�ीय संस्था के साथ गठजोड़ के मामले म�, यह सुिनि�त �कया जाए 
�क ऐसी �वस्था म� �वेश करने के िलए सह-���डंग भागीदार के िविनयामक का अनमुोदन उपलब्ध ह ै।  
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डी) सह-���डगं �वस्था के तहत जारी सभी पीपीआई के संबंध म� केवाईसी / एएमएल / सीएफटी (जैसा �क 
पैरा 6 म� दशार्या गया ह)ै पर अनुदशे� / �दशािनद�श� का अनुपालन �कया जाएगा ।  

ई) पीपीआई जारीकतार् सह-���डंग भागीदार के सभी कृत्य� के िलए उ�रदायी होगा । पीपीआई के �ाहक 
संबंधी सभी पहलु� के िलए भी जारीकतार् िजम्मेदार होगा ।   

एफ) पीपीआई जारीकतार् को ऐसे िलखत� को कंपनी के नाम/लोगो के साथ सह-��ड करने क� अनमुित दी 
जाएगी िजनके �ाहक�/लाभा�थर्य� के िलए ऐसे सह-���डंग यु� िलखत जारी �कए जाने ह� ।  

जी) पीपीआई जारीकतार् का नाम भगुतान िलखत पर �मुखता से दशृ्य होगा ।  

एच) गैर-ब�क पीपीआई जारीकतार् के मामले म�, जहां दो गैर-ब�क पीपीआई जारीकतार्� के बीच सह-���डंग 
�वस्था होती ह,ै �कया गया करार स्प� �प से यह इंिगत करेगा �क कौन सा भागीदार पीपीआई जारीकतार् ह।ै  

आई) गैर-ब�क पीपीआई जारीकतार् जो सह- ��डेड पीपीआई जारी करना चाहत ेह�, उन्ह� डीपीएसएस, सीओ, 
आरबीआई, मुबंई से एकबारगी अनमुोदन �ा� करना होगा ।  

जे) ब�क और गैर-ब�क संस्था के बीच सह-���डंग �वस्था के मामले म�, ब�क पीपीआई जारीकतार् होगा । गैर-ब�क 
संस्था क� भूिमका पीपीआई के िवपणन/िवतरण अथवा दी जान ेवाली सेवा� तक पीपीआई धारक को प�चं 
�दान करने तक सीिमत होगी ।   

के) दो ब�क� के बीच सह-���डंग �वस्था के मामले म�, पीपीआई जारी करने वाला ब�क उपयुर्� िनद�श� का 
अनुपालन सुिनि�त करेगा ।  

एल) ब�क पीपीआई जारीकतार् �दनाकं 1 जुलाई 2015 के प�रप� 
ब�िविव.सं.एफएसडी.बीसी.18/24.01.009/2015-16, समय-समय पर यथा संशोिधत, म� िनिहत िनद�श� का 
भी अनुपालन करेगा ।  

7.12 केवाईसी अपेक्षा� के अनुपालन के िबना कोई िव�ेषण नह� होगा । पीपीआई जारीकतार्, अपने 
एज�ट/एज�ट� सिहत, अन्य पीपीआई/ब�क खात� म� नकद-आधा�रत िव�ेषण क� सुिवधा के िलए हर बार नए 
पीपीआई नह� सृिजत करेगा । उसी �ि� �ारा िपछल ेिव�ेषण के िलए सृिजत पीपीआई का उपयोग �कया 
जाएगा ।  

8. सीमापार लनेदने 

सीमापार लेनदने के िलए आईएनआर मलू्यवगर् के पीपीआई के उपयोग क� अनुमित नह� दी जाएगी, िसवाय 
इसके �क:  

8.1 सीमापार जावक लनेदने के िलए पीपीआई  

ए) एडी-I लाइस�स �ा� ब�क� �ारा जारी पूणर्-केवाईसी पीपीआई को सीमापार जावक लेनदने (केवल फेमा के 
तहत अनुमत चाल ूखाता लनेदने के िलए अथार्त वस्तु� और सेवा� क� खरीद) म� उपयोग करन ेक� अनुमित 
दी जाएगी, जो ऐसे लेनदने� को िनयंि�त करने संबंधी मौजदूा मानदडं� के अनुपालन के अधीन होगा;  

https://www.rbi.org.in/hindi/scripts/Notifications.aspx?Id=6813&Mode=0
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बी) पीपीआई का उपयोग �कसी सीमापार जावक िनिध अंतरण और/अथवा उदारीकृत िव�ेषण योजना 
(एलआरएस) के तहत भुगतान करने के िलए नह� �कया जाएगा। ऐसे �पया मूल्यवगर् के पीपीआई का उपयोग 
करके �ापारी के ऑनलाइन खाते म� �ीफं�डंग क� अनुमित नह� दी जाएगी;  

सी) पीपीआई जारीकतार् केवल पीपीआई धारक� के स्प� अनुरोध पर सीमापार जावक लेनदने क� सुिवधा को 
सक्षम करेगा और �ित लेनदने क� सीमा �पये 10,000/- से अिधक नह� िनधार्�रत करेगा, जब�क ऐसे सीमापार 
लेनदने� के िलए �ित माह सीमा �पये 50,000/- से अिधक नह� होगी।  

डी) य�द ऐसे पीपीआई काडर् के �प म� जारी �कए जात ेह�, तो यह सुिनि�त �कया जाएगा �क वे ईएमवी िचप 
और िपन अनपुािलत ह�; तथा  

ई) ऐसे पीपीआई को पीपीआई क� एक अलग �ेणी के �प म� जारी नह� �कया जाए ।  

8.2 सीमापार आवक िव�षेण हते ु�ेिडट के िलए पीपीआई  

ए) �ािधकृत िवदशेी ��ंिसपल के भारतीय एज�ट के �प म� िनयु� ब�क और गैर-ब�क पीपीआई जारीकतार् को 
आरबीआई क� म�ुा अंतरण सेवा योजना (एमटीएसएस) के तहत आवक िव�षेण के लाभा�थर्य� को पूणर्-
केवाईसी पीपीआई जारी करने क� अनुमित होगी;  

बी) ऐसे पीपीआई िवदशेी मु�ा िवभाग (एफईडी), आरबीआई �ारा जारी एमटीएसएस �दशािनद�श� के तहत 
मौजदूा मानदडं� के अनुपालन सुिनि�त करते �ए जारी �कए जाएंग;े  

ग) �ि�गत आवक एमटीएसएस िव�ेषण� से केवल �पये 50,000/- तक क� रािशय� को लाभा�थर्य� को जारी 
पूणर्-केवाईसी पीपीआई म� लोड/पुनः लोड करने क� अनुमित होगी । �पये 50,000/- से अिधक क� रािश का 
भुगतान लाभाथ� के ब�क खाते म� �ेिडट करके �कया जाएगा । जाचं के िलए लेनदने का पूरा िववरण अिभलखे 
म� रखा जाएगा;  

डी) पीपीआई जारीकतार् क� भूिमकाएं और िजम्मेदा�रयां एमटीएसएस के तहत भारतीय एज�ट� के �प म� 
भूिमका� और िजम्मदेा�रय� से अलग ह�गी; तथा  

ई) ऐसे पीपीआई को पीपीआई क� एक अलग �ेणी के �प म� जारी नह� �कया जाए ।  

8.3 िवदशेी म�ुा पीपीआई: िवदशेी म�ुा मूल्यवगर् वाले पीपीआई जारी करने के िलए फेमा के तहत �ािधकृत 
संस्थाएं इस एमडी के दायरे से बाहर ह�गी ।  

9. पीपीआई के �कार  

9.1 लघ ुपीपीआई (अथवा न्यनूतम-िववरण पीपीआई) 
(i) �पय े10000/- तक के पीपीआई (नकद लो�डंग सिुवधा सिहत)  

ए) ब�क और गरै-ब�क� को पीपीआई धारक का न्यूनतम िववरण �ा� करने के बाद ऐसे पीपीआई जारी करन ेक� 
अनुमित होगी;  
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बी) न्यूनतम िववरण म� वन टाइम पासवडर् (ओटीपी) से सत्यािपत मोबाइल नंबर और नाम संबंधी स्व-घोषणा 
तथा केवाईसी पर मास्टर िनदशे, समय-समय पर यथा संशोिधत, म� �दए गए �कसी भी 'अिनवायर् दस्तावेज' 
अथवा 'आिधका�रक �प से वैध दस्तावेज (ओवीडी)' अथवा �कसी भी नाम से ऐसे �कसी भी दस्तावेज, िजसे 
इस उ�ेश्य के िलए सूचीब� �कया गया हो, म� �दया गया िविश� पहचान / पहचान संख्या शािमल ह�ग;े  

सी) ऐसे पीपीआई क� �कृित पुनः लोड करने योग्य होगी;  

डी) �कसी भी महीन ेके दौरान ऐसे पीपीआई म� लोड क� गई रािश �पये 10,000/- से अिधक नह� होगी और 
िव�ीय वषर् के दौरान लोड क� गई कुल रािश �पये 1,20,000/- से अिधक नह� होगी;   

ई) ऐसे पीपीआई म� �कसी भी समय बकाया रािश �पये 10,000/- से अिधक नह� होगी;  

एफ) �कसी भी माह के दौरान ऐसे पीपीआई से डिेबट क� गई कुल रािश �पय े10,000/- से अिधक नह� होगी।;  

जी) इन पीपीआई का उपयोग केवल वस्तु� और सेवा� क� खरीद के िलए �कया जाएगा । ऐसे पीपीआई से 
नकद आहरण अथवा िनिध अंतरण क� अनुमित नह� होगी;  

एच) इस पीपीआई का उपयोग करके वस्तु� और सेवा� क� खरीद के िलए कोई अलग सीमा नह� होगी; 
पीपीआई जारीकतार् सम� पीपीआई सीमा के भीतर इन उ�ेश्य� के िलए सीमा तय कर सकेगा;  

आई) इन पीपीआई को पीपीआई जारी करने क� तारीख से 24 माह क� अविध के भीतर पूणर्-केवाईसी 
पीपीआई (जसैा �क पैरा 9.2 म� प�रभािषत �कया गया ह)ै म� प�रव�तर्त �कया जाएगा, ऐसा नह� करन ेक� 
िस्थित म� ऐसे पीपीआई म� आगे �ेिडट क� अनुमित नह� दी जाएगी । तथािप, पीपीआई धारक को पीपीआई म� 
उपलब्ध शेष रािश का उपयोग करने क� अनुमित होगी;  

जे) पीपीआई क� यह �णेी भिवष्य म� उसी मोबाइल नबंर और समान न्यूनतम िववरण का उपयोग करके उसी 
उपयोगकतार् को जारी नह� क� जाएगी;  

के) पीपीआई जारीकतार् �कसी भी समय पीपीआई को बंद करने का िवकल्प �दान करेगा । बंद करने के बाद 
रािश को ‘�ोत खाते को वापस' (भुगतान �ोत जहां से पीपीआई लोड �कया गया था) अंत�रत �कया जा सकता 
ह ै। वैकिल्पक �प से, बंद करने के बाद रािश को पीपीआई धारक संबंधी केवाईसी अपेक्षा� को पूरा करने के 
उपरांत �कसी ब�क खाते म� अतं�रत �कया जा सकता ह;ै तथा   

एल) ऐसे पीपीआई क� िवशषेता� को पीपीआई धारक को एसएमएस/ई-मेल/�कसी अन्य माध्यम से पीपीआई 
जारी करते समय/िनिध क� पहली लो�डगं से पहले स्प� �प से सूिचत �कया जाएगा। 

(ii) �पय े10,000/- तक के पीपीआई (िबना नकद लो�डंग सिुवधा के)   

ए) ब�क� और गैर-ब�क� को पीपीआई धारक का न्यूनतम िववरण �ा� करने के बाद ऐसे पीपीआई जारी करने क� 
अनुमित होगी;  
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बी) न्यूनतम िववरण म� ओटीपी से सत्यािपत मोबाइल नंबर और नाम संबंधी स्व-घोषणा तथा केवाईसी पर 
मास्टर िनदशे, समय-समय पर यथा संशोिधत, म� �दए गए �कसी भी 'अिनवायर् दस्तावेज' अथवा ओवीडी 
अथवा �कसी भी नाम से ऐसे �कसी भी दस्तावेज, िजसे इस उ�ेश्य के िलए सूचीब� �कया गया हो, म� �दया 
गया िविश� पहचान / पहचान संख्या शािमल ह�गे; 

सी) ऐसे पीपीआई क� �कृित पुनः लोड करने योग्य होगी । लो�डगं/पुनः लो�डगं �कसी ब�क खाते/�ेिडट 
काडर्/पूणर्-केवाईसी पीपीआई से होगी;  

डी) �कसी भी महीन ेके दौरान ऐसे पीपीआई म� लोड क� गई रािश �पये 10,000/- से अिधक नह� होगी और 
िव�ीय वषर् के दौरान लोड क� गई कुल रािश �पये 1,20,000/- से अिधक नह� होगी;   

ई) ऐसे पीपीआई म� �कसी भी समय बकाया रािश �पये 10,000/- से अिधक नह� होगी;  

एफ) इन पीपीआई का उपयोग केवल वस्तु� और सेवा� क� खरीद के िलए �कया जाएगा । ऐसे पीपीआई से 
नकद आहरण अथवा िनिध अंतरण क� अनुमित नह� होगी;  

जी) पीपीआई जारीकतार् �कसी भी समय पीपीआई को बंद करने का िवकल्प दगेा । बंद करने के के बाद रािश 
को ‘�ोत खाते को वापस' (भुगतान �ोत जहां से पीपीआई लोड �कया गया था) अंत�रत �कया जा सकता ह ै। 
वैकिल्पक �प से, बंद करने के बाद रािश को पीपीआई धारक संबंधी केवाईसी अपेक्षा� को पूरा करने के 
उपरांत �कसी ब�क खाते म� अतं�रत �कया जा सकता ह;ै  

एच) ऐसे पीपीआई क� िवशषेता� को पीपीआई धारक को एसएमएस/ई-मेल/�कसी अन्य माध्यम से पीपीआई 
जारी करते समय/िनिध क� पहली लो�डगं से पहले स्प� �प से सूिचत �कया जाएगा; तथा  

आई) 24 �दसंबर 2019 क� िस्थित के अनुसार मौजदूा पैरा 9.1 (i) के पीपीआई को, य�द पीपीआई धारक 
इच्छुक हो, इस �कार के पीपीआई म� प�रव�तर्त �कया जा सकता ह ै। 

9.2 पणूर्-केवाईसी पीपीआई  

ए) ब�क� और गैर-ब�क� को पीपीआई धारक का केवाईसी पूरा करने के बाद ऐसे पीपीआई जारी करने क� 
अनुमित दी जाएगी (जैसा �क पैरा 6 म� दशार्या गया ह)ै;  

बी) वीिडयो-आधा�रत �ाहक पहचान ���या (वी-सीआईपी), जैसा �क केवाईसी पर िविनयमन िवभाग के 
�दनांक 25 फरवरी 2016 के मास्टर िनदशे (समय-समय पर यथा संशोिधत) म� िवस्तार से बताया गया ह,ै का 
उपयोग पूणर्-केवाईसी पीपीआई खोलने के साथ-साथ पैरा 9.1 के लघु पीपीआई को पूणर्-केवाईसी पीपीआई म� 
बदलने के िलए भी �कया जा सकता ह;ै 

सी) ऐसे पीपीआई क� �कृित पुनः लोड करने योग्य होगी;  

डी) �कसी भी समय बकाया रािश �पये 2,00,000/- से अिधक नह� होगी;  
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ई) िनिधय� को '�ोत खात ेम� वापस' (भगुतान �ोत जहां से पीपीआई लोड �कया गया था) अथवा 'पीपीआई 
धारक के अपने ब�क खाते' (पीपीआई जारीकतार् �ारा िविधवत सत्यािपत) म� अंत�रत �कया जा सकता ह ै । 
तथािप, पीपीआई जारीकतार् पीपीआई धारक� के जोिखम �ोफाइल, अन्य प�रचालन जोिखम� आ�द को ध्यान 
म� रखते �ए, सीमा� का िनधार्रण करेगा;  

एफ) पीपीआई जारीकतार् 'पूवर्-पंजीकृत लाभा�थर्य�' क� सुिवधा �दान करेगा िजससे पीपीआई धारक 
लाभा�थर्य� को उनके ब�क खाते का िववरण, एक ही जारीकतार् �ारा जारी �कए गए पीपीआई के िववरण 
(अथवा अलग-अलग जारीकतार् जब कभी अनुमित �दान क� गई हो) उपलब्ध करा कर  पंजीकृत कर सकता ह;ै  

जी) ऐसे पूवर्-पंजीकृत लाभा�थर्य� के मामले म�, िनिध अतंरण सीमा �पये 2,00,000/- �ित माह �ित लाभाथ� 
से अिधक नह� होगी । पीपीआई जारीकतार् पीपीआई धारक� के जोिखम �ोफाइल, अन्य प�रचालनगत जोिखम� 
आ�द को ध्यान म� रखते �ए, इस सीमा के भीतर उ�तम सीमाएं िनधार्�रत करेगा;  

एच) अन्य सभी मामल� के िलए िनिध अतंरण क� सीमा �पये 10,000/- �ित माह तक सीिमत होगी;  

आई) ऊपर दी गई सीमा� के अनुसार ऐसे पीपीआई से अन्य पीपीआई, डेिबट काडर् और �ेिडट काडर् को भी 
िनिध अंत�रत करने क� अनुमित होगी;  

जे) पीपीआई का उपयोग करके वस्तु� और सेवा� क� खरीद पर कोई अलग सीमा नह� ह ैऔर पीपीआई 
जारीकतार् सम� पीपीआई सीमा के भीतर इन उ�ेश्य� के िलए सीमा तय कर सकेगा;  

के) पीपीआई जारीकतार् इन सीमा� को पीपीआई धारक� को स्प� �प से इंिगत करेगा और पीपीआई धारक� 
को अपनी िनिध अंतरण सीमा� के िनधार्रण के िलए आवश्यक िवकल्प �दान करेगा;  

एल) पीपीआई जारीकतार् पीपीआई को बंद करने और इस �कार के पीपीआई क� लागू सीमा के अनुसार शेष 
रािश को अंत�रत करने का िवकल्प भी दगेा । इस �योजन के िलए, जारीकतार् धारक को पूवर्-िन�दर्� ब�क खाते 
अथवा उसी जारीकतार् (अथवा अन्य जारीकतार् को जब कभी अनुमित हो) के अन्य पीपीआई का िववरण �दान 
करने के िलए एक िवकल्प, पीपीआई जारी करते समय भी, �दान करेगा िजसम� पीपीआई के बंद होने, ऐसे 
पीपीआई क� वैधता अविध क� समाि� आ�द क� िस्थित म�, पीपीआई म� उपलब्ध शेष रािश अंत�रत क� 
जाएगी;   

एम) ब�क �ारा जारी पीपीआई के मामले म�, नकद िनकासी क� अनुमित होगी । तथािप, पीओएस उपकरण� पर 
नकद िनकासी सभी स्थान� (�टयर 1 से 6 क� �) पर �पये 10,000/- क� कुल सम� मािसक सीमा के भीतर �ित 
लेनदने �पये 2,000/- क� सीमा के अधीन होगी, जो आरबीआई के �दनांक 27 अगस्त 2015 के प�रप� 
डीपीएसएस.सीओ.पीडी.सं.449/02.14.003/2015-16 म� िनधार्�रत शत� के अधीन होगी;  

https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=5269&Mode=0
https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=5269&Mode=0
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एन) गैर-ब�क �ारा जारी पीपीआई के मामले म�, सभी चैनल� (एज�ट�, एटीएम, पीओएस उपकरण�, आ�द) पर 
�ित पीपीआई नकद िनकासी क� अिधकतम सीमा �पये 10,000/- क� सम� मािसक सीमा के साथ �पय े
2,000/- �ित लेनदने होगी; तथा   

ओ) ऐसे पीपीआई क� िवशषेता� को पीपीआई धारक को एसएमएस/ई-मले/�कसी अन्य माध्यम से पीपीआई 
जारी करते समय/िनिध क� पहली लो�डगं से पहले स्प� �प से सूिचत �कया जाएगा। 

10. पीपीआई क� िविश� �िेणया ं 

ब�क और गैर-ब�क िन�िलिखत �ेिणय� के तहत अनुमित के अलावा �कसी अन्य �ेणी के पीपीआई जारी नह� 
कर�गे:  

10.1 उपहार पीपीआई  

ए) ऐसे �त्येक पूवर्द� उपहार िलखत का अिधकतम मूल्य �पये 10,000/- से अिधक नह� होना चािहए;  

बी) ऐसा िलखत पुनः लोड करने योग्य नह� होगा;  

सी) ऐसे िलखत के िलए नकद िनकासी अथवा िनिध अतंरण क� अनमुित नह� होगी । तथािप, पीपीआई धारक 
क� सहमित �ा� करने के बाद िनिध को ‘�ोत खाते को वापस’ (वह खाता जहा ंसे उपहार पीपीआई लोड �कया 
गया था) अंत�रत �कया जा सकता ह;ै  

डी) ऐसे िलखत के खरीदार का केवाईसी िववरण (जैसा �क पैरा 6 म� दशार्या गया ह)ै पीपीआई जारीकतार् �ारा 
संधा�रत �कया जाएगा । उन �ाहक� के िलए अलग केवाईसी क� आवश्यकता नह� होगी, िजन्ह� भारत म� उनके 
ब�क खात� और/अथवा �ेिडट काडर् से डेिबट करने पर ऐसा िलखत जारी �कया गया ह;ै   

ई) पीपीआई जारीकतार् ऐसे िलखत� क� संख्या, जो �ाहक को जारी �कए जा सकते ह�, लेनदने क� सीमा, आ�द 
तय करने म�, अपने बोडर् �ारा िविधवत अनुमो�दत जोिखम-आधा�रत दिृ�कोण अपनाएगा;  

एफ) पीपीआई धारक �ारा जब कभी अनुरोध �कया जाए, इन पीपीआई को पनु: िविधमान्य �कया जाएगा 
(िजसम� नए िलखत जारी करन ेके माध्यम से, शािमल ह)ै;  

जी) वैधता और मोचन पर पैरा 13 के �ावधान�, यथा लागू, का अनपुालन �कया जाएगा; तथा  

एच) ऐसे पीपीआई क� िवशषेता� को पीपीआई धारक को एसएमएस/ईमेल/�कसी अन्य माध्यम से पीपीआई 
जारी करते समय/िनिध क� पहली लो�डगं से पहले स्प� �प से सूिचत �कया जाएगा।  

10.2 मास �ािंजट िसस्टम के िलए पीपीआई (पीपीआई-एमटीएस)  

ए) ये पीपीआई एमटीएस प�रचालक� �ारा पीएसएस अिधिनयम के तहत ऐसे पीपीआई जारी करने के िलए 
�ािधकरण के बाद जारी �कए जाएंग े।  
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बी) इस तरह अहर्ता �ा� करने के िलए ऐसे पीपीआई म� �ांिजट सेवा से संबंिधत स्वचािलत �कराया सं�हण 
एिप्लकेशन शािमल होगा;  

सी) एमटीएस के अलावा, ऐसे पीपीआई का उपयोग केवल उन्ह� �ापारी िब�� क� �� पर �कया जाएगा, 
िजनक� गितिविधयां एमटीएस के प�रसर के भीतर संब�/संबंिधत ह� अथवा क� जाती ह�;  

डी) पीपीआई जारीकतार् ऐसे पीपीआई जारी करने हतेु �ा� करने के िलए आवश्यक �ाहक िववरण, य�द कोई 
हो, के बारे म� िनणर्य ले सकता ह;ै  

ई) जारी �कए गए पीपीआई-एमटीएस क� �कृित पुनः लोड करने योग्य होगी और ऐसे पीपीआई म� बकाया 
अिधकतम मूल्य �कसी भी समय �पये 3,000/- क� सीमा से अिधक नह� होगा;  

एफ) कैश-आउट अथवा �रफंड अथवा िनिध अंतरण क� अनुमित नह� होगी;  

जी) पीपीआई जारी करने के िलए लागू िनलंब �वस्था, �ाहक िशकायत िनवारण तं�, एज�ट संबंधी समुिचत 
सावधानी, �रपो�ट�ग और एमआईएस अपके्षाएं आ�द जसैी आवश्यकताएं (जैसा �क इस एमडी के िविभ� पैरा के 
तहत दशार्या गया ह)ै भी लाग ूह�गी; 

एच) पीपीआई धारक �ारा जब कभी अनुरोध �कया जाए, इन पीपीआई को पनु: िविधमान्य �कया जाएगा 
(िजसम� नए िलखत जारी करन ेके माध्यम से, शािमल ह)ै; 

आई) वैधता और मोचन पर पैरा 13 के �ावधान�, यथा लागू, का अनुपालन �कया जाएगा; तथा  

जे) ऐसे पीपीआई क� िवशेषता� को पीपीआई धारक को एसएमएस/ई-मले/�कसी अन्य माध्यम से पीपीआई 
जारी करते समय/िनिध क� पहली लो�डगं से पहले स्प� �प से सूिचत �कया जाएगा। 

11. अतंरप�रचालनीयता  

11.1 अंतरप�रचालनीयता तकनीक� अनुकूलता ह ैजो �कसी भुगतान �णाली को अन्य भुगतान �णािलय� के 
संयोजन म� उपयोग करने म� सक्षम बनाती ह ै।  

11.2 पीपीआई जारीकतार् को भारतीय रा�ीय भुगतान िनगम (एनपीसीआई) और संबंिधत काडर् नेटवकर्  क� 
अपेक्षा� के अनुसार यूपीआई और काडर् नेटवकर्  के माध्यम से अंतरप�रचालनीयता �ा� करने के िलए तकनीक� 
िविश�ता� / मानक� / अपेक्षा� �ारा िनद�िशत �कया जाएगा । एनपीसीआई और काडर् नेटवकर्  पीपीआई 
जारीकतार् �ारा यूपीआई और काडर् नेटवकर्  म� भागीदारी करने क� सुिवधा �दान कर�गे।  

11.3 पीपीआई जारीकतार् के पास पीपीआई अंतरप�रचालनीयता �ा� करने के िलए बोडर् �ारा अनुमो�दत 
नीित होनी चािहए । 

11.4 अतंरप�रचालनीयता �ा� करन ेके िलए अपके्षाएं: वॉलेट और काडर् के िलए समान 

11.4.1 जहा ं वॉलेट के �प म� पीपीआई जारी �कए जाते ह�, वहां सभी पीपीआई म� अंतरप�रचालनीयता 
यूपीआई के माध्यम से सक्षम क� जाएगी।   
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11.4.2 जहा ं काडर् (भौितक अथवा आभासी) के �प म� पीपीआई जारी �कए जाते ह�, काडर् �ािधकृत काडर् 
नेटवकर्  से संब� ह�गे।  

11.4.3 पीपीआई-एमटीएस अंतरप�रचालनीयता से मु� रहगेा, जब�क उपहार पीपीआई जारीकतार् (ब�क और 
गैर-ब�क दोन�) के पास अंतरप�रचालनीयता क� पेशकश करने का िवकल्प ह।ै    

11.4.4 सभी केवाईसी-अनुपािलत पीपीआई और संपणूर् स्वीकृित अवसंरचना के िलए अंतरप�रचालनीयता क� 
सुिवधा �दान क� जाएगी । पीपीआई जारीकतार् के िलए �ािधकृत काडर् नेटवकर्  (काडर् के �प म� पीपीआई के 
िलए) और यपूीआई (वॉलटे के �प म� पीपीआई के िलए) के माध्यम से पूणर्-केवाईसी पीपीआई (केवाईसी-
अनुपािलत पीपीआई) के धारक� को अंतरप�रचालनीयता क� सुिवधा दनेा अिनवायर् होगा ।  

11.4.5 स्वीकृित पक्ष पर भी अंतरप�रचालनीयता अिनवायर् होगी । आरबीआई के �दनांक 22 अ�ूबर 2020 
के प�रप� डीपीएसएस.सीओ.पीडी.सं.497/02.14.003/2020-21 के तहत सभी तरीक� वाले क्यूआर कोड 
31 माचर् 2022 तक अंतरप�रचालनीय ह�गे । स्वीकृित के अन्य तरीक� के िलए, साथ ही जारी करने के िलए 
भी, अंतरप�रचालनीयता 31 माचर् 2022 तक हािसल क� जाएगी । जब कोई गैर-ब�क पीपीआई संस्था 
अंतरप�रचालनीय हो जाती ह ै (जारी करने और �ा� करने, दोन� पक्ष� पर एक साथ), तब संपूणर् �ापारी 
आधार, िजसम� ब�क� �ारा अिध�िहत भी शािमल ह�, तक काडर् नेटवकर्  और यूपीआई के माध्यम से प�चं 
स्थािपत होगा ।  

11.4.6 तकनीक� अपेक्षाएं: पीपीआई जारीकतार् काडर् नेटवकर् /यूपीआई क� सभी अपेक्षा� का अनुपालन करेगा 
िजसम� सदस्यता �कार और मानदडं, �ापारी ऑन-बो�ड�ग, िविश� भुगतान �णाली पर लाग ूिविभ� मानक�, 
िनयम� और िविनयम� का अनुपालन, जैसे तकनीक� आवश्यकताएं, �माणन और लेखापरीक्षा अपेक्षाएं, 
अिभशासन आ�द, शािमल ह ै।  

11.4.7 समाधान, �ाहक संरक्षण और िशकायत िनवारण :  

ए) पीपीआई जारीकतार् दिैनक/सा�ािहक/मािसक अथवा बारंबार आधार पर, यथािस्थित, िस्थितय� के 
समाधान के मामले म� काडर् नटेवकर् /यूपीआई के सभी �दशािनद�श�/अपके्षा� का अनपुालन सुिनि�त करेगा । 

बी) पीपीआई जारीकतार् काडर् नेटवकर् /एनपीसीआई �ारा िनधार्�रत सभी िववाद समाधान और �ाहक िशकायत 
िनवारण तं�� का अनुपालन करेगा ।  

11.5 काडर् नटेवकर्  के माध्यम स ेअतंरप�रचालनीयता �ा� करन ेके िलए अपके्षाएं  

11.5.1 काडर् नेटवकर्  को अपन ेनेटवकर्  म� शािमल करने के िलए पीपीआई जारीकतार् को ऑनबोडर् करने क� 
अनुमित ह ै। गैर-ब�क पीपीआई जारीकतार् को �ािधकृत काडर् नेटवकर्  के सदस्य / सहयोगी सदस्य के �प म� भाग 
लेने क� अनुमित ह ै।  

11.5.2 िनपटान: िनपटान के �योजन के िलए, गैर-ब�क पीपीआई जारीकतार् सीधे अथवा �ायोजक ब�क 
�वस्था के माध्यम से, यथािस्थित, भाग ले सकता ह ै। गैर-ब�क पीपीआई जारीकतार् संबंिधत काडर् नेटवकर्  क� 
िनपटान �णाली क� अपेक्षा� का अनुपालन करेगा।  

11.5.3 सुरक्षा और �ितरक्षा : 

https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=6709&Mode=0
https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=6709&Mode=0
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ए) ब�क और गैर-ब�क यह सुिनि�त कर�गे �क काडर् के �प म� जारी �कए गए सभी नए पीपीआई ईएमवी िचप 
और िपन अनपुािलत ह� ।  

बी) ब�क और गैर-ब�क यह सुिनि�त कर�गे �क काडर् के �प म� पीपीआई के सभी पुन�नर्गर्म/नवीनीकरण ईएमवी 
िचप और िपन अनुपािलत ह� ।  

सी) उपहार पीपीआई ईएमवी िचप और िपन सक्षम होने के साथ अथवा उनके िबना जारी �कए जा सकते ह� ।  

11.6 यपूीआई के माध्यम स ेअतंरप�रचालनीयता �ा� करन ेके िलए अपके्षाएं 

11.6.1 पीपीआई जारीकतार् यूपीआई क� अंतरप�रचालनीयता हतेु सभी आधारभूत/मानक सुिवधाएं �दान 
करेगा।  

11.6.2 पीपीआई जारीकतार् यूपीआई म� भुगतान �णाली �दाता (पीएसपी) के �प म� कायर् करेगा। जोिखम 
�बंधन पहलु� को ध्यान म� रखते �ए एनपीसीआई अपनी नीित/�दशािनद�श� के अनुसार पीपीआई जारीकतार् 
को ह�डल जारी करेगा । चू�ंक *99# यूएसएसडी यूपीआई का िहस्सा ह,ै गैर-ब�क पीपीआई जारीकतार् को भी 
इसम� भाग लेने क� अनुमित ह ै।  

11.6.3 पीपीआई धारक� को केवल उनके अपने पीपीआई जारीकतार् �ारा यूपीआई के िलए ऑन-बोडर् �कया 
जाएगा। पीपीआई जारीकतार् केवल अपन े �ाहक के वॉलेट को उसे जारी �कए गए ह�डल से �लंक करेगा । 
पीएसपी के �प म� पीपीआई जारीकतार् �कसी भी ब�क अथवा �कसी अन्य पीपीआई जारीकतार् के �ाहक� को 
ऑन-बोडर् नह� करेगा ।   

11.6.4 पीपीआई धारक �ारा उसके मौजूदा वॉलेट �ेड�िशयल्स के अनुसार �माणीकरण पूरा �कया जाएगा । 
दसूरे शब्द� म�, �कसी लेनदने के यूपीआई तक प�चंने से पहले उसे पूवर्-अनुमो�दत �कया जाएगा ।  

11.6.5 िनपटान : िनपटान के �योजन के िलए, कोई गरै-ब�क पीपीआई जारीकतार् �ायोजक ब�क के माध्यम से 
भाग लगेा। गरै-ब�क पीपीआई जारीकतार् यूपीआई म� �ायोजक ब�क �वस्था क� अपेक्षा� का अनुपालन करेगा 
और इस संबंध म� एनपीसीआई क� सभी अपेक्षा� को भी परूा करेगा । 

12. सगंहृीत धन का अिभिनयोजन 

2.1 समय से िनपटान सुिनि�त करने के िलए, गैर-ब�क पीपीआई जारीकतार् पीपीआई जारी करने के िलए 
संगृहीत धन को यहां क� गई �वस्था के अनुसार िनवेश करेगा । 

12.2 ब�क� �ारा प�रचािलत योजना� के िलए, आरिक्षत िनिध संबंधी अपेक्षा� को बनाए रखने के उ�ेश्य से 
बकाया रािश 'िनवल मांग और मीयादी दयेताएं' का िहस्सा होगी । इस िस्थित क� गणना �रपो�ट�ग क� तारीख 
को ब�क क� बिहय� म� �दखाई दनेे वाली शषे रािश के आधार पर क� जाएगी ।  

12.3 गरै-ब�क पीपीआई जारीकतार् �ारा बकाया रािश �कसी अनुसूिचत वािणिज्यक ब�क के िनलंब खाते म� 
बनाए रखना आवश्यक ह ै। पीपीआई जारीकतार् अपने िववेक पर एक अलग अनुसूिचत वािणिज्यक ब�क के साथ 
एक अित�र� िनलंब खाता बनाए रख सकता ह ै। िनलबं खाते को बनाए रखने के उ�ेश्य से, गैर-ब�क पीपीआई 
जारीकतार् �ारा पीपीआई जारी करने के िलए प�रचािलत भुगतान �णाली को पीएसएस अिधिनयम क� धारा 
23ए के तहत 'िन�दर्� भुगतान �णाली' माना जाएगा । गैर-ब�क पीपीआई जारीकतार् जो आरबीआई �ारा 
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प�रचािलत क� �ीकृत भुगतान �णाली का सदस्य ह,ै उसे आरबीआई के साथ एक चाल ू खाता बनाए रखना 
होगा। िनलंब खाते म� शेष रािश को िन�िलिखत शत� के अधीन बनाए रखना होगा: -   

(i) य�द िनलंब खाते को एक ब�क से दसूरे ब�क म� स्थानांत�रत करने क� आवश्यकता होती ह,ै तो इसे �ापा�रय� 
के भुगतान च� को अनावश्यक �प से �भािवत �कए िबना समयब� तरीके से लागू �कया जाएगा। आरबीआई 
को पूवर् सूचना दनेे के साथ न्यूनतम संभव समय म� स्थानांतरण का कायर् पूरा �कया जाएगा।  

(ii) �दन के अतं म� िनलंब खाते म� शेष रािश बकाया पीपीआई और �ापा�रय� को दये भुगतान� के मूल्य से कम 
नह� होगी । जहां तक संभव हो पीपीआई जारीकतार् पीपीआई धारक� को पीपीआई जारी करने, पीपीआई के 
लोड/पुनः लोड करने पर िनलंब खाते म� िनिधय� का तत्काल �ेिडट सुिनि�त करेगा, �कसी भी प�रिस्थित म� 
िनलंब खाते म� ऐसा �ेिडट कायर् �दवस क� समाि� के बाद नह� होगा (िजस �दन पीपीआई जारी, लोड/पुनः 
लोड �कया गया ह)ै । इसक� िनगरानी गरै-ब�क पीपीआई जारीकतार् �ारा दिैनक आधार पर क� जाएगी और 
�कसी भी कमी क� सूचना तरंुत डीपीएसएस, आरबीआई के संबंिधत के्ष�ीय कायार्लय को दी जाएगी ।  

(iii) िनलंब खाते म� केवल िन�िलिखत डेिबट और �ेिडट क� अनुमित होगी; ऐसे मामले म� जहां एक अित�र� 
िनलंब खाता रखा जा रहा ह,ै एक िनलंब खाते से दसूरे खाते म� �ेिडट और डेिबट क� भी अनुमित होगी । 
तथािप, जहा ंतक संभव हो, अंतर-िनलंब अंतरण से बचा जाना चािहए और य�द इसका सहारा िलया भी जाता 
ह,ै तो लेखापरीक्षक के �माणीकरण म� ऐसे लेनदने� का स्प� �प से उल्लेख होगा । िनलंब खात� म� दिैनक शषे 
के रखरखाव के उ�ेश्य से आरबीआई के साथ रखे गए चालू खाते म� पड़ी शषे रािश क� गणना नह� क� जाएगी ।  

�ेिडट  

ए. एज�ट के स्थान� सिहत पीपीआई को जारी, लोड/पुनः लोड करने के िलए �ा� भगुतान;  

बी. असफल/िववा�दत/वापस �कए गए/र� लेनदने� के िलए �ा� �रफंड; तथा  

सी. समय-समय पर आरबीआई �ारा अनुमत अंतरप�रचालनीय भगुतान �णािलय� म� भागीदारी से िनपटान 
दाियत्व� के िलए �ायोजक ब�क से �ा� भगुतान;  

डी. आरबीआई के पास रखे गए चाल ूखाते से अंतरण; 

डेिबट  

ई. िविभ� �ापा�रय�/सेवा �दाता� को उनसे �ा� दाव� क� �ितपू�तर् के िलए भगुतान;  

एफ. आरबीआई �ारा समय-समय पर दी गई अनमुित के अनुसार पीपीआई धारक� से �ा� िनिध अंतरण 
अनुदशे� को संसािधत करने के िलए �ायोजक ब�क को भुगतान;  

जी. आरबीआई �ारा समय-समय पर दी गई अनुमित के अनुसार, अंतरप�रचालनीय भुगतान �णािलय� म� 
भागीदारी से िनपटान दाियत्व� के िलए �ायोजक ब�क को �कए गए भगुतान;  
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एच. आरबीआई के पास बनाए गए चालू खाते म� अंतरण;  

आई. लागू सरकारी कर� के िलए भुगतान (खरीदार� से पीपीआई िब�� / पुनः लोड क� गई रािश के साथ �ा�);  

जे. पीपीआई के गलत तरीके से लोड/पुनः लोड होन ेअथवा कपटपूणर् तरीके से (गलत अंतरण/धोखाधड़ी के 
�मािणत होन ेपर) पीपीआई म� �कए गए लेनदने को र� करन ेके िलए �ा� �रफंड। िनिधय� को उसी �ोत म� 
वापस जमा �कया जाएगा जहां से वे �ा� �ए थ े । मामल ेके िनपटारे तक इन िनिधय� को जब्त नह� �कया 
जाना ह;ै  

के. पीपीआई �वसाय के प�रचालन के सामान्य �म म� पीपीआई जारीकतार् का बकाया कोई अन्य भगुतान 
(उदाहरण के िलए, सेवा �भार, जब्त रािश, कमीशन, आ�द); तथा  

एल. िविनयामक/न्यायालय�/कानून �वतर्न एज�िसय� �ारा िनद�िशत कोई अन्य डेिबट ।  

�टप्पणी: (1) सेवा �भार, कमीशन और जब्त रािश के िलए भुगतान पूवर् िनधार्�रत दर� / आवृि� पर �कया 
जाएगा । इस तरह के अंतरण केवल पीपीआई जारीकतार् के नािमत ब�क खाते म� ही �कए जाएंग,े जैसा �क उस 
ब�क के साथ करार म� दशार्या गया ह ैिजसके साथ िनलंब खाता रखा गया ह ै। (2) ये सभी �ावधान सेवा स्तरीय 
करार का िहस्सा ह�गे, िजस पर पीपीआई जारीकतार् और िनलंब खाता रखने वाले ब�क के बीच हस्ताक्षर �कए 
जाएंग े। 

(iv) पीपीआई जारीकतार् और िनलंब खाता रखने वाले ब�क के बीच करार म� एक खंड शािमल होगा जो ब�क को 
केवल इन िनद�श� म� उिल्लिखत उ�ेश्य� के िलए िनलंब खाते म� पड़ ेधन का उपयोग करने म� सक्षम बनाता हो ।  

(v) �ापा�रय� के साथ िनिधय� का िनपटान पीपीआई जारीकतार् �ारा संचािलत अन्य �वसाय, य�द कोई हो, 
के साथ आपस म� सह-िम�ण करके नह� �कया जाएगा ।  

(vi) इस तरह क� शेष रािश पर ब�क �ारा कोई ब्याज, नीचे पैरा 12.4 म� उिल्लिखत बात� को छोड़कर, दये 
नह� होगा ।  

(vii) पीपीआई जारीकतार् को उनके �ारा अिधगृहीत �ापा�रय� क� सूची ब�क को �स्तुत करनी होगी और 
समय-समय पर इसे अ�तन करना होगा । ब�क को यह सुिनि�त करना होगा �क भुगतान केवल पा� 
�ापा�रय�/उ�ेश्य� के िलए �कया गया ह।ै पीपीआई जारीकतार् और िनलंब खाते को बनाए रखने वाले ब�क के 
बीच हस्ताक्ष�रत करार म� केवल ऊपर उिल्लिखत उ�ेश्य� के िलए िनलंब खाते म� शेष रािश के उपयोग के िलए 
एक िवशेष खंड होगा ।   

(viii) िडिजटल माक� ट प्लेस सिहत ई-कॉमसर् भुगतान� म� पीपीआई क� बढ़ती स्वीकृित के साथ, भुगतान 
ए�ीगेटर/भुगतान गेटवे क� सेवा� का उपयोग करके भगुतान त�ं को अक्सर सुगम बनाया जाता ह ै । ऐसे 
प�रदशृ्य म�, उभरती �ई �था के �प म� यह दखेा गया ह ै�क पीपीआई जारीकतार् के पास िडिजटल माक� ट प्लेस 
और / अथवा भुगतान ए�ीगेटर / गेटवे के साथ आवश्यक करार उपलब्ध ह�, न �क उन �ि�गत �ापा�रय� के 
साथ जो पीपीआई को भगुतान िलखत के �प म� स्वीकार कर रह ेह� । उपरो� को ध्यान म� रखते �ए, पीपीआई 
जारीकतार् को िडिजटल माक� ट प्लेस और/अथवा भगुतान ए�ीगेटर/गटेवे से एक घोषणा प� �ा� करनी होगी 
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�क जारीकतार् �ारा �कए गए भुगतान का उपयोग संबंिधत �ापा�रय� को आग ेके भुगतान के िलए �कया जाता 
ह ै। पीपीआई जारीकतार् �ारा िनलंब खाता रखने वाले ब�क को ऐसा घोषणा प� �स्ततु �कया जाएगा ।  

(ix) �ािधकृत संस्था� �ारा डीपीएसएस, आरबीआई के संबंिधत के्ष�ीय कायार्लय को ितमाही आधार पर 
लेखापरीक्षक/लेखापरीक्षक� �ारा हस्ताक्ष�रत एक �माणप� (�ा�प संल� अनुबंध-5), यह �मािणत करते �ए 
�स्तुत �कया जाएगा �क संस्था जारी �कए गए पीपीआई के बकाया मूल्य और �ापा�रय� को दये भगुतान को 
कवर करने के िलए िनलंब खाता (खात�) म� पयार्� शेष रािश (रािशयां) बनाए रख रहा ह ै। य�द एक अित�र� 
िनलंब खाता रखा जा रहा ह,ै तो उपरो� �माणीकरण के िलए दोन� खात� म� शेष रािशय� पर िवचार �कया 
जाना सुिनि�त �कया जाए। �माणप� म� इसका भी उल्लेख �कया जाना चािहए । एक ही लेखापरीक्षक को 
दोन� िनलंब खात� क� लेखापरीक्षा के िलए िनयोिजत �कया जाएगा । �माणप� ितमाही के अंत से, िजससे यह 
संबंिधत ह,ै एक पखवाड़े के भीतर �स्तुत �कया जाएगा । संस्थाएं आरबीआई को संस्था के लेखा वषर् के साथ 
मेल बैठात े�ए लेखापरीक्षक �ारा हस्ताक्ष�रत एक वा�षर्क �माणप� (अनुबंध-5) भी �स्तुत कर�गी ।    

(x) िनलंब खात� म� ब�क� के पास रखी गई शेष रािश क� तुलना म� बकाया िलखत� के मूल्य और �ापा�रय� को 
दये भुगतान क� दिैनक िस्थित को दशार्ने वाले पयार्� अिभलेख मागं के आधार पर आरबीआई अथवा उस ब�क 
को जांच के िलए उपलब्ध कराए जाएंगे, जहां खाता रखा जाता ह।ै  

12.4 पैरा 12.3 (vi) के अपवाद के �प म�, गैर-ब�क पीपीआई जारीकतार् िनलंब खाते को बनाए रखने वाले ब�क 
के साथ िनलबं खाते म� रािश के "मूल अशं" को एक अलग खात ेम� अंत�रत करने के िलए करार कर सकता ह,ै 
िजस पर िन�िलिखत के अधीन ब्याज दये ह:ै - 

ए) आवश्यक दस्तावेज� के समुिचत सत्यापन के बाद ब�क स्वयं को संत�ु करेगा �क जमा क� गई रािश "मूल 
अंश" को दशार्ती ह ै।  

बी) रािश को िनलंब खाते से जोड़ा जाएगा, अथार्त िनलंब खाते म� �कसी भी कमी के मामले म�, ब्याज वाले 
खाते म� रखी गई रािश, संस्था क� भगुतान आवश्यकता� को पूरा करने के िलए ब�क को उपलब्ध होगी ।  

सी) यह सुिवधा उन संस्था� के िलए अनुमत ह ैजो कम से कम एक वषर् (26 पखवाड़े) से �वसाय म� ह� और 
िजनके खात� क� पूरे लेखा वषर् के िलए िविधवत लेखापरीक्षा क� गई ह ै।  

डी) ऐसी जमारािशय� पर �कसी ऋण क� अनुमित नह� ह ै। ब�क इस �कार क� जमारािशय� म� धा�रत रािश पर 
कोई जमा रसीद� जारी नह� कर�गे अथवा कोई धारणािधकार अं�कत नह� कर�गे ।  

ई) �त्येक िनलंब खाते के िलए मूल अंश क� गणना अलग से क� जाएगी और यह संबंिधत िनलंब खाते से जुड़ी 
रहगेी । ितमाही और वा�षर्क आधार पर आरबीआई को �स्तुत �कए गए लेखापरीक्षक� के �माणप�� म� िनलबं 
खाते क� शेष रािश और बनाए रखे गए मलू अंश का स्प� �प से �कटीकरण �कया जाएगा ।  

नोट: इन िनदशे� के �योजन के िलए, "मूल अंश" क� गणना िन�ानुसार क� जाएगी:-  

चरण 1: िपछले महीन ेसे एक वषर् (26 पखवाड़े) के िलए पािक्षक (एफएन) आधार पर न्यूनतम दिैनक बकाया 
रािश (एलबी) क� गणना क� जाए ।  
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चरण 2: न्यूनतम पािक्षक बकाया रािशय� के औसत क� गणना क� जाए [(एफएन1 का एलबी1 + एफएन2 का 
एलबी2+......+एफएन26 का एलबी26) 26 से िवभािजत]।  

चरण 3: इस �कार से गणना क� गई औसत शेष रािश ब्याज अ�जर्त करने के िलए पा� "मूल अशं" को दशार्ती 
ह ै। 

13. वधैता और मोचन  

13.1 दशे म� जारी सभी पीपीआई क� न्यूनतम वैधता अविध पीपीआई म� अंितम लो�डंग/पुनः लो�डंग क� 
तारीख से एक वषर् क� होगी । पीपीआई लंबी वैधता के साथ भी जारी �कए जा सकते ह� । काडर् के �प म� जारी 
�कए गए पीपीआई (काडर् पर उिल्लिखत वैधता अविध के साथ) के मामले म�, �ाहक के पास काडर् को बदलने 
का िवकल्प होगा ।   

13.2 पीपीआई जारीकतार् पीपीआई क� वैधता अविध क� समाि� से पहले 45 �दन� क� अविध के दौरान 
उिचत अंतराल पर पीपीआई धारक को सावधान करेगा । पीपीआई जारी करने के समय  धारक �ारा पसंद क� 
जाने वाली भाषा म� एसएमएस / ईमेल / �कसी अन्य माध्यम से सावधान करने िवषयक सूचना भजेी जाएगी ।  

13.3 गैर-ब�क पीपीआई जारीकतार् पीपीआई क� वैधता अविध क� समाि� ितिथ से कम से कम तीन वष� के 
िलए बकाया रािश को अपन े लाभ और हािन खाते म� अंत�रत नह� कर सकता ह ै । य�द पीपीआई धारक 
पीपीआई क� वैधता अविध क� समाि� ितिथ के बाद �कसी भी समय ऐसी रािश क� वापसी के िलए पीपीआई 
जारीकतार् से संपकर्  करता ह,ै तो इसका भगुतान पीपीआई धारक को ब�क खाते म� �कया जाएगा ।  

13.4 पीपीआई जारी करने वाले ब�क जमाकतार् िशक्षा और जाग�कता िनिध (डीईए फंड) पर ब��कंग िविनयमन 
िवभाग, आरबीआई के �दनाकं 21 माचर् 2014 के प�रप� डीबीओडी.स.ंडीईएएफ 
सले.बीसी.101/30.01.002/2013-14, समय-समय पर यथा संशोिधत, �ारा जारी अनुदशे� से िनद�िशत 
ह�गे।  

13.5 पीपीआई जारीकतार् पीपीआई जारी करते समय �ाहक को पीपीआई क� वैधता समाि� के बारे म� स्प� 
�प से इंिगत करेगा । ऐसी जानकारी पीपीआई क� िब�� के िनयम� और शत� म� स्प� �प से उिल्लिखत होनी 
चािहए । जहां लागू हो, इसे पीपीआई जारीकतार् क� वेबसाइट/मोबाइल एिप्लकेशन पर भी स्प� �प से 
रेखां�कत �कया जाएगा।  

13.6 लगातार एक वषर् क� अविध तक िबना �कसी िव�ीय लेनदने वाले पीपीआई को पीपीआई जारीकतार् 
�ारा पीपीआई धारक/धारक� को नो�टस भेजन ेके बाद िनिष्�य कर �दया जाएगा । इन्ह� सत्यापन और लागू 
समुिचत सावधानी के बाद ही पुन: स��य �कया जा सकेगा । इन पीपीआई से संबंिधत �रपोटर् आरबीआई को 
अलग से भेजी जाएगी ।  

13.7 पीपीआई धारक� को पीपीआई म� बकाया शेष रािश को भुनाने क� अनुमित दी जाएगी, य�द �कसी भी 
कारण से योजना समा� हो रही ह ैअथवा आरबीआई �ारा इसे बंद करने का िनद�श �दया गया ह ै।  

14. लनेदने� क� सीमाएं  

14.1 पीपीआई धारक को लागू पीपीआई सीमा के भीतर �योजन� के िलए पीपीआई का उपयोग करने क� 
अनुमित ह ै। पीपीआई जारीकतार् अपनी जोिखम �बंधन नीित के अनुसार धारक� के जोिखम बोध को ध्यान म� 
रखते �ए सीमाएं तय करेगा।  
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14.2 पीपीआई के �त्येक �कार/�ेणी म� दशार्ई गई सभी िव�ीय सीमा� का कड़ाई से अनपुालन �कया 
जाएगा।  

14.3 �रफंड का �बधं करना  

ए) असफल/वापस �कए गए/अस्वीकृत/र� �कए गए लेनदने� के मामले म� �रफंड तुरंत संबंिधत पीपीआई पर 
लागू क� जाएगी, यह इस हद तक �क भुगतान पीपीआई को डेिबट करके शु� म� �कया गया था, भले ही 
िनिधय� का इस तरह से उपयोग उस �कार/�ेणी के पीपीआई के िलए िनधार्�रत सीमा से अिधक हो गया हो ।  

बी) तथािप, �कसी अन्य भगुतान िलखत का उपयोग करके िवफल/वापस �कए गए/ अस्वीकृत / र� �कए गए 
लेनदने� के मामले म� �रफंड को पीपीआई म� �ेिडट नह� �कया जाएगा ।  

सी) पीपीआई जारीकतार् को इस तरह क� वापसी / धन वापसी आ�द का पूरा िववरण बनाए रखना होगा, और 
कभी भी मांग ेजाने पर उन्ह� �दान करने के िलए तैयार रहना होगा ।   

डी) इसके अलावा, पीपीआई जारीकतार् आवश्यक �णाली भी स्थािपत करेगा जो उन्ह� िविश� पीपीआई म� धन 
वापसी के बारंबार होने वाले मामल� क� िनगरानी करने म� सक्षम बनाता हो और लेखापरीक्षा / जांच उ�ेश्य� 
के िलए वह सबूत के साथ सािबत करने क� िस्थित म� हो ।  

15. सरुक्षा, धोखाधड़ी क� रोकथाम और जोिखम �बधंन ढाचंा  

15.1 धोखाधड़ी क� चुनौितय� का सामना करने और �ाहक सुरक्षा सुिनि�त करने हतेु पीपीआई जारीकतार् के 
िलए एक मजबूत जोिखम �बंधन �णाली आवश्यक ह ै । पीपीआई जारीकतार् धोखाधड़ी क� रोकथाम और 
उसका पता लगाने के िलए पयार्� सूचना और डेटा सुरक्षा अवसंरचना एवं �णाली स्थािपत करेगा ।  

15.2 पीपीआई जारीकतार् इसके �ारा प�रचािलत भगुतान �णािलय� क� सुरक्षा और �ितरक्षा के िलए बोडर् 
�ारा अनुमो�दत सूचना सुरक्षा नीित को लागू करेगा, और पहचाने गए जोिखम� को कम करने के िलए इस 
नीित के अनुसार सुरक्षा उपाय� को लागू करेगा । पीपीआई जारीकतार् सुरक्षा उपाय� क� समीक्षा करेगा (ए) 
सतत आधार पर, परंत ुसाल म� कम से कम एक बार, (बी) �कसी भी सुरक्षा संबंधी घटना अथवा उल्लंघन के 
बाद, तथा (सी) इसके बुिनयादी ढांच ेअथवा ���या� म� बड़ ेबदलाव से पहले / बाद म�।  

15.3 पीपीआई जारीकतार् यह सुिनि�त करेगा �क सुदढ़ृता और सुरक्षा संबंधी �चंता� को दरू करने और 
जोिखम कम करने, तथा धोखाधड़ी क� रोकथाम के िलए िन�िलिखत ढांचा तयैार �कया गया ह:ै  

ए) वॉलेट के मामले म�, पीपीआई जारीकतार् यह सुिनि�त करेगा �क य�द पीपीआई और उनके �ारा दी जाने 
वाली अन्य सेवा� के िलए एक ही लॉिगन �दान �कया जाता ह,ै तो इसक� सूचना स्प� �प से �ाहक को 
एसएमएस अथवा ईमेल अथवा �कसी अन्य माध्यम से दी जाएगी । वेबसाइट/मोबाइल खात ेसे लॉगआउट करने 
का िवकल्प �मुखता से उपलब्ध कराया जाएगा ।  

बी) जारीकतार् पीपीआई म� लॉिगन/एक्सेस करने के िलए �कए गए कई अमान्य �यास� को �ितबंिधत करने, 
िनिष्�यता, टाइमआउट सुिवधा� आ�द के िलए उपयु� तं� स्थािपत करेगा ।   
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सी) जारीकतार् एक �णाली शु� करेगा जहां नकद िनकासी लेनदने सिहत वॉलेट म� डेिबट से जुड़ ेसभी वॉलेट 
लेनदने� क� अनुमित केवल �माणीकरण के दोहरे कारक (2एफए) के माध्यम से सत्यापन �ारा दी जाएगी । 

डी) पीपीआई काडर् (भौितक अथवा आभासी) के िलए �माणीकरण के अित�र� कारक (एएफए) संबंधी 
अपेक्षाएं डेिबट काडर् के मामले म� जैसा अपेिक्षत ह ैउसके समान ह�गी ।  

ई) पीपीआई-एमटीएस और उपहार पीपीआई के तहत जारी �कए गए पीपीआई के िलए 2एफए/एएफए 
अिनवायर् नह� ह ै।  

एफ) रा�ीय इलेक्�ॉिनक टोल सं�हण (एनईटीसी) �णाली के माध्यम से पीपीआई का उपयोग करके �कए गए 
लेनदने डीपीएसएस के �दनांक 30 �दसबंर 2019 के प�रप� 
डीपीएसएस.सीओ.पीडी.स.ं1227/02.31.001/2019-20, समय-समय पर यथा संशोिधत, म� �दए गए 
अनुदशे� के अनुसार �कए जा सकते ह� ।  

जी) पीपीआई (काडर् और वॉलेट) का उपयोग करके �कए गए लनेदने के िलए ई-मैनडेट का �संस्करण 
डीपीएसएस के �दनाकं 21 अगस्त 2019 के प�रप� डीपीएसएस.सीओ.पीडी.स.ं447/02.14.003/2019-20, 
समय-समय पर यथा संशोिधत, म� �दय ेगए अनुदशे� के अंतगर्त �कया जाएगा ।  

एच) जारीकतार् िविभ� �कार के लेनदने/लाभा�थर्य� के िलए लेनदने क� संख्या और लेनदने मूल्य पर एक 
उ�तम सीमा तय करने के िलए �ाहक ��ेरत िवकल्प �दान करेगा । �ाहक� को अित�र� �माणीकरण और 
सत्यापन के साथ उ�तम सीमाएं बदलने क� अनुमित होगी ।  

आई) जारीकतार् �ित पीपीआई एक �दन म� जोड़े जान ेवाले लाभा�थर्य� क� संख्या पर एक सीमा िनधार्�रत 
करेगा ।  

जे) जारीकतार् लाभाथ� को जोड़े जाने पर अलटर् क� एक �णाली शु� करेगा ।  

के) जारीकतार् पीपीआई खोलने अथवा पीपीआई म� धनरािश लोड/पुनः लोड करन ेअथवा लाभाथ� को जोड़ने के 
बाद िनिध अतंरण और नकद िनकासी के िलए उपय�ु िवराम अविध िनधार्�रत करेगा ता�क पीपीआई के 
कपटपूणर् उपयोग को कम �कया जा सके ।  

एल) पीपीआई का उपयोग करके लेनदने करने पर जारीकतार् अलटर् भेजने के िलए एक तं� स्थािपत करेगा । 
डेिबट अथवा �ेिडट रािश क� सूचना के अलावा, अलटर् उ� लनेदने के पूरा होने के बाद पीपीआई म� 
उपलब्ध/शेष रािश को भी इंिगत करेगा । ऑफलाइन तरीके से �कए गए लेनदने के िलए, समय-समय पर यथा 
अनुमत, जैसे ही लेनदने का िववरण पीपीआई जारीकतार् �ारा �ा� �कया जाता ह,ै लेनदने अलटर् भजेा जाएगा 
। �त्येक लेनदने के िलए अलग अलटर् भजेने क� कोई बाध्यता नह� ह;ै तथािप, जसेै ही ऐसी जानकारी पीपीआई 
जारीकतार् तक प�चंती ह,ै �त्येक लेनदने का िववरण पयार्� �प से सूिचत �कया जाएगा।  

एम) जारीकतार् पीपीआई म� �ित �दन/�ित लाभाथ� �कए गए लेनदने क� संख्या पर वेग जाचं के िलए त�ं 
स्थािपत करेगा ।  

एन) जारीकतार् पीपीआई म� िनिधय� को लोड/पुनः लोड करने सिहत कपटपूणर् लेनदने क� घटना� को रोकने, 
उनका पता लगाने और उन्ह� �ितबंिधत करने के िलए उपयु� तं� भी स्थािपत करेगा।  
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ओ) सं�दग्ध प�रचालन� के मामल ेम� उपयु� आंत�रक और बाहरी एस्कलैशन तं�, ऐसे लेनदने के मामले म� 
�ाहक को सतकर्  करने के अलावा, स्थािपत करेगा ।  

15.4 यहां िनधार्�रत आवश्यकताएं न्यनूतम ह� और संस्थाएं उपयु� समझे जाने वाले अित�र� जाचं और 
संतुलन कायम करने वाली �वस्था लगा सकती ह� ।  

15.5 पीपीआई जारीकतार् िविभ� स्थान� पर पीपीआई क� एकािधक खरीद, िजससे �क उनके जारी करने के 
िलए िनधार्�रत सीमा, य�द कोई हो, का उल्लंघन हो सकता ह,ै को रोकने के िलए क� �ीकृत डटेाबेस/�बंधन 
सूचना �णाली (एमआईएस) स्थािपत करेगा । सरकारी िवभाग� के िलए अनुसूिचत वािणिज्यक ब�क� �ारा 
जारी पणूर्-केवाईसी पीपीआई के मामले म�, �पये 2,00,000/- क� सीमा �त्येक पीपीआई के िलए होगी, बशत� 
पीपीआई संबंिधत सरकारी िवभाग के खचर् के िलए जारी �कए गए ह� और लो�डगं सरकारी िवभाग के ब�क 
खाते से हो ।  

15.6 जहां अपने �ािधकृत / नािमत एज�ट� को �त्यक्ष इंटरफेसस �दान �कया जाता ह,ै पीपीआई जारीकतार् यह 
सुिनि�त करेगा �क इन �णािलय� �ारा भी िविनयामक अपेक्षा� का कड़ाई से अनुपालन �कया जाता ह ै।  

15.7 पीपीआई जारीकतार् साइबर सुरक्षा घटना� और साइबर सुरक्षा उल्लंघन� क� िनगरानी, �बंधन और 
अनुवत� कारर्वाई के िलए एक तं� स्थािपत करेगा । इसक� सूचना तुरंत डीपीएसएस, सीओ, आरबीआई, मुंबई 
को दी जाएगी। सीईआरटी-आईइन �ारा अिधसूिचत िववरण के अनुसार इसक� सूचना सीईआरटी-आईइन को 
भी दी जाएगी।  

15.8 पीपीआई जारीकतार् को िन�िलिखत प�रप�� �ारा भी िनद�िशत �कया जाएगा :  

ए) 'काडर् लेनदने क� सुरक्षा बढ़ाना' नामक िवषय पर डीपीएसएस.सीओ.पीडी.सं.1343/02.14.003/2019-
20 �दनां�कत 15 जनवरी 2020 (समय-समय पर यथा संशोिधत) । यह प�रप�, अन्य बात� के साथ-साथ, 
काडर् धारक� को कई चैनल� पर लेनदने क� सीमा� को चाल/ूबंद करने और िनधार्�रत/संशोिधत करने क� 
सुिवधा दतेा ह ै।  

बी) भगुतान धोखाधड़ी के बढ़ते मामल� - कई चैनल� के माध्यम से जन जाग�कता अिभयान� को बढ़ाना 
नामक िवषय पर डीपीएसएस.सीओ.ओडी.सं.1934/06.08.005/2019-20 �दनां�कत 22 जून 2020 (समय-
समय पर यथा संशोिधत) ।   

सी) पीएसओ �ारा भुगतान और िनपटान संबंधी गितिविधय� क� आउटसो�स�ग के िलए �परेखा पर 
सीओ.डीपीएसएस.पीओएलसी.सं.एस-384/02.32.001/2021-2022 �दनां�कत 03 अगस्त 2021 (समय-
समय पर यथा संशोिधत) । ब�क पीपीआई जारीकतार् अपने िविनयामक और पयर्वेक्षी िवभाग� �ारा जारी 
आउटसो�स�ग संबंधी अनुदशे� �ारा िनद�िशत ह�गे। 

16. �ाहक सरंक्षण और िशकायत िनवारण ढाचंा 
  
16.1 पीपीआई जारीकतार् िलखत� जारी करते समय सभी महत्वपूणर् िनयम� और शत� को धारक� के समक्ष स्प� 
और सरल भाषा म� (�ाथिमकता दते े�ए अं�ेजी, �हदंी और स्थानीय भाषा म�) �कट करेगा । इन �कटीकरण म� 
िन�िलिखत �बंद ुशािमल ह�गे: 
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ए)  िलखत के उपयोग से जड़ुे सभी �भार और शुल्क; तथा 
बी)  िलखत क� समाि� अविध से संबंिधत समाि� अविध और िनयम एवं शत�।  

  
16.2 पीपीआई जारीकतार् एक औपचा�रक, सावर्जिनक �प से �कट �ाहक िशकायत िनवारण ढाचंा स्थािपत 
करेगा, िजसम� �ाहक� क� िशकायत� को दखेने के िलए एक नोडल अिधकारी, एस्कलैशन मै��क्स और िशकायत 
समाधान के िलए टनर्-अराउंड-टाइम शािमल ह ै। िशकायत सुिवधा, य�द वेबसाइट/मोबाइल पर उपलब्ध कराई 
जाती ह,ै स्प� �प से और आसानी से सुलभ होगी । इस ढांच ेम�, कम से कम, िन�िलिखत शािमल ह�ग:े 

ए) पीपीआई जारीकतार् �ाहक सुरक्षा और िशकायत िनवारण नीित क� जानकारी सरल भाषा म� 
(�ाथिमकता दतेे �ए अ�ंेजी, �हदंी और स्थानीय भाषा म�) �सा�रत करेगा। 

बी) पीपीआई जारीकतार् वेबसाइट, मोबाइल वॉलेट ऐप और काडर् पर िशकायत िनवारण (टेलीफोन नंबर, 
ईमेल पता, डाक पता, आ�द) के िलए नोडल अिधका�रय� के िववरण सिहत �ाहक सेवा संपकर्  संबंधी 
िववरण को स्प� �प से इंिगत करेगा । 

सी) पीपीआई जारीकतार् के एज�ट उपयुर्� (बी) के अनुसार पीपीआई जारीकतार् और �ाहक सेवा संपकर्  
िववरण के उिचत साइनजे �द�शर्त कर�ग े। 

डी) पीपीआई जारीकतार् �ाहक �ारा िशकायत क� िस्थित को �ैक करने क� सुिवधा के साथ दजर् क� गई 
िशकायत� के िलए िविश� िशकायत संख्या �दान करेगा। 

ई) पीपीआई जारीकतार् �कसी भी �ाहक िशकायत का शी�ता से समाधान करने के िलए कारर्वाई श�ु 
करेगा, �ाथिमकता दतेे �ए 48 घंट� के भीतर और ऐसी िशकायत के �ा� होने क� तारीख से 30 �दन� 
के भीतर इसका समाधान करने का �यास करेगा। 

एफ) पीपीआई जारीकतार् अपने �ािधकृत/नािमत एज�ट� (नाम, एज�ट आईडी, पता, संपकर्  िववरण, आ�द) क� 
िवस्तृत सूची वेबसाइट / मोबाइल ऐप पर �द�शर्त करेगा । 

  
16.3 पीपीआई जारीकतार् पीपीआई के सुरिक्षत उपयोग हतेु पयार्� जाग�कता पैदा करेगा और �ाहक� को 
िशिक्षत करेगा, िजसम� पासवडर् को गोपनीय रखने क� आवश्यकता, काडर् के खोने अथवा चोरी होने अथवा 
�माणीकरण डेटा अथवा �कसी धोखाधड़ी/द�ुपयोग का पता चलने, आ�द पर अपनाई जान े वाली ���या 
शािमल ह ै। 
  
16.4 पीपीआई जारीकतार् पीपीआई धारक� को कम से कम िपछले 6 महीन� के िलए खाता िववरण 
सृिजत/�ा� करने का िवकल्प �दान करेगा । खाता िववरण, कम से कम, लेनदने क� तारीख, डेिबट/�ेिडट 
रािश, िनवल शेष रािश और लेनदने का िववरण जैसे िववरण �दान करेगा । इसके अित�र�, पीपीआई 
जारीकतार् कम से कम 10 लनेदने के िलए लेनदने िहस्�ी �दान करेगा । 
  
16.5 ब�क� और गैर-ब�क� �ारा जारी �कए गए पीपीआई के मामल ेम�, िशकायत िनवारण के िलए �ाहक �रज़वर् 
ब�क – एक�कृत लोकपाल योजना, 2021 (समय-समय पर यथा संशोिधत) का सहारा ले सक� गे । 
  
16.6 गैर-ब�क पीपीआई जारीकतार् डीपीएसएस, आरबीआई के संबंिधत के्ष�ीय कायार्लय को ितमाही आधार 
पर अगल ेमहीने क� 10 तारीख तक संल� �ा�प (अनुबंध-6) म� िशकायत� क� �ाि� और उन पर क� गई 
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कारर्वाई क� िस्थित के बारे म� �रपोटर् भेजगेा । ब�क वही �रपोटर् डीपीएसएस, मुंबई के्ष�ीय कायार्लय, आरबीआई 
को �स्तुत कर�गे ।   
 
16.7 पीपीआई जारीकतार् मलू्य िनधार्रण और �भार संरचना म� िन�ानुसार पारद�शर्ता सुिनि�त करेगा: 
  

ए) एज�ट स्तर पर �भार� म� एक�पता सुिनि�त करेगा । 
बी) अपनी वेबसाइट, मोबाइल ऐप, एज�ट स्थान� आ�द पर िविभ� �कार के लनेदने� के िलए �भार� का 

�कटीकरण करेगा। 
सी) एज�ट� के साथ िविश� करार �कया जाए जो उन्ह� पीपीआई जारीकतार् क� ओर से उनके �ारा �दान क� 

जाने वाली सेवा� के िलए सीधे �ाहक� से कोई शुल्क लेने से रोकते ह� । 
डी) �त्येक खुदरा आउटलेट/उप-एज�ट को पीपीआई जारीकतार् के िलए सेवा �दाता� के �प म� उनक� िस्थित 

और आउटलेट पर उपलब्ध सभी सेवा� के िलए �भार का संकेत दतेे �ए एक साइनेज पोस्ट करने क� 
आवश्यकता होगी । 

ई) पीपीआई जारीकतार् क� ओर से एक रसीद (मु��त अथवा इलेक्�ॉिनक) जारी करके �ाहक से एक� क� गई 
रािश के संबंध म� पावती दी जाएगी । 

  
16.8 पीपीआई जारीकतार् अपने साथ-साथ अपने एज�ट� �ारा जारी सभी पीपीआई (सह-��डडे पीपीआई 
सिहत) से संबंिधत सभी �ाहक सेवा पहलु� का समाधान करने के िलए िजम्मदेार होगा। 
 
16.9 पीपीआई जारीकतार् पीपीआई से संबंिधत अपनी वेबसाइट/मोबाइल ऐप पर अक्सर पूछे जाने वाले �� 
(एफएक्यू) भी �द�शर्त करेगा । 
  
16.10 पीपीआई जारीकतार् को िन�िलिखत डीपीएसएस प�रप�� �ारा भी िनद�िशत होगा: 
 

ए)  �ािधकृत भुगतान �णािलय� का उपयोग करत े �ए िवफल �ए लेनदने के िलए टनर् अराउंड टाइम 
(टीएटी) और �ाहक क्षितपू�तर् को सुसंगत बनाना नामक िवषय पर डीपीएसएस �ारा जारी �दनांक 20 
िसतंबर 2019 का प�रप� डीपीएसएस.सीओ.पीडी सं.629/02.01.014/2019-20 (समय-समय पर 
यथा संशोिधत) ; 

बी) डीपीएसएस के �दनांक 06 अगस्त 2020 के प�रप� डीपीएसएस.सीओ.पीडी संख्या 
116/02.12.04/2020-21 के माध्यम से जारी शून्य अथवा न्यनूतम मानवीय हस्तके्षप के साथ 
�णाली-संचािलत और िनयम-आधा�रत तं� का उपयोग करते �ए िडिजटल भुगतान� से संबंिधत 
�ाहक िववाद� और िशकायत� के िनपटान के िलए ऑनलाइन िववाद िनपटान (ओडीआर), (समय-
समय पर यथा संशोिधत) ।  

 
17. ब�क� और गरै-ब�क� �ारा जारी पीपीआई म� अनिधकृत इलके्�ॉिनक भगुतान लनेदने� म� �ाहक� क� दयेता 
को सीिमत करना 
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17.1 ब�क पीपीआई जारीकतार् आरबीआई के �दनाकं 6 जुलाई 2017 के प�रप� 
डीबीआर.सं.लगे.बीसी.78/09.07.005/2017-18 अथवा �दनांक 14 �दसंबर 2017 के प�रप� 
डीसीबीआर.बीपीडी.(पीसीबी/आरसीबी) प�र.सं.06/12.05.001/2017-18 �ारा िनद�िशत होते रह�गे, जैसा 
�क �ाहक संरक्षण - अनिधकृत इलेक्�ॉिनक ब��कंग लेनदने� म� �ाहक� क� दयेता को सीिमत करना, पर यथा 
लागू ह ै। 
  
17.2 गैर-ब�क पीपीआई जारीकतार्, अनिधकृत इलेक्�ॉिनक भुगतान लेनदने म� �ाहक� क� दयेता का िनधार्रण 
करने के िलए िन�िलिखत मानदडं� का अनुपालन करेगा िजसके प�रणामस्व�प इसके पीपीआई को डेिबट 
�कया गया । पीपीआई-एमटीएस जारीकतार् क� ओर से अंशदायी धोखाधड़ी/लापरवाही/कमी के मामल� को 
छोड़कर, पैरा 10.2 के अनुसार पीपीआई-एमटीएस क� �वस्था के तहत जारी �कए गए पीपीआई इन पैरा के 
दायरे से बाहर ह�ग े। 
  
17.3 इस एमडी के �योजन के िलए इलके्�ॉिनक भुगतान लेनदने� को दो �िेणय� म� िवभािजत �कया गया ह:ै 

ए)   �रमोट/ऑनलाइन भगुतान लेनदने: ऐसे लेनदने िजनम� लेनदने के स्थान पर पीपीआई को भौितक �प 
से �स्तुत करने क� आवश्यकता नह� होती ह,ै जैसे वॉलेट, काडर् नॉट �ेज�ट (सीएनपी) लेनदने, 
आ�द; तथा 

बी)  फेस-टू-फेस/ �ािक्समटी भुगतान लेनदने: ऐसे लेनदने िजनम� लेनदने के स्थान पर पीपीआई भौितक 
�प म� मौजदू होने क� आवश्यकता होती ह,ै जैसे एटीएम, पीओएस उपकरण आ�द पर लेनदने।  

  
17.4 गैर-ब�क पीपीआई जारीकतार् को �ाहक� �ारा अनिधकृत भुगतान लेनदने क� �रपोटर् भेजना: 
 

ए)   गैर-ब�क पीपीआई जारीकतार् यह सुिनि�त करेगा �क उसके �ाहक इलेक्�ॉिनक भुगतान लनेदने के 
िलए अिनवायर् �प से एसएमएस अलटर् के िलए पंजीकरण कर� और जहां कह� भी उपलब्ध हो ई-मेल 
अलटर् के िलए भी पंजीकरण कर� ।  

बी)  खात ेम� �कसी भी भगुतान लेनदने के िलए एसएमएस अलटर् अिनवायर् �प से �ाहक� को भेजा जाएगा 
और ईमेल अलटर्, िजन मामल� म� पजंीकृत �कया गया हो, अित�र� �प से भेजा जा सकता ह ै। लेनदने 
अलटर् म� एक संपकर्  नंबर और/अथवा ईमले आईडी होना चािहए, िजसपर �ाहक अनिधकृत लेनदने क� 
�रपोटर् कर सकता ह ैअथवा आपि� क� सूचना द ेसकता ह ै। 

सी) �ाहक� को �कसी भी अनिधकृत इलके्�ॉिनक भुगतान लेनदने के बारे म� गैर-ब�क पीपीआई जारीकतार् 
को यथाशी�  सूिचत करने क� सलाह दी जाएगी और यह भी सूिचत �कया जाएगा �क गैर-ब�क 
पीपीआई जारीकतार् को सूिचत करने म� िजतना अिधक समय लगेगा, गैर-ब�क पीपीआई 
जारीकतार्/�ाहक को नुकसान का जोिखम उतना ही अिधक होगा।   

डी)  इसे सुिवधाजनक बनाने के िलए, गैर-ब�क पीपीआई जारीकतार् �ए अनिधकृत लेनदने और/अथवा 
पीपीआई क� क्षित अथवा चोरी क� �रपोटर् करने के िलए �ाहक� को वेबसाइट/एसएमएस/ईमेल/एक 
सम�पर्त टोल-�� हले्पलाइन के माध्यम से रात �दन सात �दन (24x7) प�चं क� सुिवधा �दान करेगा।  

https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=5886&Mode=0
https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=5886&Mode=0
https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=5954&Mode=0
https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=5954&Mode=0
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ई) इसके अलावा, अनिधकृत इलेक्�ॉिनक भुगतान लनेदने� क� �रपोटर् करने के िविश� िवकल्प के साथ 
िशकायत दजर् करने के िलए एक सीधा �लकं गैर-ब�क पीपीआई जारीकतार् �ारा मोबाइल ऐप / अपनी 
वेबसाइट के होम पजे / िवकिसत �कए गए �कसी अन्य स्वीकृित मोड म� �दान �कया जाएगा । 

एफ) इस �कार स्थािपत क्षित/धोखाधड़ी �रपो�ट�ग �णाली यह भी सुिनि�त करेगी �क पजंीकृत िशकायत 
संख्या के साथ िशकायत क� पावती संबंधी तत्काल �ित��या (स्वत: �ित��या सिहत) �ाहक� को 
भेजी जाए । गैर-ब�क पीपीआई जारीकतार् �ारा अलटर् भेजने और उनक� �ित��या �ा� करने के िलए 
उपयोग क� जाने वाली संचार �णािलया ंसंदशे के डेलीवर होने और �ाहक क� �ित��या क� �ाि�, 
य�द कोई हो, का समय और तारीख अिभलेिखत कर�गी । यह �ाहक क� दयेता क� सीमा िनधार्�रत 
करने म� महत्वपूणर् होगा। �ाहक से अनिधकृत भुगतान लेनदने क� �रपोटर् �ा� होने पर, गरै-ब�क 
पीपीआई जारीकतार् पीपीआई म� और अिधक अनिधकृत भुगतान लनेदने को रोकने के िलए तत्काल 
कारर्वाई करेगा । 

17.5 अनिधकृत भुगतान लेनदने से उत्प� होने वाली �ाहक क� दयेता िन�िलिखत तक सीिमत होगी: 
�. 
स.ं 

िववरण �ाहक� क� अिधकतम 
दयेता 

(ए) पीपीआई-एमटीएस जारीकतार् सिहत गरै-ब�क पीपीआई जारीकतार् क� 
ओर से अशंदायी धोखाधड़ी / लापरवाही / कमी (चाह े �ाहक �ारा 
लेनदने क� सूचना दी गई हो अथवा नह�) 

शून्य 

(बी) तृतीय पक्ष उल्लंघन जहा ंकमी न तो गैर-ब�क पीपीआई जारीकतार् क� ह ै
और न ही �ाहक क� ह ै बिल्क �णाली म� कह� और ह,ै और �ाहक 
अनिधकृत भगुतान लेनदने के बारे म� गैर-ब�क पीपीआई जारीकतार् को 
सूिचत करता ह ै । ऐसे मामल� म� �ित लेनदने �ाहक दाियत्व गैर-ब�क 
पीपीआई जारीकतार् से �ाहक �ारा लेनदने संबंधी सूचना क� �ाि� और 
गैर-ब�क पीपीआई जारीकतार् को �ाहक �ारा अनिधकृत लेनदने क� 
�रपो�ट�ग के बीच �तीत �दन� क� संख्या पर िनभर्र करेगा - 

 

i) तीन �दन के भीतर# शून्य  

ii) चार से सात �दन� के भीतर# लेनदने मूल्य अथवा 
₹10,000/- �ित लेनदने, 
जो भी कम हो 

iii) सात �दन� के बाद# गैर-ब�क पीपीआई 
जारीकतार् क� बोडर् �ारा 
अनुमो�दत नीित के 
अनुसार 

(सी) ऐसे मामल� म� जहां नुकसान �कसी �ाहक क� लापरवाही के कारण होता ह,ै जैसे �क जहा ं उसने 
भुगतान �ेड�िशयल साझा �कए ह�, �ाहक पूरे नुकसान को तब तक वहन करेगा जब तक �क वह गैर-ब�क 
पीपीआई जारीकतार् को अनिधकृत लेनदने क� �रपोटर् नह� करता / करती । अनिधकृत लेनदने क� 
�रपो�ट�ग के बाद होने वाली �कसी भी हािन को गैर-ब�क पीपीआई जारीकतार् �ारा वहन �कया जाएगा।  

(डी) गैर-ब�क पीपीआई जारीकतार् भी, अपन ेिववेक पर, �ाहक क� लापरवाही के मामल� म� भी अनिधकृत 
इलेक्�ॉिनक भुगतान लेनदने के मामल ेम� �कसी भी �ाहक दाियत्व को माफ करने का िनणर्य ल ेसकता 
ह ै। 

# गैर-ब�क पीपीआई जारीकतार् से सूचना �ा� करने क� तारीख को छोड़कर ऊपर उिल्लिखत �दन� क� संख्या क� 
गणना क� जाएगी । 
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17.6 उपयुर्� क� सूचना सभी पीपीआई धारक� को स्प� �प से दी जाएगी । 
  
17.7 �ाहक �ारा सूिचत �कए जाने पर, गैर-ब�क पीपीआई जारीकतार् �ाहक �ारा इस तरह क� सूचना क� 
तारीख से 10 �दन� के भीतर अनिधकृत इलेक्�ॉिनक भगुतान लेनदने म� शािमल रािश को �ाहक के पीपीआई म� 
�ेिडट (आनुमािनक �रवसर्ल / आभासी �रवसर्ल) करेगा (बीमा दावे, य�द कोई हो, के िनपटान क� �तीक्षा �कए 
िबना), भल े ही इस तरह क� वापसी से संबंधी उल्लंघन पीपीआई के उस �कार/�ेणी पर लागू अिधकतम 
अनुमेय सीमा का उल्लंघन करता हो । �ेिडट अनािधकृत लेनदने क� ितिथ के अनुसार मूल्य-�दनां�कत होगा । 
  
17.8 गैर-ब�क पीपीआई जारीकतार् यह सुिनि�त करेगा �क �कसी िशकायत और �ाहक क� दयेता, य�द कोई 
हो, का समाधान उस अविध के भीतर �कया गया ह,ै जैसा �क गैर-ब�क पीपीआई जारीकतार् क� बोडर् �ारा 
अनुमो�दत नीित, परंतु िशकायत �ा� होने क� तारीख से 90 �दन� से अिधक नह�, म� िन�दर्� �कया गया हो, 
और �ाहक को उपयुर्� पैरा 17.5 के �ावधान� के अनुसार क्षितपू�तर् क� जाती ह ै । य�द गैर-ब�क पीपीआई 
जारीकतार् 90 �दन� के भीतर िशकायत का समाधान करने अथवा �ाहक क� दयेता, य�द कोई हो, का िनधार्रण 
करने म� असमथर् रहता ह,ै तो �ाहक को परैा 17.5 म� िनधार्�रत रािश का भुगतान �कया जाएगा, भले ही इसम� 
लापरवाही �ाहक �ारा अथवा अन्यथा �ई हो ।   
17.9 �ाहक क� लापरवाही/गैर-ब�क पीपीआई जारीकतार् क� लापरवाही/�णालीगत धोखाधड़ी/तीसरे पक्ष के 
उल्लंघन� के कारण पीपीआई को अनिधकृत डेिबट से उत्प� होने वाले जोिखम� को ध्यान म� रखते �ए, गैर-ब�क 
पीपीआई जारीकतार् को िन�दर्� प�रदशृ्य� म� अनिधकृत भुगतान लेनदने के क� िस्थित म� �ाहक� के अिधकार� 
और दाियत्व� को स्प� �प से प�रभािषत करने क� आवश्यकता ह ै। गरै-ब�क पीपीआई जारीकतार् ऐसे अनिधकृत 
इलेक्�ॉिनक भुगतान लेनदने� के मामल� म� इलेक्�ॉिनक भुगतान लेनदने� और �ाहक दाियत्व म� शािमल 
जोिखम� और िजम्मदेा�रय� पर �ाहक जाग�कता पैदा करने संबंधी तं� सिहत �ाहक संरक्षण के पहलु� को 
कवर करने के िलए अपने बोडर् के अनुमोदन से अपनी �ाहक संबंध नीित तैयार/संशोिधत करेगा। नीित 
पारदश�, गैर-भेदभावपणूर् होनी चािहए और इसे अनिधकृत इलेक्�ॉिनक भुगतान लेनदने के िलए �ाहक� को 
क्षितपू�तर् दनेे के तं� और इस तरह क� क्षितपू�तर् को �भावी करने के िलए समय-सीमा को भी िनधार्�रत करनी 
चािहए । गैर-ब�क पीपीआई जारीकतार् इन िनदशे� के �ावधान� के अनुसरण म� तैयार �कए गए �ाहक� क� 
दयेता के संबंध म� अपनी बोडर् �ारा अनमुो�दत नीित का िववरण पीपीआई जारी करते समय सभी �ाहक� को 
�दान करेगा । गैर-ब�क पीपीआई जारीकतार् �ापक �सार के िलए सावर्जिनक डोमने/वेबसाइट/ऐप म� िशकायत 
दखेने /  एस्कलैशन ���या संबंधी िववरण के साथ बोडर् �ारा अनुमो�दत अपनी नीित �द�शर्त करेगा ।  
  
17.10 अनिधकृत इलेक्�ॉिनक भुगतान लनेदने के मामले म� �ाहक दाियत्व को सािबत करने का भार गैर-ब�क 
पीपीआई जारीकतार् पर होगा । 
  
17.11 गैर-ब�क पीपीआई जारीकतार् बोडर् अथवा उसक� सिमितय� म� से �कसी एक के समक्ष �ाहक दयेता 
मामल� क� �रपोटर् �स्तुत करने के िलए एक उपयु� तं� और संरचना स्थािपत करेगा। �रपो�ट�ग म�, अन्य बात� 
के साथ-साथ, मामल� क� मा�ा/संख्या और शािमल कुल मूल्य और मामल� क� िविभ� �ेिणय� का िवतरण 
शािमल होगा । बोडर् अथवा उसक� सिमितय� म� से कोई एक �ाहक� �ारा अथवा अन्यथा �रपोटर् �कए गए 
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अनिधकृत इलके्�ॉिनक भुगतान लेनदने क� समय-समय पर समीक्षा करेगी, साथ ही उन पर क� गई कारर्वाई, 
िशकायत िनवारण तं� के कामकाज क� समीक्षा और �णाली एवं ���या� म� सुधार के िलए उिचत उपाय 
करेगी । 
  
18. सचूना �णाली लखेापरीक्षा 
  
18.1 ब�क आरबीआई के �दनांक 29 अ�ैल 2011 के प�रप� 
डीबीएस.सीओ.आईटीसी.बीसी.सं.6/31.02.008/2010-11, �दनांक 02 जून 2016 के प�रप� 
डीबीएस.सीओ/सीएसआईटीई/बीसी.11/33.01.001/2015-16, �दनांक 19 अ�ूबर 2018 के प�रप� सं. 
डीसीबीएस.सीओ.पीसीबी प�र.सं.1/18.01.000/2018-19 (यथा लागू) और इस िवषय पर समय-समय पर 
यथा संशोिधत अन्य �ासंिगक प�रप�� �ारा िनद�िशत ह�ग े। 
  
18.2 �ािधकृत गैर-ब�क पीपीआई जारीकतार् अपन ेिव�ीय वषर् क� समाि� के दो महीने के भीतर डीपीएसएस, 
आरबीआई के संबंिधत के्ष�ीय कायार्लय को सीईआरटी-इन पैनलब� लेखापरीक्षक �ारा क� गई साइबर सुरक्षा 
लेखापरीक्षा सिहत एक �णाली लेखापरीक्षा �रपोटर् (एसएआर) �स्तुत करेगा । उन्ह� भगुतान �णािलय� के 
�णाली लखेापरीक्षा के संबंध म� डीपीएसएस के �दनांक 10 जनवरी 2020 के प� 
डीपीएसएस.सीओ.ओडी.सं.1325/06.11.001/2019-20 (समय-समय पर यथा संशोिधत), समय समय पर 
यथा संशोिधत, �ारा भी िनद�िशत �कया जाएगा । 
  
18.3 पीपीआई जारीकतार्, कम से कम, िन�िलिखत �परेखा तैयार करेगा: 

ए) एिप्लकेशन जीवन च� सुरक्षा: सोसर् कोड लेखापरीक्षा सक्षम पेशेवर का�मर्क/सेवा �दाता� �ारा �कया 
जाएगा अथवा इस संबंध म� एिप्लकेशन �दाता�/ओईएम से आ�ासन िमला होना चािहए �क 
एिप्लकेशन अंत�नर्िहत दभुार्वनापूणर्/कपटपूणर् कोड से म�ु ह ै। 

बी) सुरक्षा प�रचालन क� � (एसओसी): क� �ीकृत और समिन्वत िनगरानी और सुरक्षा संबंधी घटना� के 
�बंधन के िलए एसओसी के साथ मोबाइल एिप्लकेशन� (पीपीआई) के एिप्लकेशन स्तरीय लॉग का 
�णाली स्तरीय (सवर्र) एक�करण।  

सी) एंटी-�फ़�शंग: कपटपूणर् मोबाइल ऐप/�फ़�शगं हमल� क� वृि� के म�ेनजर �फ़�शंग वेबसाइट�/ कपटपूणर् 
एिप्लकेशन� क� पहचान करने और उन्ह� हटाने के िलए बाहरी सेवा �दाता� से एंटी-�फ�शंग/एंटी-रोग 
ऐप सेवा� क� सदस्यता ल� ।   

डी) जोिखम आधा�रत लेनदने िनगरानी: जोिखम आधा�रत लेनदने िनगरानी अथवा िनगरानी ���या 
धोखाधड़ी जोिखम �बंधन �णाली के िहस्से के �प म� लागू क� जाएगी । 

ई) िव�ेता जोिखम �बंधन: (i) सेवा �दाता के साथ एक करार करना जो अन्य के साथ-साथ दशे के 
िविनयामक� �ारा लेखापरीक्षा/िनरीक्षण करने का अिधकार �दान करता ह;ै (ii) आरबीआई के पास 
पीपीआई �दाता �ारा उपभोग �कए जाने वाले सभी सूचना संसाधन� (ऑनलाइन/�ि�गत �प से) तक 
प�चं होगी, िजसे मागंे जाने पर आरबीआई अिधका�रय� के िलए सुलभ बनाया जाएगा, तथािप 
आधारभूत संरचना/समथर्कारी संसाधन भौितक �प से पीपीआई के प�रसर म� िस्थत नह� हो सकते 
ह�; (iii) बुिनयादी ढांच े क� भौगोिलक िस्थित और सीमा� के बाहर डेटा क� आवाजाही से संबंिधत 
�ासंिगक कानूनी और िविनयामक आवश्यकता� का अनुपालन करना; (iv) सेवा �दाता� �ारा 
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अपनाई जा रही सुरक्षा ���या� और िनयं�ण� क� िनयिमत �प से समीक्षा करना; (v) �दाता के साथ 
पीपीआई जारीकतार् के सेवा संबंधी करार म� जारीकतार् के आईसीटी बुिनयादी ढांच ेअथवा ���या संबंधी 
सुरक्षा उल्लंघन� का �कटीकरण करने संबंधी खंड भी शािमल होगा जो सुरक्षा घटना �बंधन मानक� 
आ�द के िहस्से के �प म� सॉफ्टवेयर, एिप्लकेशन और डेटा तक ही सीिमत नह� होगा । 

एफ) आपदा उ�ार (डीआर): साइबर हमल� / अन्य घटना� से तेजी से उबरने हतेु पीपीआई �णाली के िलए 
�रकवरी टाइम ऑब्जिेक्टव (आरटीओ) / �रकवरी पॉइंट ऑब्जेिक्टव (आरपीओ) को �ा� करने के िलए 
डीआर सुिवधा के होन ेपर िवचार �कया जाए और ���या� एवं डटेा क� सुरक्षा सुिनि�त करते �ए 
आरटीओ के साथ समिन्वत महत्वपूणर् प�रचालन� को सुरिक्षत �प से पुनः शु� �कया जाए ।  

 
19. �रपो�ट�ग संबधंी अपके्षाएं 
पीपीआई जारीकतार् इस एमडी म� िनधार्�रत नमून� और आवृि� के अनसुार िन�िलिखत �रपोटर् �स्तुत करेगा: 

ए)  िनवल मािलयत �माणप� (अनुबंध-2); 
बी) िनदशेक �ारा घोषणा और वचनप�  (अनुबंध-3); 
सी) पीपीआई संबंधी आंकड़े (अनुबंध-4); 
डी) िनलंब खाते म� शषे रािश के रखरखाव पर लेखापरीक्षक �माणप� (अनुबंध-5); तथा 
इ)  पीपीआई �ाहक िशकायत �रपोटर् (अनबंुध-6)। 

  
20. सम�ेकत और अन्य �ावधान 

ए) इन िनदशे� को जारी करने के साथ, अनुबंध-1 क� सारणी-1 म� िनिहत आरबीआई �ारा जारी 
िनदशे�/�दशािनद�श� को सम�ेकत �कया जाता ह ै। 

बी) अनुबंध-1 क� सारणी-2 म� िनिहत आरबीआई �ारा जारी �कए गए िनदशे/�दशािनद�श आिंशक �प से 
उस सीमा तक समे�कत ह�, जहां तक वे पीपीआई जारी और प�रचािलत करने के िलए लागू ह� । 
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   अनबुधं - 1 

सारणी 1 : एमडी म� सम�ेकत प�रप�� क� सचूी 

�.स.ं प�रप� स ं �दनाकं िवषय 
1.  डीपीएसएस.सीओ.पीडी.सं. 

1873/02.14.06/2008-09 
27.04.2009 भारत म� पूवर्द� भुगतान िलखत� जारी 

करने और प�रचालन के िलए नीित 
संबंधी मागर्दश� �दशािनद�श 

2.  डीपीएसएस.सीओ.पीडी.सं. 
344/02.14.06/2009-10 

14.08.2009 भारत म� पूवर्-द� भुगतान िलखत� को 
जारी करन े के िलए और उसके 
प�रचालन के िलए नीितगत �दशा-
िनद�श 

3.  डीपीएसएस.सीओ.सं. 
1041/02.14.006/2010-11 

04.11.2010 भारत म� पूवर्द� भुगतान िलखत को 
जारी करने तथा प�रचालन के नीितगत 
(�रज़वर् ब�क) �दशािनद�श – अित�र� 
�दशािनद�श 

4.  डीपीएसएस.सीओ.एडी.सं. 
780/02.27.004/2010-11 

24.11.2010 �ीपेड भगुतान िलिखत� को जारी 
करना तथा प�रचालन 

5.  डीपीएसएस.सीओ.ओएसडी 
सं.1381/06.08.001/2010-11 

27.12.2010 �ीपेड भुगतान िलिखत� पर सांिख्यक� 
का सं�हण 

6.  डीपीएसएस.सीओ.ओएसडी.सं. 
1445/06.12.001/2010-11 

27.12.2010 भारत म� �ीपेड भगुतान िलिखत� को 
जारी करने तथा उनका प�रचालन-
एस्�ो खाते म� शेष संबंधी लेखा परीक्षण 
�माण-प� 

7.  डीपीएसएस.सं.2174/02.14.004/2010-11 23.03.2011 भारत म� �ीपडे भुगतान िलखत जारी 
करना और प�रचालन - स्प�ीकरण. 

8.  डीपीएसएस.सीओ.सं. 
2501/02.14.06/2010-11 

04.05.2011 भारत म� �ीपडे िलखत जारी करने और 
प�रचालन के िलए नीितगत 
�दशािनद�श 

9.  डीपीएसएस.सीओ.पीडी.सं. 
225/02.14.06/20011-12 

04.08.2011 भारत म� �ीपडे िलखत जारी करने और 
प�रचालन के िलए नीितगत 
�दशािनद�श 

10.  डीपीएसएस.सीओ.पीडी.सं. 
2256/02.14.06/2011-12 

14.06.2012 भारत म� �ीपडे िलखत जारी करने और 
प�रचालन के िलए नीितगत 
�दशािनद�श 

11.  डीपीएसएस.सीओ.पीडी.सं. 
560/02.14.006/2012-13 

01.10.2012 भारत म� �ीपडे िलखत जारी करने और 
प�रचालन के िलए नीितगत 
�दशािनद�श -संशोधन 

12.  डीपीएसएस.सीओ.ओएसडी.सं. 
1604/06.06.005/2012-13 

14.03.2013 �ाहक िशकायत� के संबंध म� सूचना 
एक� करना 

13.  डीपीएसएस.सीओ.पीडी.सं. 
563/02.14.003/2013-14 

05.09.2013 िब�� क� � (पीओएस) पर नकदी का 
आहरण - ब�क� �ारा जारी �कए गए 
�ीपेड भगुतान िलखत 

https://old.rbi.org.in/hindi/scripts/Notifications.aspx?Id=2601&Mode=0
https://old.rbi.org.in/hindi/scripts/Notifications.aspx?Id=2601&Mode=0
https://old.rbi.org.in/hindi/scripts/Notifications.aspx?Id=2645&Mode=0
https://old.rbi.org.in/hindi/scripts/Notifications.aspx?Id=2645&Mode=0
https://old.rbi.org.in/hindi/scripts/Notifications.aspx?Id=2788&Mode=0
https://old.rbi.org.in/hindi/scripts/Notifications.aspx?Id=2824&Mode=0
https://old.rbi.org.in/hindi/scripts/Notifications.aspx?Id=2824&Mode=0
https://old.rbi.org.in/hindi/scripts/Notifications.aspx?Id=2949&Mode=0
https://old.rbi.org.in/hindi/scripts/Notifications.aspx?Id=2949&Mode=0
https://old.rbi.org.in/hindi/scripts/Notifications.aspx?Id=3414&Mode=0
https://old.rbi.org.in/hindi/scripts/Notifications.aspx?Id=3414&Mode=0
https://old.rbi.org.in/hindi/scripts/Notifications.aspx?Id=3633&Mode=0
https://old.rbi.org.in/hindi/scripts/Notifications.aspx?Id=3633&Mode=0
https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=3845&Mode=0
https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=3845&Mode=0
https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=4101&Mode=0
https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=4101&Mode=0


34 
 

14.  डीपीएसएस.सीओ.पीडी.सं. 
2074/02.14.006/2013-14 

28.03.2014 भारत म� �ीपेड भुगतान िलखत को 
जारी करना और प�रचालन - संशोिधत 
समे�कत नीितगत �दशािनद�श 

15.  डीपीएसएस.सीओ.पीडी.सं. 
2366/02.14.006/2013-14 

13.05.2014 भारत म� �ीपेड भुगतान िलखत को 
जारी करना और प�रचालन - संशोिधत 
समे�कत नीितगत �दशािनद�श 

16.  डीपीएसएस.सीओ.पीडी.पीपीआई.सं. 
3/02.14.006/2014-15 

01.07.2014 भारत म� �ीपेड भुगतान िलखत� को 
जारी करने और उनके प�रचालन 
संबंधी नीितगत �दशािनद�श – मास्टर 
प�रप� 

17.  डीपीएसएस.सीओ.पीडी.सं. 
980/02.14.006/2014-15 

03.12.2014 भारत म� �ी-पेड भगुतान िलखत� 
(पीपीआई) को जारी करना और उनका 
प�रचालन करना - �रयायत� 

18.  डीपीएसएस.सीओ.पीडी.पीपीआई. 
सं.2/02.14.006/2015-16 

01.07.2015 भारत म� �ीपेड भुगतान िलखत� को 
जारी करने और उनका प�रचालन करने 
के संबंध म� नीितगत �दशािनद�श – 
मास्टर प�रप� 

19.  डीपीएसएस.सीओ.पीडी.सं. 
58/02.14.006/2015-16 

09.07.2015 �ीपेड भगुतान िलखत (पीपीआई) 
�दशािनद�श - मास �ांिजट िसस्टम 
(पीपीआई-एमटीएस) के िलए नई �णेी 
के �ीपेड भगुतान िलखत� को लाना 

20.  डीपीएसएस.सीओ.पीडी.पीपीआई 
सं.1/02.14.006/2016-17 

01.07.2016 मास्टर प�रप� - भारत म� �ीपेड 
भुगतान िलखत� को जारी करने और 
उनका प�रचालन करने के संबंध म� 
नीितगत �दशािनद�श 

21.  डीपीएसएस.सीओ.पीडी.सं. 
1288/02.14.006/2016-17 

22.11.2016 इलेक्�ॉिनक भुगतान� को �ोत्सािहत 
करने के िलए िवशेष उपाय - (i) भारत 
म� �ीपेड भगुतान िलखत� (पीपीआई) 
को जारी करने क� सीमा म� वृि� (ii) 
�ापा�रय� (मच�ट) के िलए िवशेष 
उपाय 

22.  डीपीएसएस.सीओ.पीडी.सं. 
1610/02.14.006/2016-17 

27.12.2016 �ीपेड भगुतान िलखत� को जारी करने 
और उनका प�रचालन करने के संबंध म� 
मास्टर प�रप� - पैरा 7.9 म� संशोधन 

23.  डीपीएसएस.सीओ.पीडी.सं. 
1669/02.14.006/2016-17 

30.12.2016 इलेक्�ॉिनक भुगतान� को �ोत्सािहत 
करने के िलए िवशेष उपाय - समय का 
िवस्तार 

24.  डीपीएसएस.सीओ.पीडी.सं. 
1164/02.14.006/2017-18 

11.10.2017 पूवर्द� भुगतान िलखत� के िनगर्मन एवं 
प�रचालन से संबंिधत मास्टर िनदशे 

25.  डीपीएसएस.सीओ.पीडी.सं. 
808/02.14.006/2018-19  

16.10.2018 �ीपेड भगुतान िलखत (पीपीआई) – 
अंत:प�रचालनीयता के िलए 
�दशािनद�श 
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26.  डीपीएसएस.सीओ.पीडी.सं. 
1417/02.14.006/2018-19   

04.01.2019 �ाहक संरक्षण - �ािधकृत गैर-ब�क� 
�ारा जारी �ीपेड भुगतान िलखत� के 
माध्यम से �कए गए अनिधकृत 
इलेक्�ॉिनक भुगतान लेनदने म� �ाहक� 
क� दयेता को सीिमत करना 

27.  डीपीएसएस.सीओ.पीडी.सं. 
499/02.14.006/2019-20  

30.08.2019 �ीपेड भुगतान िलखत� (पीपीआई) को 
जारी करने और उनका प�रचालन करने 
के संबंध म� जारी �कए गए मास्टर 
�दशािनद�श म� संशोधन 

28.  डीपीएसएस.सीओ.पीडी.सं. 
1198/02.14.006/2019-20  

24.12.2019 नए �कार के सेमी-क्लोज्ड �ीपेड 
भुगतान िलखत (पीपीआई) को आरंभ 
करना - 
केवल ब�क खाते से लो�डगं �कए जाने 
वाले �पये 10,000/- तक के पीपीआई 

सारणी 2: एमडी म� आिंशक �प स ेसम�ेकत प�रप�� (पीपीआई को जारी करन ेतथा उनके प�रचालन के सबंधं 
म� िजस सीमा तक लाग)ू क� सचूी 

�. स.ं प�रप� स ं �दनाकं िवषय 
1. डीपीएसएस.एडी.सं. 

1206/02.27.005/2009-2010 
07.12.2009 पीएसएस अिधिनयम, 2007 के अंतगर्त 

प�रचािलत भगुतान �णाली क� �णाली 
लेखा परीक्षा 

2. डीपीएसएस.सीओ.ओएसडी सं. 
1444/06.11.001/2010-2011 

27.12.2010 सीआईएसए के अ�र्-लेखा परीक्षक� से 
�णाली लेखा-परीक्षा संबंधी �रपोटर् क� 
�स्तुित के िलए िनद�श 

3. डीपीएसएस.सीओ.ओएसडी सं. 
2374/06.11.001/2010-11 

15.04.2011 �णाली लेखा-परीक्षा �रपोटर् क� �स्तुित 

4. डीपीएसएस.पी डी सीओ. सं. 
622/02.27.019/2011-12 

05.10.2011 घरेलू मु�ा का अंतरण – छूट 

5. डीपीएसएस.सीओ. एडी सं. 
1204/02.27.005/2014-15 

02.01.2015 �ािधकृत संस्था� �ारा �दए गए उत्पाद� 
के नाम/�ांड- सूचना का �चार-�सार 

6. डीपीएसएस.सीओ. एडी सं. 
1344/02.27.005/2014-15 

16.01.2015 िनवल संपि� क� गणना 

7. डीपीएसएस.सीओ. एडी सं. 
660/02.27.005/2014-15 

17.11.2020 अनुसूिचत वािणज्य ब�क म� एस्�ो खाते 
का रखरखाव 

8. डीपीएसएस.सीओ.पीडी.सं.एस- 
99/02.14.006/2021-22  

 

19.05.2021 �ीपेड भगुतान िलखत (पीपीआई) - 

(i) अिनवायर् अंतरप�रचालनीयता; 

(ii) पूणर्-केवाईसी पीपीआई के िलए सीमा 
को बढ़ाकर ₹2 लाख करना; तथा 

https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=5617&Mode=0
https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=5617&Mode=0
https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=5617&Mode=0
https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=5617&Mode=0
https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=5617&Mode=0
https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=5617&Mode=0
https://old.rbi.org.in/hindi/scripts/Notifications.aspx?Id=2891&Mode=0
https://old.rbi.org.in/hindi/scripts/Notifications.aspx?Id=2891&Mode=0
https://old.rbi.org.in/hindi/scripts/Notifications.aspx?Id=3039&Mode=0
https://old.rbi.org.in/hindi/scripts/Notifications.aspx?Id=3039&Mode=0
https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=4860&Mode=0
https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=4860&Mode=0
https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=4860&Mode=0
https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=4860&Mode=0
https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=6800&Mode=0
https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=6800&Mode=0
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(iii) गैर-ब�क पीपीआई जारीकतार्� के 
पूणर्-केवाईसी पीपीआई से नकद आहरण 
क� अनुमित 

9. सीओ.डीपीएसएस.पीओएलसी.सं. 
एस-106/02-14-003/2021-22 

21.05.2021 िविभ� भगुतान �णाली अपेक्षा� के 
अनुपालन के िलए समय-सीमा म� छूट 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                          
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=6801&Mode=0
https://www.rbi.org.in/hindi/Scripts/Notifications.aspx?Id=6801&Mode=0


अनुबंध - 2 
िनवल मािलयत �माणप�  
 
(गैर-ब�क पीपीआई जारीकतार् �ारा उस िव�ीय वषर् के परूा होने के छह महीन ेके भीतर डीपीएसएस, आरबीआई 
के संबंिधत के्ष�ीय कायार्लय को �स्तुत �कया जाए) 
 
पीपीआई पर जारी मास् टर िनदशे के पैरा 4 के संदभर् म�, हमन े.......... (कंपनी) �ारा रखे गए अिभलेख� को दखेा 
ह।ै अिभलेख� के दखेने के आधार पर, ...... को समाप् त िवत् तीय वषर् के िलए हम� दी गई 
लेखापरीिक्षत/अलेखापरीिक्षत (जो लाग ून हो उसे काट द�) िवत् तीय िववरिणय� और जानकारी एवं स् पष् टीकरण 
के आधार पर हम यह �मािणत करते ह� �क मास् टर िनदशे के पैरा�ाफ 2.7 के अनुसार ...... तारीख को कंपनी क� 
िनवल मािलयत ......... �पये ह।ै  
 
यह �माणप� कंपनी के अनुरोध पर हमारे �ारा �दया गया ह।ै  
 
िनवल मािलयत क� गणना से संबंिधत िववरण िन�ानुसार ह� : 
 
�दनाकं _________ के अनसुार _________ क� िनवल मािलयत क� गणना 
  
िववरण रािश (INR) 
इ��टी शेयर पूंजी   
जोड़�:   
ई��टी पूंजी म� अिनवायर् �प से प�रवतर्नीय 
अिधमानी शेयर 

  

िनब�ध आरिक्षत िनिधयां    
शेयर �ीिमयम लेखा   
आरिक्षत पूंजी (आिस्तय� क� िब�� से �ाप् त 
रािशय� से िन�मर्त अिधशषे) 

  

   
घटाएं:   
पुनमूर्ल् यांकन आरिक्षत िनिध   
संिचत हािनयां   
अमूतर् आिस्तय� का बही मूल् य    
आस्थिगत राजस् व व् यय    

    
�दनाकं ...... को िनवल मािलयत   

  



अनुबंध-3 
िनदशेक �ारा घोषणा और वचनप�  
(............ को उिचत संल�क� के साथ) 
 
(कभी भी नए िनदशेक क� िनयुि� होने पर गैर-ब�क पीपीआई जारीकतार् �ारा डीपीएसएस, क� �ीय कायार्लय, 
�रज़वर् ब�क, मुबंई को �स्तुत �कया जाए) 
 
आवदेक कंपनी/पीपीआई जारीकतार् का नाम: 
  

I  िनदशेक के िनजी िववरण  

 ए पूणर् नाम    

 बी जन्म क� तारीख   

 सी शैक्षिणक योग्यताएं   

 डी पृ�भूिम और आवश् यक अनभुव   

 ई स्थायी पता   

 एफ वतर्मान पता   

 जी िनदशेक पहचान संख्या (अिनवायर्)   

 एच ई-मेल पता / टेलीफोन नंबर   

 आई आयकर अिधिनयम के तहत स्थायी खाता संख्या और आयकर 
सकर् ल का नाम और पता 

  

 ज े कंपनी के िनदशेकत् व के िलए आवश् यक अन्य कोई जानकारी   

 के कब से कंपनी म� िनदशेक ह� (खंिडत अविध हो तो कृपया िपछला 
िववरण भी द�) 

  

 एल ए) कंपनी म� धा�रत शेयर क� संख्या  
बी) शािमल रािश, �पए म�  

  

II  िनदशेक� के �ासिंगक �रश्त े

 ए य�द कोई �रश्तेदार कंपनी से जुड़े ह� तो उनक� सूची (कंपनी 
अिधिनयम, 2013 क� धारा 2 (77) दखे�) 

  

 बी संस्था� क� सूची, य�द कोई हो, िजनम� उनक� �िच हो (अन्य 
िनदशेकत् व के िलए) 

  

 सी उन संस्था� क� सूची िजनम� यह माना जाता ह ै�क उनका बड़ा 
िहत िनिहत ह ै

  

 डी वे मामले, य�द कोई हो, िजनम�, ऊपर II)बी) और (सी) म� 
सूचीब� िनदशेक अथवा संस्थाएं चूककतार् ह� अथवा ब�क या 
�कसी गैर-ब�क से �ा� ऋण सुिवधा� के संबंध म� िपछले पाचं 
वष� म� चूक क� हो । 

  



III  िन�िलिखत क्ष�े� म� कुछ �मखु �ावसाियक उपलिब्धय� का 
िववरण 
-      �ौ�ोिगक� और भुगतान �णाली / लेनदने 
-      मानव संसाधन �बंधन / िविधक 
-      लेखा और िव� 

  

IV  िनदशेक के िव�� कायर्वाही, य�द कोई हो। 

 ए य�द िनदशेक �कसी �ावसाियक संघ/िनकाय का सदस्य हो तो 
उस पर लंिबत अनुशासनात्मक कारर्वाई, य�द कोई हो, अथवा 
�ारंभ �ए अथवा पहले उसके �कसी िनणर्य म� दोषी करार �दए 
जाने अथवा �कसी भी समय �कसी पशेे/ �वसाय म� उनक� 
�िवि� पर रोक लगाए जान ेसंबंधी िववरण  

  

 बी आ�थर्क कानून� एवं िविनयम� और संबंिधत दशे के ऐसे समान 
सांिविधक �ावधान� के उल्लंघन के िलए िनदशेक और / अथवा 
उपरो� II (बी) म� सूचीब� �कसी भी संस्था के िव�� अतीत के 
�कसी अिभयोजन, य�द कोई हो, जो लंिबत हो अथवा �ारंभ 
�कया गया हो अथवा िजसक� प�रणित दोषिसि� म� �ई हो, से 
संबंिधत िववरण  

  

 सी िनदशेक के िव�� अतीत म� य�द कोई आपरािधक मुकदमा, य�द 
कोई हो, लंिबत हो अथवा शु� �कया गया हो अथवा उसके 
प�रणामस्व�प अपराधी ठहराया गया हो, उनसे संबंिधत 
िववरण  

  

 डी क्या िनदशेक कंपनी अिधिनयम 2013 क� धारा 164 और 
संबंिधत दशे के ऐसे सांिविधक �ावधान के तहत कभी अयोग्य 
पाया गया ह?ै  

  

 ई क्या िनदशेक अथवा ऊपर II (बी) और (सी) के तहत दी गई 
संस्था� म� से कोई �कसी भी सरकारी िवभाग अथवा एज�सी के 
आ�ह पर जाचं के अधीन ह�? य�द ऐसा ह ैतो िववरण द�। 

  

 एफ क्या िनदशेक को �कसी भी समय िनयम� / िविनयम�/ िवधायी 
आवश्यकता� के उल्लंघन के िलए सीमा शुल्क / उत्पाद शुल्क / 
आय कर / िवदशेी मु�ा / अन्य राजस्व अिधका�रय� �ारा दोषी 
पाया गया ह?ै य�द ऐसा ह ैतो िववरण द�। 

  

 जी क्या िनदशेक को �कसी भी समय सेबी, आरबीआई, 
आईआरडीए, एमसीए आ�द जैसे िविनयामक� से �ितकूल 
�वहार हतेु जाना जाता ह�।  

  

 एच क्या �कसी भी समय ��िसल �ारा �कािशत सूची म� िनदशेक 
का नाम चूककतार्� क� सूची म� शािमल �आ ह ै अथवा क्या 
िनदशेक चूक वाली संस्था� के साथ गारंटीकतार्/िनदशेक के �प 
म� जड़ुा �आ ह ै।  

  



V  मद I स े IV के संबधं म� कोई अन्य स्प�ीकरण / सचूना और 
िनदशेक क� उपय�ु और उिचत िस्थित को पहचानन े के िलए 
�ासिंगक कोई अन्य सचूनाएं । 

  

      

  वचन  
  म� पुि� करता/करती � ं �क उपयुर्� तथ्य मेरी जानकारी और िव�ास के अनुसार पूणर्यता 

सही और पूणर् ह।ै म� वचन दतेा � ँ �क मरेी िनयुि� के बाद होने वाली सभी घटना� एवं 
उपरो� दी गई जानकारी के िलए जो भी �ासंिगक होगा उसके बारे म� म� कंपनी को 
यथाशी� सूिचत क�ंगा/क�ंगी ।  

  स्थान  िनदशेक के हस्ताक्षर 
  �दनांक:   

 



अनुबंध - 5 

  
…………………………..  को समा� ितमाही/वषर् के िलए िनलंब खात/ेखात� म� शषे रािश के रखरखाव 

के सबंधं म� लखेापरीक्षक �माणप� 
  
(गैर-ब�क पीपीआई जारीकतार् �ारा डीपीएसएस, आरबीआई के संबंिधत के्ष�ीय कायार्लय को ितमाही / वषर् 
क� समाि� से एक पखवाड़े के भीतर जमा �कया जाए) 

(रािश �पए म�) 

�. स.ं मद� लेखापरीक्षक/क� क� 
�टप्पिणया ँ

1. पीपीआई जारीकतार् का नाम और पता  

2. लेखापरीक्षक का नाम और पता  

3. िनलंब (एस्�ो) ब�क िववरण 

जैसे 

(1) िनलंब खाता 1: 
ब�क का नाम 
शाखा पता 
खाता सं. 
  
(2) िनलंब खाता 2: 
ब�क का नाम 
शाखा पता 
खाता सं. 
  

 

4. ितमाही/वषर् क� शु�आत म� संस्था क� बकाया दयेता (बकाया 
पीपीआई और �ापा�रय� को दये भुगतान का मूल्य) 
 

�.   

5. ितमाही/वषर् के दौरान िनलबं खाते (खात�) म� डेिबट, �पये म� 
िनलंब खाता 
1  

िनलंब खाता 
2  

 ए. िविभ� �ापा�रय�/सेवा �दाता� को उनसे �ा� दाव� क� 
�ितपू�तर् के िलए भुगतान । 

बी. पीपीआई धारक� से �ा� िनिध अंतरण अनदुशे� को 
संसािधत करने के िलए �ायोजक ब�क को भुगतान । 

सी. अंतरप�रचालनीय भुगतान �णािलय� म� भागीदारी से 
िनपटान दाियत्व� के िलए �ायोजक ब�क को �कए गए भुगतान 
। 

डी. लागू सरकारी कर� के िलए भुगतान । 

ई. गलत तरीके से अथवा कपटपूणर् तरीके से लोड �कए 
गए/पुनः लोड �कए गए पीपीआई के मामले म� पीपीआई म� 

  



अनुबंध – 6 
माचर् / जनू / िसतबंर / �दसबंर को समा� ितमाही के िलए पीपीआई �ाहक िशकायत �रपोटर् 
 
(गैर-ब�क जारीकतार् �ारा डीपीएसएस, आरबीआई के संबंिधत के्ष�ीय कायार्लय और ब�क जारीकतार् �ारा 
डीपीएसएस, मुंबई के्ष�ीय कायार्लय, आरबीआई को 10 अ�ैल / जुलाई / अ�ूबर / जनवरी तक �स्तुत 
�कया जाए) 
 
पीपीआई जारीकतार् का नाम : 
अविध �ारम्भ होन ेक� ितिथ :    अविध समा� होन ेक� ितिथ: 
 

 ितमाही के दौरान �ा� तथा िनस्ता�रत पीपीआई �ाहक िशकायत� 

जारी 
पीपी
आई 
का 

�कार 

िशकायत का �कार 

�ा� िशकायत� िनस्ता�रत िशकायत� अविध 
क� 
समाि� 
पर  
लिंबत 
िशकाय
त�  

अविध 
के 

�ारंभ 
म� 

लिंबत 
िशकाय

त� 

अविध 
के 

दौरान 
�ा� 
िशका
यत� 

कुल 
िशका
यत� 

< 48 
घंटे 

2-
7 
�द
न 

7-
15 
�द
न 

15
-

30 
�द
न 

> 
30 
�दन 

कुल 

  
 ए बी  

सी 
=(ए 
+बी) 

डी ई एफ   जी   एच    
आई=(डी
+ई+एफ+
जी+एच) 

जे = 
(सी-
आई) 

वॉलेट 

(1) 
फ�स/�भार/�कटीकर
ण से संबंिधत 

          

(2) लेनदने पणूर् न होन े
से संबंिधत  

          

(3) धोखाधड़ी से 
�योग  

          

(4) मोबाइल 
नंबर/पता अ�तन न 
होने से संबंिधत 

          

(5) रािश �ोत पर 
वापस �ेिडट न होने से 
संबंिधत   

          

(6) कैशबैक से 
संबंिधत ��  

          

(7) �ोमो कोड कायर् न           



करने से संबंिधत 
(8) वॉलेट अप�ेडेशन 
से संबंिधत मामले  

          

(9) वॉलेट का उपयोग 
न कर पाने से संबंिधत 

          

(10) पासवडर् अथवा 
लॉिगन रीसेट न कर 
पाने से संबंिधत 
समस्याएँ  

          

(11) वालेट लोड होने 
म� िवलंब  

          

(12) �ापा�रय� से 
सामान/सेवाएँ 
िडलीवर न होने से 
संबंिधत 

          

(13) अन्य (कृपया 
उल्लेख कर�) 

          

काडर्  

(1) 
फ�स/�भार/�कटीकर
ण से संबंिधत 

          

(2) लेनदने पणूर् न होन े
से संबंिधत  

          

(3) धोखाधड़ी का 
�योग  

          

(4) मोबाइल 
नंबर/पता अ�तन न 
होने से संबंिधत 

          

(5) रािश �ोत पर 
वापस �ेिडट न होने से 
संबंिधत   

          

(6) कैशबैक से 
संबंिधत ��  

          

(7) �ोमोकोड कायर् न 
करने से संबंिधत 

          

(8) काडर् अप�ेडेशन से 
संबंिधत मामले 

          

(9) काडर् का उपयोग 
न कर पाने से संबंिधत 

          

(10) पासवडर् अथवा           



लॉिगन रीसेट न कर 
पाने से संबंिधत 
समस्याएँ 
(11) काडर् लोड होने 
म� िवलंब  

          

(12) �ापा�रय� से 
सामान/सेवाएँ 
िडलीवर न होने से 
संबंिधत 

          

(13) अन्य (कृपया 
उल्लेख कर�) 

          

 
�टप्पणी: 
ए: ितमाही के �ारंभ म� संस्था के पास लंिबत िशकायत� क� संख्या ।  
बी: ितमाही के दौरान संस्था �ारा �ा� िशकायत� क� संख्या । 
सी: ितमाही के �ारंभ म� संस्था के पास लिंबत िशकायत� क� संख्या सिहत ितमाही के दौरान �ा� 
िशकायत� क� संख्या ।  
डी: िशकायत क� �ाि� से 48 घंट� के भीतर िनस्ता�रत िशकायत� क� संख्या । 
ई: िशकायत क� �ाि� से 48 घंट� के बाद, ले�कन 7 �दन� के भीतर िनस्ता�रत िशकायत� क� संख्या । 
एफ: िशकायत क� �ाि� से 7 �दन� के बाद, ले�कन 15 �दन� के भीतर िनस्ता�रत िशकायत� क� संख्या । 
जी: िशकायत क� �ाि� से 15 �दन� के बाद, ल�ेकन 30 �दन� के भीतर िनस्ता�रत िशकायत� क� संख्या । 
एच: िशकायत क� �ाि� से 30 �दन� के बाद िनस्ता�रत िशकायत� क� संख्या ।   
आई: ितमाही के दौरान िनस्ता�रत कुल िशकायत� क� संख्या ।  
जे: ितमाही के अंत म� कुल लिंबत िशकायत� क� संख्या ।  
 



�. सं. मद� लेखापरीक्षक/क� क� 
�टप्पिणया ँ

लेनदने को र� करने के िलए �रफंड । 

एफ. अन्य िनलंब खाते म� अतं�रत िनिधया ं। 

जी. पीपीआई �वसाय के प�रचालन के सामान्य �म म� 
पीपीआई जारीकतार् के संबंध म� बकाया कोई अन्य भुगतान 
(उदाहरण के िलए, सेवा �भार, जब्त रािश, कमीशन, आ�द) । 

एच. िविनयामक/न्यायालय�/कानून �वतर्न एज�िसय� �ारा 
िनद�िशत कोई अन्य डेिबट । 

6. ितमाही/वषर् के दौरान िनलबं खाते (खात�) म� �ेिडट, �. म� 
िनलंब खाता 
1  

िनलंब खाता 
2  

 ए. एज�ट के स्थान� सिहत पीपीआई के जारी करने, लोड/पुनः 
लोड करने के िलए �ा� भगुतान। 

बी. िवफल/िववा�दत/वापस �कए गए/र� लेनदने� के िलए �ा� 
�रफंड 

सी. अंतरप�रचालनीय भुगतान �णािलय� म� भागीदारी से 
िनपटान  दाियत्व� के िलए �ायोजक ब�क से �ा� भुगतान । 
 

डी. अन्य िनलबं खाते से �ा� धनरािश । 

  

7. ितमाही / वषर् के अंत म� एस्�ो खाते (खात�) क� शषे रािश �.   �.   

8. लेखापरीक्षक दिैनक आधार पर िनलबं खाते (खात�) के 
समापन शेष के साथ संस्था क� बकाया दयेता का सत्यापन 
करेगा । क्या िनलंब खाते (खात�) म� दिैनक आधार पर संस्था 
क� बकाया दयेता को कवर करने के िलए पयार्� शषे रािश 
थी? 
  
य�द नह�, 
(i) शेष रािश म� कमी वाल े�दन� क� संख्या । 
(ii) �त्येक कमी वाल े�दन िनलंब खाते (खात�) म� कमी वाली 
रािश। 
  
य�द हाँ,  
(i) न्यूनतम रािश िजसके �ारा िनलंब खाते क� शेष रािश (मूल 
अंश सिहत) ितमाही के दौरान न्यूनतम रािश से ईओडी पर 
संस्था क� बकाया दयेता से अिधक हो गया । 
  

 



�. सं. मद� लेखापरीक्षक/क� क� 
�टप्पिणया ँ

(ii) वह तारीख जब िनलबं खाते क� शेष रािश (मलू अंश 
सिहत) ितमाही के दौरान न्यूनतम रािश से ईओडी पर संस्था 
क� बकाया दयेता से अिधक हो गया। 

9. (i) ितमाही/वषर् के दौरान �त्येक िनलंब खाते (खात�) म� 
अलग-अलग न्यूनतम शेष रािश (मूल अंश सिहत) । 
(ii) ितमाही/वषर् के दौरान �त्येक िनलंब खाते (खात�) म� 

अलग-अलग अिधकतम शेष रािश (मूल अशं सिहत) । 

�.   
 

�.   

�.   
 

�.   

10. क्या संबंिधत ब�क (ब�क�) के पास रखे जा रह े �त्येक िनलंब 
खात� म� से �त्येक म� मूल अशं बनाए रखा जा रहा ह?ै                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   

  

11. ितमाही/वषर् के अंत म� �त्यके िनलंब खाते के िलए मूल अंश म� 
अनुमत शेष रािश (इस मास्टर िनदशे के पैरा 12.4 के 

अनुसार)  

  

12 ितमाही/वषर् के अंत म� �त्येक िनलंब खाते के मूल अंश म� 
वास्तिवक शेष रािश 

  

13. क्या �त्येक िनलंब खाते के िलए अलग-अलग मूल अंश शेष पर 
संस्था �ारा अलग से ब्याज अ�जर्त �कया जा रहा ह?ै  

  

14 क्या संस्था �ारा बनाए रखे गए मूल अंश क� शेष रािश 
ितमाही/वषर् के दौरान मूल अंश के अनुमत मूल्य से अिधक था?  
य�द हाँ, 
(i) मूल अंश म� आिधक्य वाले �दन� क� संख्या। 
(ii) आिधक्य वाले �त्येक �दन मूल अंश म� आिधक्य क� रािश 

  

15. �त्येक ब�क म� अलग-अलग भगुतान के िलए पंजीकृत 
�ापा�रय� क� संख्या: 
(i) ितमाही / वषर् क� शु�आत म� । 
(ii) ितमाही / वषर् के अंत म� । 

  

16. नीचे दी गई सारणी म� �स्तुत �कए जाने वाले अंतर-िनलंब 
अंतरण का लनेदने-वार िववरण.  

 

अतंर-िनलबं खाता अतंरण िववरण 

�. स.ं �दनाकं 
डेिबट �कए गए िनलंब खात ेका 
नाम (िनलंब 1 या 2) 

लनेदने क� रािश �टप्पिणया ं

     

     

     

 



अन्य सूचना: 
क) �ापा�रय� को भुगतान म� लगन ेवाला औसत समय: 
बी) �कए गए कुल भुगतान म� िनिध अंतरण का िहस्सा: 
ग) कोई अन्य जानकारी जो लेखापरीक्षक इस �माणप� के �योजन के िलए इंिगत करना चाह े



प�रिश� 

�य�ु प�रवण� शब्द� क� सचूी 

�. स.ं प�रवण� शब्द िवस्तार 

1 2एफए �माणीकरण के दोहरे कारक 

2 एएफए �माणीकरण के अित�र� कारक 

3 एएमएल धन-शोधन िनवारण 

4 एटीएम स्वचािलत टेलर मशीन 

5 बीसी कारोबार �ितिनिध 

6 सीए चाटर्डर् एकाउंट�ट 

7 सीएफटी आतंकवाद िव�पोषण का मकुाबला करना 

8 सीजीएम मुख्य महा�बंधक 

9 सीएनपी काडर् नॉट �ेज�ट 

10 सीओ क� �ीय कायार्लय 

11 सीओए �ािधकरण �माणप� 

12 डीईए फंड जमाकतार् िशक्षा और जाग�कता िनिध 

13 डीपीएसएस भुगतान और िनपटान �णाली िवभाग 

14 डीआर आपदा बहाली 

15 एफएक्य ू अक्सर पूछे जाने वाले �� 

16 एफडीआई �त्यक्ष िवदशेी िनवेश 

17 एफईडी िवदशेी म�ुा िवभाग 

18 एफआईआई िवदशेी संस्थागत िनवेश 

19 एफआईयू-
आईएनडी िव�ीय आसूचना इकाई-भारत 

20 एफएन पािक्षक 

21 एफपीआई िवदशेी पोटर्फोिलयो िनवेश

22 केवाईसी अपने �ाहक को जािनए 

23 एलबी न्यूनतम दिैनक बकाया रािश 

24 एलआरएस उदारीकृत िव�ेषण योजना 

25 एमडी मास्टर िनदशे 

26 एमडी-पीपीआई पूवर्द� भुगतान िलखत� पर मास्टर िनदशे 

27 एमआईएस �बंधन सूचना �णाली 

28 एमओए संगम ज्ञापन 



�. स.ं प�रवण� शब्द िवस्तार 

29 एमटीएसएस मु�ा अंतरण सेवा योजना 

30 एनईटीसी रा�ीय इलके्�ॉिनक टोल सं�हण 

31 एनपीसीआई भारतीय रा�ीय भुगतान िनगम 

32 ओडीआर ऑनलाइन िववाद िनपटान 

33 ओटीपी वन टाइम पासवडर् 

34 ओवीडी आिधका�रक �प से वैध दस्तावेज 

35 पीएमएलए धन शोधन िनवारण अिधिनयम 

36 पीओएस िब�� क� � 

37 पीपीआई पूवर्द� भुगतान िलखत 

38 पीपीआई-एमडी पूवर्द� भुगतान िलखत� पर मास्टर िनदशे

39 पीपीआई-
एमटीएस मास �ांिजट िसस्टम के िलए पीपीआई 

40 पीएसओ भुगतान �णाली प�रचालक 

41 पीएसपी भुगतान �णाली �दाता 

42 पीएसएस एक्ट भुगतान और िनपटान �णाली अिधिनयम 

43 पीएसएस 
रेग्युलेशन्स भुगतान और िनपटान �णाली िविनयमावली 

44 आरबीआई भारतीय �रज़वर् ब�क 

45 आरपीओ �रकवरी पॉइंट अब्जिेक्टव 

46 आरटीओ �रकवरी टाइम अब्जेिक्टव 

47 एसएआर �णाली लेखापरीक्षा �रपोटर् 

48 एसओसी सुरक्षा प�रचालन क� � 

49 एसटीआर सं�दग्ध लेनदने �रपोटर् 

50 टीएटी टनर् अराउंड टाइम 

51 यूपीआई एक�कृत भुगतान इंटरफेस 


