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प�रचय 

ब�ककारी िविनयमन अिधिनयम 1949 क� धारा 35 क �ारा �द� शि�य� का �योग करते �ए भारतीय 
�रज़वर् ब�क इस बात से संतु� होने के प�ात �क जनिहत म� ऐसा करना आवश्यक तथा उिचत ह,ै एतद् �ारा 

इसम� आगे िविन�दष् ट िनद�श जारी करता ह।ै 

अध्याय I 

1.1 सिंक्ष� नाम और �ारंभ  

1.1.1 इन िनद�श� को भारतीय �रजवर् ब�क िनद�श 2016 (धोखाधड़ी वग�करण और वािणिज्यक 

ब�क� तथा चु�नदा िव�ीय ससं्था� �ारा �रपो�टग) कहा जाएगा। 1.1.1 भारतीय �रजवर् ब�क 

(आरबीआई) क� आिधका�रक वेबसाइट पर �द�शत होन ेक� ितिथ से यह िनद�श �भावी ह�गे। 

1.1.2 भारतीय �रजवर् ब�क (आरबीआई) क� आिधका�रक वेबसाइट पर �द�शत  होने क� ितिथ स े

यह िनद�श �भावी ह�गे। 

1.2  �योज्यता  

इन िनद�श� के �ावधान अनसुूिचत वािणज्य ब�क� (क्षे�ीय �ामीण ब�क� को छोड़कर) और भारत म� 

प�रचािलत कितपय िव�ीय संस्था� पर लागू ह�गे।  

1.3 �योजन 

ब�क� �ारा धोखाधड़ी का पता लगान ेऔर उसे जिल्द �रपोटर् करने के िलए ढ़ांचा उपलब्ध हो और 

समय पर इससे संबंिधत अनवुत� कारर्वाई करन ेजैस ेधोखेबाज� को जल्द स ेजल्द सामने लान ेके 

िलए इनवेस्टीगेटीव एज�िसय� को �रपोटर् करना ता�क, स्टाफ जवाबदहेी क� जांच और �भावी 

धोखाधड़ी जोिखम �बंधन करने के उ�शे्य से यह िनद�श जारी �कए जाते ह� । इन िनद�श� का यह 

भी �योजन ह� �क भारतीय �रजवर् ब�क (आरबीआई) ब�क� क� �रपो�टग के आधार पर, धोखाधड़ी, 

बेईमान उधारकतार्� और संबंिधत पा�टयां, क� सूचना का तेजी से �सार कर सक�  ता�क उिचत 

���या के माध्यम से सुरक्षात्मक उपाय / िनवारक उपाय �कए जा सक�  तथा आतं�रक जाचं शु� क� 

जा सक�  और ब�क� �ारा ऐसे पक्ष� के साथ सावधानी से �वहार �कया जा सके। 
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अध्याय II 

2.1  सामान्य �दशािनद�श 

2.1.1 ब�क� के अध्यक्ष एवं �बंध िनदशेक/मुख्य कायर्पालक अिधकारी (CMD/CEOs) 

“धोखाधड़ी क� रोकथाम तथा �बंधन कायर्'' पर िवशेष ध् यान द� ता�क अन्य बात� के साथ-साथ 

धोखाधड़ी मामल� क� �भावी जांच तथा उनक� शी� और अचूक �रपो�टग भारतीय �रज़वर् ब�क 
सिहत उिचत िविनयामक एवं कानून �वतर्न एज�िसय� को क� जा सके। 

2.1.2 धोखाधड़ी जोिखम �बंधन, धोखाधड़ी िनगरानी तथा धोखाधड़ी जांच कायर् क� िज़म्मेदारी 

ब�क के मुख्य कायर्पालक अिधकारी, बोडर् क� लेखा परीक्षा सिमित तथा बोडर् क� िवशेष सिमित क� 

होनी चािहए। 

2.1.3 ब�क, अपने संबंिधत बोड� के अनुमोदन से धोखाधड़ी जोिखम �बंधन ���या एवं धोखाधड़ी 

जांच कायर् के िलए आंत�रक नीित तैयार कर� जो जवाबदहेी और उस कायर् क� िज़म्मेदारी स े
संबंिधत गवन�स के मानक� पर आधा�रत हो तथा य ेमानक सुप�रभािषत एवं तयशुदा संगठनात् मक 
�वस्था एवं �चालन ���या� पर आधा�रत हो सकत ेह� । 

2.1.4 ब�क� से यह अपेिक्षत ह ै �क वे नीचे पैरा 3.2 म� �दये गए अनुसार XRBL �णाली पर 

आधा�रत धोखाधड़ी िनगरानी िववरणी1 �स्तुत कर�। ब�क महा�बंधक क� �ेणी के एक अिधकारी 

को िवशेष �प से नािमत कर� जो इस प�रप� म� संद�भत सभी िववरिणय� को �स्तुत करन ेके िलए 
उ�रदायी होगा। 

2.2 धोखाधिड़य� का वग�करण  

2.2.1 �रपो�टग म� एक�पता लान ेके िलए धोखाधिड़य� को मुख्य �प से भारतीय दडं संिहता के 
उपबंध� के आधार पर िन�ानुसार वग�कृत �कया गया ह:ै  
क. द�ुविनयोजन और आपरािधक िव�ास भंग । 
ख. जाली िलखत�, लेखा-बिहय� म� हरे-फेर अथवा बेनामी खात� के ज�रय ेकपटपूणर् नकदीकरण और 

संपि� का प�रवतर्न । 
ग. पुरस्कृत करन ेअथवा अवैध तु�ीकरण के िलए दी गयी अनिधकृत ऋण सुिवधाए ं। 
घ. लापरवाही और नकदी क� कमी । 
ङ. छल और ज़ालसाजी । 
च. िवदशेी मु�ा लेन-दने� म� अिनयिमतताए ं। 
छ. अन्य �कसी �कार क� धोखाधड़ी, जो उ� �कसी िविश� शीषर् के अंतगर्त शािमल न हो । 

 
 
1 फाम�ट भारतीय �रज़वर् ब�क के वेबसाइट (https://rbi.org.in/scripts/Non_OSMOS.aspx) पर उपलब्ध ह।ै  

https://rbi.org.in/scripts/Non_OSMOS.aspx
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2.2.2 ऊपर मद (घ और च) म� उिल्लिखत मामल� िजसम� लापरवाही क� वजह से �ई नकदी क� कमी 
तथा  कपटपूणर् िवदशेी मु�ा लेन-दने अिनयिमतताए ं / िविनयम� के उल्लंघन� को धोखाधड़ी के �प म� 
तभी सिूचत �कया जाए जब  छल करन/ेधोखा दनेे के इरादा सािबत हो गया हो। तथािप, इसके बावजदू 
िन�िलिखत मामल� को धोखाधड़ी  माने जाएगें तथा तद्नुसार �रपोटर्  �कए जाएगें :  

(क)  10,000/- �पये तथा उसस ेअिधक के नकदी क� कमी के मामले, (एटीएम सिहत)  तथा 

(ख)  5,000/- �पये से अिधक के नकदी क� कमी के मामले य�द वे �बंधन/लेखा-परीक्षक/िनरीक्षण 

अिधकारी �ारा पाए गए ह� तथा नकदी का कायर् दखे रह े�ि�य� �ारा घ�टत होन ेवाले �दन 
उनक� सूचना न दी गई हो । 

अध्याय III 

3.1 क� �ीय धोखाधड़ी पजंीकरण (सी एफ आर)  
 

ब�क� और कितपय िव�ीय संस्थान� �ारा �स्तुत एवं अ�ितत, धोखाधड़ी िनगरानी िववरणी पर 

आधा�रत एक क� �ीय धोखाधड़ी पंजीकरण (सीएफआर) आरंभ �कया गया ह ैिजसके िलए ब�क� को 

आईडी और पासवडर् �ारा एक्सेस �दया गया था। सीएफआर एक वेब आधा�रत और सुलभ डटेाबेस 

ह ैप� आधा�रत सावधानी सूचना (सीए) जारी करना बंद कर �दया गया ह।ै हालां�क, योजनाब� 

तरीके से क� जा रही धोखाधिड़य� को शािमल करते �ए जब आवश्यकता होगी सावधानी सूचना 

जारी क� जा सकती ह।ै ब�क� को सूिचत �कया जाता ह ै �क धोखाधड़ी जोिखम क� समयानुसार 

पहचान और उससे िनपटने के िलए सीए / सीएफआर का पूरा उपयोग कर�। ब�क� को सूिचत �कया 

जाता ह ै�क ऋण जोिखम �बंधन और धोखाधड़ी जोिखम �बंधन के संबंध म� सीए / सीएफ़आर म� 

उपलब्ध जानकारी के उपयोग के िलए उिचत �णाली क� �वस्था कर�।  

3.2 भारतीय �रज़वर् ब�क को धोखाधड़ी क� सचूना दनेा 
 

3.2.1 �ि�गत धोखाधड़ी मामल� म� धोखाधड़ी (भले ही इसम� �कतनी भी रािश शािमल हो) क� 
िनगरानी िववरणी (एफएमआर) ब�क� �ारा, पहचान के तीन हफ्त� के भीतर XBRL �णाली म� 
एफएमआर एिप्लकेशन का �योग करते �ए, भारतीय �रजवर् ब�क को �स्तुत �कया जाना ह।ै  

  
 
 
 



7 
 

3.2.2 माह के अंत स ेसात �दन� के भीतर, ब�क �ारा सीएफएमसी, ब�गलू� को अनुल�क- I के 
अनुसार, (आरबीआई को �स्तुत सभी एफएमआर का उल्लेख करते �ए) मािसक �माणप� �स्तुत 
�कया जाना ह ैिजसक� एक �ितिलिप ब�क के संबंिधत एसएसएम को भी भजेा जाए।  

 
3.2.3 ऐस ेमामले म� भी धोखाधड़ी क� �रपोटर् �स्तुत क� जानी चािहए जहा ंक� �ीय जांच एज�िसय� 
ने स्वत: आपरािधक कायर्वाही शु� क� ह ैऔर / या जहां �रजवर् ब�क ने िनद�श �दया ह ै �क ऐस े
मामल� को धोखाधड़ी के �प म� िचिह्नत �कया जाए।  
 
3.2.4 ब�क अपनी सहायक कंपिनय� और संब� / संयु� उ�म� म� �ए धोखाधड़ी क� �रपोटर् केवल 
हाडर् कॉपी म� एफएमआर �ा�प म� �स्तुत कर सकत ेह�। य�द ब�क क� सहायक / सबं� / संयु� 
उ�म एक ऐसी संस्था ह ैजो भारतीय �रज़वर् ब�क �ारा िविनयिमत ह ैऔर उन सहायक / सहब� / 
संयु� उ�म �ारा उनपर लागू �दशािनद�श� के अनुसार आरबीआई को धोखाधड़ी के मामल� म� 
स्वतं� �प स े �रपोटर् �कय ेजाने क� आवश्यकता ह ैतो इन सहायक / सहब� / संयु� उ�म म� पाय े
गए धोखाधड़ी मामल� के संबंध म� उनके मूल ब�क �ारा एफ एम आर िववरणी क� हाडर् कापी 
�स्तुत �कये जाने क� आवश्यकता नह� ह।ै    
 
3.2.5 ऐसे ब�क (िवदशेी ब�क� को छोड़कर) िजनक� शाखाए/ँकायार्लए ँिवदशे� म� ह,ै उनम� होने वाल े
धोखाधिड़य� के संबंध म� भी भारतीय �रजवर् ब�क को �रपोटर् �कया जाना ह।ै  
 
3.2.6 पचास िमिलयन या उससे अिधक क� धोखाधड़ी होने पर मुख्यालय को सचूना िमलने स े
एक स�ाह के भीतर ब�क� को एफ एम आर के अित�र�, ब�क� �ारा फ्लैश �रपोटर् (एफ आर) �स्ततु 
�कया जाना ह।ै एफ आर, अ�र्शासक�य प� के �प म� �स्तुत �कया जाए िजस े �धान मुख्य 
महा�बंधक/�भारी मुख्य महा�बंधक, ब��कग पयर्वेक्षण िवभाग, भारतीय �रज़वर् ब�क, क� �ीय 
कायार्लय, मंुबई को �ेिषत �कया जाए िजसक� एक �ितिलिप सीएफएमसी (CFMC) ब�गलूर को 
भेजा जाए। अन्य बात� के साथ - साथ एफ आर म� िन�िलिखत शािमल होन ेचािहए: 1. रािश 2. 
धोखाधड़ी क� �कृित 3. संिक्ष� कायर्�णाली 4. शाखा/कायार्लय के नाम, शािमल पक्ष� के नाम, 
उनक� सरंचना, िनदशे, और सहयोगी/मािलक के नाम, पुिलस/सीबीआई को िशकायत करने वाल े
और धोखाधड़ी म� शािमल स्टाफ के नाम ।  
 
3.2.7 आगे, ब�क� �ारा XBRL �णाली म� एफ एम आर एिप्लकेशन �ारा धोखाधड़ी मामले म� 
�गित �रपोटर् �स्तुत �कया जाना ह।ै   
 
3.2.8 ब�क� से �ा� एफएमआर �रटनर् क� छानबीन करते समय यह दखेा गया ह ै�क �रटनर् म� कुछ 
महत्वपूणर् जगह� को �र� छोड़ �दया जाता ह।ै चूँ�क, ब�क� म� �कए गए धोखाधड़ी का पूणर् िववरण, 
िनगरानी, पयर्वेक्षी उ�शे्य� और सावधानी सूचना के माध्यम स े सूचना� के �सार/ क� �ीय 
धोखाधड़ी रिजस्�ी (सीएफआर) के िलए महत्वपूणर् ह�, ब�क� को यह सुिनि�त करना चािहए �क 
�स्तुत आँकड़ ेपूणर् /सटीक और अ�ितत ह�। य�द, �कसी भी मद के संबंध म� कोई भी आँकड़ा �दान 
नह� �कया जाता ह,ै अथवा य�द एफएमआर िववरणी क� �रपो�टग के समय �कसी मद का िववरण 
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उपलब्ध नह� ह,ै तो ब�क, "�रपोटर् करने हतेु कोई िववरण नह�" या " "िववरण वतर्मान म� उपलब्ध 
नह� ह"ै आ�द दशार् सकते ह�। ऐसी िस्थित म�, ब�क� को आँकड़ े एक� करने ह� और एफएमआर 
अ�तन आवेदन के ज�रये िववरण� को िनरंतर �रपोटर् करना ह।ै  
 
3.2.9 ब�गलु� म� िस्थत क� �ीय धोखाधड़ी िनगरानी कक्ष (सीएफएमसी), ब��कग पयर्वेक्षण िवभाग, 
क� �ीय कायार्लय, के पास सभी ब�क� / िव�ीय संस्थान� (एफआई) के ऐस ेअिधका�रय� का �रकॉडर् 
होगा, जो धोखाधड़ी आ�द क� �रपोटर् के िलए िजम्मेदार ह�। संबंिधत अिधका�रय� के नाम� म� 
बदलाव के संबंध म� सभी ब�क / िव�ीय संस्थान� को, केन्�ीय धोखाधड़ी िनगरानी कक्ष, ब��कग 
पयर्वेक्षण िवभाग, ब�गलु�, को सूिचत करना ह,ै जो �रकॉडर् म� शािमल करने के िलए आवश्यक ह।ै  
  

3.3 धोखाधिड़य� क� �रपो�टग म� िवलबं  
 
3.3.1 ब�क� को यह सुिनि�त करना चािहए �क सूचना – �णाली को उपयु� �प से कारगर 
बनाया गया ह ैता�क धोखाधिड़य� से संबंिधत सूचना अिवलंब दी जा सके। ब�क� को चािहए �क वे 
�रजवर् ब�क को सूचना दनेे म� होन ेवाली दरेी के संबंध म� स्टाफ को जवाबदहे बनाए।ं  

  
3.3.2 धोखाधिड़य� से संबंिधत सूचना दरे स ेदनेे और उसके बाद बेईमान उधारकतार्� क� कायर्-
�णाली के संबंध म� अन्य ब�क� को सतकर्  करन ेऔर उनके िव�� चेतावनी सूचनाए/ंसीएफआर जारी 
करन ेम� दरेी होन ेस ेइसी �कार क� धोखाधिड़यां �कसी अन्य स्थान पर भी हो सकती ह�। अत: ब�क� 
को चािहए �क वे �रजवर् ब�क को धोखाधिड़य� के मामल� क� सूचना दनेे के िलए इस प�रप� म� 
िनधार्�रत समय सीमा का कड़ाई स े पालन कर� अन्यथा उनके िव�� ब�ककारी िविनयमन 
अिधिनयम, 1949 क� धारा 47 (ए) के अंतगर्त िन�द� दडंात्मक कारर्वाई क� जाएगी । 

 

अध्याय IV 
 
4.1 बोडर् को �स्ततु �रपोट� 

 
ब�क यह सुिनि�त कर� �क 0.1 िमिलयन और उसस ेअिधक क� सभी धोखाधिड़य� का पता लगन ेके 
तुरंत बाद उनके बोड� को सूिचत �कया जाता ह ै। ऐसी �रपोट� म� अन्य बात� के साथ-साथ संबंिधत 
शाखा अिधका�रय� तथा िनयं�क �ािधका�रय� के स्तर पर �ई चूक� का उल्लेख �कया जाए तथा 
धोखाधड़ी के िलए िजम्मेदार अिधका�रय� के िखलाफ कारर्वाई का िववरण �दया जाए।  

 
4.2 धोखाधिड़य� क� ितमाही समीक्षा  

 

4.2.1 जून, िसतंबर तथा �दसंबर को समा� ितमािहय� के िलए धोखाधिड़य� से संबंिधत जानकारी 

संबंिधत ितमाही के अगले माह के दौरान िनदशेक बोडर् क� लेखा परीक्षा सिमित के समक्ष �स्तुत 
क� जाए। 
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4.2.2 इनके साथ ऐसी अनुपूरक साम�ी होनी चािहए, िजसम� सांिख्यक�य सूचना और �त्येक 
धोखाधड़ी के ब्यौर� का िव�ेषण �कया गया हो ता�क बोडर् क� लेखा परीक्षा सिमित के पास 
धोखाधिड़य� के दडंात्मक अथवा िनवारक पहलु� के सबंंध म� कारगर और पयार्� साम�ी हो । 

 
माचर् को समा� वषर् के िलए नीच े पैरा 4.3 पर िनधार्�रत �कए गए अनुसार वा�षक समीक्षा के 
म�नेज़र माचर्  को समा� ितमाही के िलए अलग से समीक्षा आवश्यक नह� ह ै। 
 

4.3 धोखाधिड़य� क� वा�षक समीक्षा 
 
4.3.1 ब�क� को चािहए �क वे धोखाधिड़य� क� वा�षक समीक्षा कर� तथा िनदशेक बोडर् / स्थानीय 
परामश� बोडर् के समक्ष जानकारी दनेे के िलए नोट �स्तुत कर�। माचर् को समा� वषर् के िलए 
समीक्षा अगली ितमाही के अंत, अथार्त 30 जनू को समा� ितमाही से पहले बोडर् के समक्ष �स्तुत 
क� जाए। ऐस ेसमीक्षा नोट भारतीय �रज़वर् ब�क को भेजन ेक� आवश्यकता नह� ह।ै इन्ह� �रज़वर् ब�क 
के िनरीक्षण अिधका�रय� के सत्यापन के िलए संभालकर रखा जाए । 

 
4.3.2 ऐसी समीक्षा करत े समय ध्यान म� रखे जान े वाले �मुख पहलु� म� िन�िलिखत मु� े
शािमल �कये जाए:ं 

(क) क्या एकबार धोखाधड़ी हो जान ेपर कम से कम समय म� उस का पता लगान ेके 

िलए ब�क क� मौजूदा �णाली पयार्� ह?ै 

(ख) क्या धोखाधिड़य� क� स्टाफ क� दिृ� से जांच क� जाती ह ै और जहां कह� 

आवश्यक ह,ै वहां सरकारी क्षे� के ब�क� के मामले म� आगे कारर्वाई के िलए 

मामले सतकर् ता कक्ष को सूिचत �कये जात ेह�? 

(ग) क्या जहा ंकह� उपयु� पाया गया वहां िजम्मेदार पाये गये �ि�य� को िनवारक 
सजा दी गई?  

 

(घ) क्या धोखाधिड़यां �णािलय� और ��यािविधय� का पालन करन ेम� िशिथलता के 
कारण �� और य�द ऐसा हो तो क्या यह सुिनि�त करन े के िलए कारगर 
कारर्वाई क� गयी �क संबंिधत स्टाफ �ारा �णािलय� और ��यािविधय� का पूरी 
सावधानी से पालन �कया जाता ह।ै 

 
(ङ)  क्या धोखाधिड़य� के बारे म�, यथािस्थित, स्थानीय पुिलस या सीबीआई को इस 

संबंध म� भारत सरकार �ारा सरकारी क्षे� के ब�क� को जारी �दशा-िनद�श� के 

अनुसार जांच-पड़ताल के िलए सूचना दी गई ह।ै 
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             4.3.3  वा�षक समीक्षा म� अन्य बात� के साथ-साथ िन�ां�कत ब्यौर� को भी शािमल �कया जाए- 

(क)  वषर् के दौरान पता लगायी गई कुल धोखाधिड़यां तथा िपछले दो वषर् क� तुलना म� 

उनम� फंसी �ई रािश। 

(ख)  पैरा 2.2.1 म� दी गई िविभ� �ेिणय� के अनुसार धोखाधिड़य� का िव�ेषण तथा 

बकाया धोखाधिड़य� पर ितमाही �रपोटर् म� उिल्लिखत िविभ� कारोबारी क्षे�� 
का भी िव�ेषण (एफएमआर 2 के अनुसार) । 

(ग)  वषर् के दौरान �रपोटर् क� गई मुख्य-मुख्य धोखाधिड़य� क� वतर्मान िस्थित सिहत 

उनक� आपरािधक कायर्-�णाली। 

(घ)  0.1 िमिलयन �पए और उससे अिधक क� धोखाधिड़य� का िवस् तृत िव�ेषण। 

(ङ)  वषर् के दौरान धोखाधिड़य� के कारण ब�क को �ई अनुमािनत हािन, वसूल �ई 

रािश तथा �कए गए �ावधान। 

(च)  जहा ंस्टाफ शािमल ह,ै ऐस ेमामल� क� संख्या (रािश सिहत) एवं उनके िखलाफ 

क� गई कारर्वाई। 

(छ)  क्षे�-वार/ अंचल-वार/राज्य-वार धोखाधिड़य� का िव�ेषण तथा फंसी �ई रािश। 

(ज)  धोखाधड़ी के मामल� का पता लगाने म� लगा समय (धोखाधड़ी होन े के तीन 

महीन,े छह महीन,े एक वषर् के भीतर पता लगाये गये मामल� क� संख्या) । 

(झ)  सीबीआई/पुिलस को �रपोटर् क� गई धोखाधिड़य� क� िस्थित। 

(ञ)  धोखाधड़ी के ऐस ेमामल� क� संख्या िजनम� ब�क �ारा अंितम कारर्वाई हो गयी ह ै

और मामले िनपटा �दए गए ह�। 

(ट)  धोखाधड़ी क� घटना� म� कमी करन/ेउन्ह� न्यूनतम रखन ेके िलए ब�क �ारा वषर् के 

दौरान �कये गये िनवारक/दण्डात्मक उपाय। 

4.3.4 ब�क धोखाधड़ी क� कायर् �णाली के संबंध म� अपनी शाखा�/िनयं�क कायार्लय� को सतकर्  

करने के िलए जारी �कए गए प�रप� क� �ित समय-समय पर होने वाली बोडर् क� लेखा परीक्षा 
सिमित (एसीबी) क� बैठक� म� उसके समक्ष �स्ततु कर�। 
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4.4 बोडर् क� िवशषे सिमित  

4.4.1 य�िप ब�क� के बोडर् क� लेखा परीक्षा सिमित (ACB) सामान्य �प से धोखाधड़ी के सभी 
मामल� क� िनगरानी करना जारी रखेगी ल�ेकन ब�क� से अपेिक्षत ह ै�क वे 10 िमिलयन �पए और 
उसस ेअिधक क� रािश के धोखाधड़ी के मामल� क� पूरी तरह से िनगरानी तथा अनुपालन हतेु एक 
िविश� सिमित (SCBF) का गठन कर�। इस िवशेष सिमित म� बोडर् के पांच सदस् य शािमल ह�गे 
िजसम� सरकारी ब�क� के मामले म� एमडी एवं सीईओ तथा भारतीय स्टेट ब�क/उसके सहयोगी ब�क� 
के मामले म� एमडी के अलावा एसीबी के दो सदस् य तथा भारतीय �रज़वर् ब�क नािमती को छोड़कर 
बोडर् के अन् य दो सदस्य होने चािहए। घ�टत मामल� क� सखं् या के आधार पर इस िवशेष सिमित क� 
बैठक� क� आविधकता तय क� जा सकती ह।ै इसके अलावा जब कभी भी 10 िमिलयन �पए स े
अिधक क� धोखाधड़ी का मामला सामने आए इस सिमित क� बैठक का आयोजन कर मामले क� 
समीक्षा क� जानी चािहए। 

 
4.4.2  10 िमिलयन �पए और उसस ेअिधक क� धोखाधिड़य� क� िनगरानी एवं समीक्षा करना 
इस िवशेष सिमित का महत्वपूणर् कायर् होगा ता�क : 

• �णालीगत किमय�, य�द कोई हो, क� पहचान करना िजसस े धोखाधड़ी करन े म� मदद 
िमली हो और इसे दरू करन ेके िलए उपाय लागू करना। 

• पता लगाने म� �ए िवलंब के कारण�, य�द कोई हो, क� पहचान करना तथा ब�क के उ� 
�बंधन एवं भारतीय �रज़वर् ब�क को �रपोटर् करना। 

• सीबीआई/पुिलस जांच म� �ई �गित एवं वसूली क� िस्थित क� िनगरानी करना। 
• धोखाधिड़य� के सभी मामल� म� सभी स्तर� पर स्टाफ-सदस्य� क� जबाबदहेी सुिनि�त 

करना एवं य�द ज�री हो, िबना समय गवाएं स्टाफ पर शी� कारर्वाई पूरी करना। 
• धोखाधड़ी क� घटना� क� रोकथाम के िलए क� गई सुधारात्मक कारर्वाई क� 

�भावका�रता क� समीक्षा करना जसैे �क आंत�रक िनयं�ण� को मजबूत करना।  
 

4.4.3  ब�क� को चािहए �क वे सिमित के िनद�श� को कायार्िन्वत करने हते ुनीितगत दस्तावेज म� 

���या� का स्प� उल्लेख कर� ता�क इन दस्तावेज� क� मदद से ब�क म� इस �योजन के िलए ग�ठत 
सम�पत इकाई को िनद�श� को लागू करन ेम� सफलता िमल सके । 

4.4.4 िनजी क्षे� के ब�क� तथा िवदशेी ब�क� म� सतकर्ता कायर् को सावर्जिनक क्ष�े के ब�क� के 
समान करन ेहते ुइस मामले म� कुछ िनजी क्षे� के ब�क� एवं िवदशेी ब�क� के वतर्मान सतकर्ता काय� 
का परीक्षण वतर्मान �दशािनद�श� के साथ �कया गया तथा यह पाया गया �क ब�क� के मध्य 
कायर्�णािलयाँ �ापक �प से िभ� ह ै। िनजी क्षे� के ब�क� व िवदशेी ब�क� हते ुिवस्तृत �दशािनद�श 
26 मई 2011 को जारी �कए गए ता�क समयोिचत तथा उिचत कारर्वाई हते ु िनजी क्षे� के ब�को 
तथा िवदशेी ब�क� क� कायर्�णािलय� म� किमयां िवशेषत: ��ाचार, कु�था�, धोखाधिड़य� इत्या�द 
से उत्प� सभी िवषय� पर ध्यान �दया जा सके । उ� िवस्तृत �दशािनद�श� का उ�शे्य आंत�रक 
सतर्कता के कायर् म� एक�पता तथा युि� संगतता लाना ह।ै िनजी क्षे� के ब�क� (भारत म� कायर्रत 
िवदशेी ब�क� सिहत) को सूिचत �कया गया ह ै�क वे उ� �दशािनद�श� के अनुसार आंत�रक सतकर्ता 
तं� क� एक �णाली लागू कर� । 



12 
 

 

4.5 धोखाधिड़य� क� कोिशश के मामल े

4.5.1 ब�क� को 10 िमिलयन �पए और उसस े अिधक क� रािश क� धोखाधड़ी क� कोिशश के 

मामल� क� सूचना �रज़वर् ब�क को दनेे क� आवश्यकता नह� ह।ै तथािप, ब�क� को 10 िमिलयन �पए 

और उससे अिधक क� धोखाधड़ी क� कोिशश के अलग-अलग मामल� क� �रपोटर् को बोडर् क� 

लेखापरीक्षा सिमित के समक्ष �स्तुत करना जारी रखना चािहए। �रपोटर् म� िन�िलिखत को शािमल 
�कया जाना चािहए: 

• धोखा दनेे क� कोिशश क� कायर्�णाली। 
• �कस �कार क� कोिशश धोखाधड़ी म� प�रव�तत नह� हो पाई अथवा कोिशश �कस तरह 

असफल हो गई । 
• मौजूदा �णािलय� व िनयं�ण� को मजबूत बनान ेहते ुब�क �ारा �कए गए उपाय। 
• िजस क्षे� म� धोखाधड़ी का �यास �कया गया था, वहाँ लागू क� गई नई �णािलयां व 

िनयं�ण।   
 

4.5.2 इसके अित�र�, वषर् के दौरान पता लगाए ऐस ेमामल� क� समे�कत समीक्षा िजसम� �चालन� के 
ऐसे क्षे� जहां धोखाधड़ी क� कोिशश क� गई, वषर् के दौरान नई ���या� तथा �णािलय� क� 
�भावका�रता, िपछले तीन वष� के दौरान ऐसे मामल� क� �वृि�, ���या तथा �णाली म� आगे �कसी 
बदलाव क� आवश्यकता, य�द हो, इत्या�द क� सूचना, हर वषर् 31 माचर् को संबंिधत वषर् क� समाि� के तीन 
माह के भीतर बोडर् क� लेखा परीक्षा सिमित के समक्ष �स्तुत �कया जाना चािहए।  
 

 

अध्याय V 
 

5 धोखाधड़ी सबंंधी मामल� को बदं करना  
 
5.1 ब�क� को चािहए �क वे 0.1 िमिलयन �पए और उससे अिधक रािश के धोखाधिड़य� के मामल� 
का ब्यौरा तथा उन्ह� बंद �कए जान े के कारण नीचे दी गई ���या पूरी करने के प�ात् क� �ीय 
धोखाधड़ी िनगरानी कक्ष, भारतीय �रज़वर् ब�क तथा भारतीय �रज़वर् ब�क के एसएसएम (व�रष् ठ 
पयर्वेक्षी �बंधक) को �रपोटर् कर�।   

 
5.2 ब�क� को केवल ऐस ेही मामल� को बंद करना चािहए िजनम� नीच ेिलखे अनुसार कारर्वाई पूरी 
हो गई हो तथा एसएसएम स ेपूवर् अनुमोदन �ा� कर िलया गया हो  : 

i. सीबीआई/पुिलस/न्यायालय म� िवचाराधीन धोखाधड़ी संबंधी िजन मामल� का अंितम 
िनपटान हो गया हो। 

ii. स्टाफ के उ�रदाियत्व क� जाचं पूरी हो गई हो। 
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iii. धोखाधड़ी क� रािश वसूल हो गई हो अथवा ब�े खात ेडाल दी गई हो। 
iv. जहा ँभी लागू हो वहाँ बीमा संबंधी दावे का िनपटान हो गया हो। 
v. ब�क न ेकायर् �णाली तथा कायर्िविध क� समीक्षा कर ली हो, कारक घटक� का पता लगा 

िलया हो तथा किमय� को द�ुस्त कर िलया गया हो तथा इस तथ्य को उपयु� �ािधकारी 
(बोडर्/बोडर् क� लेखा-परीक्षा सिमित) ने �मािणत कर �दया हो। 
 

5.3 ब�क लंिबत मामल� के अंितम िनपटान के िलए, िवशेष कर ऐस े मामल� म� जहा ँ स्टाफ से 
संबंिधत कारर्वाई पूरी हो गई हो, सीबीआई के साथ गंभीरता स ेअनुवत� कारर्वाई कर�। इसी �कार, 
ब�क धोखाधड़ी के मामल� के अंितम िनपटान के िलए पुिलस �ािधका�रय�/न्यायालय के साथ भी 
गंभीरतापूवर्क अनुवत� कारर्वाई कर�। 

 
5.4 ब�क� को सीिमत सांिख्यक�/�रपो�टग उ�शे्य� हते ु 2.5 िमिलयन �पए तक क� रािश से 
संबंिधत धोखाधड़ी के मामल� को बंद करन ेक� अनुमित ह,ै जहा:ँ 
(क) सीबीआई/पुिलस �ारा �ाथिमक� (एफआईआर) दजर् करन ेक� तारीख स ेतीन वषर् से अिधक 

समय तक जांच जारी ह ैअथवा चालान/आरोप प� न्यायालय म� दायर नह� �आ ह,ै अथवा  

(ख) सीबीआई/पुिलस �ारा आरोप प�/चालान दायर करन ेके बाद, न्यायालय म� मुकदमा शु� नह� 

�आ ह,ै अथवा चल रहा ह ै। 

5.5 ब�क� से अपेिक्षत ह ै �क ऐसे मामल� को बंद करने के िलए एसएसएम से पूवार्नुमोदन लेने संबंधी 

�दशािनद�श� का पालन कर� तथा ऐसे मामल�  को बंद करने के बाद उन पर नीचे �दए अनुसार पर अनुवत� 
कारर्वाई कर�। 

5.6 ब�क के एसएसएम को बंद करने के िलए ब�क� को अपने �स्ताव मामलेवार �स्तुत करने ह�गे। 
एसएसएम स ेअनुमोदन लने ेके बाद मामला बंद �कया जाए। ब�क� को एक अलग बही म� ऐसे मामल� का 
अिभलेख रखना चािहए। सीिमत सांिख्य�कय �योजन से धोखाधड़ी के मामल� को बंद �कए जान ेके बावजदू 
ब�क� को जांच एज�िसय� (सीबीआई/पुिलस) के साथ मामले का पूरी ताकत से पीछा करना चािहए ता�क यह 
सुिनि�त �कया जा सके �क जांच क� ���या अपन ेता�कक अंजाम पर प�चं गई ह।ै इसी�कार, ब�क� को 

यह सुिनि�त करना भी जारी रखना चािहए �क न्यायालयीन कायर्वािहय� म� जहां और जब भी अपेिक्षत 
हो, उनका िनयिमत और उिचत �ितिनिधत्व �कया जा रहा ह।ै ऐसे मामल� से संबंिधत सभी संगत 
अिभलेख� को तब तक प�ररिक्षत �कया जाना चािहए जब तक �क सीबीआई/पुिलस या न्यायालय�, जैसा 
भी मामला हो, के �ारा मामल� का अंितम �प से िनपटान नह� कर �दया जाता।  

5.7 ब�क अपने संबंिधत बोडर् के अनुमोदन से धोखाधड़ी मामल� को बंद करने के िलए उपयुर्� मानदडं� को 
शािमल करते �ए अपनी आंत�रक नीित तथा अन्य आंत�रक ���याए/ं िनयं�ण, जो आवश्यक समझे जाए,ं 
बनाएगें। 
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5.8 इस तथ्य के बावजूद �क जब पुिलस / सीबीआई �ारा जाचं क� ���या �गित पर हो, अथवा मामले 
न्यायालय म� लंिबत ह�, तब ब�क धोखाधड़ी के मामल� को बंद कर सकत ेह�, �फर भी उन्ह� िनधार्�रत समय-
सीमा के भीतर स्टाफ क� जवाबदहेी क� जांच क� ���या पूरी करनी होगी, या स्टाफ संबंधी कारर्वाई को 
पूरा करना होगा। 

5.9  0.1 िमिलयन �पए और उससे अिधक क� धोखाधड़ी को बंद करन ेके िलए, ब�क, ऊपर बताए गए 

िनद�श� के आधार पर, ब�क को अपना क्लोजर �स्ताव एसएसएम को �स्तुत करना होगा और डाटाबेस म� 

धोखाधड़ी को ब�क के एसएसएम �ारा बंद �कया जाएगा। 0.1 िमिलयन �पए से कम क� धोखाधड़ी के 
मामले म�, ब�क उन् ह� आपू�त �कए गए एफएमआर अ�तन आवेदन का इस्तेमाल करके धोखाधड़ी को बंद कर 

सकते ह�। 

अध्याय VI 
 

6. पुिलस/सीबीआई को धोखाधड़ी क� सचूना देन ेहते ु�दशािनद�श 

6.1  धोखाधिड़य�/गबन के मामल� पर कारर्वाई करत े�ए ब�क� को, मा� संबंिधत रािश के शी� वसूल 

करन ेके िलए ही �वृ� नह� होना चािहए बिल्क उन्ह� लोक-िहत म� और यह सुिनि�त करन ेके िलए 

भी �े�रत होना चािहए �क दोषी �ि� दिण्डत �ए िबना नह� छूट�। अतः सामान्य िनयमानुसार 
िन�िलिखत मामले अिनवायर्तः राज्य पुिलस के पास भेजे जान ेचािहए :  

ब�क क� 
�ेणी 

धोखाधड़ी म� शािमल रािश एज�सी िजसके पास 
िशकायत दजर् क� जानी 

चािहए 

�टप् पणी 

िनजी क्ष�े/ 
िवदशेी 
ब�क  

10,000 �पए और उससे अिधक राज् य पुिलस  य�द स् टाफ �ारा क� गई हो 

0.1 िमिलयन �पए और उसस े
अिधक 
  

राज् य पुिलस  य�द बाहरी व् यि�य� �ारा 
स् वयं क� गई हो और/ 
अथवा ब�क के स् टाफ/ 
अिधका�रय� क� 
िमलीभगत से   

10 िमिलयन �पए और उसस े
अिधक  

राज् य पुिलस के अलावा 
एसएफआईओ, कॉप�रेट 
कायर् मं�ालय, भारत 
सरकार, दसूरी 
मंि़जल,पयार्वरण भवन, 
सीजीओ संकुल, लोधी 
रोड, नई �दल् ली-
110003 

धोखाधड़ी के ब् योरे 
एसएफआईओ को 
एफएमआर फाम�ट म� 
�रपोटर् �कए जाने चािहए  

सावर्जिनक 30 िमिलयन �पए स ेकम  राज् य पुिलस य�द स् टाफ �ारा क� गई हो2  
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क्षे� के ब�क  1. 10,000 �पए से अिधक 
ले�कन 0.1 िमिलयन �पए 
से कम  

 

2. 0.1 िमिलयन �पए और 
उससे अिधक परंतु 30 
िमिलयन �पए से कम   

राज् य सीआईडी/ 
संबंिधत राज् य क� 
आ�थक अपराध शाखा 

संबंिधत ब�क के क्षे�ीय 
�मुख �ारा िशकायत दजर् 
कराई जानी चािहए 

30 िमिलयन �पए से अिधक और 
250 िमिलयन �पए तक 

सीबीआई सीबीआई क� ��ाचार 
िनरोधी शाखा (जहा ंस्टाफ 
के शािमल होने का 
�थमदषृ्�ा (Prima 
facie)  सा�य हो)  
सीबीआई क� आ�थक 
अपराध शाखा (जहा ंस्टाफ 
के शािमल होने का 
�थमदषृ्�ा सा�य न हो) 
के पास िशकायत दजर् 
कराई जानी चािहए   

250 िमिलयन �पए से अिधक और 
500 िमिलयन �पए तक  

सीबीआई सीबीआई के ब��कग सुरक्षा 
एवं धोखाधड़ी कक्ष 
(BSFC) म� िशकायत दजर् 
कराई जानी चािहए (चाह े
उसम� सरकारी कमर्चारी 
शािमल हो अथवा नह�)  

 
 

500 िमिलयन �पए से अिधक  सीबीआई  संयु� िनदशेक (नीित), 
सीबीआई मुख्यालय, नई 
�दल्ली के पास िशकायत 
दजर् कराई जानी चािहए 

 

6.2  10,000/- �पए स ेकम रािश क� धोखाधड़ी के सभी मामले िजनम� ब�क के अिधकारी संिल� 

ह� , ब�क के क्षे�ीय �मुख को संद�भत �कए जान ेचािहए जो �क �त्येक मामले क� सवंीक्षा करेगा 
तथा ब�क क� संबंिधत शाखा को इस िवषय म� िनद�श दगेा �क इसे आगे क� काननूी कारर्वाई के िलए 
स्थानीय पुिलस स्टेशन को �रपोटर् �कया जाना चािहए अथवा नह�। 
 
 
 

2 इस संबंध म�, सीवीसी ने सावर्जिनक के्ष� के ब�क� को प�रप� सं. 06/06/17 �दनांक 14 जून, 2017 जारी �कया है।  



16 
 

 

अध्याय VII 
 

7. चके स ेसबंंिधत धोखाधि़डया,ं एहितयाती उपाय तथा भारतीय �रज़वर् ब�क एवं पिुलस को 
�रपोटर् करना   
 

7.1 चेक संबंधी धोखाधड़ी मामल� क� संख्या म� वृि� को दखेते �ए यह स् पष् ट ह ै�क, य�द चेक� 
के लेन-दने और/या �ोसे�सग के समय तथा नए खात� के खुलने के समय समुिचत सावधानी बरती 
गयी होती तो उनको रोका जा सकता था। इस संबंध म� ब�क� को यह सूिचत �कया गया ह ै�क वे 
चेक �स्तिुत/स्वीकृित तथा खाता िनगरानी  ���या� म� िनय�ंण� क� समीक्षा कर� तथा उन्ह� 
सश� बनाए ँऔर यह सुिनि�त कर� �क रोकथाम उपाय� सिहत सभी ���यात्मक �दशािनद�शो का 
संबिन्धत स्टाफ/अिधका�रय� �ारा  कड़ाई से पालन �कया जाता ह ै(डीबीएस. सीओ. सीएफ़एमसी. 
बीसी 006/23.04.001/2014-15 �दनांक 05 नवंबर 2014)। इस संबंध म� रोकथाम के कुछ 
उपाय� क� िनद�शात्मक सचूी भी ब�क� को दी गई थी िजसका अनुवतर्न उन्ह� करना था, जैसे �क-  

i. सीटीएस-2010 के शत-�तिशत अनु�पी चेक� का इस्तेमाल सुिनि�त करना। 
ii. चेक लने-दने सेवा शाखा� पर बुिनयादी ढांच� को सुदढ़ृ करना। सीटीएस आधा�रत  

िक्लय�रग हते ुलगाए गए उपकरण तथा िनयु� कमर्चारी क� गुणव�ा पर िवशेष ध्यान दनेा 
ता�क यह मा� यांि�क ���या न रह।े 

iii. यह सुिनि�त करना �क लाभाथ� के.वाय.सी (KYC ) के अनु�प ह ैता�क जब तक वह ब�क का  
�ाहक बना रह ेतब तक ब�क उससे आसानी स ेसंपकर्  स्थािपत कर सके। 

iv. एक सीमा जैस े�क 0.2 िमिलयन �पये से ऊपर के सभी चेक� क� य ूवी ल�प से जाचं करना।  
v. एक सीमा जैस े�क 0.5 िमिलयन �पये से ऊपर के चके� क� िविभ� स्तर� पर जांच करना। 
vi. जोिखम वग�करण के आधार पर नए खोले गए लेन दने खात� म� जमा तथा नामे क� गहन  

िनगरानी करना। 
vii. जब चेक िक्लय�रग म� �ा� हो जाये तो भुगतानकतार्/आहरणकतार् को एसएमएस अलटर् 

भेजना। 
 
ब�क� को यह भी सूिचत �कया गया था �क आगे चलकर ब�क अपने �ारा संचािलत �कए जान ेवाले चके� क� 
मा�ा या जोिखम वहन करने क� अपनी  क्षमता के आधार पर अपने बोडर् के अनुमोदन से ऊपर उिल्लिखत 
अिधकतम सीमा (Threshold  limits) को घटा अथवा बढ़ा सकते ह�। 
 

7.2 ब�क संदहेास्पद या बड़ी रािश के चेक� (खात े के सामान्य स्तर के �चालन� के संबंध म�) के   
लेन-दने हते ुिन�िलिखत िनवारक उपाय� पर िवचार कर�:   

  
क) फोन काल �ारा �ाहक को अलटर् करना तथा भुगतानकतार्/आहरणकतार् से पुि� �ा� 

 करना।  
ख) नॉन-होम चेक� के मामल ेम� मूल शाखा से संपकर्  करना। 
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य�द उपरो� उपाय� को �णालीगत �प से लागू करना सभंव न हो तो उन्ह� चयनात्मक आधार पर 
अपनाया जा सकता ह।ै 
 
7.3  यह �रपोटर् �कया गया ह ै �क कुछ मामल� म� य�िप मूल चेक �ाहक के पास थ,े तथािप 
धोखाधड़ी कतार्� न ेउसी �म के चेक� को �स्तुत कर पैस ेिनकाल िलए। इस संबंध म�, ब�क� को यह 
सूिचत �कया गया था �क वे उिचत एहितयाती उपाय अपनाए ंऔर यह सुिनि�त कर� �क गोपनीय 
सूचना जसै े �क �ाहक का नाम/खाता संख्या/हस्ताक्षर, चेक �म संख्या तथा अन्य संबंिधत 
जानकारी का ब�क या व�डर (ि�न्टर, कू�रयर इत्या�द) �ारा न तो समझौता �कया जाता ह ैऔर न 
ही उसका द�ुपयोग हो पाता ह।ै �ाहक� �ारा काउंटर� पर चेक �स्तुत करने या वसलूी बॉक्स� म� 
डाले जाने के साथ ही चके� क� ह�ड�लग म� समुिचत सावधानी बरती जाये। 

 

7.4 एक�पता सुिनि�त करन े तथा दोहराव स े बचने के िलए संिक्ष� िलखत� (truncated 

instruments) के �प म� समाशोधन के िलए भेजे गए नकली/जाली िलखत� सिहत जाली िलखत� 

से संबंिधत धोखाधिड़य� क� सूचना अदाकतार् ब�कर �ारा ही दी जाए, वसूलीकतार् ब�कर �ारा नह� । 

ऐसे मामल� म� �स्तुतकतार् ब�को से यह अपेिक्षत होगा �क वे पुिलस �ािधका�रय� के यहां �ाथिमक� 
दजर् करवाने तथा धोखाधड़ी क� भारतीय �रज़वर् बैक को �रपोटर् करने हतेु अंत�निहत िलखत क� 
जब और ज्य� मांग क� जाए, तत्काल अदाकतार्/ भुगतानकतार् ब�क को स�प दगेा। भुगतानकतार् ब�कर 

को पुिलस म� िशकायत दजर् करानी होगी न �क वसूलीकतार् ब�कर को।  

7.5 तथािप, उन िलखत� के मामल� म�, जो वास्तिवक ह�, ले�कन िजनका सं�हण धोखाधड़ीपूवर्क 

उस �ि� �ारा �कया गया ह ैजो उनका वास्तिवक मािलक नह� ह,ै अथवा िलखत वसूली के ऐसे 

मामले म� जहा ँ वसूली से पूवर् रकम क� जमा �िवि�यां कर दी गई ह� तथा बाद म� िलखत 
नकली/जाली पाई गई हो तथा अदाकतार् ब�क �ारा लौटा दी गई हो, वहां वसूलीकतार् ब�क को जो 

धोखाधड़ी का िशकार �ए ह� अथवा िलखत क� वसलूी स ेपहल ेरकम अदा करन ेक� वजह स ेउन् ह� 
हािन उठानी पड़ी ह,ै को दोन� धोखाधड़ी �रपोटर् भारतीय �रज़वर् ब�क को करनी चािहए और पुिलस 

म� िशकायत दजर् करनी चािहए।  

7.6 एक ही ब�क क� दो या अिधक शाखा� को शािमल करत े�ए �पांत�रत/जाली चेक� के सं�हण 
के मामले म�, िजस  शाखा म� �पांत�रत/जाली चेक भुनाया गया ह,ै उस शाखा को अपने ब�क के 
�धान कायार्लय को धोखाधड़ी क� �रपोटर् करनी चािहए। उसी तरह से कोर ब��कग सोल्यूशन 
(सीबीएस) के अंतगर्त एक ही ब�क क� दो या अिधक शाखा� �ारा �पांत�रत/जाली चेक� के 
भुगतान करन/ेभुनान ेके  मामले म� वह शाखा िजसन े�पांत�रत/जाली चेक के िव�� भुगतान जारी  
�कया ह,ै उसे  �धान कायार्लय को धोखाधड़ी क� �रपोटर् करनी चािहए। तत्प�ात, उ� ब�क का 
�धान कायार्लय भारतीय �रज़वर् ब�क के पास धोखाधड़ी क� �रपोटर् दजर् करेगा तथा पुिलस म� भी 
िशकायत दजर् कराएगा।  
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अध्याय VIII 
 

8.1 ऋण धोखाधड़ी – नया �ेमवकर्  

ब�क �ारा ग�ठत �कए गए एक आंत�रक कायर्दल क� िसफा�रश� के आधार ऋण धोखाधिड़य� स े
िनपटने के िलए �दनांक 7 मई 2015 के प�रप� डीबीएस सीओ सीएफएमसी बीसी सं. 
007/23.04.001/2014-15 के माध्यम से एक �ेमवकर्  अमल म� लाया गया । 

8.2  �ेमवकर्  का उ�ेश् य  

इस �ेमवकर्  का मुख् य उ�शे् य ह ैऐस ेमामल� क� रोकथाम, जल् दी पहचान, �रज़वर् ब�क (�णाली स् तर 

पर समेकन, िनगरानी एवं �सारण के िलए) एवं जांच एज�िसय� ( धोखाधड़ी करनेवाले उधारकतार् 

के िखलाफ आपरािधक कारर्वाई आरंभ करन े के िलए) को तत् काल �रपो�टग तथा स् टाफ क� 
जवाबदहेी तय करन ेके िलए समय पर कारर्वाई करने (लापरवाही अथवा िमलीभगत, य�द कोई 

हो, को तय करने के िलए) क� ओर बैक� का ध् यान आक�षत करना ह।ै साथ ही उन् ह� इस बात का 

भी ध् यान रखना होगा �क इससे ब�क के सामान् य कारोबार एवं उसक� जोिखम वहन करने क� 
क्षमता पर कोई िवपरीत असर न होन ेपाए और उस पर कोई नई एवं भारी िजम् मेदारी न आन 
पड़।े इस उ�शे् य को हािसल करन ेके िलए इस �ेमवकर्  म� ब�क� �ारा क� जानेवाली कारर्वाई के िलए 
समय-सीमा भी तय क� गई ह।ै ऋण क� पूरी समयाविध के दौरान समयब�/चरणब� कारर्वाई 
करने से �कसी भी धोखाधड़ी क� पहचान करने म� ब�क को लगनेवाले समय को कम �कया जा 
सकेगा और काननू �वतर्न एज�िसय� �भावी कारर्वाई करने म� भी मदद िमलेगी। धोखाधड़ी के जारी 
रहन ेसे होनेवाली हािन क� मा�ा को कम करने के िलए यह ज�री हो जाता ह ै�क उसक� जल् द स े
जल् द पहचान कर सुधार के िलए आवश् यक कारर्वाई क� जाए।  
 

8.3 पवूर् चेतावनी सकेंत (EWS) और रेड फ्लगै् ड खाते (RFA) 
 

 8.3.1 एक रेड फ्लैग् ड खाता वह ह ैिजसम� एक या अिधक EWS क� मौजूदगी से धोखाधड़ीपूणर् 

गितिविध का अंदशेा होने लगे। �कसी उधार खाते म� ऐसे संकेत ब�क को धोखादायक सािबत 
होनेवाली �कसी भी कमजोरी अथवा गलत गितिविध के �ित तत् काल सचते कर द�गे। ब�क� को ऐस े
�कसी भी EWS को अनदखेा नह� करना चािहए बिल्क उन् ह� चेतावनी के �प म� लेते �ए ऐस े

RFA क� िवस् तृत जांच पड़ताल आरंभ कर दनेी चािहए। 

8.3.2 ब�क� के मागर्दशर्न हतेु कुछ EWS क� एक �ाख्यात्मक सूची इस प�रप� के प�रिशष् ट I म� 

दी गई ह।ै ब�क इस सूची म� से अपने िलए उपयुक् त संकेत� को अपनाए ंअथवा अपने अनुकूल बनाए ं
और साथ ही अपने अनुभव, �ाहक �ोफाइल एवं िबजनेस माडल के आधार पर अन् य अलटर्/संकेत� 
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को भी शािमल कर�। ब�क �ारा इस तरह से इक�ा �कए गए EWS �कसी खाते को RFA के �प म� 

वग�कृत करने का आधार ह�गे।  
8.3.3  एक ब�क के स् तर पर RFA और EWS के िलए अिधकतम सीमा ह ै500 िमिलयन �पये या 

उससे अिधक का एक्सपोजर �फर चाह ेउधार दनेे क� �वस्था ( सोलो ब��कग , मल्टीपल ब��कग 

अथवा कंशो�शयम) कोई भी हो । RFA अथवा ‘धोखाधड़ी’ के �प म� पहचान ेगए 500 िमिलयन 

�पये से अिधक के सभी खात� को CRILC डाटा प् लेटफामर् पर �रपोटर् �कया जाना चािहए, साथ ही 

वह तारीख भी दशार्ई जानी चािहए िजस �दन उस खाते क� पहचान इस �प म� क� गई थी। 
CRILC डाटा प् लेटफामर् का िवस् तार �कया जा रहा ता�क इस सुिवधा को �दान करन ेम� उसे सक्षम 

बनाया जा सके। आज क� तारीख म� यह ऊपर पैरा 3.2 म� दशार्ए गए अनुसार �रज़वर् ब�क को क� 

जानेवाली �रपो�टग के अलावा अित�रक् त अपेक्षा ह।ै  
8.3.4 500 िमिलयन �पय े क� अिधकतम सीमा स े कम क� ऋण धोखाधड़ी क� िनगरानी का 

तरीका कैसा हो यह �त्येक ब�क तय कर सकता ह।ै तथािप, ब�क मौजूदा कट-ऑफ के अनुसार 

पहचाने गए खात� क� �रपो�टग क� �ीय धोखाधड़ी िनगरानी कक्ष, भारतीय �रज़वर् ब�क को करना 

जारी रख�गे। 
8.3.5 ऋण खात� म� EWS का पता लगान ेके कायर् को एक अित�रक् त कायर् के �प म� नह� दखेा    

जाना चािहए बिल्क इसे ब�क क� ऋण िनगरानी ���या का िहस् सा बनाया जाना चािहए ता�क यह 
एक सतत ���या बन सके तथा ऋण जोिखम एवं धोखाधड़ी जोिखम के परस् पर �भाव को दखेत े
�ए यह उधार खात� म� �कसी संभािवत �ेिडट हािन के िलए चेतावनी का काम करे। बड़ ेखात� के 
संबंध म� यह आवश् यक ह ै�क ब�क वा�षक �रपोटर् का सम� �प से िवस् तृत अध् ययन कर� न �क केवल 
िवत् तीय िववरण� का। वे िवशेष �प से बोडर् �रपोटर् और मैनेजम�ट चचार् तथा एनािलिसस स् टेटम�ट 
के साथ ही ‘नोट्स टू अकाउंट’ म� पा�टय� के आपसी लेन-दने का अध् ययन कर�। खात� के ऑपरेशन 

का कायर् दखेनेवाले अिधकारी, चाह े उन् ह� �कसी भी पदनाम से जाना जाता हो, को इसक� 

जानकारी दी जाए �क जसै ेही उन् ह� पूवर् चेतावनी संकेत� का अंदशेा हो वे तत् काल उसक� जानकारी 
धोखाधड़ी िनगरानी समूह (FMG) अथवा ब�क �ारा इस �योजन के िलए बनाए गए �कसी अन् य 

समूह को द�। इस पूरी ���या को साथर्क बनाने के िलए �रपो�टग न �कए जाने अथवा �रपो�टग म� 
दरेी क� िस्थित म� ऐसे अिधका�रय� को िजम् मेदार ठहराया जाना चािहए। 
 8.3.6 FMG या �कसी भी ऐसी नािमत सिमित खाते को RFA के �प म� वग�कृत करेगी और 

सीएमडी/सीईओ को RFA खात� का ब्यौरा हर महीने �स्तुत �कया जाना चािहए। 

8.3.7 RFA पर एक �रपोटर् धोखाधड़ी क� मॉिनट�रग एवं फॉलो-अप के िलए ग�ठत बोडर् क� 

िवशेष सिमित (SCBF) को �स्तुत क� जाए । इस �रपोटर् म� अन्य बात� के साथ–साथ क� गई 

सुधारात्मक कारर्वाई का संिक्ष� ब्योरा �दया जाए और साथ ही उनक� मौजूदा िस्थित पर भी 
�काश डाला जाए । 
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8.4 जल् द पता लगाना और �रपो�टग  
 

8.4.1 इस समय धोखाधड़ी क� पहचान म� ब�त अिधक समय लग जाता ह।ै जब �कसी खात ेम� वसूली 

क� कोई संभावना नह� रह जाती तब जाकर ब�क उस ेधोखाधड़ी वाले खाते के �प म� �रपोटर् करते ह�। 

इसके अलावा धोखाधड़ी क� �रपो�टग म� दरेी स े�रज़वर् ब�क �ारा अन् य ब�क� को सतकर् ता सूचना� के 

माध् यम से धोखाधड़ी के तौर-तरीक� के बारे म� अलटर् करने म� भी दरेी होती ह ैिजसका प�रणाम यह 

होता ह ै�क दसूरी जगह� पर उसी तरह क� धोखाधड़ी क� घटनाए ँघ�टत हो जाती ह� । सबसे ज्यादा 

महत्वपूणर् यह ह ै �क इसक� वजह से कानून �वतर्न एज�िसय� �ारा कपटी उधारकतार्� के िखलाफ 

कारर्वाई करने म� भी दरेी होती ह ैिजसके फलस्व�प वसलूी का पहलू सवार्िधक �भािवत होता ह ैऔर 

उस धोखाधड़ी से होनेवाली हािन  बढ़ जाती ह ै। 

8.4.2 ब�क� के िलए �कसी भी उधार खाते म� धोखाधड़ी को रोकने का सबसे �भावी ज�रया होगा 

उनके �ारा उधार खात ेक� पूरी अविध के दौरान एक मजबूत मूल् यांकन एवं �भावी ऋण िनगरानी 

�णाली को बनाए रखना। य�द मूल् यांकन के दौरान कोई कमजोरी रह जाए तो ऋण िवत�रत �कए 

जाने के बाद �भावी िनगरानी �णाली के ज�रए उसक� भरपाई क� जा सकती ह।ै िनगरानी �णाली 

को मजबूत बनाने के िलए ब�क� के िमले-जुले अनुभव के िव�ेषण के आधार पर उधार क� पूरी अविध 

के दौरान अलग-अलग अवस्था म� िन�िलिखत चके/जांच क� जानी चािहए : 

क)   मजंरूी-पूवर्: �ेिडट �ोसेस के दौरान मंजूरी-पूवर् क� जानेवाली जांच म� ब�क के जोिखम 

�बंधन समूह (RMG) अथवा �कसी अन् य उिचत �ुप को शािमल �कया जाना चािहए जो 

स् वतं� �प से पिब्लक डोमेन से संभािवत उधारकतार् का �ैक �रकाडर्, कानूनी िववाद� म� 

शािमल होन,े िबजनसे पर पड़ ेछापे, सरकारी एज�िसय� �ारा लगाए गए �ितबंध�, �स् तुत क� 

गई जानकारी/डाटा क� ROC जैसे अन् य �ोत� से अिध�माणन (Validation), �रज़वर् 

ब�क/अन् य सरकारी  एज�िसय� क� चूककतार् सचूी से सूचना �ाप् त करने इत्या�द का कायर् कर�गे 

िजसका मंजरूी दनेेवाले �ािधकारी इनपुट के �प म� इसका इस् तमेाल कर सकते ह�। ब�क� को 

मंजूरी-पूवर् क� गई इन जांच� को मंजूरी दस् तावेज के �प म� �रकाडर् म� रख�। 

ख) सिंवतरण : जोिखम �बंधन समूह �ारा संिवतरण के समय क� जानेवाली जांच म� 

मंजूरी के िनयम एवं शत� के अनुपालन, इन िनयम� एवं शत� म� दी गई ढील के औिचत् य, �कस 

स् तर पर यह ढील दी गई इत्या�द पर ध् यान �दया जाना चािहए। दी गई ढील ब�क के बोडर् �ारा 
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इस बारे म� तय �कए गए �ेमवकर्  के पूणर्त: अनु�प होनी चािहए। एक अच् छी परंपरा के �प 

म� मंजूरीकतार् �िधकारी को चािहए �क वह कुछ ऐसे िनयम एवं शत� तय करे िजन् ह� ‘महत् वपूणर्’ 

(Core) माना जाए और उनम� कोई ढील न दी जाए। ऐसी ‘महत् वपूणर्’ अपेक्षा� का पालन न 

�कए जाने पर जोिखम �बंधन समूह को चािहए �क वह तत् काल उसे मंजूरीकतार् �ािधकारी के 

ध् यान म� लाए। 

ग) वा�षक समीक्षा :हालां�क पूवर् चेतावनी सकेंत� क� �ै�कग �ारा �कसी खाते पर सतत 

िनगरानी रखना महत् वपूणर् ह,ै ले�कन ब�क� को धोखाधड़ी के म�नेजर खात� क� वा�षक 

समीक्षा के समय सतकर्  रहना चािहए। समीक्षा के समय अन् य बात� के अलावा खात ेम� स े

िनिध के िवपथन (Diversion), स् टॉक िववरण के अनुसार स् टॉक क� उपलब् धता, �ुप खात� 

म� दबाव (Stress) इत्या�द  पर भी �टप् पणी क� जानी चािहए। इसके अलावा RMG म� यह 

क्षमता होनी चािहए �क वह ब�क के �मुख �ाहक� के बारे म� बाजार स ेजानकारी एकि�त 

करे और ऋण अिधकारी को उससे अवगत कराए। इसके िलए उसे गोपनीय सू�� से 

जानकारी इक�ा करना, शेयर बाजार क� हलचल पर नजर रखना, �ेस िक्ल�पग सेवा का 

सहारा लेना, डाटाबेस क� सतत आधार पर िनगरानी करना होगा और केवल उधार 

लेनेवाली इकाई पर ही नह� बिल्क उसके पूरे समूह के संबंध म� यह कारर्वाई करनी होगी।  

 
8.5 स् टाफ को अिधकार दनेा  

कमर्चा�रय� को इस बात के िलए �ोत् सािहत �कया जाना चािहए �क उन् ह� य�द �कसी खाते म� कोई 

गितिविध धोखाधड़ी वाली लग रही ह ैतो वे ऐसा लगने के कारण� सिहत उसके बारे म� ब�क क� 

िवसल ब् लोअर नीित के तहत उिचत �ािधकारी को �रपोटर् कर� जो ब�क के धोखाधड़ी िनगरानी 

समूह के माध् यम से उस खात ेक� छान-बीन करा सकता ह ै। FMG  ज�री स् पष् टीकरण के िलए उस 

कमर्चारी स े बातचीत कर सकता ह।ै ऐसे कमर्चारी को ब�क क� िवसल ब् लोअर नीित के तहत 

संरक्षण िमलना चािहए ता�क बेवजह फंसाए जाने का डर उसे इस तरह के कदम उठाने से रोक न 

पाए।  
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8.6 लखेा परीक्षक� क� भूिमका 

 लेखा परीक्षा के दौरान लेखा परीक्षक� के सामने ऐस ेमामले आ सकते ह� जहां उन् ह� लगे �क �कसी 

खाते म� लेन-दने या उससे जड़ु ेदस् तावेज धोखाधड़ी का संकेत कर रह ेह�। ऐसी िस्थित म� उन् ह� इसक� 

जानकारी तत् काल ब�क के शीषर् �बंधन को दनेी चािहए और य�द ज�री हो तो उपयुक् त कारर्वाई 

हतेु इस ेबोडर् क� लेखा परीक्षा सिमित (ACB) के ध् यान म� भी लाया जाना चािहए। 

 
8.7  तत् पर �रपो�टग के िलए �ोत् साहन 

ब�क� को ‘धोखाधड़ी’ के �प म� वग�कृत खात� के िलए तत् काल पूणर् �ावधान (Provision) 

करना होगा, �फर चाह ेउस उधार खात ेके िलए दी गई जमानत का मूल् य �कतना भी क् य� ना 

हो। ले�कन य�द ब�क एक ही बार म� पूरा �ावधान करन ेक� िस्थित म� न हो तो अब वह चार 

ितमािहय� के दौरान ऐसा �ावधान कर सकता ह ैबशत� उसक� �रपो�टग म� दरेी न होने पाए 

(दखे� �दनांक 18 अ�ैल 2016 का प�रप� डीबीआर सं.बीपी.बीसी.92/21.04.048/2015-

16)। उपयुर्� प�रप� म� व�णत चार ितमाही क� अविध हतेु धोखाधड़ी खात� के िलए पूरा 

�ावधान करने का िवकल्प 'हािन खात'े के �प म� वग�कृत खात� के िलए उपलब्ध नह� होगा, 

अन्यथा, दरेी क� िस्थित म� मल् टीपल ब��कग अर�जम�ट (MBA) के तहत अथवा सहायता संघ 

(Consortium) म� शािमल सदस् य ब�क� को उक् त प�रप� के अनुसार एक ही बार म� पूरा 

�ावधान करना होगा। इस प�रप� के अनुसार दरेी का मतलब होगा, (i) अिधकतम छह माह क� 

समय-सीमा वाले RFA के माध् यम से धोखाधड़ी के �प म� वग�कृत �कए जान ेअथवा (ii) ब�क 

�ारा अब तक क� �था के अनुसार धोखाधड़ी क� पहचान/घोषणा करने के एक सप् ताह के अंदर 

ऐसी धोखाधड़ी क� सूचना क� �ीय धोखाधड़ी िनगरानी कक्ष, भारतीय �रज़वर् ब�क को नह� दी गई 

अथवा उसे CRILC प् लेटफामर्, भारतीय �रज़वर् ब�क को �रपोटर् नह� �कया गया । 

  
8.8  एकल ऋणदाता के �प म� ब�क 

8.8.1 ऐसे मामल� म�, जहां ब�क एकमा� उधार दनेेवाला हो, वहां धोखाधड़ी �बंधन समूह(FMG) 

यह तय करेगा �क िजस खाते म� पूवर् चतेावनी संकेत दखेे गए ह� उन् ह� RFA के �प म� वग�कृत 

�कया जाए अथवा नह�। इस पूरी ���या को जल् द से जल् द ले�कन पूवर् चेतावनी संकेत दखेे जान े
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के एक माह के भीतर पूरा �कया जाना चािहए। य�द वह खाता RFA मान िलया  जाता ह ै तो 

धोखाधड़ी �बंधन समूह यह तय करेगा �क अगली जांच क् या और �कस स् तर क� होगी अथवा ब�क 

के िहत� क� रक्षा करने के िलए तय समय-सीमा, जो छह माह से अिधक नह� होनी चािहए, के 

अंदर कौन सी सुधारात् मक कारर्वाई क� जानी चािहए। 

8.8.2 ब�क, RFA के बारे म� �कसी भी अंितम िनणर्य पर प�चंने से पहले फोर�िसक िवशेषज्ञ 

(Forensic Experts) अथवा जाचं के िलए बनाई गई आंत�रक टीम सिहत बाहरी लेखा परीक्षक� 

क� सहायता ले सकते ह�। इस समय-सीमा, जो छह माह से अिधक नह� हो सकती, क� समाि� पर 

ब�क या तो उस खाते को RFA के स् टेटस से बाहर कर� या �फर उसे धोखाधड़ी वाले खाते क� �ेणी 

म� डाले।  

8.8.3 धोखाधड़ी �बंधन समूह (FMG) क� �टप् पिणय�/िनणर्य� सिहत RFA पर एक �रपोटर् 

SCBF को �स् तुत क� जाए। इस �रपोटर् म� खाते म� पाए गए पूवर् चेतावनी संकेत/ अिनयिमतता� 

को शािमल �कया जाए तथा धोखाधड़ी �बंधन समूह (FMG) �ारा �दए गए जांच के 

आदशे/�स्तािवत सुधारात्मक कारर्वाई के संिक्ष� ब्योरे के साथ ही उनक�  मौजूदा िस्थित पर भी 

�काश डाला जाए । 

 

8.9    कंसो�शयम अथवा ब� ब��कग �वस्था के अतंगर्त उधार दनेा 

8.9.1 कुछ बेईमान उधारकतार् जो ‘ब� ब��कग �वस्था'' के अंतगर्त ऋण सुिवधाए ं�ा� कर रह े

ह�, िव�पोषक ब�क� म� से एक को धोखा दनेे के बाद दसूरे िव� पोषक ब�क� से सुिवधाए ं�ा� करना 

जारी रखते ह� और कुछ मामल� म� उन ब�क� से उ�तर सीमाए ंभी �ा� कर लेते ह�। कितपय मामल� 

म� उधारकतार् उस ब�क स ेजहाँ धोखाधड़ी क� जा रही ह,ै िनिधय� को द�ुविनयोजन �ारा अंत�रत  

करन े के िलए अन्य िव� पोषक ब�क� म� खोले गए खात� का उपयोग करत े ह�। ऐसा  िविभ� 

ऋणदाता ब�क�/िव�ीय संस्था� के मध्य सूचना� के आदान-�दान हतेु एक औपचा�रक �वस्था 

क� कमी के कारण होता ह।ै धोखाधड़ी के कुछ मामल� म� उधारकतार्� �ारा िविभ� ब�क� को दी 

गई जमानत� एक ही होती ह�। 
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8.9.2  इसे दखेते �ए, उन सभी ब�क� को िजन्ह�न े �कसी उधारक�ार् को ' मल् टीपल ब��कग' 

�वस्था’’ के तहत िव�पोिषत �कया ह,ै कानूनी/आपरािधक कारर्वाई, वसूली हते ु फालो-अप, 

जालसाजी क� ��यािविध स ेजुड़ ेब्यौर� के आदान-�दान, भारतीय �रज़वर् ब�क को �रपोटर् �कए गए 

धोखाधिड़य� से संबंिधत आंकड़�/जानकारी म� एक�पता लान े के िलए आमतौर पर सहमत 

रणनीित के आधार पर समिन्वत कारर्वाई करनी चािहए। अतएव, �कसी धोखाधड़ी का पता लगान े

वाले ब�क स ेयह अपेिक्षत ह ै�क वह इसके ब्यौर� को “मल् टीपल ब��कग �वस्था'' म� शािमल अन्य 

सभी ब�क� के साथ साझा करे। 

8.9.3 सहायता संघ व् यवस् था म� शािमल �त् येक ब�क को चािहए �क वह �कसी भी तरह के �ेिडट 
एक् सपोजर स ेपूवर् उसक� िविधवत जांच करे और खात� म� फंड के उपयोग के मामल ेम� सहायता 
संघ के लीडर पर पूरी तरह से िनभर्र रहने के बजाए स् वतं� �प से उस पर िनगरानी रखे। तथािप, 

एस् �ो खात� क� िनगरानी के मामले म� पूरा ब् योरा सहायता संघ �ारा तैयार �कया जाना चािहए 
एवं उसे िविधवत दजर् �कया जाना चािहए ता�क आगे चलकर जवाबदहेी तय करन ेम� आसानी हो। 
इसके अलावा, अब तक क� परंपरा के अनुसार वा�षक समीक्षा अथवा पूवर् चेतावनी संकेत� को �ैक 

करत ेसमय धोखाधड़ी के नज�रए स ेय�द कोई �मुख �चताजनक बात नजर आए तो उस ेतत् काल 
दसूरे सहायता संघ /मल् टीपल ब��कग �वस्था के तहत उधार दनेेवाल� के साथ शेयर �कया जाना 
चािहए । जब�क उपर पैरा 8.4.2 म� कुछ उिचत सावधानी उपाय� को िनद�शत �कया गया ह,ै मोटे 
तौर पर उिचत सावधािनय� म� ब�क �ारा उधारकतार् के कारोबार का स्व�प पता करने के िलए 
�कए गए उपाय, कारोबार के िव�ीय, वािणिज्यक, कानूनी और प�रचालन के पहलु� से संबंिधत 

जोिखम क� पहचान तथा समझने के िलए �कए गए उपाय तथा इस �कार� के उपाय� के बाद पायी 
गयी जोिखम को कम करने के िलए उठाए गए कदम शािमल ह�। उिचत सावधानी बरतने स ेतात् पयर् 
प�रचालक इकाइय� �ारा बरती जानेवाली सावधािनय� सिहत मानक प�रचालन प�ितय� का 
िवकास करना, तैयार �कए गए मैनुअल को अ�तन करना और ऐसी ���या� का कड़ाई से पालन 

करने के िलए उससे स् टाफ को अवगत कराना मा� नह� ह।ै   

8.9.4 �कसी मानक अथवा एनपीए खाते को RFA अथवा धोखाधड़ी के �प म� वग�कृत करने का 

आरंिभक िनणर्य �त् येक ब�क के स् तर पर िलया जाएगा और उस ब�क क� यह िजम् मेदारी होगी �क 

वह ऐस ेखाते के RFA अथवा धोखाधड़ी स् टेटस के बारे म� CRILC प् लटैफामर् पर �रपोटर् करे ता�क 

अन् य ब�क� को अलटर् �कया जा सके। य�द ब�क स्तर पर खाते को सीधे धोखाधड़ी के �प म� वग�कृत 

करने का िनणर्य िलया गया ह ैतो ब�क इसके पता लगन ेके 21 �दन� के भीतर भारतीय �रज़वर् ब�क 

को �रपोटर् करेगा तथा इस मामल ेके बारे म� सीबीआई/पुिलस को भी सूिचत करेगा, जैसा �क अब 

तक �कया जा रहा ह।ै उसके बाद 15 �दन के भीतर िजस ब�क न ेउस खाते को रेड फ्लैग �कया था 
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अथवा धोखाधड़ी का पता लगाया था वह उस मु� ेपर चचार् करने के िलए सहायता संघ के लीडर 

अथवा मल् टीपल ब��कग व् यवस् था के तहत सबस ेअिधक उधार दनेेवाले ब�क स ेJLF क� बैठक बुलाने 

के िलए कहगेा। ऐसा अनुरोध िमलने के 15 �दन� के भीतर JLF क� बैठक अवश् य आयोिजत क� 

जानी चािहए। य�द व् यापक सहमित बनती हो तो उस खाते को धोखाधड़ी  के �प म� वग�कृत 

�कया जाना चािहए अन् यथा कुल उधारी म� कम से कम 60 �ितशत िहस् सदेारी वाले ब�क� के ब�मत 

क� सहमित के िनयम के आधार पर उस खाते को सभी ब�क� �ारा रेड फ्लैग �कया जाना चािहए 

और सहायता संघ के लीडर अथवा मल् टीपल ब��कग व् यवस् था के तहत सबसे अिधक उधार दनेेवाल े

ब�क �ारा उसक� फोर�िसक लेखा परीक्षा अिधकृत अथवा आरंभ करवानी चािहए। सहायता सघं 

अथवा मल् टीपल ब��कग व् यवस् था म� शािमल सभी ब�क इस संबंध म� होनेवाले खचर् को आपस म� बांट 

ल�गे और ऐसी जाचं के िलए ज�री सभी सहायता �दान कर�गे।  

8.9.5 JLF क� िजस बैठक म� लेखा परीक्षा करन े का िनणर्य िलया जाएगा उसक� तारीख स े

अिधकतम 3 माह के भीतर फोर�िसक लखेा परीक्षा पूरी कर ली जानी चािहए। फोर�िसक लेखा 

परीक्षा पूरा होने के 15 �दन� के अंदर JLF दोबारा बैठक कर खाते के स् टेटस के बारे म� आपसी 

सहमित अथवा ऊपर बताए गए अनुसार ब�मत के िनयम के आधार पर िनणर्य लगेा। य�द उस 

खाते को धोखाधड़ी वाले खाते के �प म� वग�कृत करने का िनणर्य िलया जाता ह ैतो सभी ब�क� म� 

उसका RFA का स् टेटस बदलकर घोखाधड़ी हो जाएगा और ऐसा िनणर्य िलए जाने के एक सप् ताह 

के अंदर उसक� सूचना �रज़वर् ब�क एवं CRILC प् लटैफामर् पर दी जाएगी। इसके अलावा, �रज़वर् ब�क 

को �रपोटर् �कए जाने के 30 �दन� के अंदर, फोर�िसक लखेा परीक्षा अिधकृत/आरंभ करनेवाला ब�क 

को, सहायता संघ अथवा ब� ब��कग व् यवस् था के सभी ब�क� क� ओर स ेसीबीआई के पास िशकायत 

दजर् करनी चािहए। इस �योजन स ेफोर�िसक ऑिडट शु� करन ेवाला ब�क नीिज क्षे� का ब�क होन े

क� िस्थित म� कंसो�शयम / एमबीए म� अिधक एक्सपोजर होने वाले सरकारी क्षे� के ब�क �ारा 

सीबीआई म� िशकायत दजर् क� जानी चािहए। कंसो�शयम / एमबीए म� सरकारी क्षे� का ब�क न होन े

क� िस्थित म� या नीिज क्षे� के ब�क / िवदशेी ब�क �ारा यह एकल उधार होने पर नीिज क्षे� के ब�क / 

िवदशेी ब�क को िव�मान अनुदशे� के अनसुार पुिलस म� �रपोटर् दजर् करनी चािहए। यह पहली ब�क 

�ारा दजर् िशकायत के अित�र� होगा िजसन े धोखाधड़ी का पता लगाया और कंसो�शयम / 

एमबीए को सूचना दी। 
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8.9.6 यह ध् यान रखा जाए �क CRILC प् लटैफामर् पर िजस तारीख को सबसे पहले सदस् य ब�क ने 

खाते को RFA अथवा धोखाधड़ी के �प म� �रपोटर् करवाया था उससे ठीक 6 माह के अंदर यह 

सारी ���या पूरी कर ली जानी चािहए। 

 

8.10 स् टाफ जवाबदहेी 
 

8.10.1 एनपीए के �प म� पहचाने गए खात� के मामले म�, ब�क� को चािहए �क वे धोखाधड़ी के 

�प म� वग�कृत �कए जाने क� तारीख से छह माह के अंदर स् टाफ क� जवाबदहेी तय कर ल�। जहा ं

ज�री समझा जाए अथवा आवश् यक हो वहां इस ���या म� मंजूरी अिधकारी/य� क� भूिमका क� 

भी जांच क� जाए। अब तक क� परंपरा के अनुसार धोखाधड़ी के संबंध म� स् टाफ क� जवाबदहेी तय 

करने क� ���या के पूरा होन ेएवं क� गई कारर्वाई क� जानकारी SCBF के समक्ष �स् तुत क� जाए 

और उनको उपलब्ध एफ़एमआर अपडटे अप्लीकेशन के माध्यम से �रज़वर् ब�क को भी सूिचत �कया 

जाए।  

8.10.2 ब�क धोखाधड़ी के सभी मामल� को सतकर् ता या गैर-सतकर् ता के �प म� अलग-अलग कर ल�। 

केवल सतकर् ता संबंधी मामल� को जांच �ािधका�रय� को भेजा जाए। गैर-सतकर्ता संबंधी मामल� 

क� जांच एवं िनपटान ब�क स् तर पर ही क� जाए और इस ेछह माह के अंदर पूरा कर िलया जाए। 

इस पर बल �दया जाता ह ै�क ब�क� को छ: माह के भीतर स्टाफ जवाबदहेी संबंधी कायर् पूरा करन े

का �यास करना चािहए, क्य��क कम समय सीमा म� सबंंिधत स्टाफ सदस्य� के बारे म� संदहे दरू 

कर लेना/ िव�ास रखना उपयु� और वांिछत ह।ै 

8.10.3 िजन मामल� म� ब�क के अित व�रष् ठ कायर्पालक (Senior Executives) शािमल ह�, वहा ं

स् टाफ जवाबदहेी तय करने के िलए बोडर्/एसीबी /एससीबीएफ �ारा कारर्वाई क� जाए। यह स्प� 

�कया जाता ह ै�क अित व�र� अिधका�रय� म� ब�क� के कायर्पालक िनदशेक और �बंध िनदशेक तथा 

सीईओ शािमल ह�। 

8.10.4 स् टाफ क� जवाबदहेी तय करन ेक� ���या को इस आधार पर रोका नह� जाना चािहए �क 

उस मामले को कानून �वतर्न एज�िसय� को स�पा जा रहा ह।ै आपरािधक जांच के साथ-साथ 

आंत�रक पूछताछ भी जारी रहनी चािहए। 
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8.11 कानून �वतर्न एज�िसय� के पास िशकायत दजर् कराना 
 

8.11.1 धोखाधड़ी का पता चलत े ही ब�क� को कानून �वतर्न एज�िसय� के पास िशकायत दजर् 

करानी चािहए। बेहतर तो यह होगा �क कानून �वतर्न एज�िसय� के पास िशकायत दजर् करान ेम� 

कोई दरेी न होने पाए क् य��क हो सकता ह ै �क ऐसी दरेी से ‘िवश् वासजन् य’  दस् तावेज खो जाए,ं 

गवाह न िमल पाए,ं उधारकतार् गायब हो जाए और धोखेबाज उधारकतार् �ारा जमानत के �प म� 

रखी गई आिस्तय� को गायब करन ेके साथ ही मनी �ेल (Money Trail) क� संभावना भी धूिमल 

पड़ जाए। 

8.11.2 यह दखेा गया ह ै�क ब�क� म� सीबीआई/पुिलस के पास िशकायत� दजर् करान ेके िलए कोई 

क� � �बद ु(Focal Point) नह� ह।ै इसका प�रणाम यह होता ह ै�क ब�क� �ारा अलग-अलग तरीके 

से िशकायत� दजर् कराई जाती ह� और जाचं एज�सी को ब�क� म� यहां-वहां िबखरे अिधका�रय� स े

संपकर्  करना पड़ता ह।ै यही वह सबस ेमहत् वपूणर् कारण ह ैिजसक� वजह स ेिशकायत� को FIR का 

�प दनेे म� दरेी होती ह।ै इसिलए ब�क� को यह आदशे �दया जा रहा ह ै �क वे ब�क क� ओर स े

सीबीआई को दजर् क� जानवेाली सभी िशकायत� के िलए एक क� �ीय स् थल (Nodal Point) बनाए/ं 

अिधकारी को नािमत कर� जो िशकायत� म� पाई गई किमय� को दरू करने और समन् वय के एकल 

�बद ुके �प म� काम करे।  

8.11.3 ब�क �ारा काननू �वतर्न एज�िसय� के पास दजर् क� जानेवाली �कसी भी िशकायत को 

अच् छी तरह स े �ाफ्ट �कया जाना चािहए और उसक� जांच अिनवायर्त: िविध अिधकारी स े

करवानी चािहए। यह भी दखेा गया ह ै�क कई बार ब�क उधारकतार्� �ारा क� गई ची�टग, फंड के 

द�ुपयोग, फंड के अन् य� उपयोग इत्या�द के आधार पर सीबीआई/पुिलस म� िशकायत दजर् कराते ह� 

जब�क उन् ह�ने न तो ऐसे खात� क� पहचान धोखाधड़ी के �प म� क� होती ह ैऔर न ही उसक� 

�रपो�टग �रज़वर् ब�क को क� होती ह।ै चूं�क ऐसे कारण �कसी भी खात ेको धोखाधड़ी के �प म� 

वग�कृत करने का आधार होते ह� अत: ब�क� को चािहए �क वे ऐसे खात� क� पहचान अिनवायर्त: 

धोखाधड़ी के �प म� कर� और उसक� जानकारी �रज़वर् ब�क को द�। 
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8.12  कपटी उधारकतार्� के िलए दडंात् मक उपाय 

8.12.1 आम तौर पर जो दडंात् मक उपाय इरादतन चूककतार्� पर लागू ह� वही कपटी 

उधारकतार्� पर भी लागू ह�गे। कंपिनय� �ारा ब��कग �णाली से अथवा पंूजी बाजार से फंड इक�ा 

�कए जाने क� िस्थित म� यह उपाय ऐसी कंपनी के �मोटर िनदशेक� और अन् य पूणर्कािलक िनदशेक� 

पर भी उसी तरह लागू ह�गे। िवशेष �प से, िजन उधारकतार्� ने चूक क� ह ै और खाते म� 

धोखाधड़ी भी क� ह,ै उन पर धोखाधड़ी क� रकम को पूरी तरह से लौटान ेक� तारीख स ेपांच साल 

क� अविध तक अनुसूिचत वािणज् य ब�क�, िवकास िव�ीय संस्था�, सरकारी गैर ब��कग िवत् तीय 

कंपिनय�, िनवेश संस् था� इत्या�द से ब�क िवत् त लेन ेपर रोक लगा दी जाएगी। इस अविध के बाद 

यह �त् येक संस् था पर िनभर्र करेगा �क वह ऐसे उधारकतार् को ऋण द ेअथवा नह�। गैर-पूणर्कािलक 

िनदशेक� (जैसे �क नािमती िनदशेक� और स् वतं� िनदशेक�) के मामले म� उनक� िमलीभगत के 

िनणार्यक सबूत होने पर ही दडंात् मक �ावधान उन पर लागू ह�गे।  

8.12.2 आरएफए अथवा धोखाधड़ी वाले खात� के मामले म� �कसी भी तरह के नवीनीकरण 

अथवा अित�रक् त सुिवधाए ंनह� दी जानी चािहए। तथािप ऐसे धोखाधड़ी मामल� म� जहां वतर्मान 

�वतर्क� को नए �वतर्क� स ेबदला गया ह ैऔर उधारकतार् कंपनी को भतूपूवर् �वतर्क� / �बंधन स े

िड�लक �कया गया ह,ै ब�क तथा जेएलएफ अथर्क्षमता को दखेते �ए तथा भूतपूवर् �वतर्क�/ �बंधन 

के िखलाफ अपरािधक कारर्वाई पर �ितकूल �भाव डाल ेिबना ऐस ेखात� क� पुनरर्चना पर िवचार 

कर सकते ह।ै 

8.12.3 आपरािधक िशकायत के बन ेरहते कपटी उधारकतार् के साथ �कसी भी तरह का सुलहकारी 

समझौता करने क� अनुमित नह� ह।ै 

8.12.4 उपयुर्क् त उधारकतार्� के अित�र� - धोखाधड़ी करनेवाल�, तीसरी पा�टय�, यथा - 

िबल्डर�,   वेअरहाउस/कोल्ड स्टोरेज मािलक�, मोटर वाहन/�ैक्टर िव�ेता�, �वेल एज�ट� इत्या�द 

और पेशेवर� यथा - िशल्पकार�, मूल्यांकक�, सनदी लेखाकार�, अिधव�ा� आ�द ने य�द ऋण क� 

मंजूरी/संिवतरण अथवा धोखाधड़ी करन ेम� सहयोग हतेु उल्लेखनीय भूिमका िनभायी ह ैतो उन्ह� 

भी उ�रदायी ठहराना चािहए। ब�क� को सूिचत �कया जाता ह ै �क वे धोखाधड़ी क� घटना� म� 

शािमल ऐसी तीसरी पा�टय� का ब्योरा भारतीय ब�क संघ (आईबीए) को द�।  
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8.12.5 आईबीए को �रपोटर् करन ेस ेपहले, ब�क संबंिधत तीसरी पा�टय� के शािमल होन ेके बारे म� 

संतु� हो ल� तथा उन्ह� अपना पक्ष रखन े का भी अवसर द�। इस संबंध म� ब�क� को औपचा�रक 

कायर्िविधयां अपनानी चािहए और अपनायी गई ���या� को उिचत ढंग से �रकाडर् �कया जाना 

चािहए। इन सचूना� के आधार पर आईबीए बारी-बारी से ऐसी तीसरी पा�टय� क� सावधानी 

सूिचया ंतैयार करेगा और उन्ह� ब�क� को प�रचािलत करेगा । 

 

अध्याय IX 

अन्य अनदुशे 

9.1 बड़ ेमलू्य वाल ेऋण खात� के सबंधं म� स्वत्वािधकार �लखे क� िविधक लखेापरीक्षा 

9.1.1 ब�क� को �.5 करोड़ तथा उससे ऊपर के सभी ऋण एक्सपोजर� के पूरी तरह चकुता हो जान े
तक िनयिमत लेखापरीक्षा कायर् के एक भाग के �प म� उनके हक िवलेख और अन्य दस्तावेज� क� 
संबंिधत �ािधका�रय� �ारा आविधक िविधक लेखापरीक्षा तथा पुनः सत्यापन करवानी चािहए।  

9.1.2 ब�क अपने बोडर्/ बोडर् क� लेखापरीक्षा सिमित को �ैमािसक अंतराल� पर िनरंतर आधार पर 
एक समीक्षा नोट �स्ततु कर�गे िजसम� ऐसी िविधक लेखापरीक्षा� के सबंंध म� सूचना दी जाएगी। 
इसम� अन्य बात� के साथ-साथ ितमाही के िलए िविधक लेखा-परीक्षा हते ुिनि�त ऋण खात� क� 
संख्या, �कतने खात� को  कवर �कया गया, लेखापरीक्षक� �ारा पाई गई किमय� क� सूची, किमय� 
को सुधारने के िलए उठाए गए कदम, ऐसे खात� क� संख्या, िजनम� सुधार नह� �कया जा सका, ऐस े
मामल� म� ब�क के िहत क� रक्षा के िलए क� गई कारर्वाई, िपछली ितमािहय� से लंिबत मामल� पर 
क� गई कारर्वाई आ�द पहलू शािमल �कए जाने चािहए।  

9.2 सदंहेास्पद मानक/ धोखाधड़ी स े उत्प� िव�ीय आिस्तय� क� �ितभतूीकरण कंपनी (एससी)/ 
पनु�नमार्ण कंपनी (आरसी) को िब�� 

 9.2.1 यह पाया गया ह ै�क कुछ ब�क� �ारा कितपय आपि�जनक मानक� वाले गैर-िनष्पादक या 
 िनष्पादक ऋण� क� पैके�जग करके �ितभूतीकरण कंपनी (एससी)/ पुन�नमार्ण कंपनी (आरसी) को 
 बेचा जा रहा ह।ै बाद म� यह पाया गया �क ये ऋण धोखाधड़ीपूणर् तरीके से �ारंभ �कए गए ह�।  

 9.2.2 अतएव यह सूिचत �कया जाता ह ै �क ब�क� को यह सुिनि�त करना चािहए �क गैर-
 िनष्पादक या िनष्पादक ऋण� क� पैके�जग और िब�� करते समय यह उिचत �प से  सुिनि�त 
 कर लनेा चािहए �क बेच े जान े वाली आिस्तय� के समूह (पूल) म� धोखाधड़ीपूणर् तरीके स े
 �ारंभ �कए गए अथवा िब�� क� तारीख को धोखाधड़ी के �प म� वग�कृत �कए गए कोई ऋण 
 शािमल नह� ह�।  
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अध्याय X 

चोरी, स�धमारी, डकैती एव ंब�क लटून ेके मामल� क� �रपो�टग 

10.1 ब�क� को चािहए �क वे ब�क म� लूटमारी, डकैती, चोरी तथा स�धमारी क� घटना� के घ�टत 

होते ही उनक� �रपोटर् तत्काल फैक्स/ई-मेल �ारा िन�िलिखत �ािधका�रय� को दनेे क� �वस्था 

कर�- 

(क)   क� �ीय धोखाधड़ी िनगरानी कक्ष, ब�गलू�  

(ख) ब�क का एसएसएम  

(ग) डीबीएस का क्षे�ीय कायार्लय, िजसके अिधकार क्ष�े म� �भािवत ब�क शाखा िस्थत ह ै

ता�क क्ष�ेीय कायार्लय राज्य स्तरीय सुरक्षा बैठक� के दौरान संबंिधत �ािधका�रय� के 
साथ सरुक्षा �बंधन से संबंिधत मामल� को उठा सक�  (पृ�ांकन) । 

(घ)  सुरक्षा परामशर्दाता, क� �ीय सुरक्षा कक्ष, भारतीय �रज़वर् ब�क, क� �ीय कायार्लय         

भवन, मंुबई - 400 001. 

(ङ)  िव� मं�ालय, िव�ीय सेवाए ंिवभाग, भारत सरकार, जीवन दीप, संसद मागर्, नई 

�दल्ली- 110001 

इस �रपोटर् म� िन�िलिखत शािमल ह:ै (1) शाखा का नाम (2) पता (3) िजला (4) राज्य (5) शाखा 
के �कार [�ामीण/अधर्-शहरी/शहरी/ महानगर] (6) जोिखम का वग�करण (उ�/सामान्य/िन�) (7) 
क्या यह कर�सी चेस्ट शाखा ह ै(8) मामल� का �कार (डकैती/लटूमारी/चोरी/स�धमारी) (9) घटना 

क� ितिथ एवं समय (10) शािमल रािश (लाख �पए म�) (11) वसूली गई रािश (लाख �पए म�) 
(12) कायर्-�णाली (13) पुिलस स्टेशन का नाम जहां घटना� को रिजस्टर �कया गया।    

10.2 ब�क� को एक्सबीआरएल िसस्टम म� �दान �कए गए अप्लीकेशन �ारा इलेक्�ोिनक माध्यम स े

ब�क म� लूटमारी, डकैती, चोरी तथा स�धमारी के संबंध म� ितमाही �रटनर्3 भारतीय �रज़वर् ब�क को 

�स्तुत करना चािहए िजसम� ितमाही के दौरान उ� पैरा 10.1 के अनुसार �रपोटर् �कए गए सभी 
मामले शािमल ह।ै यह संबंिधत ितमाही क� समाि� से 15 �दन के अंदर �स्तुत �कया जाना 

चािहए। 

 

 

3 फाम�ट भारतीय �रज़वर् ब�क के वबेसाइट (http://rbi.org.in/scripts/Non_OSMOS.aspx) पर उपलब्ध है।  

http://rbi.org.in/scripts/Non_OSMOS.aspx
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अध्याय XI 

िनरसन  

इन िनदशे� को जारी करने के फलस्व�प िनरस् त माने गए प�रप�� क� सूची अनुबंध III म� दी गई ह।ै  
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           अनुबंध I  

 
धोखाधड़ी के मामल� क� �स्तिुत स ेसबंिंधत मािसक �माण प� 

 
ब�क का नाम:          �दनाकं :  
 

.......................... माह का �माण प� 
 
यह �मािणत �कया जाता ह ै �क .................. माह के दौरान भारतीय �रज़वर् ब�क को �रपोटर् �कए 
जानवेाल ेिन�िलिखत खाधड़ी सबंधंी मामल� क� सॉफ्ट कॉपी भारतीय �रज़वर् ब�क को ई-मले के माध्यम स े
भजेी जा चकु� ह।ै   
 

�म सखं्या धोखाधड़ी सखं्या पाट� का नाम शािमल रािश 
(लाख �पए म�) 

भजेन ेक� तारीख 

     

     

  
 
 
     हस्ताक्षर:  

     �ािधकृत अिधकारी का नाम एव ंपदनाम:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:dbscofrmc@rbi.org.in
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अनबुधं II   

पूवर् चतेावनी सकेंतक (ईडबल्यएूस)  

कुछ पवूर् चतेावनी सकेंत जो ब�क अिधका�रय� को ऋण खात� म� होन ेवाल ेउलटफेर, जो बाद म� धोखाधड़ी 
म� प�रव�तत हो सकत ेह�, के िलए सावधान कर�ग े

 
1. (क) वा�षक �रपोटर् म� घोिषत सांिविधक संस्था� के अिववा�दत भुगतान म� चकू होना 

    (ख) अिधक मूल्य वाले चके� का बाउंस होना 

2. उधारकतार् के �ोजेक्ट के दायरे म� बार-बार बदलाव  

3. ब�क� के पास िवदशेी िबल� का अिधक समय तक बकाया रहना तथा िबल� के अितदये होने क� 
 �वृि� 

4. बकाया रािशय� के भुगतान म� दरेी   

5. बार-बार ब�क गारंटी का उपयोग करना तथा एलसी को िडवोल्व करना  

6. इन् वेटरी का कम बीमा लनेा अथवा ज् यादा बीमा लेना 

7. टीएएन (TAN) और अन्य ब्योरा रिहत इन्वायस 

8. समपा��क जमानत के स् वािमत् व पर िववाद 

9. सामान्य िस्थित म� बकाया ऋण रािश क� अदायगी के िलए अन्य ब�क� से फंड लेना 

10. मच��टग �ेड म�, ब�क को ‘Import Leg’ के बारे म� नह� बताना  

11. उधारकतार् �ारा छोटे-मोटे कारण बताकर गोदाम के िनरीक्षण को टालने का अनुरोध  

12. ब्याज के भुगतान के िलए अित�र� सुिवधा� क� मंजूरी  

13. िव�मान �भार धारक क� एनओसी के िबना एक ही कोलेटरल को एक से अिधक उधार  
दनेेवाल� को �भार बनाना  

14. मास्टर ए�ीम�ट, बीमा कवर आ�द जैस ेकुछ महत्वपूणर् दस्तावेज� को िछपाना  

15. उधार ली गई रािश का िनवेश कर �ंट/ एसोिशएट कंपनी खोलना   

16. स्टॉक लेखा-परीक्षा �रपोटर् म� उजागर िववेचनात् मक मु�े 

17. आरओसी सचर् �रपोटर् म� पाई गई दयेता� को उधारकतार् �ारा वा�षक �रपोटर् म� न दशार्ना    

18. सामान् य �योजन� के िलए बार-बार ऋण का अनरुोध  



34 
 

19. बारंबार तदथर् मंजू�रयाँ  

20.  िब�� से िमलनेवाली रािश को कंसो�टयम/सदस्य ब�क/ कंपनी के उधारदाता के माध् यम से न  

  भेजना  

21. अंत�निहत कारोबार लने-दने के िबना स्थानीय �ापार/आपस म� जुड़ी पा�टय� के बीच लेन-
 दने हतेु जारी एलसी  

22. असंबंिधत पा�टय� को बड़ी रािश वाले आरटीजीएस भुगतान  

23. उधार खात� म� बड़ ेनकद आहरण  

24. अनरुोध पर मूल िबल� को सत्यापन के िलए �स्तुत न करना  

25. इनव�टरी म� उल् लेखनीय बदलाव जो कुल िब�� म� �ई वृि� क� तुलना म� गैर-आनुपाितक �प 
से िभ� हो   

26. �ाप्य रािशय� म� उल् लखेनीय बदलाव जो कुल िब�� म� �ई वृि� क� तुलना म� गैर-आनुपाितक 
�प से िभ� हो और/अथवा �ाप्य रािशय� क� प�रप�ता म� वृि�  

27. अन्य चालू आिस्तय� म� गैर-आनुपाितक वृि�  

28. कुल िब�� के �ितशत के �प म� कायर्शील पंूजी उधार म� उल् लेखनीय वृि�  

29. दीघार्वधी �ोत� म� सम�प वृि� के िबना अचल आिस्तय� म� वृि� (जब �ोजेक्ट को कायार्िन्वत 
 �कया गया)  

30. उधारकतार् के तुलन प� म� भारी नकद रािश और उसके समकक्ष रािशय� के बावजदू, उधार म� 

वृि�  

31. लेखा अविध और/अथवा लेखा नीितय� म� बार-बार प�रवतर्न 

32. �ोजेक्ट क� लागत जो �ोजेक्ट को स्थािपत करने क� मानक लागत से काफ� िभ� ग हो   

33. अस्वीकृत ऋण दावे क� अिधकता  

34. वषर्-दर-वषर् िबल रिहत राजस्व म� पयार्प् त वृि�  

35. आपस म� जुड़ी कंपिनय� के साथ बड़ी संख् या म� लने-दने तथा ऐसी कंपिनय� के पास ब�त 
अिधक बकाया का होना  

36. आपस म� जुड़ी पा�टय� म� अत् यिधक लेन-दने  

37. वा�षक �रपोटर् म� वस् तुगत (Material) िवसंगितयाँ 

38. वा�षक �रपोटर् म� महत्वपूणर् अिनयिमतताए ं(िविभ� खंड� के बीच) 



35 
 

39. वस् तुगत �ितकूल सूचना� का खराब �कटीकरण और सांिविधक लेखा परीक्षक� �ारा उल् लेख 
न �कया जाना  

40. आय कर / िब�� कर / क� �ीय उत्पाद शुल्क अिधका�रय� �ारा छापा 

41. �मोटर / िनदशेक के शेयर म� अत्यिधक कमी अथवा �मोटर / िनदशेक के भार�स्त शेयर म� 
 वृि� 

 42. �मुख अिधका�रय� का पद त्याग तथा �बंधन म� बारंबार प�रवतर्न   
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अनबुधं-III  

िनरिसत �कए गए प�रप�� क� िवषय-वस्तु मास्टर िनदशे म� शािमल कर ली गई ह,ै 
 अतः िनरिसत प�रप�� क� सूची िन�वत ह:ै 

 

�.स.ं प�रप� स ं प�रप� क� 
तारीख  िवषय  

1 डीबीएस.सीओ.सीएफ़एमसी.बीसी.सं.
007/23.04.001/2015-16  

21 जनवरी, 
2016 

धोखाधड़ी क� �रपो�टग और िनगरानी  

2 डीबीएस.सीओ.सीएफ़एमसी.बीसी.सं.
007/23.04.001/2014-15 

07 मई, 
2015 

ऋण संबंधी धोखाधिड़य� से िनपटने के 
िलए �परेखा  

3 डीबीएस.सीओ.सीएफ़एमसी.बीसी.0
06/23.04.001/2014-15 

05 नवंबर, 
2014 

चेक संबंधी धोखाधड़ी मामल े– रोकथाम 
के उपाय  

4 डीबीएस.एफ़आरएमसी.बीसी.सं.7/ 
23.04.001/2012-13    

07 जून, 
2013 

बड़ी रािश वाले ऋण खात� के संबंध म� 
स्वत्व-दस्तावेज� क� िविधक लेखा परीक्षा  

5 डीबीएस.सीओ.एफ़आरएमसी.बीसी.
सं.  04/23.04.001/2012-13 

15 नवंबर, 
2012 

धोखाधड़ी – वग�करण और �रपो�टग  

6 डीबीएस.सीओ.एफ़आरएमसी.स.ं 
13877/23.04.001/2010-11   

05 अ�ैल, 
2011 

 

िसक्यू�रटाइजेशन कंपनी / रीकन्स्�क्शन 
कंपनी को स�ंदग्ध स्ट�डडर् / धोखाधड़ी 
गितिविधय� से उत्प� िव�ीय आिस्तय� 
क� िब�� – �रपो�टग आवश्यकताए ँ

7 डीबीएस.सीओ.एफ़आरएमसी.बीसी.
सं. 7/23.04.001/2008-09   

05 जून, 
2009 

धोखाधड़ी संबंधी मामल� को बंद करना – 
वतर्मान मानदडं� म� िशिथलता  
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