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भारत मɅ Ĥीपेड भुगतान िलखतɉ को जारȣ करना और उनका पǐरचालन - समǑेकत संशोिधत

नीितगत  Ǒदशािनदȶश

क. Ĥयोजन

देश मɅ Ĥीपेड भुगतान िलखत  ( पीपीआई ) को जारȣ करने मɅ शािमल भुगतान Ĥणाली का

पǐरचालन करने वाले åयǒƠयɉ के ǒविनयमन और पय[वे¢ण के िलए एक Ǿपरेखा Ĥदान

करना और ǒववेकपूण[ और Ēाहकɉ के अनुकूल तरȣके से भगुतान और िनपटान Ĥणाली के इस

¢ğे का ǒवकास सिुनǔƱत करना। इन Ǒदशािनदȶशɉ के उƧेæय के िलए, शÞद 'åयǒƠयɉ' का

आशय ऐसी �संèथाओं� स ेहै जो Ĥीपेड भगुतान िलखत जारȣ करने के िलए अिधकृत है और

ǔजन �सèंथाओं� ने Ĥीपेड भुगतान िलखत जारȣ करने का Ĥèताव Ǒकया है।

ख. वगȸकरण

भारतीय ǐरजव[ बɇक Ʈारा भुगतान और िनपटान Ĥणाली अिधिनयम , 2007 (2007 का

अिधिनयम 51) कȧ धारा 18 सहपǑठत धारा 10 (2) के तहत जारȣ सांǒविधक Ǒदशािनदȶश।

ग. ǒपछल ेǑदशािनदȶश समेǑकत Ǒकए गए हɇ

यह पǐरपğ अब तक Ĥीपेड भुगतान िलखतɉ के संबंध मɅ जारȣ पǐरपğɉ मɅ िनǑहत िनदȶशɉ का

अिधĐमण करता है।

घ. दायरा

ये Ǒदशािनदȶश देश मɅ Ĥीपेड भुगतान िलखत जारȣ करने मɅ शािमल भुगतान Ĥणाली

पǐरचालकɉ  के िलए पाğता मानदंड और बुिनयादȣ शतɏ िनधा[ǐरत करते हɇ। भारत मɅ Ĥीपेड

भुगतान िलखत जारȣ करने मɅ शािमल एवं भुगतान Ĥणािलयɉ को पǐरचािलत  करने वाले

सभी Ĥािधकृत åयǒƠ इन Ǒदशािनदȶशɉ का पालन करɅ। ऐसे सभी åयǒƠ जो Ĥीपेड भुगतान

Ĥणाली पǐरचािलत करने का Ĥèताव करते हɇ एवं Ĥीपेड भुगतान िलखत जारȣ करने मɅ
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शािमल हɇ वे भुगतान और िनपटान Ĥणाली अिधिनयम, 2007  के तहत भुगतान और

िनपटान Ĥणाली ǒवभाग, भारतीय ǐरजव[ बɇक से Ĥािधकार ĤाƯ करɅगे।

ङ. संरचना

1 . पǐरचय

2 . पǐरभाषाएँ

3 . Ĥीपेड भुगतान िलखत जारȣ करने कȧ पाğता

4 . छूट

5 . पंूजी आवæयकताएं

6 . धन शोधन (केवाईसी / एएमएल / सीएफटȣ ) के ǒवǽƨ र¢ोपाय Ĥावधान

7 . Ĥीपेड भुगतान िलखतɉ कȧ Įǔेणयाँ

8 . संĒǑहत धन का अिभिनयोजन

9. Ĥीपेड भुगतान िलखतɉ को जारȣ करना और रȣलोड करना

10 . वैधता

11 . लेनदेन सीमाएं

12 . Ĥितदान (मोचन)

13 . धोखाधड़ȣ कȧ रोकथाम और सुर¢ा मानक

14 . Ēाहक संर¢ण मामला

1 . पǐरचय

1.1. भुगतान और िनपटान Ĥणाली अिधिनयम 2007 के पाǐरत होने के पǐरणामèवǾप बɇक

और गैर बɇक संèथाएं भारतीय ǐरजव[ बɇक से आवæयक अनुमोदन / Ĥािधकरण ĤाƯ करने के

उपरांत देश मɅ Ĥीपेड भगुतान िलखत जारȣ करती रहȣ हɇ और वे इस संबंध मɅ भारतीय ǐरजव[

बɇक Ʈारा जारȣ Ǒकए गए Ǒदशा िनदȶशɉ के अधीन पǐरचािलत हो रहȣ हɇ। अĤैल 2009 मɅ जारȣ
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Ǒकए गए " Ĥीपेड भगुतान िलखत (पीपीआई) जारȣ करना एवं उनका पǐरचालन" पर Ĥारंिभक

Ǒदशा िनदȶशɉ को पीपीआई जारȣकता[ओ ंƮारा कȧ गई Ĥगित और इस ¢ğे मɅ हुई Ĥगित को

Úयान मɅ रखते हुए समय - समय पर संशोिधत जाता रहा है। अतीत मɅ Ǒकए गए संशोधनɉ

कȧ संÉया को देखते हुए यह आवæयक हो गया है Ǒक, सभी िनदȶश एक हȣ èथान पर हɉ।

1.2 इसके अलावा , पीपीआई के पǐरचालन  से संबंिधत कुछ मुƧɉ पर पीपीआई जारȣकता[ओं

से ĤाƯ संदभɟ को Úयान मɅ रखते हुए, Ǒहतधारकɉ के परामश[ से मौजूदा Ǒदशािनदȶशɉ और

अनुदेशɉ कȧ åयापक समी¢ा भी कȧ गई है। बɇक और गैर बɇक दोनɉ हȣ åयǒƠयɉ को शािमल

करने वाले ये Ǒदशािनदȶश देश मɅ भुगतान Ĥणािलयɉ के  पǐरचालन हेतु बुिनयादȣ पाğता

मानदंड िनधा[ǐरत करते हɇ।

2 . पǐरभाषाएँ

2.1 जारȣकता[: åयǒƠयɉ / संगठनɉ को Ĥीपेड भुगतान िलखत जारȣ करने वाली भुगतान

Ĥणािलयɉ को पǐरचािलत करने वाले åयǒƠ। संĒहȣत धन इन åयǒƠयɉ Ʈारा रखा जाता है

तथा वे ऐसे åयापाǐरयɉ को भुगतान करते हɇ जो èवीकृित कȧ åयवèथा का सीधे अथवा

िनपटान åयवèथा के माÚयम स ेएक Ǒहèसा हो।

2.2 धारक: ऐसे åयǒƠ/ संगठन जो ǒवƣीय सेवाओं सǑहत माल और सेवाओ ंकȧ खरȣद के

िलए Ĥीपेड भुगतान िलखत ĤाƯ करते हɇ।

2.3 Ĥीपेड भुगतान िलखत : Ĥीपेड भुगतान िलखत ऐसे भुगतान िलखत हɇ जो िनिध

हèतांतरण सǑहत ऐसे िलखतɉ पर जमा मूãय के बदल ेमाल और सेवाएँ खरȣदने कȧ सुǒवधा

देते हɇ। ऐसे िलखतɉ पर जमा मूãय, धारक Ʈारा नकद Ǿप मɅ बɇक खाते को नामे अथवा

ĐेǑडट काड[ Ʈारा भुगतान Ǒकए गए मूãय को दशा[ता है। Ĥीपेड भुगतान िलखत èमाट[ काड[,

मैÊनेǑटक ǔèĚप काड[, इÛटरनेट एकाउंÒस, इÛटरनेट वालेÒस, मोबाइल एकाउंÒस, मोबाइल

वालेÒस, पेपर वाउचर और अÛय ऐसे Ǒकसी िलखत के Ǿप मɅ जारȣ Ǒकया जा सकता है जो
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Ĥीपेड रािश (इसके बाद सामूǑहक Ǿप स ेĤीपेड भुगतान िलखत के Ǿप मɅ जाना जाएगा) ĤाƯ

करने के िलए इèतेमाल Ǒकया जा सकता है। देश मɅ जारȣ Ǒकए जा सकने वाले Ĥीपेड

भुगतान िलखतɉ को तीन Įǔेणयɉ मɅ वगȸकृत Ǒकया गया है: (i) ÈलोÏड िसèटम भुगतान

िलखत (ii) सेमी ÈलोÏड िसèटम भुगतान िलखत और (iii)ओपेन िसèटम भुगतान िलखत।

2.4 ÈलोÏड िसèटम भुगतान िलखत: ऐसे भुगतान िलखत हɇ जो Ǒकसी åयǒƠ Ʈारा Ʈारा माल

और सेवाओ ंकȧ खरȣद मɅ सुǒवधा हो इसिलए Ǒकसी åयǒƠ Ʈारा जारȣ Ǒकए जाते हɇ। इन

िलखतɉ मɅ नकदȣ आहरण अथवा Ĥितदान करने कȧ अनुमित नहȣं होती। चंूǑक इन िलखतɉ मɅ

तीसरȣ पाटȹ कȧ सेवाओ ं के िलए भुगतान और िनपटान कȧ सुǒवधा नहȣं होती, अत: ऐसे

िलखतɉ को जारȣ करने तथा उनके पǐरचालन को भुगतान Ĥणािलयɉ के Ǿप मɅ वगȸकृत नहȣं

Ǒकया गया है।

2.5 सेमी ÈलोÏड िसèटम भगुतान िलखत : ये ऐसे भुगतान िलखत हɇ ǔजनका उपयोग èपƴ

Ǿप से पहचान Ǒकए गए åयापार èèथानɉ/ĤितƵानɉ के समूह ǔजनका भुगतान िलखतɉ को

èवीकार करने के संबंध मɅ जारȣकता[ के साथ ǒविशƴ करार है, से ǒवƣीय सेवाओ ंसǑहत माल

और सेवाएँ खरȣदने के िलए Ǒकया जा सकता है। इसमɅ धारक को नकदȣ आहरण अथवा

Ĥितदान कȧ अनुमित नहȣं होती है।

2.6 ओपेन िसèटम भुगतान िलखत:  ये ऐसे भुगतान िलखत हɇ ǔजÛहɅ काड[ èवीकारने वाले

Ǒकसी भी åयापार èथान (पॉइंट ऑफ सेल टिम[नल) पर िनिध अंतरण जैसी ǒवƣीय सेवाओं

सǑहत माल और सेवाओ ं कȧ खरȣद के िलए उपयोग मɅ लाए जा सकते हɇ। इसमɅ

एटȣएम/बीसी से नकदȣ आहरण कȧ भी अनुमित है।

2.7 सीमाएं : Ǒदशािनदȶशɉ मɅ उǔãलǔखत िलखतɉ के मूãय मɅ सभी �सीमाएं� ऐस ेिलखतɉ का

अिधकतम मãूय दशा[ती हɇ ǔजÛहɅ Ǒकसी भी धारक को जारȣ Ǒकया जा सकता है।
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2.8 åयापारȣ: ऐसे ĤितƵान जो Ĥीपेड भुगतान िलखत जारȣकता[ओं Ʈारा जारȣ Ǒकए गए,

Ĥीपेड भुगतान िलखत, माल और सेवाओ ंकȧ खरȣद के बदल ेèवीकार करते हɇ।

3. Ĥीपेड भुगतान िलखत जारȣ करने कȧ पाğता

3.1 ऐसे बɇक जो पाğता मानदंड का अनुपालन करते हɇ, उÛहɅ सभी Įǔेणयɉ के Ĥीपेड भगुतान

िलखत जारȣ करने कȧ अनुमित Ĥदान कȧ जाएगी।

3.2 तथाǒप, केवल वे हȣ बɇक ǔजÛहɅ भारतीय ǐरज़व[ बɇक Ʈारा मोबाइल बɇǑकंग लेनदेनɉ कȧ

सुǒवधा को Ĥदान करने कȧ अनुमित दȣ गई है, को मोबाइल आधाǐरत Ĥीपेड भुगतान िलखत

(मोबाइल वालेट और मोबाइल खाते) को Ĥारàभ करने कȧ अनुमित दȣ जाएगी।

3.3 गैर बɇǑकंग ǒवƣीय कंपिनयɉ (एनबीएफ़सी) तथा अÛय åयǒƠयɉ को मोबाइल फोन

आधाǐरत Ĥीपेड भुगतान िलखतɉ सǑहत केवल सेमी ÈलोÏड िसèटम भुगतान िलखतɉ को

जारȣ करने कȧ अनुमित दȣ जाएगी।

4 . छूट

4.1 ǒवदेशी मुġा Ĥीपेड भुगतान िलखत : ǒवदेशी मुġा Ĥबंधन अिधिनयम (फेमा) के अंतग[त

ǒवदेशी मुġा Ĥीपेड भुगतान िलखतɉ को जारȣ करने के िलए Ĥािधकृत åयǒƠयɉ को और जहां

ऐसे åयǒƠ भारतीय ǐरज़व[ बɇक Ʈारा Ĥािधकृत भुगतान Ĥणािलयɉ के सहभािगयɉ के Ǿप मɅ

ऐसे िलखतɉ को जारȣ करते हɇ, उÛहɅ इन Ǒदशािनदȶशɉ के संबंध मɅ छूट ĤाƯ है। ऐसे भुगतान

िलखतɉ का उपयोग अनुमत चालू खाता लेनदेनɉ तक हȣ सीिमत रहेगा और समय-समय पर

संशोिधत ǒवदेशी मुġा Ĥबंधन (चालू खाता लेनदेन) िनयमावली 2000 के तहत िनधा[ǐरत

सीमाओं के अधीन रहेगा।

5 . पंूजी आवæयकताएं
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5.1 बɇक और गैर बɇǑकंग ǒवƣीय कंपिनयाँ जो भारतीय ǐरजव[ बɇक Ʈारा समय-समय पर

िनधा[ǐरत पंूजी पया[Ưता आवæयकताओं का अनुपालन करती हɇ, उÛहɅ Ĥीपेड भुगतान िलखत

जारȣ करने कȧ अनुमित दȣ जाएगी।

5.2 इसके पƱात Ĥािधकरण कȧ मांग करने वाले अÛय सभी åयǒƠयɉ को 500 लाख ǽपए

कȧ Ûयूनतम चुकता पंूजी और 100 लाख ǽपये कȧ Ûयूनतम सकारा×मक िनवल मािलयत

हमेशा रखनी होगी। बढ़ȣ हुई पंूजीगत आवæयकताओ ंके अनुपालन के िलए मौजूदा पीपीआई

जारȣकता[ओ ंके िलए आवæयक िनदȶश , यǑद कोई हɉ, अलग स ेअिधसूिचत Ǒकए जाएंगे।

5.3 एफडȣआई/एफआईआई वाली आवेदक कंपिनयɉ को भारत सरकार कȧ समǑेकत एफडȣआई

नीित के Ǒदशा िनदȶशɉ के तहत लागू Ûयूनतम पंूजी कȧ आवæयकता को पूरा करना चाǑहए।

5.4 केवल भारत मɅ िनगिमत कंपिनयɉ को Ĥािधकार हेतु आवेदन करने कȧ पाğता होगी।

6 . धन शोधन ( केवाईसी / एएमएल / सीएफटȣ ) के ǒवǽƨ र¢ोपाय के Ĥावधान

6.1. भारतीय ǐरजव[ बɇक Ʈारा बɇकɉ के िलए समय-समय पर अपने Ēाहक को जानɅ/धन

शोधन िनवारण/ आतंकवाद ǒवƣपोषण का Ĥितरोध के संबंध मɅ जारȣ Ǒदशािनदȶश यथोिचत

पǐरवत[नɉ के साथ उन सभी åयǒƠयɉ पर लागू हɉगे जो Ĥीपेड भुगतान िलखत जारȣ करते हɇ।

6.2 चंूǑक Ĥीपेड भुगतान िलखत जारȣकता[ भुगतान Ĥणाली का पǐरचालन कर रहे हɇ अत:

धन शोधन िनवारण अिधिनयम, 2002 के Ĥावधान और उसके अंतग[त बनाए गए ǒविनयम,

समय - समय पर यथासंशोिधत, भी Ĥीपेड भुगतान िलखत जारȣकता[ओं पर लागू हɉगे। इन

Ǒदशा िनदȶशɉ का अनुपालन सिुनǔƱत करने के िलए आवæयक Ĥणाली èथाǒपत कȧ जाएगी।

6.3 Ǒदशा िनदȶशɉ के पैरा 4.1 मɅ उǔãलǔखत भुगतान िलखतɉ को छोड़कर सीमा-पारȣय लेनदेन

के िलए Ĥीपेड भुगतान िलखतɉ के उपयोग कȧ अनुमित नहȣं होगी।

6.4 Ĥीपेड भुगतान िलखत जारȣ करने वाले åयǒƠयɉ को इन िलखतɉ का उपयोग करते हुए

Ǒकए गए सभी लेनदेनɉ का Ǒहसाब रखना होगा। यह आंकड़ा ǐरजव[ बɇक अथवा Ǒकसी अÛय
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एजɅसी / ǐरजव[ बɇक Ʈारा सूिचत कȧ गई एजɅिसयɉ Ʈारा जांच के िलए उपलÞध होना चाǑहए।

इन åयǒƠयɉ को ǒवƣीय आसूचना इकाई- भारत (एफआईयू - इंड) के सम¢ संदेहाèपद

लेनदेन ǐरपोट[ (एसटȣआर) भी फाइल करना चाǑहए।

7. Ĥीपेड भुगतान िलखतɉ कȧ Įǔेणयाँ

7.1 Ǒकसी भी Ĥीपेड भुगतान िलखत का अिधकतम मूãय ǽपये 50,000 / से अिधक नहȣं

होगा  (जहां पैराĒाफ 10.2 के अनुसार हèतांतǐरत रािश सǑहत ǒविशƴ सीमा िनधा[ǐरत नहȣं

कȧ गई है)।

7.2 Ēाहक के बारे मɅ समिुचत सावधानी बरतने के बाद िनàनिलǔखत Ĥकार के सेमीÈलोÏड

भुगतान िलखत जारȣ Ǒकए जा सकते हɇ : -

i. 10,000/- ǽपये तक, Ēाहक के Ûयूनतम ǒववरण èवीकार करते हुए बशतȶ Ǒकसी भी

समय बकाया रािश 10,000/- ǽपये से अिधक न हो और Ǒकसी भी महȣने मɅ

रȣलोÔस का कुल मूãय 10,000/- ǽपये से अिधक न हो। इÛहɅ केवल इलेÈĚॉिनक

Ǿप मɅ जारȣ Ǒकया जा सकता है;

ii. 10,001/- ǽपये से 50,000/- ǽपये तक समय - समय पर यथासशंोिधत पीएमएल

िनयम 2005 के िनयम 2 ( घ) के तहत पǐरभाǒषत कोई �आिधकाǐरक Ǿप से वैध

दèतावेज़� èवीकार करते हुए। इस तरह के Ĥीपेड भुगतान िलखत केवल इलेÈĚॉिनक

Ǿप मɅ जारȣ Ǒकए जा सकते हɇ और ये नॉन- रȣलोडेबल Ĥकृित के होने चाǑहए;

iii. 50,000/- ǽपये तक पूण[ केवाईसी, और यह रȣलोडेबल Ĥकृित का हो सकता है।

Ĥीपेड भुगतान िलखत मɅ बकाया Ǒकसी भी समय 50,000/- ǽपए से अिधक नहȣं

होना चाǑहए।

7.3 उपयु[Ơ सूचीबƨ सेमीÈलोÏड भुगतान िलखत के अितǐरƠ बɇक पूण[ केवाईसी के साथ

ओपेन Ĥीपेड भुगतान िलखत जारȣ कर सकते हɇ।
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7.4 को- Ħांडेड Ĥीपेड भुगतान िलखत

Ĥीपेड भुगतान िलखत जारȣ करने के िलए अिधकृत /अनुमोǑदत सभी åयǒƠयɉ को ऐसे

िलखतɉ को ǒवƣीय संèथा का नाम / सरकारȣ संगठन इ×याǑद ǔजनके Ēाहकɉ / लाभािथ[यɉ

के िलए ऐसे को-Ħांडेड िलखत जारȣ Ǒकए जाते हɇ के नाम/लोगो के साथ को-Ħांड करने कȧ

अनुमित दȣ जाती है। जारȣकता[ का नाम भुगतान िलखत पर Ĥमखुता से èपƴ होगा।ऐसे को-

Ħांडेड Ĥीपेड िलखतɉ को जारȣ करने के इÍछुक एनबीएफसी / अÛय åयǒƠ भारतीय ǐरजव[

बɇक से एक बार ĤाƯ Ǒकया जाने वाला अनुमोदन ĤाƯ कर सकते हɇ।

तथाǒप, बɇकɉ को ǽपया मãूयवग[ के को–Ħांडेड Ĥीपेड भुगतान िलखत जारȣ करने कȧ साधारण अनुमित

दȣ गई है बशतȶ Ǒक वे Ǒदनांक 12 Ǒदसंबर 2012 के पǐरपğ आरबीआई/2012-13/325

डȣबीओडȣ.सं.एफ़एसडȣ.बीसी. 67/ 24.01.019/ 2012-13 का अनुपालन करɅ।

7.5 बɇकɉ, एनबीएफसी और अÛय åयǒƠयɉ Ʈारा Ĥीपेड िगÝट िलखत जारȣ करना

बɇकɉ,एनबीएफसी और अÛय åयǒƠयɉ को िनàनिलǔखत शतɟ के अधीन Ĥीपेड उपहार िलखत

जारȣ करने कȧ अनुमित दȣ जाती है :

ए. Ĥीपेड उपहार िलखत  कȧ अिधकतम वैधता एक वष[ के िलए होगी।

बी . ऐसे Ĥ×येक भुगतान िलखत का अिधकतम मूãय 50,000/- ǽपये से अिधक नहȣं

होगा।

सी . ये िलखत रȣलोडेबल नहȣं हɉगे।

डȣ . ऐसे िलखत के िलए नकद आहरण कȧ अनुमित नहȣं दȣ जाएगी।

ई . ऐसे िलखतɉ के खरȣददारɉ कȧ पूण[ केवाईसी रखी जाएगी। (ऐसे Ēाहक ǔजÛहɅ ये िलखत

भारत मɅ उनके बɇक खाते जो पूरȣ तरह से केवाईसी के अनुǾप हɇ के िलए डेǒबट के संबंध मɅ

जारȣ Ǒकए गए हɇ, उनके मामले मɅ अलग से केवाईसी कȧ आवæयकता नहȣं होगी)।
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एफ . जारȣकता[ उन åयǒƠयɉ का Þयौरा रखेगा ǔजÛहɅ इस तरह के िलखत जारȣ Ǒकए गए हɇ

और मांगे जान पर उÛहɅ उपलÞध करवाएगा। जारȣकता[ इस बात को भी सुिनǔƱत करेगा Ǒक

अंितम लाभाथȸ का पूरा ǒववरण ĤाƯ Ǒकया जाए ताǑक जब कभी भी आवæयक हो तो उसे

ǒविनयामक या सरकार को मांगे जाने पर Ĥèतुत Ǒकया जा सके।

जी . संèथाएं अपने बोड[ Ʈारा अनुमोǑदत एक जोǔखम आधाǐरत Ǻǒƴकोण अपनाकर  Ēाहकɉ

को जारȣ Ǒकए जा सकने वाले ऐसे िलखतɉ कȧ संÉया, लेनदेन कȧ सीमा इ×याǑद के संबंध मɅ

िनण[य ले सकते हɇ।

7.6 सरकार Ʈारा Ĥायोǔजत योजनाओं के लाभािथ[यɉ को जारȣ करने के िलए सरकार के

संगठनɉ को  बɇकɉ Ʈारा जारȣ Ǒकए गए Ĥीपेड िलखत।

बɇकɉ को सरकार Ʈारा Ĥायोǔजत योजनाओं के लाभािथ[यɉ को जारȣ करने के िलए सरकार के

संगठनɉ को िनàनिलǔखत शतɟ के अधीन Ĥीपेड िलखत जारȣ करने कȧ अनुमित दȣ जाती है:

-

ए. लाभािथ[यɉ कȧ पहचान के स×यापन कȧ ǔजàमदेारȣ सरकारȣ संगठन कȧ होगी।

बी. ये भुगतान िलखत केवल सरकारȣ संगठनɉ के उसी बɇक के खाते मɅ डेǒबट कर हȣ

लोड/रȣलोड Ǒकए जाएंगे।

सी. ऐसे Ĥ×येक भुगतान िलखत का अिधकतम मãूय 50,000 / ǽपये से अिधक नहȣं होगा।

डȣ. यǑद अनुरोध Ǒकया जाए, तो बɇक लाभाथȸ के िनयिमत बɇक खाते मɅ ऐसे भुगतान िलखत

से धन के हèतांतरण कȧ सुǒवधा उपलÞध कराएगा।

ई . बɇकɉ इन िलखतɉ से सबंंिधत सभी Ēाहक सेवा पहलुओ ंके िलए ǔजàमेदार हɉगे।

7.7 बɇकɉ Ʈारा अÛय ǒवƣीय संèथानɉ को जारȣ Ǒकए गए Ĥीपेड भुगतान िलखत ǔजससे ये

संगठन अपने Ēाहकɉ को एक बार/आविधक भुगतान का ĐेǑडट कर सकɅ ।
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बɇकɉ Ʈारा अÛय ǒवƣीय संèथानɉ को Ĥीपेड भुगतान िलखत जारȣ करने कȧ अनुमित

िनàनिलǔखत शतɟ के अधीन दȣ जाती है ǔजससे ये संगठन अपने Ēाहकɉ को एक

बार/आविधक भुगतान का ĐेǑडट कर सकɅ  :-

ए. बɇकɉ को इन िलखतɉ को जारȣ करने स ेपहले इन संगठनɉ Ʈारा अपनाई जा रहȣ केवाईसी

कȧ ĤǑĐयाओं के अनुपालन कȧ पया[Ưता के बारे मɅ èवयं संतुƴ होना चाǑहए।

बी. इन भुगतान िलखतɉ को ǒवƣीय संèथाओं के उसी बɇक के खाते मɅ डेǒबट के माÚयम से

लोड / रȣलोड Ǒकया जाएगा।

सी. ऐसे भुगतान िलखतɉ का अिधकतम मãूय 50,000 ǽपये से अिधक नहȣं होगा।

डȣ. अनुरोध Ǒकए जाने पर, बɇक इस Ĥकार के भुगतान िलखतɉ से लाभाथȸ के िनयिमत बɇक

खाते मɅ िनिधयɉ के अंतरण कȧ सुǒवधा Ĥदान करɅगे।

ई. बɇक इन िलखतɉ से संबंिधत सभी Ēाहक सेवा पहलुओं के िलए ǔजàमेदार हɉगे।

7.8 सीमा पारȣय आवक धनĤेषण के ĐेǑडट के िलए बɇकɉ Ʈारा जारȣ Ǒकए गए Ĥीपेड िलखत।

आवक धनĤेषणɉ से िनिधयɉ कȧ लोǑडंग के िलए भारतीय ǐरजव[ बɇक कȧ मनी Ěांसफर सेवा

योजना (एमटȣएसएस ) के तहत अनुमोǑदत Ĥमुख एजɅटɉ अथवा इस योजना के तहत लाभाथȸ

को सीधेतौर लोǑडंग के िलए िनàनिलǔखत शतɟ के अधीन बɇकɉ को Ĥीपेड िलखत जारȣ करने

कȧ अनुमित दȣ जाती है : -

ए. बɇक सीधेतौर पर इस Ĥकार के Ĥीपेड भुगतान िलखत जारȣ करते समय लाभािथ[यɉ कȧ

उिचत पहचान सुिनǔƱत करेगा।

बी. बɇक इन िलखतɉ को जारȣ करने से पहले लाभािथ[यɉ कȧ पहचान करने के िलए एजɅट के

Ʈारा अपनाई जा रहȣ ĤǑĐया के बारे मɅ èवयं संतुƴ हɉगे।

सी. काड[ को केवल एमटȣएसएस Ǒदशािनदȶशɉ के अंतग[त ĤाƯ Ĥेषण रािश से हȣ लोड Ǒकया

जाएगा।
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डȣ . ऐसे भगुतान िलखत का अिधकतम मãूय. 50,000 ǽपये स ेअिधक नहȣं होगा।

ई. एक ĐेǑडट को भुगतान के ǒविभÛन तरȣकɉ के बीच बांटने कȧ अनुमित नहȣं दȣ जाएगी।

एमटȣएसएस के अंतग[त ĤाƯ 50,000 /-ǽपए से अिधक कȧ रािश को एक बɇक खाते मɅ

ĐेǑडट Ʈारा भगुतान Ǒकया जाना चाǑहए।

एफ. अनुरोध Ǒकए जाने पर, बɇक इस तरह के भुगतान के िलखत से िनयिमत बɇक खाते मɅ

धन के अंतरण कȧ सुǒवधा लाभाथȸ को उपलÞध कराएंगे।

जी . बɇक इन िलखतɉ से संबǔÛधत सभी Ēाहक सेवा पहलुओं के िलए ǔजàमेदार हɉगे।

7.9 अपने कम[चाǐरयɉ को जारȣ करने के िलए कापȾरेटɉ को बɇकɉ Ʈारा जारȣ Ǒकए गए Ĥीपेड

भुगतान िलखत

बɇकɉ को कापȾरेटɉ Ʈारा अपने कम[चाǐरयɉ को जारȣ करने के िलए कापȾरेटɉ को िनàनिलǔखत

शतɟ के अधीन Ĥीपेड भुगतान िलखत जारȣ करने कȧ अनुमित दȣ जाती है : -

ए. भारत मɅ Ǒकसी भी èटॉक एÈसचɅज मɅ सूचीबƨ कॉपȾरेट संèथाओं को Ĥीपेड भुगतान

िलखत  जारȣ Ǒकए जा सकते हɇ।

बी. कम[चारȣ कȧ पहचान के स×यापन कȧ ǔजàमदेारȣ संबǔÛधत कारपोरेट कȧ होगी। बɇक उन

कम[चाǐरयɉ के संबंध मɅ ǒवèततृ ǒववरण ĤाƯ कर उÛहɅ बनाए रखने के िलए यथोिचत Ĥणाली

èथाǒपत करेगा ǔजÛहɅ कारपोरेट Ʈारा काड[ जारȣ Ǒकए गए हɇ और इसके साथ इस Ĥकार के

कम[चाǐरयɉ के फोटोĒाफ और पहचान संबंधी साêय कȧ Ĥितयɉ को भी रखेगा। कॉपȾरेट को

बɇक कम[चाǐरयɉ के बɇक खातɉ (यǑद हɉ तो) का ǒववरण उपलÞध कराना अपेǔ¢त होगा।

सी . बɇकɉ को यह भी सुिनǔƱत करना होगा Ǒक कारपोरेट इकाई के बोड[ Ʈारा अनुमोǑदत

अिधकृत हèता¢रकता[ओ ंकȧ सूची का ǐरकॉड[ रखा जाए और केवल ऐसे अिधकृत åयǒƠयɉ से

ĤाƯ अनुरोध Ĥीपेड भुगतान िलखत को लोड करने / आरंभ करने के िलए èवीकार Ǒकए

जाएँ।
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डȣ . इन Ĥीपेड भुगतान िलखतɉ को लोड/रȣलोड केवल कारपोरेट के उसी बɇक खाते मɅ डेǒबट

Ʈारा Ǒकया जाएगा, ǔजसकȧ पूण[ केवाईसी कȧ जाती है और जो Ǒक कारपोरेट Ʈारा उसी बɇक

मɅ रखा जाता है।

ई. Ǒकसी भी समय Ǒकसी Ĥीपेड भुगतान िलखत पर बकाया अिधकतम मूãय. 50,000 / -

ǽपये स ेअिधक नहȣं होगी।

एफ. मांगे जाने पर, बɇक इस तरह के भुगतान िलखत से धन के अंतरण कȧ सुǒवधा लाभाथȸ

के िनयिमत बɇक खाते मɅ उपलÞध कराएंगे।

जी . बɇक इन िलखतɉ से संबंिधत सभी Ēाहक सेवा पहलुओ ंके िलए ǔजàमदेार हɉगे।

8. संĒहȣत धन का अिभिनयोजन

8.1 Ĥीपेड भुगतान िलखतɉ को जारȣ करके Ǒकसी भी समय जुटाया गया धन Ïयादा भी हो

सकता है। इसके अलावा, िनिधयɉ का आना –जाना भी काफȧ तेज हो सकता है। जनता और

åयापाǐरक ĤितƵान उनपर Ǒकतना भरोसा करते हɇ, यह बात ऐसे िलखतɉ के Ĥयोग से

उ×पÛन होने वाले दावɉ के समय पर िनपटान पर िनभ[र करेगी। समय पर िनपटान हो, यह

देखने के िलए जारȣकता[ जमा Ǒकए गए िनिध का उसी तरह से िनवेश करɅगे जैसाǑक, यहाँ

बताया गया है।

8.2 बɇकɉ Ʈारा पǐरचािलत योजनाओं के िलए बकाया रािश Ĥारǔ¢त िनिध अपे¢ाओ ं के

Ĥयोजन के िलए आवæयक �िनवल मांग और मीयादȣ देयताओं � के अंश के Ǿप मɅ हɉगी।

इस ǔèथित कȧ गणना ǐरपोǑटɍग कȧ तारȣख के अनुसार बɇक कȧ बǑहयɉ मɅ दज[ शेष रािशयɉ के

आधार पर कȧ जाएगी।

8.3 भुगतान िलखत जारȣ करने वाले अÛय गैर बɇक åयǒƠ िनàनिलǔखत शतɟ के अधीन

बकाया शेष रािश Ǒकसी अनुसूिचत वाǔणǔÏयक बɇक मɅ िनलंब (एèĐो) खाते मɅ बनाए रखɅगे

:-
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(i) Ǒकसी भी समय केवल एक अनुसूिचत वाǔणǔÏयक बɇक मɅ एèĐो बैलɅस अिनवाय[त: रखा

जाना चाǑहए।

(ii) यǑद Ǒकसी एèĐो खाते को एक बɇक से दसूरे बɇक मɅ अंतǐरत करने कȧ आवæयकता है

तो उस ेअनावæयक Ǿप से åयापाǐरयɉ के िलए भुगतान चĐ को Ĥभाǒवत Ǒकए ǒबना एक

समयबƨ ढंग से Ǒकया जा सकता है। यह माइĒेशन Ûयूनतम संभाǒवत अविध मɅ और

भारतीय ǐरजव[ बɇक के पूव[ अनुमोदन के साथ पूरा Ǒकया जाना चाǑहए।

(iii) एèĐो खाते मɅ शेष रािश, Ǒकसी भी समय मɅ बकाया पीपीआई और åयापाǐरयɉ को देय

भुगतान के मूãय से कम नहȣं होनी चाǑहए। जहाँ तक संभव हो पीपीआई जारȣकता[ को यह

सुिनǔƱत करना चाǑहए Ǒक Ēाहकɉ को पीपीआई कȧ ǒबĐȧ / रȣलोड कȧ रािश को एèĐो मɅ

तुरंत जमा (ĐेǑडट) कर Ǒदया जाए, एèĐो खाते मɅ इस Ĥकार का ĐेǑडट Ǒकसी भी पǐरǔèथित

मɅ कारोबार कȧ समािƯ के Ǒदन (ǔजस Ǒदन पीपीआई कȧ ǒबĐȧ/रȣलोड Ǒकया गया है) के

पƱात नहȣं होना चाǑहए।

(iv) एèĐो खाते मɅ इस Ĥकार जमा रखी गई रािश का उपयोग केवल सहभागी कारोबारȣ

ĤितƵानɉ और अÛय अनुम×य भुगतानɉ के िलए Ǒकया जाएगा। एèĐो खाते से केवल

िनàनिलǔखत डेǒबट और ĐेǑडट कȧ अनुमित होगी :-

ĐेǑडट

ए. पीपीआई कȧ ǒबĐȧ / रȣलोड करने से ĤाƯ भुगतान, ǔजसमɅ एजɅट èथान भी शािमल हɇ।

बी. ǒवफल / ǒववाǑदत / लौटाए गए / रƧ Ǒकए गए लेनदेनɉ से ĤाƯ Ĥितदान।

डेǒबट

सी. ǒविभÛन åयापाǐरयɉ / सेवा Ĥदाताओं को उनसे ĤाƯ दावɉ कȧ Ĥितपूित[ के मद मɅ Ǒकए

गए भगुतान

डȣ. पीपीआई धारकɉ से ĤाƯ िनिध अंतरण अनुदेशɉ के Ĥसंèकरण के िलए Ĥायोजक बɇक को

भुगतान ǔजस,े समय-समय पर भारतीय ǐरजव[ बɇक Ʈारा अनुमित Ĥदान कȧ गई है।
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ई. लागू सरकारȣ करɉ का भुगतान (खरȣदारɉ से पीपीआई ǒबĐȧ / रȣलोड रािश के साथ ĤाƯ)

एफ. पीपीआई को गलती से अथवा धोखाधड़ȣ साधनɉ (गलत अंतरण / धोखाधड़ȣ िसƨ होने

पर ) के माÚयम से लोड / रȣलोड करने के मामले मɅ लनेदेन को रƧ करने पर धन वापसी।

इन िनिधयɉ को उसी İोत पर ĐेǑडट Ǒकया जाना चाǑहए जहां स ेये ĤाƯ हुई थीं। ये िनिधयाँ

मामले के िनपटने तक जÞत नहȣं कȧ जा सकती हɇ।

जी. पीपीआई åयापार के सामाÛय पǐरचालन के दौरान पीपीआई जारȣकता[ को देय कोई अÛय

भुगतान (उदाहरण के िलए सेवा शãुक, जÞत रािश, कमीशन)।

एच. ǒविनयामक / Ûयायालयɉ / कानून Ĥवत[न एजɅिसयɉ Ʈारा िनदȶिशत कोई अÛय डेǒबट।

नोट )1(: सेवा शुãक, कमीशन और जÞत रािश का भुगतान पूव[ िनधा[ǐरत दरɉ / आवǒृƣ पर Ǒकया

जाएगा। इस Ĥकार के अतंरण पीपीआई जारȣकता[ के नािमत बɇक खाते मɅ Ǒकए जाएंगे जो Ǒक

पीपीआई जारȣकता[ के एèĐो खाते वाले बɇक के साथ Ǒकए गए करार मɅ िनǑद[ƴ Ǒकया गया है। (2) ये

सभी Ĥावधान सेवा èतर करार का Ǒहèसा होन ेचाǑहए ǔजनपर पीपीआई जारȣकता[ और एèĐो खाते

वाले बɇक के बीच हèता¢र Ǒकए जाएंगे।

( v) पीपीआई जारȣकता[ को बɇक को èवयं के Ʈारा अिधĒहȣत åयापाǐरयɉ कȧ सूची Ĥèतुत करनी होगी

और समय-समय पर इसे अƭतन करना होगा। बɇक को यह सुिनǔƱत करने कȧ आवæयकता होगी Ǒक

भुगतान केवल पाğ åयापाǐरयɉ / Ĥयोजनɉ के िलए Ǒकए जाएं। केवल ऊपर वǔण[त Ĥयोजनɉ के िलए

एèĐो खाते मɅ शेष रािश के उपयोग के िलए पीपीआई जारȣकता[ और एèĐो खाते के बɇक के बीच हुए

समझौते मɅ एक ǒवशेष खंड होना चाǑहए।

(vi) इसके अलावा, जारȣकता[ / ऑपरेटर और ' एèĐो खाते' वाले बɇक के बीच हèता¢ǐरत/ हèता¢र

Ǒकए जाने वाले करार मɅ एक ǒवशेष खंड होना चाǑहए, जो बɇक को जारȣकता[ के पǐरसमापन /

Ǒदवािलएपन कȧ ǔèथित मɅ अÛय लेनदारɉ कȧ अपे¢ा ' एèĐो खाते' मɅ उपलÞध धन को केवल

åयापाǐरयɉ / धारकɉ के िलए भुगतान करने मɅ समथ[ बनाएगा। तदनुसार, सभी बɇको को सूिचत Ǒकया

जाता है Ǒक वे एèĐो खाते के पǐरचालन के िलए जारȣकता[ / ऑपरेटर के साथ Ǒकए गए करार मɅ

िनàनिलǔखत पैरा जोड़Ʌ :
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"यह बात èपƴ Ǿप से èवीकृत एवं पÈकȧ है Ǒक Ĥीपेड भुगतान िलखतɉ अथवा अÛयथा के उपयोग से

उ×पÛन होने वाले देय के भुगतान के िलए एèĐो खाते मɅ जमा रािश पर Ĥभार Ĥीपेड भुगतान

िलखतɉ के धारकɉ एवं åयावसाियक ĤितƵानɉ से िलया जाता है। इसके अितǐरƠ यह भी उãलेखनीय

है Ǒक सहभागी åयापारȣ ĤितƵानɉ अथवा जारȣकता[ Ʈारा जारȣ Ǒकए गए Ĥीपेड भुगतान िलखतɉ के

धारकɉ से एèĐो खाते मɅ पड़ȣ हुई रािश पर सेÈयोǐरटȣ Ĥभार िलया जाएगा ǔजसका उपयोग Ĥथमतया

उƠ Ĥीपेड भुगतान िलखतɉ के उपयोग से उ×पÛन होन ेवाली देय रािशयɉ अथवा अÛयथा िलखतɉ का

समप[ण करन ेपर इनके धारकɉ को अदा करन ेके िलए और èकȧम कȧ समािƯ पर अथवा भारतीय

ǐरजव[ बɇक Ʈारा Ĥीपेड भुगतान िलखतɉ को जारȣ करने एवं उनका पǐरचालन करने के िलए 27 अĤैल

2009 को जारȣ Ǒकए गए तथा समय - समय पर यथासंशोिधत पǐरचालना×मक Ǒदशा िनदȶशɉ मɅ

ǒवǑहत Ǒकए गए अनुसार ǐरजव[ बɇक Ʈारा समाƯ Ǒकए जाने के िनदȶश Ǒदये जाने के पƱात देय

रािशयɉ का िनपटान Ǒकया जाता है।"

(vii) उपयु[Ơ के अनसुार एèĐो खाता रखने वाले बɇकɉ को यह सूिचत Ǒकया जाता है Ǒक वे Ĥीपेड

भुगतान िलखतɉ के धारकɉ और/अथवा कंपनी अिधिनयम, 1956 कȧ धारा 125 के तहत कंपिनयɉ के

रǔजèĚार के पास åयावसाियक ĤितƵानɉ के चाज[ को आवæयक Ǿप से ǐरकॉड[ करɅ।

(viii) Ĥािधकृत संèथाओं को बɇक Ʈारा ǒवǑहत Ĥमाण पğ को ितमाहȣ आधार पर लेखा

परȣ¢क/परȣ¢कɉ Ʈारा हèता¢र करा के Ĥèतुत करना अपेǔ¢त है। यह Ĥमाणपğ यह Ĥमाǔणत करते

हुए Ĥèतुत Ǒकया जाएगा Ǒक यह åयǒƠ अपने खाते मɅ पया[Ư रािश रखता है जो Ǒक जारȣ Ǒकए गए

Ĥीपेड भुगतान िलखतɉ कȧ बकाया रािश को कवर (भुगतान) करने हेतु पया[Ư हɇ। यह Ĥमाण पğ

संबǔÛधत ितमाहȣ कȧ समाƯी से एक पखवाड़े के भीतर Ĥèतुत Ǒकया जाएगा। Ĥमाणपğ का ĤाǾप

संलÊन है।

(ix) Ĥािधकृत संèथा भारतीय ǐरजव[ बɇक को अपने लेखा वष[ के अनुसार उपयु[Ơ ĤाǾप मɅ एक वाǒष[क

Ĥमाणपğ भी Ĥèतुत करेगी।
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(x) बɇकɉ मɅ एèĐो खातɉ मɅ रखी हुई शेष रािशयɉ कȧ तुलना मɅ बकाया िलखतɉ के मूãय कȧ दैिनक

ǔèथित दशा[ने वाले पया[Ư ǐरकॉड[ को संवी¢ा हेतु भारतीय ǐरजव[ बɇक अथवा उस बɇक को ǔजसमɅ

खाता है को मांगे जाने पर उपलÞध कराना होगा।

(xi) यǑद Ǒकसी पीपीआई जारȣकता[ Ʈारा कोई अÛय åयापार Ǒकया जा रहा हो तो उसे åयापाǐरयɉ के

साथ धन के िनपटान के साथ िमलाना नहȣं चाǑहए।

(xii) इस Ĥकार के बकायɉ के संबंध मɅ बɇक Ʈारा कोई भी Þयाज देय नहȣं है।

8.4 उपयु[Ơ (8.3 xiii) अपवाद के Ǿप मɅ संèथा रािश के �मुÉय Ǒहèसे� को हèतांतǐरत

करने हेतु बɇक, जहां िनलबं खाते बनाए रखा गया है, के साथ िनàनिलǔखत के अधीन एक

अलग खाता ǔजस पर Þयाज देय है, के िलए करार कर सकता है:-

i. बɇक इस बात कȧ संतुǒƴ करेगा Ǒक आवæयक दèतावेजɉ के यथोिचत स×यापन के बाद

जमा कȧ गई रािश �मुÉय Ǒहèस�े के Ǿप मɅ है।

ii. रािश को िनलबं खाते से जोड़ Ǒदया जाएगा अथा[त Þयाज खाते मɅ रखी गई रािशयाँ

िनलबं खाते मɅ Ǒकसी कमी के मामले मɅ संèथा कȧ भुगतान संबंधी जǾरतɉ को पूरा

करने के िलए बɇक को उपलÞध कराई जाएंगी।

iii. यह सुǒवधा उन åयǒƠयɉ के िलए èवीकाय[ है जो कम से कम एक वष[ स े इस

åयवसाय मɅ हɇ और ǔजनके खाते कȧ पूरे लेखांकन वष[ के िलए ǒविधवत लेखा परȣ¢ा

कȧ गई है।

iv. इस Ĥकार के जमाओ ंके संबंध मɅ कोई भी ऋण लनेे के अनुमित नहȣं है। इस Ĥकार

कȧ जमाओ ंके Ǿप मɅ धाǐरत रािश के संबंध मɅ बɇक कोई भी जमा रशीद अथवा इस

रािश के संबंध मɅ पुनĒ[हणािधकार जारȣ नहȣं करɅगे।

v. ऊपर कȧ गई गणना के अनुसार मुÉय Ǒहèसा िनलंब खाते से जुड़ा रहेगा। भारतीय

ǐरज़व[ बɇक को ितमाहȣ एवं वाǒष[क आधार पर लेखा परȣ¢क के Ĥमाणपğ मɅ िनलबं

शेष एवं मुÉय Ǒहèसा èपƴǾप से दशा[या जाएगा।
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ǑटÜपणी: इन Ǒदशा िनदȶशɉ के Ĥयोजन के िलए �मुÉय Ǒहèसे � कȧ िनàनानुसार गणना

के जाएगी –

चरण 1: पूव[वतȸ माह से एक वष[ (26 पखवाड़े) के िलए एक पखवाड़े (एफ एन) के

आधार पर Ûयूनतम दैिनक बकाया शषे रािश (एल बी ) कȧ गणना कȧ जाए।

चरण 2 : Ûयूनतम पाǔ¢क बकाया शेष रािश के औसत कȧ गणना कȧ जाए [(एफ़एन2

का एलबी1+एफ़एन2 का एलबी2+.........+एफ़एन26 का एलबी 26) 26 Ʈारा ǒवभाǔजत]

चरण 3 : इस तरह स ेिगनी गई औसत शषे रािश Þयाज पाने के िलए पाğ मुÉय Ǒहèसे

के Ǿप मɅ होगी।

9. Ĥीपेड भुगतान िलखतɉ को जारȣ करना और पुन: लोड करना

9.1  भारतीय ǐरज़व[ बɇक Ʈारा पीपीआई कȧ अनुमित ĤाƯ Įणेी के अनुसार Ĥीपेड भुगतान

संबंधी िलखत जारȣ करने वाले सभी åयǒƠयɉ को पुन: लोड Ǒकए जा सकने वाले और

पुन: लोड न Ǒकए जा सकने वाले Ĥीपेड भुगतान िलखतɉ को जारȣ करने कȧ अनुमित है।

9.2 बɇकɉ को अपनी शाखाओं और एटȣएम मɅ बɇक खाते/ĐेǑडट काड[ मɅ नकदȣ /नामे और

भारतीय ǐरज़व[ बɇक Ʈारा इस संबंध मɅ जारȣ Ǒदशािनदȶशɉ के अनुसार िनयुƠ ǒबजनेस

करेèपɉडɅट Ʈारा भुगतान पर ऐसे भुगतान िलखतɉ को जारȣ करने और उÛहɅ पुन: लोड

करने कȧ अनुमित दȣ जाती है। बɇकɉ को एजेÛटɉ के माÚयम से (ǒबजनेस करेèपɉडɅट से

इतर) िनàनिलǔखत शतɟ के अधीन बɇक खाते/ĐेǑडट काड[ मɅ नकदȣ /नामे मɅ भुगतान

करने के माÚयम से सेमी ÈलोÏड Ĥीपेड भुगतान िलखत जारȣ करने एवं रȣलोड करने कȧ

अनुमित है:-

i. जारȣकता[ ऐसे िलखतɉ कȧ ǒबĐȧ के िलए अिधकृत एजेÛटɉ के Ǿप मɅ िनयुƠ

åयǒƠयɉ के संबंध मɅ समुिचत सावधानी बरतɅ।

ii. जारȣकता[ िनयुƠ एजेÛटɉ Ʈारा जारȣ अपने सभी भुगतान िलखतɉ के िलए

ǔजàमदेार हɉगे।
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iii. Ĥीपेड भुगतान िलखत जरȣकता[ अपने एजेÛटɉ कȧ भूल –चूक के िलए Ĥमुख के

Ǿप मɅ ǔजàमेदार हɉगे।

9.3 अÛय åयǒƠयɉ को अपने Ĥािधकृत िनग[मɉ अथवा एजेÛटɉ के माÚयम से बɇक

खाते/ĐेǑडट काड[ मɅ नकदȣ /नामे Ʈारा भुगतान पर ऐसे भुगतान िलखतɉ को

िनàनिलǔखत शतɟ के अधीन जारȣ करने एवं रȣलोड करने कȧ अनुमित दȣ जाएगी:-

i. जारȣकता[ ऐसे िलखतɉ कȧ ǒबĐȧ के िलए अिधकृत एजेÛटɉ के Ǿप मɅ िनयुƠ

åयǒƠयɉ के संबंध मɅ समुिचत सावधानी बरतɅ।

ii. जारȣकता[ िनयुƠ एजेÛटɉ Ʈारा जारȣ अपने सभी भुगतान िलखतɉ के िलए

ǔजàमदेार हɉगे।

iii. Ĥीपेड भुगतान िलखत जरȣकता[ अपने एजेÛटɉ कȧ भूल –चूक और कमीशन के

िलए Ĥमुख के Ǿप मɅ ǔजàमेदार हɉगे।

10. वैधता

10.1 देश मɅ जारȣ सभी Ĥीपेड भुगतान िलखत एÈटȣवेशन/धारक को जारȣ करने कȧ तारȣख

से छह माह कȧ Ûयूनतम अविध के िलए वैध हɉगे।

10.2 नॉन रȣलोडेबल Ĥीपेड भुगतान िलखतɉ के मामले मɅ धारक Ʈारा खरȣदे गए भुगतान

िलखत कȧ समािƯ पर बकाया रािश के उसी जारȣकता[ के नए एवं उसी Ĥकार के भुगतान

िलखत मɅ अंतरण को अनुमित दȣ जा सकती है।

10.3 पीपीआई जारȣकता[, यǑद पीपीआई मɅ कोई बकाया शेष हɇ तो उÛहɅ जÞत करने से पहले

के पीपीआई कȧ वैधता अविध कȧ समािƯ के 30 Ǒदन पहले कȧ अविध के दौरान उिचत

अंतराल पर पीपीआई धारक को सावधान करɅगे। चेतावनी कȧ यह सूचना धारक कȧ  पसंद

कȧ भाषा मɅ जो Ǒक उसने ऑन –बोǑडɍग Ǒद कèटमर (पीपीआई कȧ ǒबĐȧ) के समय बताई

थी, एसएमएस /  ई - मेल / डाक अथवा Ǒकसी अÛय माÚयम से भेजी जाएगी। इसके
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अलावा, समािƯ कȧ अविध के बारे मɅ जानकारȣ के साथ हȣ जÞत करने संबंधी नीित के बारे

मɅ जानकारȣ Ēाहक को पीपीआई कȧ ǒबĐȧ / पुनः लोड करते समय दे दȣ जानी चाǑहए और

इसे èपƴ Ǿप से पीपीआई कȧ ǒबĐȧ कȧ सेवा शतɟ मɅ Ĥèतुत Ǒकया जाना चाǑहए। जहाँ लागू

हो, इसे èपƴ Ǿप से जारȣकता[ कȧ वेबसाइट पर भी उपलÞध कराया जाना चाǑहए।

11 . लेनदेन सीमाएं

11.1 पीपीआई का उपयोग कर माल और सेवाओ ंकȧ खरȣद पर अलग से कोई सीमा नहȣं है

और धारक को यह अनुमित है Ǒक वह लागू समĒ पीपीआई सीमा के भीतर इन उƧेæयɉ के

िलए पीपीआई का उपयोग करे।

11.2 तथाǒप, लेनदेन सीमा और मािसक कैÜस घरेलू धन अंतरण (डȣएमटȣ) Ǒदशािनदȶशɉ के

अंतग[त अनुमित ĤाƯ धन अंतरण के संबंध मɅ लागू हɇ। पीपीआई जारȣकता[ओ ं को यह

सुिनǔƱत करना चाǑहए Ǒक डȣएमटȣ के तहत पीपीआई मɅ आने वाली सभी िनिधयाँ पीपीआई

Įणेी कȧ समĒ अनुमित ĤाƯ सीमा के अंदर हɇ।

11.3  ǒवफल /  लौटे /  अèवीकृत /  रƧ लेनदेन के मामल े मɅ रȣफंड के िलए संबǔÛधत

पीपीआई खाते मɅ तुरंत आवेदन Ǒकया जा सकता है चाहे यह िनिधयɉ के संबंध मɅ इस Ĥकार

का आवेदन  करने के कारण पीपीआई कȧ उस Įणेी के िलए ǒवǑहत सीमा से अिधक हȣ Èयɉ

न हो। तथाǒप, पीपीआई जारȣकता[ओं से यह अपेǔ¢त होगा Ǒक वे इस Ĥकार कȧ वापिसयɉ/

रȣफंÔस इ×याǑद का पूरा ǒववरण तैयार रखɅ और जब कभी भी आवæयक हो, उसे उपलÞध

कराने के िलए तैयार रहɅ। इसके अलावा , पीपीआई जारȣकता[ओं से यह अपेǔ¢त होगा Ǒक वे

ऐसी आवæयक Ĥणाली कȧ èथापना करɅ जो उÛहɅ ǒविशƴ खातɉ मɅ जãदȣ-जãदȣ होने वाले

रȣफंÔस के मामलɉ कȧ िनगरानी रखने मɅ सहायता करे और यǑद आवæयक हो/मांगा जाए तो

वे उÛहɅ लेखापरȣ¢ा के Ĥयोजनाथ[, ǒविनयामक को सबूतɉ सǑहत Ĥèतुत करने मɅ स¢म हɉ।

12. मोचन
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12.1 यǑद िलखत पर पया[Ư बकाया शेष रािश हो तो ऐसे िलखतɉ के जारȣकता[ अनुमोǑदत

èथानɉ पर भुगतानɉ/धन अंतरण के िलए Ēाहक के अनुदेशɉ को अèवीकृत नहȣं करɅगे।

12.2 यǑद Ǒकसी भी कारणवश योजना समाƯ कȧ जा रहȣ हो या उस े बंद Ǒकए जाने हेतु

ǐरज़व[ बɇक Ʈारा िनदȶश Ǒदय ेगए हɉ तो Ĥीपेड भुगतान िलखतɉ के धारकɉ को समािƯ कȧ

तारȣख के भीतर बकाया शेष रािश के मोचन कȧ अनुमित दȣ जाएगी।

12.3 जहां उपयु[Ơ 10.2 के अनुसार मोचन कȧ अनुमित हो, वहाँ मोचन मूãय िलखत कȧ

बकाया रािश या अंǑकत मूãय (लोǑडंग सीमा) से अिधक नहȣं होगा।

13. धोखाधड़ȣ रोकना और सुर¢ा मानक

धोखाधड़ȣ रोकने और उसका पता लगान ेके िलए Ĥीपेड भुगतान िलखत जारȣकता[ समिुचत

सूचना और डाटा सुर¢ा संबंधी मूलभूत ढांचे का Ĥबंध करɅगे। यह आवæयक है Ǒक जारȣकता[

Ʈारा कɅ ġȣकृत डाटाबेस/एमआईएस बनाया जाए ताǑक भुगतान िलखतɉ कȧ ǒविभÛन èथानो

पर कȧ जाने वाली िभÛन-िभÛन ख़रȣदɉ को रोका जा सके ǔजससे इस Ĥकार के भुगतान

िलखतɉ के िलए िनधा[ǐरत सीमाओ,ं यǑद कोई हो, के उãलघंन से बचा जा सके।

14. Ēाहक सुर¢ा सबंंधी मामला

14.1 सभी Ĥीपेड भुगतान िलखतɉ के जारȣकता[, िलखतɉ को जारȣ करते समय सभी मह×वपूण[

िनयमɉ और शतɟ को èपƴ एवं सरल भाषा मɅ बताएँगे (हो सके तो अँĒेजी, ǑहÛदȣ या अÛय

èथानीय भाषा मɅ) जो धारकɉ कȧ समझ मɅ आए। ऐसे Ĥकटन मɅ िनàनिलǔखत शािमल होने

चाǑहए :-

i. िलखत के Ĥयोग से संबǔÛधत सभी Ĥभार एवं शुãक

ii. िलखत कȧ समापन अविध और उस कȧ समािƯ से संबǔÛधत िनयम एवं शतɏ

iii. Ēाहक सेवा से सबंǔÛधत दरूभाष संÉयाएँ और वेबसाइट का यूआरएल

14.2 गैर बɇक पीपीआई जारȣकता[ एèकलेशन मैǑĚÈस) संèथा के शीष[ èतर तक अपनी िशकायत

ले जाने कȧ åयवèथा ( के साथ Ēाहकɉ कȧ िशकायतɉ के िनवारण के िलए एक Ĥभावी तंğ कȧ
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èथापना करɅगे और Ēाहकɉ के लाभ के िलए इसका Ĥचार करɅगे।

ĤाǾप मɅ Ēाहकɉ कȧ िशकायतɉ कȧ ǐरपोǑटɍग और आवǒृƣ जो पहले से हȣ अिनवाय[ है, के अलावा

पीपीआई जारȣकता[ओं से यह भी अपǔे¢त है Ǒक वे उनके Ʈारा जारȣ पीपीआई से संबǔÛधत

धोखाधड़ȣ, यǑद कोई हो को ितमाहȣ आधार पर (या उससे पहले) ǐरपोट[ करɅ।

धोखाधड़ȣ के मामलɉ के साथ अपरािधयɉ Ʈारा अपनाए गए तरȣकɉ कȧ यǑद जानकारȣ हो और उनका

ǒवƲेषण Ǒकया गया हो तो उसकȧ भी अलग से  ǐरपोǑटɍग कȧ जाए।

14.3 बɇकɉ Ʈारा जारȣ Ĥीपेड भुगतान िलखतɉ के मामले मɅ Ēाहकɉ को िशकायत िनवारण के

िलए बɇǑकंग लोकपाल योजना तक पहँुच कȧ सुǒवधा होगी।

***********

अनुबंध

इस पǐरपğ के अनुसार Ǒकए गए पǐरवत[न:

खंड पुराना Ĥावधान संशोिधत



22

पीपीआई जारȣकता[ओं के िलए

पंूजीगत आवæयकता

100 लाख ǽपये कȧ Ûयूनतम

Ĥदƣ पंूजी और सकारा×मक

िनवल èवािधकृत िनिधयां

500 लाख ǽपये कȧ Ûयूनतम

Ĥदƣ पंूजी और हर समय

100 लाख ǽपये कȧ Ûयूनतम

सकारा×मक िनवल िनिधयां

पीपीआई कौन जारȣ कर

सकता है

--- केवल भारत मɅ िनगिमत

कंपिनयाँ हȣ Ĥािधकरण के

िलए आवेदन करने कȧ पाğ

हɉगी

एèĐो खाते का पǐरचालन --- Ǒकसी भी समय अिनवाय[ Ǿप

से केवल Ǒकसी एक

अनुसिूचत वाǔणǔÏयक बɇक मɅ

एèĐो बकाया शेष रखा जाना

चाǑहए।

यǑद आवæयकता हो तो एक

बɇक से दसूरे बɇक मɅ

èथानांतरण को भारतीय

ǐरज़व[ बɇक के पूव[ अनुमोदन

से Ûयूनतम सभंव समय मɅ

पूरा कर िलया जाना चाǑहए।

एèĐो खाते से अनुमित ĤाƯ

ĐेǑडट/डेǒबट

इस Ĥकार से रखी गई रािश

का उपयोग केवल सहभागी

åयापाǐरक ĤितƵानɉ को

भगुतान करन ेके िलए Ǒकया

िनàनिलǔखत डेǒबट और

ĐेǑडट को केवल एèĐो खाते

से अनुमित दȣ जाएगी :-

ĐेǑडट
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जाएगा। ए. पीपीआई कȧ ǒबĐȧ /

रȣलोड करने के संबंध मɅ ĤाƯ

भुगतान, ǔजसमɅ एजɅट èथान

भी शािमल हɇ।

बी. ǒवफल / ǒववाǑदत /

लौटाए गए लेनदेनɉ के संबंध

मɅ ĤाƯ Ĥितदान।

डेǒबट

ए. ǒविभÛन åयापाǐरयɉ /

सेवा Ĥदाताओं को उनसे ĤाƯ

दावɉ कȧ Ĥितपूित[ के मद मɅ

Ǒकया गया भुगतान

बी. पीपीआई धारकɉ से ĤाƯ

िनिध अंतरण अनुदेशɉ के

Ĥसंèकरण के िलए Ĥायोजक

बɇक को भुगतान ǔजसके िलए

भारतीय ǐरजव[ बɇक Ʈारा

समय-समय पर अनुमित

Ĥदान कȧ गई है।

सी. लागू सरकारȣ करɉ का

भुगतान (खरȣदारɉ से

पीपीआई ǒबĐȧ / रȣलोड

रािश के साथ ĤाƯ)
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डȣ. पीपीआई को गलती से

अथवा धोखाधड़ȣ के साधनɉ

(गलत अंतरण / धोखाधड़ȣ

िसƨ होन ेपर) के माÚयम से

लोड / रȣलोड करन े के

मामल े मɅ लेनदेन को रƧ

करन े पर कȧ गई धन

वापसी। इन िनिधयɉ को उसी

İोत पर ĐेǑडट Ǒकया जाना

चाǑहए जहां से ये ĤाƯ हुई

थीं। ये िनिधयाँ मामले के

िनपटने तक जÞत नहȣं कȧ

जा सकती हɇ।

ई.पीपीआई åयापार के

पǐरचालन के दौरान पीपीआई

जारȣकता[ को देय कोई अÛय

भुगतान (उदाहरण के िलए

सेवा शुãक, जÞत रािश,

कमीशन इ×याǑद)।

एफ. ǒविनयामक /

Ûयायालयɉ / कानून Ĥवत[न

एजɅिसयɉ Ʈारा िनदȶिशत कोई

अÛय डेǒबट।
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पीपीआई िनिधयɉ को पथृक

एवं अलग रखा जाना चाǑहए

---------- यǑद पीपीआई जारȣकता[ Ʈारा

कोई अÛय åयापार Ǒकया जा

रहा हो तो åयापाǐरयɉ के

साथ धन के िनपटान के

साथ उसे िमलाना नहȣं

चाǑहए।

पीपीआई धारक को िलखत

कȧ वैधता अविध कȧ समािƯ

के संबंध मɅ सावधान करना

बचे हुए बकाया शेष, यǑद

कोई हɉ, को जÞत करन े से

पहले जारȣकता[ पीपीआई

धारक को पीपीआई कȧ वैधता

अविध समाƯ होन े के 15

Ǒदन पहले सावधान करɅगे।

यǑद, पीपीआई मɅ कोई

बकाया शेष है तो उसे जÞत

करने से पहले पीपीआई कȧ

वैधता अविध कȧ समािƯ के

30 Ǒदन पहल ेकȧ अविध के

दौरान उिचत अंतराल पर

पीपीआई धारक को सावधान

करɅगे।

सावधानी कȧ यह सचूना

धारक कȧ  पसंद कȧ भाषा मɅ

एसएमएस / ई - मेल /

डाक अथवा Ǒकसी अÛय

माÚयम से भेजी जाएगी।

समािƯ कȧ अविध के बारे मɅ

जानकारȣ के साथ हȣ जÞत

करने संबंधी नीित के बारे मɅ

जानकारȣ Ēाहक को पीपीआई
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कȧ ǒबĐȧ / पुनः लोड करते

समय दे दȣ जानी चाǑहए

और जहां कहȣं लागू हो, वहाँ

इसे èपƴ Ǿप से जारȣकता[

कȧ वेबसाइट पर भी उपलÞध

कराया जाना चाǑहए।

ǒवफल / वापस Ǒकए गए /

अèवीकृत लेनदेन से ĤाƯ

िनिध का उपयोग

ǒवफल / वापस Ǒकए गए /

अèवीकृत लेनदेन के मामले

मɅ रȣफंड के िलए संबǔÛधत

पीपीआई खाते मɅ तुरंत

आवेदन Ǒकया जा सकता है

चाहे यह िनिधयɉ के संबंध मɅ

इस Ĥकार का आवेदन  करने

के कारण पीपीआई कȧ उस

Įणेी के िलए ǒवǑहत सीमा से

अिधक हȣ Èयɉ न हो;

पीपीआई जारȣकता[ओं से यह

अपेǔ¢त होगा Ǒक वे इस

Ĥकार कȧ वापिसयɉ/ रȣफंÔस

इ×याǑद का पूरा ǒववरण

तैयार रखɅ।


