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प्राक्कथन 

कार्यनीति (strategy) शब्द की उत्पति ग्रीक शब्द “स्ट्र ेटेगोस” (strategos) से हुई  है, तिसका अर्य 

“िनरल” है। तिस प्रकार एक िनरल अपनी सेना के संसाधनो ंएवं शक्तिर्ो ंमें अनुकूलिा स्र्ातपि कर 

िीि की राह बुनने की र्ोिना बनािा है, ठीक उसी प्रकार उत्कर्य का अभीष्ट ऐसे तिर्ाशील दस्तावेि 

से है िो बैंक द्वारा अपने कार्ों में उतृ्कष्टिा लाने हेिु अपनाए िाने वाले मागय का तनधायरण करिा है।    

उत्कर्य 2.0 में मूल्ो,ं तमशन, तविन एवं संबंतधि तबक्तडंग ब्लॉक्स (उपलक्तिर्ां) के रूप में इस र्ात्रा की 

तवतशष्ट तवशेर्िाओ ंको प्रसु्ति तकर्ा गर्ा है। इसे बैंक के अतिमहत्वपूणय लक्ष्ो ंके अनुकरण हेिु प्रते्यक 

तवभाग द्वारा एवं प्रते्यक तवभाग के तलए तनतमयि तकर्ा गर्ा है। र्ह उपलक्तिर्ो ंके समूह पर ऊर्ध्यगामी  

रूप से तनतमयि है एवं इसमें 2023-25 की समर्ावतध शातमल है।   

चुनौिीपूणय वैतिक एवं आंिररक पररदृश्ो ंकी पृष्ठभूतम में, उत्कर्य 2.0 का शुभारंभ 2023 में तकर्ा िा 

रहा है, िब भारि द्वारा िी-20 की अध्यक्षिा की िाएगी। 

उत्कर्य 2022 की भांति, उत्कर्य 2.0 िैर्ार की गई कार्यनीतिर्ो ंएवं छ: तविन मदो ंके अंिगयि उक्तिक्तिि 

उपलक्तिर्ो ंके माध्यम से अपने रोडमैप के अनुसार बैंक को लक्ष्ो ंको प्राप्त करने हेिु मागयदशयन प्रदान 

करेगा। महात्मा गांधी के र्ह शब्द हमारे प्रर्ासो ं में हमारा मागयदशयन करें गे: साधन लक्ष् से अतधक 

महत्वपूणय है, केवल सही साधनो ंके प्रर्ोग से ही हमें वांतछि लक्ष् प्राप्त होगा।1  
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1 “लक्ष् की ओर हमारी प्रगति हमारे साधनो ंकी शुद्धिा के सटीक अनुपाि में होगी”। सेलेक्शन्स फ्रॉम गांधी, (1957), पीपी. 36-7 
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प्रस्तािना  

उत्कर्य प्रगति का प्रिीक है। उत्कर्य 2022, तिसका शुभारंभ वर्य 2019 में हुआ,  मध्यम-अवतध कार्यनीति 

दस्तावेज़ के रूप में कोतवड-19 महामारी एवं भू-रािनीतिक िनावो ंके पररणामस्वरूप तनतमयि तवर्म 

पररक्तस्र्तिर्ो ंका सामना करिे हुए अतभतनधायररि उपलक्तिर्ो ंको प्राप्त करने की तदशा में बैंक की प्रगति 

का मागयदशयक बना। र्ह बैंक में पूवय में तिर्ाक्तिि वातर्यक कार्य र्ोिनाओं को िीन वर्ों की लंबी 

समर्ावतध िक तवस्ताररि करने का एक व्यापक प्रर्ास र्ा।  

उत्कर्य 2.0 में 2023-25 की समर्ावतध शातमल है। इसमें उत्कर्य 2022 के मूल उदे्दश्ो,ं मूल्ो ंएवं तमशन 

सतहि छ: तविन तववरणो ंको बनाए रििे हुए इनकी तवतशष्टिाओ ंका प्रर्ोग तकर्ा गर्ा है, िो सामूतहक 

रूप से कार्यनीतिक मागयदशयन पर् का तनमायण करिे हैं। उत्कर्य 2.0 में 60 कार्यनीतिर्ां हैं, िो वांतछि 

पररणामो ंको प्राप्त करेंगी।  

उत्कर्य 2.0 का उदे्दश् िनिा का बैंक में तविास एवं बैंक की तविसनीर्िा को संवतधयि करना है। 

कार्यनीति रूपरेिा में लोकसंपकय  के नए िरीके एवं स्पशय-तबन्दु, प्रभावी उपर्ोगकिाय इंटरफेस के माध्यम 

से सूचना प्रसारण को सरल बनाना, राष्टर ीर् एवं अंिरायष्टर ीर् स्तरो ंपर महत्व संवधयन, आंिररक शासन में 

पारदतशयिा एवं िवाबदेही को सुदृढ़ बनाना शातमल है। इससे पररकक्तिि लक्ष्ो ंको प्राप्त करने हेिु बैंक 

के भीिर एक सक्षम तडतिटल, भौतिक, नैतिक एवं सुशातसि आधारभूि संरचना का तनमायण होगा।  

िहां भी आवश्क हो, तनर्तमि अंिराल में समीक्षा एवं संशोधनो ंके सार् कुशल अनुश्रवण उत्कर्य 2.0 

की तवतशष्टिा होगी एवं र्ह उतृ्कष्टिा की ओर अपनी र्ात्रा िारी रिने हेिु बैंक का कार्यनीतिक मागय 

होगा। िॉिय बनायड शॉ के शब्दो ंमें “पररवियन के तबना प्रगति असंभव है, और िो अपने मन को नही ंबदल 

सकिे हैं वे कुछ भी नही ंबदल सकिे।”2 

 

 

 

 

 

 

                                                           
2 एवरीबतडस पॉतलतटकल वाट्स वाट (1944) 
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“तसफय  िड़े होकर, पानी को देििे रहने से आप समुद्र पार नही ंकर सकिे” ~ रवीन्द्रनार् टैगोर 3 

अध्याय 1 

उत्कषष का परिचय एिं संिचना   

परिचय  

I.1 कार्यनीति तकसी संगठन के भतवष्य को आकार देने में महत्वपूणय भूतमका का तनवयहन करिी है। र्ह 

संगठन के तमशन एवं तविन को प्राप्त करने में सहार्िा प्रदान करिी है, तिससे समग्र रूप से 

संगठनात्मक तवकास एवं प्रगति होिी है। दुतनर्ा भर के कें द्रीर् बैंको ं द्वारा मध्यम-अवतध कार्यनीति 

रूपरेिा िैर्ार की गई है।  

I.2 पूवय में, बैंक में वातर्यक कार्यर्ोिना का तनष्पादन तकर्ा िािा र्ा, तिसके अंिगयि वर्य के दौरान तकए 

िाने वाले कार्ों का अतभतनधायरण कर उन्हें प्राप्त करने हेिु उनका अनुश्रवण तकर्ा िािा र्ा। िर्ातप, 

इस प्रतिर्ा में बैंक के कामकािो ंके संबंध में तवशालदतशयिा प्रसु्ति करने हेिु तकसी एकल संदभय तबंदु 

की सुतवधा नही ंर्ी। इसके अतिररि, कार्यनीतिक उदे्दश्ो ंके अनुकरण हेिु वातर्यक कार्यर्ोिना की 

अवतध बहुि कम प्रिीि होिी र्ी।  

I.3 िदनुसार, एक ऐसे दीर्ायवतध तिर्ाशील कार्यनीति रूपरेिा को िैर्ार करने का तनणयर् तलर्ा गर्ा िो 

मौिूदा आतर्यक, सामातिक एवं िकनीकी पाररक्तस्र्तिकी िंत्र की िेिी से उभरिी तवतशष्टिाओ ंको समझे 

एवं िदनुसार कार्य कर सके। उत्कर्य 2022, बैंक की मध्यम-अवतध कार्यनीतिक रूपरेिा, को कें द्रीर् 

तनदेशक मंडल द्वारा अनुमोतदि कर िुलाई 2019 में लॉंच तकर्ा गर्ा। उत्कर्य 2022 का कार्ायिर्न 

बैंक के कें द्रीर् तनदेशक मंडल की उच्च-स्तरीर् सतमति द्वारा संचातलि तकर्ा गर्ा।  

उत्कषष 2.0 की संिचना   

I.4 उत्कर्य 2.0, वर्य 2023-25 की अवतध हेिु तिर्ाक्तिि की िाने वाली कार्यनीति रूपरेिा, 2023-25 

के बीच की समर्ावतध हेिु बैंक के उदे्दश्ो ंको पूणय करने के तलए प्रार्तमकिाओं, गतितवतधर्ो ंएवं अपेतक्षि 

तनष्कर्ों को तनधायररि करिा है। उत्कर्य 2.0 की रूपरेिा को प्रभावी एवं अतधक कें तद्रि करने हेिु 

पुन:तनतमयि तकर्ा गर्ा है एवं र्ह सुतनतिि तकर्ा गर्ा है तक इसमें कोई अतिव्यापी पररभार्ा नही ंहै। इसे 

उत्कर्य 2022 की भांति तनतमयि तकर्ा गर्ा है एवं र्ह भतवष्य की चुनौतिर्ो ंका सतिर्िा से समाधान करिे 

हुए वियमान र्ोिनाओ ंको आगे बढ़ाएगा। अतिररििा से बचिे हुए संरचना को सरल बनाने के तलए, 

संशोतधि रूपरेिा  में िीन परिो ंर्र्ा तविन, कार्यनीति एवं उपलक्तिर्ो ंको शातमल तकर्ा गर्ा है िो 

कें तद्रि तनगरानी में सहार्िा प्रदान करें गे (चाटय II.1)  

                                                           
3 तद तकंग ऑफ तद डाकय  चैंबर - रवीदं्रनार् टैगोर द्वारा नाटक, 20 अगस्त, 2013। मूल बंगाली शीर्यक रािा, रवीदं्रनार् टैगोर द्वारा अंगे्रिी में अनूतदि।  
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चार्ष II.1 संशोवित रूपिेखा   

 

 

तमशन, मूल उदे्दश् एवं मूल्  

I.5 उत्कर्य का तमशन तनम्नतलक्तिि को प्रोत्सातहि करना है:  

▪ मूल् एवं तविीर् क्तस्र्रिा के संदभय में भारिीर् नागररको ंका आतर्यक एवं तविीर् कल्ाण;  

▪ तविीर् सेवाओ ंकी तनष्पक्ष एवं सावयभौतमक पहंुच; एवं   

▪ एक सुदृढ़, गतिशील एवं संवेदी तविीर् मध्यस्र्िा आधारभूि संरचना।  

I.6 उत्कर्य का मूल उदे्दश् तवकास के धे्यर् को ध्यान में रििे हुए मौतद्रक व तविीर् क्तस्र्रिा को बढ़ावा 

देना एवं प्रभावी व समावेशी तविीर् प्रणाली का तवकास सुतनतिि करना है। र्ह मूल उदे्दश् राष्टर  के प्रति 

बैंक की तनम्नतलक्तिि प्रतिबद्धिाओ ंको दशायिे हैं:  

▪ रुपए के आंिररक एवं बाह्य मूल् में तविास को बढ़ावा देना एवं समतष्ट-आतर्यक क्तस्र्रिा में 

र्ोगदान;  

▪ तविीर् प्रणाली में क्तस्र्रिा एवं उपभोिा संरक्षण सुतनतिि करने हेिु इसके कार्यके्षत्र के अंिगयि 

बाज़ारो ंएवं संस्र्ाओ ंको तवतनर्तमि करना; 

▪ तविीर् एवं भुगिान प्रणाली की सत्यतनष्ठा, कार्यक्षमिा, समावेशन एवं प्रतिस्पधायत्मक गुणो ंको 

प्रोत्सातहि करना; 

▪ मुद्रा प्रबंधन एवं सरकार व बैंको ंके तलए बैंतकंग सेवाओ ंका कुशल प्रबंधन सुतनतिि करना; और  

▪ राष्टर  के संिुतलि एवं साक्तिक आतर्यक तवकास को सहारा देना।  
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I.7 उत्कर्य में तनतहि मूल्ो ंके माध्यम से, संगठनात्मक तनणयर्ो ंएवं स्ट्ाफ-सदस्ो ंके कार्ों का मागयदशयन 

करने वाले तनम्नतलक्तिि साझा मूल्ो ंके प्रति बैंक प्रतिबद्ध है (िातलका I.1): 

ताविका I.1 बैंक के मूल्य एिं कायष  

मूल्य  कायष   

सािषजवनक वित  बैंक अपने कार्ों और नीतिर्ो ंमें िनतहि एवं सवयकल्ाण को बढ़ावा देना 

चाहिा है। 

सत्यवनष्ठा एिं स्वतंत्रता   बैंक स्पष्टिा, तविास एवं िवाबदेही के माध्यम से सत्यतनष्ठिा एवं स्विंत्रिा 

के उच्चिम मानको ंको बनाए रिना चाहिा है। 

संिेदनात्मकता एिं 

निोने्मषण  

नवोने्मर्ण व अिेर्ण की भावना को प्रोत्सातहि करिे हुए बैंक एक 

गतिशील संगठन के रूप में िनिा की अपेक्षाओ ंके प्रति संवेदनशीलिा 

रिना चाहिा है।   

विवििता एिं समािेशन  बैंक तवतवधिा एवं समावेतशिा का संवधयन व समर्यन करिा है। 

आत्मवनिीक्षण एिं उतृ्कष्टता 

का अनुकिण  

बैंक आत्म-मूल्ांकन, आत्मतनरीक्षण एवं व्यावसातर्क उतृ्कष्टिा हेिु 

प्रतिबद्ध है। 

  स्रोत: भाितीय रिज़िष बैंक  

तविन तववरण 

I.8 कार्यनीति रूपरेिा के तविन तनम्नतलक्तिि प्रसु्ति हैं: (िातलका I.2) 

ताविका I.2 विजन विििण 

विििण  

विजन 1 अपने कार्ों के तनष्पादन में उतृ्कष्टिा  

विजन 2 भारिीर् ररज़वय बैंक में नागररको ंएवं संस्र्ानो ंका सुदृढ़ तविास 

विजन 3 राष्टर ीर् एवं अंिरायष्टर ीर् भूतमकाओ ंमें संवतधयि प्रासंतगकिा एवं महत्व   

विजन 4 पारदशी, उिरदार्ी एवं आचारनीति संचातलि आंिररक शासन  

विजन 5 सवोकृष्ट व पर्ायवरण अनुकूल तडतिटल एवं भौतिक आधारभूि संरचना  

विजन 6 नवोने्मर्ी, तिर्ाशील एवं कुशल मानव संसाधन  

        स्रोत: भाितीय रिज़िष बैंक  
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“अपनी पहली िीि के बाद आराम मि करो क्ोतंक र्तद आप दूसरी िीि में असफल हो िािे हैं, िो काफी लोग 

र्ह कहने का इंििार कर रहे हैं तक आप पहली बार तसफय  भाग्य की विह से िीिे रे्” –ए.पी.िे.अबु्दल कलाम 4 

अध्याय 2 

उत्कषष 2.0  

II.1 पूवय की भांति, उत्कर्य 2.0 को तनतमयि करने के समर् बॉटम-अप दृतष्टकोण का अनुसरण तकर्ा गर्ा। 

तविन-वार कार्यनीतिर्ो ंका सारांश तनम्नतलक्तिि है (चाटय II.1 एवं िातलका II.1):  

चाटय II.1: उत्कर्य 2.0 के अंिगयि कार्यनीतिर्ो ंका तविन-वार तवभािन 

 

          स्रोत: भाितीय रिज़िष बैंक  

ताविका II.1: प्रते्यक विजन के अंतर्षत कायषनीवतयो ंकी संख्या  

 विजन 1 विजन 2 विजन 3 विजन 4 विजन 5 विजन 6 कुि   

कायषनीवतयो ं

की संख्या  

24 8 3 13 4 8 60 

 

विजन 1: अपने कायों के वनष्पादन में उतृ्कष्टता  

II.2  बैंक के तविन का उदे्दश् मौतद्रक नीति के तनमायण, तविीर् प्रणाली के तवतनर्मन एवं पर्यवेक्षण, तवदेशी मुद्रा 

का प्रबंधन, मुद्रा िारी करने एवं भुगिान एवं तनपटान प्रणातलर्ो ंको तवनर्तमि एवं पर्यवेतक्षि करने सतहि दातर्त्वो ं

के तनष्पादन में उतृ्कष्टिा प्राप्त करना है। इन कार्ों के तनष्पादनो ंमें तनरंिर सुधार एवं नवोने्मर् के स्र्ार्ी प्रर्ासो ं

                                                           
4 आईआईएम तशलॉन्ग में भार्ण, 27 िुलाई 2015  

40%

13%5%

22%

7%

13%

V1 V2

V3 V4

V5 V6
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के द्वारा र्ह “पूणय सेवा कें द्रीर् बैंक”5 के रूप में तवकतसि हुआ है। बैंक की प्रतिष्ठा अपने कार्ों के र्र्ासमर् एवं 

उतृ्कष्ट तनवयहन पर गंभीरिा से तनभयर है।   

II.3 अिएव, कार्यनीतिक रूपरेिा के अंिगयि तविन 1 महत्वपूणय है। इसमें 24 कार्यनीतिर्ां शातमल हैं। इस तविन 

का कें द्र न तसफय  बैंक को सौपें गए सभी कार्ों को तनष्पातदि करना है, बक्ति सिि रूप से बेहिर िरीके से उन्हें 

पूणय करना भी है। तविन 1 के अंिगयि कार्यनीतिर्ां तनम्नतलक्तिि है (िातलका II.2):  

  ताविका II.2: विजन 1 – अपने कायों के वनष्पादन में उतृ्कष्टता  

क्र. कायषनीवतयां  

1  
(i) अतधग्रहण एवं संतविरण में दक्षिा; (ii) उच्च गुणविा वाले मुद्रा नोट; (iii) अनुसंधान एवं तवकास 

के माध्यम से मुद्रा प्रबंधन में सुधार। 

2  प्रारतक्षि तनतध संबंधी प्रबंधन कार्ों का कुशल तनष्पादन। 

3  नीतिगि प्रर्ोिनो ंहेिु अनुसन्धानो ंएवं प्रकाशनो ंके मानको ंमें संवृक्तद्ध। 

4  ‘बैंकर टू गवनयमेंट’ कार्य की प्रभातविा एवं स्वचालन में संवृक्तद्ध। 

5  आर्ाि-सह तविीर् मध्यस्र्िा-पाररक्तस्र्तिकी िंत्र का तनमायण एवं तवतनर्ामक रूपरेिा को और 

पररषृ्कि करना। 

6  बैंको ंएवं गैर-बैंको ंसे संबक्तन्धि तवतनर्मो ंको रु्क्तिसंगि एवं सरल बनाना।  

7  अतभसरण- अंिरायष्टर ीर् मानको ंके सार् तववेकपूणय तवतनर्मन।  

8  संरेिण- तविीर् कारयवाई टास्क फोसय के सार् अपने ग्राहक को िातनए अनुदेशो ंका।  

9  आर्ाि-सह तविीर् मध्यस्र्िा पाररक्तस्र्तिकी िंत्र का तनमायण करना; तवतनर्ामक व पर्यवेक्षी रूपरेिा  

को  सुदृढ़ एवं ठोस तनवायह हेिु पररषृ्कि करना। 

10  तडतिटल भुगिानो ं को अतधक प्रबल बनाने में ध्यान केक्तन्द्रि करने के सार् तविीर् बािार की 

आधारभूि रूपरेिा के आर्ाि-सहिा, सत्यतनष्ठा एवं दक्षिा को सुदृढ़ करना।  

11  सांक्तिकीर् तवशे्लर्ण, अग्रगामी सवेक्षण, सूचना प्रबंधन एवं ‘अत्याधुतनक’ डेटा गहन-नीति अनुसंधान 

के माध्यम से बैंक की नीतिर्ो ंएवं कार्ों को संवतधयि करना। 

12  तवतनर्ामक अनुपालन के सरलीकरण एवं कारोबार करने में सरलिा प्रदान करने हेिु फेमा, 1999 

के अंिगयि तवतनर्ामक संरचना की समीक्षा। 

13  तवदेशी मुद्रा प्रबंधन अतधतनर्म, 1999 के अंिगयि तवतनर्मो ं की समीक्षा के माध्यम से रुपए के 

अंिरायष्टर ीर्करण को प्रोत्सातहि करना।  

14  आर्ाि-सह तविीर् मध्यस्र्िा पररक्तस्र्तिकी िंत्र का तनमायण करना; तविीर् समावेशन रूपरेिा को 

सुदृढ़ एवं ठोस तनवायह हेिु पररषृ्कि करना। 

15  देश में तफनटेक पाररक्तस्र्तिकी िंत्र के प्रबंधन हेिु उपरु्ि रूपरेिा का तवकास।   

                                                           

5 "इसे मूल रूप से एक शेर्रधारक बैंक के रूप में स्र्ातपि तकर्ा गर्ा र्ा, तिसे बाद में 1949 में राष्टर ीर्कृि तकर्ा गर्ा। िब से, इसकी भूतमका,समर् के 

सार्, अर्यव्यवस्र्ा के तनर्ोतिि तवकास को सहारा देने से एक संपूणय सेवा कें द्रीर् बैंक में तवकतसि हुई है।" श्री शक्तिकान्त दास, गवनयर, भारिीर् ररज़वय बैंक 

िून, 2019 में कें द्रीर् बैंको ंकी उभरिी भूतमका पर।  
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  ताविका II.2: विजन 1 – अपने कायों के वनष्पादन में उतृ्कष्टता  

क्र. कायषनीवतयां  

16  कें द्रीर् बैंक तडतिटल मुद्रा (सीबीडीसी) की चरणबद्ध शुरुआि। 

17  तवतनर्मनो ं के प्रभावी पर्यवेक्षण एवं कुशल तिर्ािर्न हेिु उभरिे हुए सुपटेक समाधानो ं को 

अपनाना।   

18  तवतनर्तमि संस्र्ाओ ंहेिु रेगटेक समाधानो ंके तवकास की सुतवधा देना। 

19  बैंक तवतनर्तमि तविीर् बाज़ारो ंएवं बैंक के िरलिा प्रबंधन रूपरेिा की सुदृढ़िा एवं आर्ाि-सहिा 

सुतनतिि करना। 

20  तविीर् बाज़ारो ंएवं बािार के आधारभूि संरचना की आर्ाि-सहिा एवं दक्षिा सुदृढ़ करना। 

21  तविीर् क्तस्र्रिा हेिु आर्ाि-सह पाररक्तस्र्तिकी िंत्र तनतमयि करना एवं उसकी तनगरानी करना।  

22  सावयितनक ऋण प्रबंधन की प्रभावशीलिा में संवृक्तद्ध।  

23  भारि में सरकारी प्रतिभूति बािार का तवस्तारण एवं फैलाव। 

24  मौतद्रक नीति रूपरेिा एवं प्रतिर्ा को सुदृढ़ बनाना।    

स्रोत: भाितीय रिज़िष बैंक  

विजन 2: भाितीय रिज़िष बैंक में नार्रिको ंएिं संस्थानो ंका सुदृढ़ विश्वास 

II.4 ररज़वय बैंक के कार्ों के प्रभावी संतविरण हेिु सभी तहिधारको ंका तविास एक महत्वपूणय सं्तभ है। सावयितनक 

संस्र्ा के रूप में बैंक की प्रतिष्ठा संवतधयि करने हेिु नागररको ंएवं अन्य बािार प्रतिभातगर्ो ंकी र्ह समझ तक बैंक 

सही समर् पर, सही िरीके से सही काम करने हेिु सक्षम है, महत्वपूणय है। इस संदभय में अपने कार्ों में बेहिर 

पारदतशयिा, बेहिर व प्रभावी संचार व पहंुच के सार् सभी प्रासंतगक तहिधारको ंके सार् तनरंिर िुड़ाव, बेहिर 

उपभोिा िागरूकिा िर्ा कुशल तशकार्ि तनवारण िंत्र से नागररको ंएवं अन्य संस्र्ानो ंके तविास को सुदृढ़ 

करने के तनरंिर प्रर्ास तकए िािे हैं।   

II.5 इस प्रर्ोिन हेिु, बैंक सभी राज्ो ंमें अपनी उपक्तस्र्ति सुतनतिि करने; तवतनर्तमि संस्र्ाओ ंके तवरुद्ध प्राप्त 

तशकार्िो ंको सुनकर समर्बद्ध रूप से उनका समाधान करने; एवं प्रवियन कार्य के शीघ्र तनवयहन से तवतनर्तमि 

संस्र्ाओ ंके बीच अनुपालन संसृ्कति में सुधार प्रस्तातवि करिा है।  

II.6 िनिा हेिु सूचनाओ ंका प्रसारण तविास को और मिबूि करने एवं आशंकाओ ंको दूर करने का एक सशि 

माध्यम है। बैंक के पास एक सूचनात्मक, अचे्छ से तडिाइन की गई एवं तनरंिर रूप से तवकतसि होने वाली 

वेबसाइट होगी। प्रतितिर्ा को प्राप्त कर बैंक के सावयितनक िागरूकिा वाले पहलो ंके प्रभावो ंका मूल्ांकन 

तकर्ा िाएगा। इस तविन में 8 कार्यनीतिर्ां शातमल हैं। तविन 2 के अंिगयि कार्यनीतिर्ां तनम्नतलक्तिि है(िातलका 

II.3):   
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ताविका II.3: विजन 2 – भाितीय रिज़िष बैंक में नार्रिको ंएिं संस्थानो ंका सुदृढ़ विश्वास  

क्र. कायषनीवतयां 

1  देश भर में बैंक की उपक्तस्र्ति सुतनतिि करना। 

2  
उपभोिा अनुकूल तविीर् सेवाओ ंकी तनरंिर उपलििा बनाए रिना, कुशल वैकक्तिक तशकार्ि 

तनवारण िंत्र एवं उपभोिाओ ंके िागरूकिा को बढ़ाना।  

3  
बैंक द्वारा िनिा की िागरूकिा हेिु शुरू तकए गए पहलो ंपर प्रतितिर्ा व प्रभाव मूल्ांकन प्राप्त 

करना। 

4  
भारिीर् ररज़वय बैंक की वेबसाइट को समकालीन एवं सुगम बनाना और इसके माध्यम से िनिा को 

बेहिर िानकारी प्रदान करना।  

5  िनिा की िागरूकिा एवं िुड़ाव को बढ़ाना। 

6  बाह्य तहिधारको ंहेिु ‘लेस पेपर’ एवं वचुयर्ल वकय फ़्लो को अपनाना। 

7  तवतनर्तमि संस्र्ाओ ंमें बेहिर अनुपालन संसृ्कति को आगे बढ़ाना। 

8  भारिीर् ररज़वय बैंक की आंिररक व बाह्य नीतिर्ां को प्रबल एवं व्यापक बनाना सुतनतिि करना। 

स्रोत: भाितीय रिज़िष बैंक 

विजन 3: िाष्टर ीय एिं अंतिाषष्टर ीय भूवमकाओ ंमें संिविषत प्रासंवर्कता एिं मित्व  

II.7 अंिरायष्टर ीर् मुद्रा कोर्, बैंक फॉर इंटरनेशनल सेटलमेंट्स, तविीर् क्तस्र्रिा बोडय , िी-20 आतद िैसे राष्टर ीर् एवं 

वैतिक मंच के स्तरो ंपर बैंक की महत्वपूणय भूतमका है। तविन 3 सतिर् रूप से अंिरायष्टर ीर् तविीर् तडप्लोमेसी एवं 

वैतिक तनर्ामक मानको ंके तनमायण में सहभातगिा पर बैंक के ध्यान को बढ़ािा एवं प्रभावी बनािा है। बैंक प्रमुि 

वैतिक आतर्यक एवं तवतनर्ामक नीतिगि मुद्दो ंपर अपने रुि एवं तवचारो ंको व्यि कर तवतशष्ट भारिीर् तवशेर्िाओ ं

को सामने लाने में अपनी पहल िारी रिेगा।  

II.8 बैंक बेसल प्रतिर्ा एवं भुगिान प्रणाली पहलो ंके संदभय में बैंक फॉर इंटरनेशनल सेटलमेंट्स की सतमतिर्ो ं

एवं मेिबान संस्र्ाओ ंके सार् मिबूि िुड़ाव बनाए रिेगा। र्ह नए तवर्र्-वसु्तओ ंको सक्तितलि करने हेिु अपने 

आतर्यक तवशे्लर्ण एवं अनुसंधान को व्यापक बनाएगा। बैंक नए िकनीकी रुझानो ंके व्यावहाररक प्रभावो ंका पिा 

लगाने हेिु नवोने्मर्ी के्षत्र में अन्य कें द्रीर् बैंको ं के सार् िुड़ेगा। सभी आर्ामो ं में बैंक के भुगिान सै्ट्क के 

अंिरायष्टर ीर्करण द्वारा बैंक के ब्ांड इक्तिटी में संवृक्तद्ध की िाएगी।  

II.9 तविन 3 के अंिगयि कार्यनीतिर्ां तनम्नतलक्तिि है (िातलका II.4): 

ताविका II.4: विजन 3 – िाष्टर ीय एिं अंतिाषष्टर ीय भूवमकाओ ंमें संिविषत प्रासंवर्कता एिं मित्व  

क्र. कायषनीवतयां  

1  एतशर्ाई समाशोधन संर् िंत्र के माध्यम से भारिीर् रूपए के अंिरायष्टर ीर्करण को संवतधयि करना।  

2  अन्य अतधकार के्षत्र में बैंक की ब्ांड इक्तिटी को बढ़ाना।  

3  बैंक के अंिरायष्टर ीर् तविीर् िुड़ावो ंको अतधक गहन करना।  

स्रोत: भाितीय रिज़िष बैंक  
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विजन 4: पािदशी, उत्तिदायी एिं आचािनीवत संचावित आंतरिक शासन  

II.10 आंिररक शासन में संगठन की संरचना, संचार रेिा, प्रतिर्ाओ ंएवं तनर्मो ंके तवतधवि समूह शातमल होिे 

हैं िो संगठन में आचार नीति संतहिा का पालन सुतनतिि करिे हैं। इसमें मूल्, तविास एवं प्रर्ाएं शातमल हैं िो 

संगठन के सभी कमयचाररर्ो ंके कार्ों को मागयदतशयि एवं सूतचि करिे हैं। एक सुदृढ़ आंिररक शासन के प्रमुि 

सं्तभ सत्यतनष्ठा, पारदतशयिा, तविास, िवाबदेही िंत्र, नैतिक आचरण एवं सशि प्रतिर्ाएं एवं प्रर्ाएं हैं। सशि 

आंिररक शासन में प्रतिभा को आकतर्यि करने एवं कमयचाररर्ो ंको अपना सवयशे्रष्ठ देने हेिु पे्रररि करने की क्षमिा 

है।  

II.11 स्पष्टिा एवं िवाबदेही को सुशासन के मौतलक गुणो ंके रूप में अतधकातधक रूप से पहचाना िािा है। बैंक 

कार्यनीति रूपरेिा एवं कारोबार तनरंिरिा प्रबंधन को सशि कर, आंिररक तनरं्त्रण उपार्ो ंको उन्नि कर, 

उभरिे िोक्तिमो ंका आकलन करके एवं उद्यम िोक्तिम प्रबंधन की अंिरायष्टर ीर् सवोिम प्रर्ाओ ंको अपनाकर 

पारदशी, िवाबदेही एवं आचारनीति संचातलि आंिररक शासन प्राप्त करने के प्रर्ास िारी रिेगा।  

II.12 इस तविन के माध्यम से, बैंक अपने मूल्ो ंको दिय करिा है, तिसमें सत्यतनष्ठिा, तनष्पक्षिा, पारदतशयिा एवं 

नैतिक आचरण के प्रति बैंक की प्रतिबद्धिा शातमल है। बैंक नीतिर्ो ंका आवतधक मूल्ांकन भी करिा है एवं प्राप्त 

प्रतितिर्ाओ ंएवं तवकासशील पररदृश्ो ंके पररपे्रक्ष् में उन्हें अद्यिन करिा है। िवाबदेही िंत्र के पालन की तनर्तमि 

अंिराल पर समीक्षा की िाएगी।  

II.13 तविन 4 के अंिगयि कार्यनीतिर्ां तनम्नतलक्तिि है (िातलका II.5): 

ताविका II.5: विजन 4 – पािदशी, उत्तिदायी एिं आचािनीवत संचावित आंतरिक शासन  

क्र. कायषनीवतयां 

1  कॉपोरेट कार्यनीति, बिट प्रबंधन एवं कारोबार तनरंिरिा रूपरेिा को सुदृढ़ करना।  

2  अनुपालन में सुधार हेिु तनर्मो ंएवं तवतनर्मनो ंकी समान समझ को सतिर् करना। 

3  लेिापरीक्षा एवं िोक्तिम प्रकार्ों द्वारा तकए गए िोक्तिम मूल्ांकन का अतधक अतभसरण।  

4  प्रभावी िोक्तिम आिासनो ंहेिु लेिापरीक्षा प्रबंधन एवं िोक्तिम तनगरानी प्रणाली एक्तप्लकेशन का लाभ 

उठाना। 

5  व्यापक एवं सुदृढ़ ररज़वय बैंक आंिररक लेिापरीक्षा।  

6  लेिापरीक्षा प्रबंधन एवं िोक्तिम तनगरानी प्रणाली में तवतभन्न लेिापरीक्षाओ ंका व्यापक कवरेि।  

7  तनमायण पररर्ोिनाओ ंसे संबक्तन्धि आंिररक प्रतिर्ाओ ंकी पूणय समीक्षा एवं सुधार।  

8  वैतिक सवोिम प्रर्ाओ ंके सार् साइबर सुरक्षा तनरं्त्रण को संरेक्तिि करना। 

9  बैंक के चलतनतध िोक्तिमो ंका आकलन करना। 

10  बैंक में उभरिे िोक्तिमो ंका आकलन करना। 

11  बैंक में िोक्तिम संसृ्कति को बढ़ावा देना। 

12  उद्यम िोक्तिम प्रबंधन की सवयशे्रष्ठ अंिरायष्टर ीर् प्रर्ाओ ंको अपनाना। 
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ताविका II.5: विजन 4 – पािदशी, उत्तिदायी एिं आचािनीवत संचावित आंतरिक शासन  

क्र. कायषनीवतयां 

13  आंिररक शासन के पहलुओ ंकी आवतधक समीक्षा। 

स्रोत: भाितीय रिज़िष बैंक  

विजन 5: सिोकृष्ट एिं पयाषििण अनुकूि विवजर्ि एिं भौवतक आिािभूत संिचना  

II.14 भौतिक एवं तडतिटल वािावरण तविीर् प्रणाली के उपरु्ि तिर्ािर्न एवं कमयचाररर्ो ंको उनके 

कियव्यो ंके तनवयहन हेिु आवश्क है। तविीर् के्षत्र के दृतष्टकोण से, बािार को आसानी से एवं तनबायध रूप 

से संचातलि करने हेिु सुदृढ़ आधारभूि संरचना शातमल है। कमयचारी के दृतष्टकोण से, इसमें न तसफय  

कार्ायलर् पररसर बक्ति आईटी ढांचा, आवासीर् व्यवस्र्ा, आतद सुतवधा भी शातमल है।  

II.15 बैंक उच्चिम स्तर की स्वच्छिा व भौतिक सुरक्षा एवं प्रतिर्ाओ ंके स्वचालन द्वारा बैंक पररसर में 

ग्रीन रेतटंग के सार् वासु्तकला उतृ्कष्टिा एवं सौदंर्यिा के एकीकरण, सूचना एकीकरण को प्राप्त करने 

एवं सुदृढ़ सूचना प्रौद्योतगकी (आईटी) प्रणाली के माध्यम से प्रसारण द्वारा सवयशे्रष्ठ एवं पर्ायवरण अनुकूल 

तडतिटल संरचना के सार्-सार् भौतिक आधारभूि संरचना की ओर आगे बढ़ने में सक्षम होगा।  

II.16 तविन 5 के अंिगयि कार्यनीतिर्ां तनम्नतलक्तिि है (िातलका II.6):  

ताविका II.6: विजन 5 – सिोकृष्ट एिं पयाषििण वितैषी विवजर्ि एिं भौवतक आिािभूत संिचना  

क्र. कायषनीवतयां 

1  संवहनीर् आईटी आधारभूि संरचना का तनमायण, आर्ाि-सहिा, तविसनीर्िा, सुरक्षा पर कें तद्रि नवीन 

एप्लीकेशनो ंके तिर्ािर्न के माध्यम से उभरिे प्रौद्योतगतकर्ो ंको अपनाना; अतभगििा; प्रर्ोज्िा व 

समावेशन को बढ़ाने के तलए प्रचतलि एप्लीकेशनो/ं आधारभूि संरचना को उन्नि करना। 

2  मानव संसाधन (एचआर) प्रतिर्ाओ ंके संबंध में इि ऑफ डूइंग तबिनेस को सतिर् करना।  

3  स्वचातलि प्रतिर्ाओ,ं सूचनाओ ंका एकीकरण प्राप्त करना एवं सवोिम पर्ायवरण अनुकूल प्रर्ाओ ंके 

आधार पर सुदृढ़ सूचना प्रौद्योतगकी (आईटी) प्रणाली के माध्यम से प्रसारण सुतनतिि करना। 

4  स्वच्छिा एवं भौतिक सुरक्षा के उच्चिम स्तर को सुतनतिि करिे हुए बैंक पररसर में ग्रीन रेतटंग के सार् 

आतकय टेक्चर उतृ्कष्टिा एवं सौदंर्यिा का एकीकरण।  

स्रोत: भाितीय रिज़िष बैंक  

विजन 6: निोने्मषी, वक्रयाशीि एिं कुशि मानि संसािन 

II.17 मानव संसाधन संगठन के प्रमुि चालक है एवं वे बैंक की सफलिा को पररभातर्ि करने में सबसे महत्वपूणय 

भूतमका तनभािे हैं। तनरंिर पररवियनशील पररवेश तिसमें बैंक पररचालन करिा है एवं अर्यव्यवस्र्ा की बदलिी 

अपेक्षाओ ं हेिु कमयचाररर्ो ं को सक्षम एवं अत्याधुतनक कौशल से लैस होने की आवश्किा है। कुशल एवं 
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तिर्ाशील मानव संसाधन वे नीवं व सं्तभ हैं िो बैंक को अपनी भूतमका के प्रदशयन में प्रभावी ढंग से उतृ्कष्टिा प्राप्त 

करने में सक्षम बनाएंगे।  

II.18 मानव संसाधन प्रबंधन की दुतनर्ा िनसांक्तिकी पररवियन, पररवियनशील पररक्तस्र्तिर्ो ंमें वकय  फ्रॉम होम 

संसृ्कति, तिसमें सिि रूप से नवोने्मर्ण अपेतक्षि है, के पररपे्रक्ष् में बदल रही है। कार्यनीति रूपरेिा एक 

नवोने्मर्ी, गतिशील एवं कुशल मानव संसाधन तनतमयि करने हेिु प्रर्ासरि रहिी हैं; शोध आधाररि तनणयर् लेने को 

प्रोत्सातहि करने हेिु प्रौद्योतगकी व डेटा तवशे्लतर्की का प्रर्ोग; प्रभावी संचार हेिु एक कुशल एवं सुतवधािनक 

कमयचारी इंटरफेस का तनमायण; सकारात्मक कार्यस्र्ल अनुभव एवं कमयचाररर्ो ं का अतधक िुड़ाव; बेहिर 

तनर्ोिा-कमयचारी संबन्धो ंको बढ़ावा देने के प्रर्ोिन से श्रवण उनु्मि संगठन संसृ्कति की स्र्ापना; एवं तनरंिर 

प्रतशक्षण पर कें तद्रि सशि ऑनलाइन प्रतशक्षण िंत्र के माध्यम से क्षमिा तनमायण शातमल हैं।   

II.19 तविन 6 के अंिगयि कार्यनीतिर्ां तनम्नतलक्तिि है (िातलका II.7): 

ताविका II.7: विजन 6 – निोने्मषी, वक्रयाशीि एिं कुशि मानि संसािन  

क्र. कायषनीवतयां 

1.  तिर्ाशील मानव संसाधन के तनमायण हेिु पुन:कुशलिा एवं प्रौद्योतगकी का लाभ उठाना।   

2.  कार्यबल द्वारा शोध-आधाररि तनणयर् लेने को बढ़ावा देने हेिु प्रौद्योतगकी एवं डेटा तवशे्लतर्की का प्रर्ोग 

करना। 

3.  प्रभावी संचार, सकारात्मक कार्यस्र्ल अनुभव एवं कमयचाररर्ो ंकी सहभातगिा को बढ़ाने के तलए एक 

कुशल एवं सुतवधािनक कमयचारी इंटरफेस तवकतसि करना।   

4.  बेहिर तनर्ोिा-कमयचारी संबंधो ंको बढ़ावा देने के तलए एक श्रवण-उनु्मि संगठनात्मक संसृ्कति की 

स्र्ापना। 

5.  कमयचाररर्ो ंहेिु इन-हाउस काउंसतलंग की सुतवधा। 

6.  बैंक के प्रतशक्षण संस्र्ानो ंकी सहार्िा से एवं तनरंिर तशक्षण पर कें तद्रि सुदृढ़ ऑनलाइन प्रतशक्षण िंत्र 

के माध्यम से क्षमिा तनमायण। 

7.  उभरिे नए रु्ग के बैंतकंग पाररक्तस्र्तिकी िंत्र को ध्यान में रििे हुए बैंतकंग शब्दावली के 

उपर्ोगकिायओ ंहेिु शब्दावली को संवतधयि एवं अद्यिन करना। 

8.  रािभार्ा के प्रर्ोग को प्रोत्सातहि करना। 

  स्रोत: भाितीय रिज़िष बैंक  
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“कल केवल उन्ही ंलोगो ंका होिा है िो आि इसके तलए िैर्ारी करिे हैं” ~ मैिम एक्स 6 

अध्याय III 

वनष्कषष  

III.1 िैसे तक हम उत्कर्य 2.0 एवं तिसके चलिे बैंक की मध्यम अवतध कार्यनीतिर्ो ंएवं उपलक्तिर्ो ंकी प्राक्तप्त को 

साकार करने की र्ात्रा शुरू कर रहे हैं, इसके तलए तनरंिर मूल्ांकन एवं प्रासंतगक तहिधारको ंके सार् सिि रूप 

से िुड़ाव की आवश्किा होगी। उत्कर्य 2.0 को मौिूदा मध्यम-अवतध कार्यनीति रूपरेिा से तमली सीिो ंका 

लाभ उठाकर बनार्ा गर्ा है एवं इसमें सरल संरचना व अच्छी िरह से पररभातर्ि लक्ष्ो ंको शातमल तकर्ा गर्ा 

है। उत्कर्य 2.0 न तसफय  बैंक को बदलिे सामातिक-आतर्यक पररवेश में चुनौतिर्ो ंका ित्पर रूप से सामना करने 

में सहार्िा देगा, बक्ति र्ह सतिर् रूप से पूवायनुतमि कर बैंक को कार्य करने हेिु सक्षम करेगा।   

III.2 अपने कार्ों के तनष्पादन में उतृ्कष्टिा का तविन तविीर् के्षत्र के कल्ाण हेिु तवतनर्ामक पररदृश् को सुदृढ़ 

करने की पररकिना का कार्य करिा है िबतक पारदशी, उिरदार्ी एवं आचारनीति संचातलि आंिररक शासन 

के सार्-सार् बैंको ंमें नागररको ंके सुदृढ़ तविास का तविन बैंक के भीिर उतृ्कष्टिा के तनवयहन हेिु उपार् प्रदान 

करिे हैं।  

III.3 के्षत्रीर् कार्ायलर्ो ं का दृतष्टकोण छ: तविनो ं का अतभन्न अंग है। र्ह बैंक की कार्यनीतिक दृतष्टकोण की 

समावेतशिा को दशायिा है, तिसमें राज्ो ंके अनुभव एवं बािार आसूचना एकतत्रि करने हेिु के्षत्रीर् वास्ततवकिाओ ं

का ज्ञान, स्र्ानीर् पर्यवेक्षण सुतनतिि करना व अंतिम छोर िक ग्राहक सेवा प्रदान करना शातमल है। के्षत्रीर् 

कार्ायलर् समतष्ट कार्यनीतिक दृतष्टकोण में सूक्ष्म पहलुओ ंको पररभातर्ि करने में सार्यक इनपुट्स प्रदान करिे हैं।7   

III.4 तडतिटल भुगिान में भारि की सफलिा की कहानी की वैतिक स्तर पर सराहना की गई है। एक तविस्तरीर् 

तडतिटल आधारभूि संरचना तनतमयि करने की तदशा में उठाए गए कदम एवं बैंक के भुगिान सै्ट्क के वैतिक 

प्रसार को सक्षम करना इस तविन का भाग है, िो भारि को इस के्षत्र में एक अग्रणी के रूप में स्र्ातपि करेगा।    

III.5 उत्कर्य 2.0 की समर्ावतध के दौरान भारि की िी-20 अध्यक्षिा के सार्, र्ह तडतिटल भुगिान के के्षत्र में 

हमारी उपलक्तिर्ो ंको प्रदतशयि करने एवं तद्वपक्षीर् व बहुपक्षीर् कारोबार में भारिीर् रुपए की स्वीकृति के व्यापक 

आधार की तदशा में प्रर्ास करने का एक सुनहरा अवसर प्रदान करिा है। वियमान भू-रािनीतिक पररदृश् ने ऐसे 

अवसर बनाए है िहां आतर्यक और तविीर् के्षत्र से अंिरायष्टर ीर् स्तर पर हमारी क्षमिा को साकार करने की तदशा में 

सहविी प्रर्ास लाभकारी होगा एवं इसीतलए र्ह हमारी कार्यनीतिक रूपरेिा का भाग है।  

III.6 डेटा के इस दौर में बैंक अपने दातर्त्वो ंके तनवयहन हेिु डेटा संग्रहण के सार्-सार् सूचना प्रसारण की दोहरी 

भूतमका का तनष्पादन करिा है। इसके सार् सार्यक एवं सटीक िानकारी की तविसनीर्िा का उिरदातर्त्व भी 

                                                           
6 एफ्रो-अमेररकन रू्तनटी फाउंतडंग फोरम के संगठन में भार्ण, ऑडोबॉन बॉलरूम, 28 िून 1964 

7 "िो सामान्य और अलग दोनो ंहै, िब हम उनको सुनिे हैं एवं स्वीकार करिे हैं, िो हम समझदार, अतधक समावेशी और एक संगठन के रूप में बेहिर 

बनिे हैं" ~ पैट वाडसय  
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आिा है। अिएव, डेटा तवशे्लर्ण एवं सूचना तनमायण हेिु आतटयतितशर्ल इंटेतलिेंस (एआई) एवं मशीन लतनिंग 

(एमएल) संचातलि टूल का प्रर्ोग उत्कर्य 2.0 का अतभन्न अंग है।  

 III.7 उत्कर्य 2.0 के अंिगयि उपलक्तिर्ो ंको प्राप्त करने की सफलिा तविीर् के्षत्र के कल्ाण हेिु तवतनर्ामक 

पररदृश् को सुदृढ़ करेगी एवं बैंक में नागररको ंके तविास को और भी सुद््रढ करेगी। कार्यनीति रूपरेिा बैंक को 

सवोतृ्कष्ट एवं पर्ायवरण अनुकूल तडतिटल एवं भौतिक आधारभूि संरचना के सार् एक श्रवण उनु्मि, पारदशी 

संगठन बनाएगा। र्ह बेहिर तनर्ोिा-कमयचारी संबंध में भी र्ोगदान देगा। सुदृढ़ आंिररक शासन, प्रभावी िोक्तिम 

आिासन, िोक्तिम संसृ्कति को बढ़ावा देना बैंक की उतृ्कष्टिा के सार् भेंट की आधारतशला होगी। इस प्रकार, 

उत्कर्य 2.0 धु्रव िारे के रूप में कार्य करेगा एवं बैंक को तनरंिर बदलिी दुतनर्ा के सार् लगािार तवकतसि होने में 

सहार्िा करेगा। महात्मा गांधी के शब्दो ंमें, “आपको वह बदलाव बनना पड़ेगा िो आप दुतनर्ा में देिना चाहिे 

हैं”।8 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
8 "र्तद हम स्वरं् को बदल सकें , िो संसार की प्रवृतिर्ााँ भी बदल िाएाँ गी। िैसे मनुष्य अपना स्वभाव बदलिा है, उसी िरह दुतनर्ा का नज़ररर्ा भी उसके 

प्रति बदलिा है।” द कलेके्टड वक्सय ऑफ महात्मा गांधी, िंड 13, अध्यार् 153, पृष्ठ 241, 1913 में प्रकातशि 



 

 
 

 


