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माःटर पǐर पऽ - परा-बɇǑकंग काय[कलाप 

 

क.  उƧेँय 

 

अनुसिूच त वाǔण Ïय बɇकɉ को भारतीय ǐर ज़व[ बɆक कȧ अनुमित के अनुसार कुछ ǒव ƣीय सेवाएं अथवा 
परा-बɇǑकंग (बɇǑकंग से इतर) काय[कलाप ूारंभ करने  के िल ए िन यमɉ/ǒव िन यमɉ/ अनुदेशɉ का एक 

ढांचा ूदान करना। ूारंभ कȧ गई ǒव ƣीय सेवाएं अथवा परा-बɇǑकंग काय[कलाप भली-भाँित और 
ǒव वेकपूण[ Ǿप से करना सिुन ǔƱ त करने के िल ए बɇकɉ को पया[Ư सरु¢ा उपाय अपनाने चाǑह ए तथा 
िन àनिल ǔख त Ǒद शािन दȶशɉ को काया[ǔÛव त करना चाǑह ए। 

 

ख.  वगȸकरण 

 

भारतीय ǐर ज़व[ बɇक Ʈारा जारȣ Ǒक या गया सांǒव िध क Ǒद शािन दȶश। 
 

ग .  ǒप छले समेǑक त Ǒद शािन दȶश 

 

इस माःटर पǐर पऽ मɅ  पǐर िश ƴ मɅ सचूीबƨ पǐर पऽɉ मɅ िन Ǒह त अनुदेशɉ को समेǑक त Ǒक या गया है। 
 

घ.  ूयोÏयता का दायरा 
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सबंƨ कंपिन यɉ के माÚयम से ǒव ƣीय सेवाएं अथवा परा-बɇǑकंग काय[कलाप  करते हɇ। 
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1.   ूःतावना  
 

बɇक कुछ पाऽ ǒव ƣीय सेवाएँ ǒव भागीय काय[कलाप के Ǿप मɅ या सहायक सःंथाएं ःथाǒप त करके 

ूारंभ कर सकते हɇ। वे ऐसा åयवसाय ूारंभ करने के िल ए भारतीय ǐर ज़व[ बɇक से उिच त अनुमोदन 

ूाƯ करके सहायक सःंथाएं ःथाǒप त कर सकते हɇ जो अÛयथा अनुमेय होता। इस माःटर पǐर पऽ मɅ 
भारतीय ǐर ज़व[ बɇक Ʈारा बɇकɉ को जारȣ Ǒक ये गये अनुदेशɉ को सकंिल त Ǒक या गया है ताǑक बɇक 

भारतीय ǐर ज़व[ बɇक Ʈारा अनुमत कुछ ǒव ƣीय सेवाएं अथवा परा-बɇǑकंग (बɇǑकंग से इतर) सबंंधी 
काय[कलाप ूारंभ कर सकɅ । 

 

2.   सहायक कंपिन यां  
 

बɇककारȣ ǒव िन यमन अिध िन यम, 1949 कȧ धारा 19(1) के उपबंधɉ के अतंग[त  बɇक ऐसा बɇǑकंग 

åयवसाय ूारंभ करने के िल ए सहायक सःंथाए ं ःथाǒप त कर सकते हɇ जो केवल भारत के बाहर 
बɇǑकंग åयवसाय चलाने और कɅ ि सरकार Ʈारा अनुमोǑद त अÛय बɇǑकंग ूयोजनɉ के िल ए अÛयथा, 
ढबɇककारȣ ǒव िन यमन अिध िन यम, 1949 कȧ धारा 6, उपधारा 1, खंड (ए) से (ओ) के ूावधानɉ के 

अतंग[तज ् अनुमेय है। सहायक सःंथा ःथाǒप त करने के िल ए बɇक को भारतीय ǐर ज़व[ बɇक का 
पूवा[नुमोदन लेना आवँयक है। 
 

3.   ǒव ƣीय सेवा कंपिन यɉ इ×याǑद◌  मɅ अिध कतम िन वेश सीमा  
 

बɇककारȣ ǒव िन यमन अिध िन यम, 1949 कȧ धारा 19(2) के उपबंधɉ के अतंग[त कोई भी बɇǑकंग कंपनी 
Ǒक सी भी कंपनी मɅ िग रवीदार या बंधकमाहȣ के Ǿप मɅ या सपंूण[ ःवामी के Ǿप मɅ कंपनी कȧ ूदƣ 

शेयर पूंजी के 30 ूित शत या अपनी ूदƣ शेयर पूंजी व आरǔ¢ त िन िध यɉ का 30 ूित शत, जो भी 
कम हो, से अिध क रािश के शेयस[ धाǐर त नहȣं कर सकती है। इसके अित ǐर Ơ, Ǒक सी सहायक कंपनी, 
ǒव ƣीय सेवा कंपनी, ǒव ƣीय सःंथा, शेयर बाजार तथा अÛय बाजारɉ मɅ बɇक Ʈारा Ǒक या जाने वाला 
िन वेश बɇक कȧ ूदƣ शेयर पूंजी और आरǔ¢ त िन िध यɉ  के 10 ूित शत से अिध क नहȣं होना चाǑह ए। 
साथ हȣ, इस ूकार कȧ सभी कंपिन यɉ, ǒव ƣीय सःंथाओं, शेयर तथा अÛय बाजारɉ मɅ Ǒक या गया कुल 

िन वेश िन वेशक बɇक कȧ ूदƣ शेयर पूंजी और आरǔ¢ त िन िध यɉ के 20 ूित शत से अिध क नहȣं होना 
चाǑह ए । खजाना पǐर चालनɉ के भाग के Ǿप मɅ केवल खरȣद-ǒब बȧ (शेǑडंग) के ूयोजन से Ǒक ए गए 

िन वेशɉ को 20 ूित शत कȧ उÍचतम सीमा मɅ शािम ल नहȣं Ǒक या जाएगा और ऐसे िन वेशɉ के िल ए 

बɇकɉ को भारतीय ǐर ज़व[ बɇक का पूवा[नुमोदन ूाƯ करना भी आवँयक नहȣं है बशतȶ बɇकɉ Ʈारा िन वेश 

सǒंव भाग के वगȸकरण, मãूयांकन तथा पǐर चालन पर ǒव वेकपूण[ मानदंड पर माःटर पǐर पऽ  ( 

2जलुाई 2007 का पǐर पऽ बɇपǒव ǒव. स.ं बीपी. बीसी. 15/ 21.04.141/2007-08) के पैरा 2.2(i) तथा 



  
 

  

2.2(iv) मɅ Ǒद ए गए अनुसार िन वेशɉ को "खरȣद-ǒब बȧ (शेǑडंग) के िल ए धाǐर त" ौणेी के अतंग[त 

वगȸकृत Ǒक या है और 90 Ǒद नɉ से अिध क अविध के िल ए धाǐर त नहȣं Ǒक या है । तथाǒप, बɇक  शेयर 
बाजारɉ, Ǒड पॉǔज टरȣज  इ×याǑद सǑह त Ǒक सी भी ǒव ƣीय सेवा उƭमɉ मɅ ǐर ज़व[ बɇक के ःपƴ 

पूवा[नुमोदन के ǒब ना ईǔÈव टȣ शेयरɉ मɅ सहभागी नहȣं बन सकता, Ǒफ र भले हȣ, इस ूकार के िन वेश 

बɇककारȣ ǒव िन यमयन अिध िन यम कȧ धारा 19(2) के अतंग[त िन धा[ǐर त अिध कतम सीमा के भीतर 
हɉ।  
 

4.सहायक सःंथाओं के माÚयम से उपकरण पÒटेदारȣ, Ǒक राया खरȣद और आढ़त सेवाएं       
 

भारतीय ǐर ज़व[ बɇक के पूवा[नुमोदन से बɇक उपकरण पÒटेदारȣ, Ǒक राया खरȣद åयवसाय आढ़त सेवाएं 
ूारंभ करने के िल ए सहायक सःंथाएं ःथाǒप त कर सकते हɇ। ःथाǒप त कȧ गई सहायक सःंथाएं 
मÉुयत: इस ूकार के Ǒक सी काय[कलापɉ मɅ तथा जो उपकरण पÒटेदारȣ, Ǒक राया खरȣद åयवसाय 

और आढ़त सेवाओं से सबंƨ अÛय काय[कलापɉ मɅ काय[रत होने चाǑह ए। दसूरे शÞदɉ मɅ इन सहायक 

सःंथाओं को ू×य¢ उधार देने का काय[ तथा ऐसा काय[ नहȣं करना चाǑह ए जो ǐर ज़व[ बɇक Ʈारा 
अनुमोǑद त न हो। इन सहायक सःंथाओं को उपकरण पÒटेदारȣ, Ǒक राया खरȣद åयवसाय और आढ़त 

सेवाओं से सबंƨ अÛय  कंपिन यɉ या ूित Ƶानɉ का ǒव ƣपोषण नहȣं करना चाǑह ए।  
 

5.  आतंǐर क काय[कलापɉ के Ǿप मɅ उपकरण पÒटेदारȣ, Ǒक राया खरȣद और आढ़त सेवाए ं 

 

बɇक उपकरण पÒटेदारȣ, Ǒक राया खरȣद और आढ़त सेवाएं भी आंतǐर क Ǿप मɅ ूारंभ कर सकते  

हɇ। ये सेवाएं आंतǐर क Ǿप से ूारंभ करने के िल ए भारतीय ǐर ज़व[ बɇक का पूवा[नुमोदन आवँयक नहȣं 
है। तथाǒप, बɇकɉ को चाǑह ए Ǒक वे ऐसे काय[कलापɉ के साथ-साथ उन शाखाओ ंके नामɉ कȧ सचूना दे 

जहाँ इन काय[कलापɉ कȧ शुǾआत कȧ गई है। इन काय[कलापɉ को आंतǐर क Ǿप से ूारंभ करते समय 

बɇकɉ को िन àनिल ǔख त ǒव वेकपूण[ Ǒद शािन दȶशɉ का अनुपालन करना चाǑह ए:  

 

i) चूँǑक उपकरण पÒटेदारȣ और आढ़त सेवाएं, Ǒक राया खरȣद जसेै काय[कलापɉ के िल ए ǒव शेष 

कुशलता ूाƯ कम[चारȣ और पया[Ư आधारभतू सǒुव धाएं आवँयक होती हɇ इसिल ए ऐसे काय[कलाप 

बɇकɉ कȧ कुछ चुनी हुई शाखाओं Ʈारा हȣ ूारंभ Ǒक ये जाने चाǑह ए। 
 

ii) इन काय[कलापɉ को ऋण और अिम मɉ के समक¢ माना जाएगा और तदनुसार, पूंजी पǐर सपंǒƣ 

जोǔख म-अनुपात का पǐर कलन करते समय उÛहɅ 100 ूित शत जोǔख म-भारांकन Ǒद या जायेगा। 
इसके साथ हȣ आय िन धा[रण, पǐर सपंǒƣ वगȸकरण तथा ूावधानन सबंंधी वत[मान Ǒद शा-िन दȶश उन 

पर लाग ूहɉगे। 
 



  
 

  

iii) एक उधारकता[ (बɇक कȧ पूंजीगत िन िध यɉ के 15 ूित शत; 20 ूित शत बशतȶ अित ǐर Ơ ऋण 

सǒुव धा आधारभतू सरंचना पǐर योजनाओं को ूदƣ ऋण का ǒव ःताǐर त भाग हɉ) और ऋणकता[ समहू 

(बɇक कȧ पूंजी िन िध 40 ूित शत; 50 ूित शत बशतȶ यह अित ǐर Ơ ऋण आधारभतू सरंचना 
पǐर योजनाओं - को ूदƣ ऋण का ǒव ःताǐर त भाग हɉ) के सबंंध मɅ उपकरण पÒटेदारȣ, Ǒक राया खरȣद 

ǒव ƣ और आढ़त सेवाओं के Ǿप मɅ दȣ जाने वाली सǒुव धाए ंअिध कतम ऋण सीमाओं के अतंग[त 

शािम ल हɉगी। अपवादा×मक पǐर ǔःथ ित यɉ मɅ, बɇक अपने बोड[ के अनुमोदन से एक उधारकता[ तथा 
उधारकता[ समहू दोनɉ का पूंजीगत िन िध का 5 ूित शत और अिध क ऋण देने पर ǒव चार कर सकता 
है लेǑक न इस शत[ पर Ǒक उधारकता[, बɇकɉ को अपनी वाǒष[ क ǐर पोटɟ मɅ समिुच त ूकटȣकरण  करने  

कȧ सहमित देता है। गरै बɇǑकंग ǒव ƣीय कंपिन यɉ मɅ बɇक के एÈसपोजर के संबंध मɅ 12 Ǒद सबंर 2006 

के पǐर पऽ बɇपǒव ǒव. स ंएफएसडȣ.बीसी. 46/24.01.028/2006-07 के  पैरा 16(ए)(i) मɅ िन Ǒह त 

अनुदेश लाग ूहɉगे। 
 

iv) बɇक कुल ऋण के साथ उपकरण पÒटेदारȣ, Ǒक राया खरȣद और आढ़त सेवाओं के ऋण सǒंव भाग 

का सतंुलन बनाएं रखɅ । इनमɅ से Ǒक सी भी काय[कलाप मɅ उनका िन वेश कुल अिम मɉ के 10 ूित शत 

से अिध क नहȣं होना चाǑह ए। 
 

v) बɇकɉ से यह अपेǔ¢ त है Ǒक वे अपने-अपने बोड[ के अनुमोदन से पÒटेदारȣ åयवसाय के सबंंध मɅ 
उपयुƠ नीित बनाए ंऔर पǐर सपंǒƣ - देयता कȧ संभाǒव त ǒव सगंित को टालने के िल ए सुर¢ा मानदंड 

बनाएं। जहां बɇक ऐसी नीित के अनुǾप पÒटेदारȣ ǒव ƣ कȧ अविध िन ǔƱ त करने के िल ए ःवतंऽ हɇ वहां 
उÛहɅ इंǔःट Òयूट ऑफ चाट[ड[ एकाउÛटÛÒस ऑफ इंǑड या (आइसीएआइ) Ʈारा िन धा[ǐर त लेखा मानक 

19 (एएस 19) का अनुपालन सिुन ǔƱ त करना चाǑह ए।  
 

vi) पÒटे पर दȣ गयी पǐर सपंǒƣ अनुूयोÏय होने से पूव[ उपचय आधार पर आय खाते मɅ जमा ǒव ƣ 

आय (काउǔÛस ल ऑफ दȣ इंǔःट Òयूट ऑफ चाट[ड[ एकाउÛटÛÒस ऑफ इंǑड या (आइसीएआइ) Ʈारा 
जारȣ `पÒटे पर एएस 19' के अतंग[त यथापǐर भाǒष त) के ǒव ƣ ूभार घटक कȧ ूित कूल ूǒव ǒƴ कȧ 
जाए अथवा चाल ूलेखा अविध मɅ उसके िल ए ूावधान Ǒक या जाए बशतȶ उसका भगुतान न Ǒक या गया 
हो। 
 

vii) पǐर सपंǒƣ वगȸकरण, आयिन धा[रण और ऋण /अिम मɉ तथा अÛय ऋण सǒुव धाओं के िल ए 

ूावधान से सबंंिध त Ǒक ए गए पǐर वत[न आंतǐर क Ǿप से पÒटेदारȣ के काय[कलाप ूारंभ करने वाले 

बɇकɉ कȧ पÒटे पर दȣ गई पǐर सपंǒƣ यɉ पर भी लागू हɉगे। 
 

viii) उपकरण पÒटे पर देने वाली कंपिन यɉ तथा ऐसा हȣ काय[ करने वाली अÛय गरै-बɇǑकंग ǒव ƣ 

कंपिन यɉ के साथ बɇकɉ को पÒटेदारȣ करार नहȣं करना चाǑह ए। 
 



  
 

  

ix) पÒटेदारȣ का åयवसाय करने वाली गरै-बैǑकंग ǒव ƣीय कंपनी को Ǒक सी पǐर सपंǒƣ को  िश कमी 
पÒटेदारȣ पर देने से ूाƯ होने वाले Ǒक राये कȧ रािश ऐसी कंपनी के िल ए बɇक ǒव ƣ कȧ गणना मɅ 
शािम ल नहȣं कȧ जायेगी। 

 

x) जो बɇक आंतǐर क Ǿप से आढ़त सेवाएं ूारंभ करना चाहते हɇ उÛहɅ खरȣदे गये इनवायसेस को Úयान 

मɅ लेते हुए माहक कȧ काय[शील पूंजी सबंंधी आवँयकताएं सावधानी से तय करनी चाǑह ए। आढ़त 

सेवाएं केवल उÛहȣं इनवायसेसɉ के सबंंध मɅ दȣ जानी चाǑह ए जो असली åयापार सबंंधी लेन देन का 
ƭोतक हɉ। बɇक यह सिुन ǔƱ त करने के िल ए ǒव शेष सावधानी बरतɅ Ǒक आढ़त सेवाएं ूदƣ करने से 

माहकɉ को आवँयकता से अिध क ǒव ƣ नहȣं िम ल रहा है।  
 

6.    ूाथिम क åयापाǐर यɉ का कारोबार ूारंभ करनेवाले बɇकɉ के िल ए  Ǒद शािन दȶश 

 

बɇकɉ को शािम ल करने के उƧेँय से ूाथिम क åयापारȣ (पीडȣ) कारोबार के अनुमत ढांचे का ǒव ःतार 
Ǒक या गया है और पाऽता के िन àनिल ǔख त Ûयूनतम मानदंडɉ कȧ पूित[ करनेवाले बɇक ूाथिम क 

åयापारȣ åयवसाय करने के िल ए भारतीय ǐर ज़व[ बɇक का अनुमोदन ूाƯ करने हेतु आवेदन कर सकते 

हɇ। 
 

6.1    पाऽता मानदंड  

 

िन àनिल ǔख त ौǔेण यɉ के बɇक पीडȣ लाइसɅस हेतु आवेदन कर सकते हɇ: 
 

(i)  ऐसे बɇक ǔज नकȧ वत[मान मɅ अशंत: अथवा पूण[त: ःवािम ×व वाली कोई सहायक सःंथा नहȣं है 

और जो िन àनिल ǔख त मानदंडɉ कȧ पूित[ करते हɇ; 
 

क.    1000 करोड़ ǽपयɉ कȧ Ûयूनतम िन वल ःवािध कृत िन िध यां हɇ 
ख.     9 ूित शत का  Ûयूनतम सीआरएआर है 

ग. िन वल अनज[क आǔःत यां 3 ूित शत से कम और ǒप छले तीन वष[ का लाभ कमाने का 
ǐर काड[ है 

 

(ii) ऐसे भारतीय बɇक जो अशंत: अथवा पूण[ ःवािम ×ववाली Ǒक सी सहायक सःंथा के जǐर ए 

ूाथिम क åयापार ूारंभ करने जा रहे हɇ और जो अपनी अशंत: अथवा पूण[त: ःवािम ×ववाली सहायक 

सःंथा से ǒव लयन करके/उनसे ूाथिम क åयापार लेकर ǒव भागीय ःतर पर ूाथिम क åयापार करने 

का ूःताव करते हɇ उÛहɅ उपयु[Ơ 6.1.(i)(क) से (ग) मɅ उǔãल ǔख त मानदंडɉ को पूरा करना चाǑह ए। 
 

(iii)  भारत मɅ काय[ करनेवाले ǒव देशी बɇक जो समहू कंपिन यɉ Ʈारा िल ये जानेवाले ूाथिम क åयापार 
का ǒव लयन करके ǒव भागीय ःतर पर ूाथिम क åयापार करने का ूःताव करते हɇ उÛहɅ उपयु[Ơ 

6.1.(i)(क) से (ग) मɅ उǔãल ǔख त मानदंडɉ को पूरा करना चाǑह ए। 
 



  
 

  

6.2 ूािध करण 

 

भारतीय ǐर ज़व[ बɇक Ʈारा मजंरू Ǒक या गया ूािध करण एक वष[ (जलुाई-जनू) के िल ए होगा और 
उसके बाद भारतीय ǐर ज़व[ बɇक ूािध करण कȧ वाǒष[ क आधार पर समी¢ा करेगा। 
 

6.3 बɇक-ूाथिम क åयापाǐर यɉ के दािय ×व 

 

बɇक-ूाथिम क åयापारȣ हामीदारȣ तथा एकल ूाथिम क åयापाǐर यɉ पर यथालाग ूअÛय सभी दािय ×वɉ 
के अधीन हɉगे।  
 

6.4 ǒव वेकपूण[ मानदंड 

 

(i)  ूाथिम क åयापार के िल ए अलग से कोई पूंजी पया[Ưता अपे¢ा िन धा[ǐर त नहȣं कȧ गई है। Ǒक सी 
बɇक के िल ए लागू पूंजी पया[Ưता अपे¢ा उसके ूाथिम क åयापार कारोबार के िल ए भी लाग ूहोगी। 
ूाथिम क åयापार काय[कलाप ूारंभ करने वाले बɇक को पीडȣ काय[कलापɉ से उ×पÛन होने वाले 

जोǔख मɉ कȧ गणना तथा उनके िल ए ूावधान करने के िल ए पया[Ư जोǔख म ूबंधन ूणाली ःथाǒप त 

करनी होगी। 
 

(ii)    ूाथिम क åयापारȣ कारोबार के अतंग[त सरकारȣ Ǒद नांǑक त ूित भिूत यɉ और खजाना ǒब लɉ कȧ 
एसएलआर के िल ए गणना कȧ जाएगी। 
 

(iii)   `शेǑडंग के िल ए धाǐर त' सǒंव भाग के सबंंध मɅ बɇकɉ पर लागू िन वेश सǒंव भाग के वगȸकरण 

मãूयांकन तथा पǐर चालन Ǒद शािन दȶश ूाथिम क åयापारȣ कारोबार के िल ए िन ǔƱ त कȧ गयी सरकारȣ 
Ǒद नांǑक त ूित भिूत यɉ तथा खजाना ǒब लɉ के सǒंव भाग पर भी लाग ूहɉगे। 
 

(iv)   बɇकɉ को अपनी सहयोगी सःंथाओं के िल ए अलग एसजीएल खाते रखने हɉगे। इस  सबंंध मɅ 
बɇकɉ को उिच त ूबंध सचूना ूणाली ǒव किस त करनी चाǑह ए। 

 
 

6.5    ǒव िन यमन और पय[वे¢ण 

 

(i) ूाथिम क åयापाǐर यɉ के िल ए भारतीय ǐर ज़व[ बɇक के अनुदेश बɇक - ूाथिम क åयापाǐर यɉ पर 
यथाूयोÏय लागू हɉगे। 
 

(ii) चूंǑक बɇकɉ को मांग मिुा बाज़ार तथा भारतीय ǐर ज़व[ बɇक कȧ चलिन िध समायोजन सǒुव धा 
(एलएएफ) सलुभ है इसिल ए बɇक ूाथिम क åयापारȣ को ये सǒुव धा अलग से ूाÜय नहȣं है। 
 

(iii)  भारतीय ǐर ज़व[ बɇक, बɇक -ूाथिम क åयापारȣ कारोबार का ऑन साइट िन रȣ¢ण करेगा। 



  
 

  

 

(iv) बɇक-ूाथिम क åयापाǐर यɉ को िन धा[ǐर त ǒव वरणी समय-समय पर भारतीय ǐर ज़व[ बɇक Ʈारा 
सिूच त Ǒक ये अनुसार ूःतुत करनी होगी। 
 

(v) बɇक-ूाथिम क åयापारȣ को चाǑह ए Ǒक वह उसके ǒव ǽƨ Ǒक सी भी बड़ȣ िश कायत को अथवा ःटाक 

एÈसचɅज, सेबी, सीबीआइ, एनफोस[मɅट डाइरेÈटोरेट, आयकर आǑद जसेै ूािध काǐर यɉ Ʈारा उसके 

ǒव ǽƨ शुǾ  कȧ गयी/कȧ गयी कार[वाई को भारतीय ǐर ज़व[ बɇक के Úयान मɅ लाए। 
 

(vi) यǑद भारतीय ǐर ज़व[ बɇक कȧ Ǻǒƴ मɅ सबंंिध त बɇक ने Ǒक सी भी िन धा[ǐर त पाऽता और काय[  
िन ंपादन मानदंड कȧ पूित[ न कȧ हो तो भारतीय ǐर ज़व[ बɇक को बɇक-ूाथिम क åयापारȣ का ूािध करण 

िन रःत करने का अिध कार होगा। 
 

6.6 ूाथिम क åयापार हेतु आवेदन 

 

आवेदन करने के िल ए पाऽ बɇकɉ को िस ƨांत Ǿप मɅ अनुमोदन हेतु मÉुय महाूबंधक, बɇǑकंग 

पǐर चालन और ǒव कास ǒव भाग, भारतीय ǐर ज़व[ बɇक, कɅ िȣय काया[लय, ǒव Ƴ åयापार कɅ ि, कफ परेड, 

मुबंई - 400005 को सपंक[  करना होगा। बɇǑकंग पǐर चालन और ǒव कास ǒव भाग से िस ƨांत Ǿप से 

अनुमोदन ूाƯ करने के बाद बɇकɉ को ǒव भागीय तौर पर पीडȣ åयवसाय करने के िल ए ूािध करण हेतु 
मÉुय महाूबंधक, आंतǐर क ऋण ूबंध ǒव भाग, भारतीय ǐर ज़व[ बɇक, 16वीं मंǔज ल, कɅ िȣय काया[लय 

भवन,  फोट[, मुबंई - 400001 को आवेदन करना होगा। 
 

6.7      ूाथिम क åयापाǐर यɉ के िल ए जारȣ Ǒद शािन दȶशɉ कȧ बɇक-ूाथिम क  åयापाǐर यɉ के ूित 

ूयोÏयता  
 

(i)  बɇक-ूाथिम क åयापाǐर यɉ से अपेǔ¢ त है Ǒक वे भारतीय ूाथिम क åयापारȣ सघं (पीडȣएआइ) 

तथा िन धा[ǐर त आय मिुा बाज़ार और डेǐर वेǑट åज सघं (एफआइएमएमडȣए) मɅ शािम ल हɉ तथा उनके 

Ʈारा िन धा[ǐर त आचरण सǑंह ता तथा ूित भिूत बाज़ार के Ǒह त मɅ उनके Ʈारा ूारंभ कȧ गई ऐसी अÛय 

कार[वाइयɉ का पालन करɅ। 
 

(ii)  िन वल मांग (नेट कॉल)/भाǐर बɇ उधार तथा िन वल ःवािध कृत िन िध यɉ के आधार पर दैनंǑद न 

आधार पर सरकारȣ ूित भिूत यɉ और खजाना ǒब लɉ मɅ Ûयूनतम िन वेश सिुन ǔƱ त करने कȧ अपे¢ा 
बɇक-ूाथिम क åयापाǐर यɉ पर लागू नहȣं होगी। 
 

(iii) यह ःपƴ Ǒक या जाता है Ǒक 3 मई 2006 के पǐर पऽ आइडȣएमडȣ. स/ं3426/11.01.01 

(डȣ)/2005-06 Ʈारा अनुमत "जब जारȣ åयापार" के ूयोजन के िल ए बɇक-ूाथिम क åयापाǐर यɉ को 
ूाथिम क åयापारȣ समझा जाएगा। 
 



  
 

  

(iv)  मांग/सचूना पर देय/मीयादȣ मिुा बाज़ार, अतंर-कंपनी जमारािश यɉ, एफसीएनआर (बी) 

ऋण/बाहरȣ वाǔण ǔÏय क उधार तथा िन िध यɉ के अÛय ॐोतɉ से उधार लेने के मामले मɅ बɇक-ूाथिम क 

åयापारȣ बɇकɉ पर लागू ǒव ƭमान Ǒद शािन दȶशɉ के अनुसार काय[ करɅगे। 
 

(v)  बɇक कȧ िन वेश नीित मɅ ूाथिम क åयापारȣ काय[कलापɉ को भी शािम ल करने के िल ए समिुच त 

सशंोधन Ǒक ए जाएं। िन वेश नीित के समम ढांचे के अतंग[त बɇक Ʈारा ूारंभ Ǒक या गया ूाथिम क 

åयापारȣ åयवसाय सरकारȣ ूित भिूत यɉ मɅ लेनदेन, हामीदारȣ तथा बाज़ार िन मा[ण तक सीिम त रहेगा। 
कॉपȾरेट/सरकारȣ ¢ेऽ के उपबम/ǒव ƣीय सःंथाओं के बॉÖड, वाǔण Ïय पऽɉ, जमा ूमाणपऽɉ/ऋण 

àयुÍयुअल फंडɉ तथा अÛय िन यत आय ूित भिूत यɉ मɅ Ǒक ए गए िन वेश को ूाथिम क åयापार 
åयवसाय का भाग नहȣं समझा जाएगा। 
 

6.8 बहȣ खातɉ व लेखɉ का रख-रखाव 

 

(i)  बɇक Ʈारा ǒव भागीय तौर पर Ǒक ए गए ूाथिम क åयापारȣ åयवसाय से सबंंिध त लेनदेन बɇक के 

ǒव ƭमान अनुषंगी सामाÛय खाता बहȣ (एसजीएल) खाते के माÚयम से िन ंपाǑद त हɉगे। तथाǒप, ऐसे 

बɇकɉ को ूाथिम क åयापारȣ åयवसाय (सामाÛय बɇǑकंग åयवसाय से िभ Ûन) से सबंंिध त लेनदेन के 

िल ए लेखा-परȣ¢ा योÊय अिभ लेखɉ सǑह त अलग खाता बǑह यां रखनी हɉगी। यह सिुन ǔƱ त Ǒक या जाए 

Ǒक ूाथिम क åयापारȣ åयवसाय के िल ए िन धा[ǐर त 100 करोड़ ǽपये कȧ सरकारȣ ूित भिूत यɉ का 
Ûयूनतम शेष हमेशा रखा जाता है। 
 

(ii)   बɇक-ूाथिम क åयापाǐर यɉ को ूाथिम क åयापारȣ ǒव भाग Ʈारा Ǒक ए गए लेनदेन कȧ समवतȸ 
लेखापरȣ¢ा करनी चाǑह ए। लेखा-परȣ¢क का इस आशय का ूमाणपऽ आंतǐर क ऋण ूबंध ǒव भाग, 

भारतीय ǐर ज़व[ बɇक को ित माहȣ आधार पर ूःतुत Ǒक या जाए क ूथिम क åयापारȣ बहȣ मɅ सरकारȣ 
ूित भिूत यɉ का 100 करोड़ ǽपयɉ का Ûयूनतम िन धा[ǐर त शेष िन रंतर आधार पर रखा गया है और 
भारतीय ǐर ज़व[ बɇक Ʈारा जारȣ Ǒक ए गए Ǒद शािन दȶशɉ /अनुदेशɉ का पालन Ǒक या गया है। 

        
 
 

7.  पारःपǐर क िन िध (àयÍुयुअल फंड) åयवसाय 

 

(i) पारःपǐर क िन िध सबंंधी åयवसाय करने से पहले बɇकɉ को ǐर ज़व[ बɇक का पूवा[नुमोदन ूाƯ करना 
चाǑह ए। बɇकɉ Ʈारा ूायोǔज त पारःपǐर क िन िध यɉ को सेबी Ʈारा समय-समय पर जारȣ Ǒक ये गये 

माग[दशȸ िस ƨांतɉ का पालन करना चाǑह ए। 
 

(ii) बɇक Ʈारा ूायोǔज त पारःपǐर क िन िध यɉ को अपने नाम के एक भाग के Ǿप मɅ ूायोजक बɇक के 

नाम का उपयोग नहȣं करना चाǑह ए। यǑद ूायोजक बɇक का नाम पारःपǐर क िन िध के साथ जोड़ा 
जाता है तो नई योजनाओं का ूचार करते समय इस आशय का उपयुƠ दावा अिध ×याग खंड जोड़ा 



  
 

  

जाना चाǑह ए Ǒक◌  इन योजनाओं के पǐर चालनɉ के पǐर णामःवǾप यǑद कोई हािन होती है या कमी 
आती है तो उसके िल ए ूायोजक बɇक उƣरदायी नहȣं होगा। 
 

(iii) बɇक िन àनिल ǔख त शतɟ के अधीन पारःपǐर क िन िध के माकȶ Ǒटंग के िल ए पारःपǐर क िन िध यɉ 
के साथ करार कर सकते हɇ: 
क) बɇकɉ को एमएफ यूिन टɉ कȧ खरȣद/ǒब बȧ के िल ए िन वेशकɉ से ूाƯ आवेदनɉ को àयुÍयुअल 

फंडɉ/रǔज ःशारɉ/शाÛसफर एजɅटɉ को  ूेǒष त करते हुए केवल माहकɉ के एजɅटɉ के Ǿप मɅ काय[ करना 
चाǑह ए। यूिन टɉ कȧ खरȣद माहक कȧ जोǔख म पर होनी चाǑह ए तथा Ǒक सी भी सिुन ǔƱ त ूित फल कȧ 
बɇक कȧ गारंटȣ के ǒब ना होनी चाǑह ए। 
ख) बɇकɉ को पारःपǐर क िन िध यɉ के यूिन ट गौण बाज़ार से अǔज[ त नहȣं करने  चाǑह ए। 
ग) बɇकɉ को अपने माहकɉ से पारःपǐर क िन िध यɉ के यूिन टɉ कȧ पुनख[रȣद नहȣं करनी चाǑह ए। 
घ) यǑद कोई बɇक पारःपǐर क िन िध यɉ कȧ यूिन टɉ कȧ जमानत पर लोगɉ को ऋण सǒुव धा देने का 
ूःताव करते हɇ तो ऐसी सǒुव धा कȧ मजंरूȣ शेयरɉ/Ǒड बɅचरɉ तथा àयुÍयुअल फंडɉ कȧ यूिन टɉ कȧ 
जमानत पर अिम मɉ सबंंधी भारतीय ǐर ज़व[ बɇक के वत[मान अनुदेशɉ के अनुसार होनी चाǑह ए। 
ङ) अपने माहकɉ कȧ ओर से पारःपǐर क िन िध के यूिन टɉ को अिभ र¢ा मɅ रखनेवाले बɇकɉ को यह 

सिुन ǔƱ त करना चाǑह ए Ǒक उनके  अपने िन वेश और अपने माहकɉ Ʈारा Ǒक ये गये/के  िन वेशɉ को एक 

दसूरे से अलग रखा जाए। 
च) बɇकɉ ने इस सबंंध मɅ पया[Ư और ूभावी िन यंऽण ूणाली लागू करनी चाǑह ए। इसके अलावा, 
बेहतर िन यंऽण सिुन ǔƱ त करने कȧ Ǻǒƴ से पारःपǐर क िन िध यɉ के यूिन टɉ कȧ खुदरा ǒब बȧ बɇक कȧ 
ǒव िश ƴ चयिन त शाखाओ ंतक सीिम त हो। 
 

8.   सहायक सःंथाओं के साथ सबंंध  

 

यह जǾरȣ है Ǒक ूयोजक बɇक åयवसाय -मानदंडɉ के बारे मɅ सहायक/पारःपǐर क िन िध से उिच त दरूȣ 
बनाएं रखɅ। ये मानदंड इस ूकार हɇ - िन िध याँ उधार लेने/उधार देने मɅ अनुिच त लाभ उठाना, बाजार 
दर से िभ Ûन दरɉ पर ूित भिूत यां अंतǐर त करना/बेचना/खरȣदना, ूित भिूत यɉ के लेनदेन के िल ए 

ǒव िश ƴ ूित फल देना, सहायक सःंथाओं को समथ[न/ǒव ƣ पोषण मɅ ǒव शेष ǽिच Ǒद खाना, सहायक 

सःंथाओं के माÚयम से बɇक के माहकɉ को ǒव ƣीय सहायता ूदान करना वह भी ऐसे समय जब बɇक 

ऐसा करने मɅ समथ[ नहȣं है या ऐसा करने कȧ अनुमित उसे नहȣं है, इ×याǑद । तथाǒप, ूायोजक बɇक 

Ʈारा Ǒक ये जाने वाले पय[वे¢ण से सहायक सःंथा/पारःपǐर क िन िध के दैिन क कामकाज मɅ Ǒक सी 
ूकार का åयवधान उपǔःथ त नहȣं होना चाǑह ए। बɇकɉ को उपयुƠ नीित बनानी चाǑह ए जसेै:  

 



  
 

  

i) मलू/ूायोजक बɇक का िन देशक बोड[ सहायक सःंथाओं/पारःपǐर क िन िध के काय[पƨित कȧ 
सामिय क अतंराल पर (छ: महȣने मɅ एक बार) समी¢ा करेगा। ऐसी समी¢ा से इन सःंथाओं कȧ 
काय[पƨित के सबंंिध त ूमखु पहलओुं को शािम ल Ǒक या जाएगा और जǾरȣ समझे जाने पर सधुार के 

िल ए उपयƠु माग[दशȸ िस ƨांत/सझुाव देगा। 
 

ii) मलू बɇक सहायक सःंथाओं/पारःपǐर क िन िध यɉ कȧ बǑह यɉ  और लेखɉ का उिच त सामिय क 

अतंराल पर िन रȣ¢ण/लेखा-परȣ¢ा करवाएगा और यह सिुन ǔƱ त करेगा Ǒक Úयान मɅ लाई गइɍ 
किम यɉ को ǒब ना ǒव लबं के ठȤक Ǒक या जाता है। यǑद Ǒक सी बɇक का अपना ःटाफ िन रȣ¢ण/लेखा-
परȣ¢ा करने के िल ए पया[Ư साधन सपंÛन नहȣं है तो यह काय[ सनदȣ लेखाकारɉ के फम[ जैसी बाहरȣ 
एजɅिस यɉ को  सɋपा जा सकता है। यǑद िन रȣ¢ण/लेखा-परȣ¢ा करवाने मɅ कोई तकनीकȧ कǑठ नाई है 

(जसेै सहायक सःंथा अथवा पǐर सपंǒƣ ूबंधन कंपनी के अतंिन[ यमɉ तथा बǑह िन[ यमɉ मɅ अिध कार 
ूदान करने वाला खंड का न होना)तो ऐसे अतंिन[ यमɉ  व बǑह िन[ यमɉ मɅ उपयुƠ सशंोधन करने के 

िल ए कदम उठाये जाने चाǑह ए। 
 

iii) ǒव ƣीय सेवाएं ूःताǒव त करनेवाली कंपिन यɉ मɅ यǑद सǒंव भागीय िन वेश के Ǿप मɅ बɇकɉ कȧ 
ईǔÈव टȣ सहभािग ता है तो वे ऐसी कंपिन यɉ के काय[ कȧ कम-से-कम वाǒष[ क आधार पर समी¢ा कर 
सकते हɇ।  
 

9.   ःमाट[ / डेǒब ट काड[ कारोबार 
 

बɇक अपने बोड[ के अनुमोदन से हȣ ःमाट[/ऑन लाइन काड[  लाग ूकरɅ। ःमाट[/ऑन लाइन काड[ लागू 
करते समय उÛहɅ  अनुबंध-1 मɅ िन Ǒह त Ǒद शािन दȶश Úयान मɅ रखने हɉगे। डेǒब ट काडɟ के मामलɉ मɅ 
जहाँ ूािध कार और भगुतान ऑफ-लाइन है अथवा जहाँ ूािध कार या भगुतान ऑफ लाइन है, वहाँ 
ूािध कार और भगुतान के ःवǾप लागू कȧ गई ूमाणीकरण पƨित, ूयƠु ूौƭोिग कȧ, अÛय 

एजɅिस यɉ/सǒव[ स ूोवाइडर (यǑद कोई हो) के साथ गठजोड़ के Þयोरɉ के साथ बोड[ का नोट/सकंãप 

ूःतुत करने के बाद ये काड[ ूारंभ करने के िल ए बɇकɉ को भारतीय ǐर ज़व[ बɇक का पूवा[नमुोदन ूाƯ 

करना चाǑह ए। Ǒफ र भी वे हȣ बɇक ऑफ-लाइन-डेǒब ट काड[ जारȣ कर सकते हɇ ǔज नका िन वल 

पǐर सपंǒƣ मãूय 100 करोड़ ǽपये या इससे अिध क है। बɇक गरै-बɇक सःंथाओ ंके साथ गठजोड़  करके 

ःमाट[/डेǒब ट काड[ जारȣ नहȣं कर सकते। बɇकɉ को चाǑह ए Ǒक वे ःमाट[/डेǒब ट काडɟ के पǐर चालन कȧ 
समी¢ा करे और हर छमाहȣ के अतंराल मɅ - अथा[त ् हर वष[ माच[ और िस तंबर मɅ अपने-अपने 

िन देशक बोडɟ को समी¢ा नोट ूःततु करɅ। बɇक Ʈारा जारȣ Ǒक ये गये ःमाट[/डेǒब ट काड[  के 

पǐर चालनɉ कȧ ǐर पोट[  भगुतान एवं िन पटान ूणाली ǒव भाग को भेजɅ और उसकȧ ूित बɇǑकंग 

पय[वे¢ण ǒव भाग के सबंंिध त ¢ेऽीय काया[लय को छमाहȣ आधार पर हर वष[ माच[ और िस तंबर  के 

अतं मɅ ूेǒष त करɅ। इस ǐर पोट[ मɅ अनुबंध-2 मɅ अपेǔ¢ त जानकारȣ शािम ल कȧ जानी चाǑह ए। 



  
 

  

 

डेǒब ट काड[ के ूयोग को बढ़ाने के िल ए भारतीय ǐर ज़व[ बɇक का पूव[ अनुमोदन िल ए ǒब ना बɇकɉ Ʈारा 
ूो×साहन ूःताǒव त करने पर कोई आपǒƣ नहȣं है बशतȶ ऐसी ूो×साहन योजनाओं मɅ लॉटरȣ अथवा 
सयंोग का त×व शािम ल नहȣं हो। 
 

पूव[दƣ काडɟ के सबंंध मɅ बɇक भारतीय ǐर ज़व[ बɇक के भगुतान और िन पटान ूणाली ǒव भाग Ʈारा जारȣ 
27 अूैल 2009 के पǐर पऽ डȣपीएसएस. सीओ. पीडȣ. स.ं 1873/02.14.06/2008-09 मɅ िन Ǒह त 

अनुदेशɉ से माग[दश[न ूाƯ कर सकते हɇ। 
 

10.   मिुा बाजार पारःपǐर क िन िध यां 
 

मिुा बाजार पारःपǐर क िन िध यां सेबी के ǒव िन यमɉ के दायरे मɅ आते हɇ। अत: इस अित ǐर Ơ 

काय[कलाप को ूारंभ करने के िल ए पंजीकरण हेतु सेबी से सपंक[  करने से पहले मिुा बाजार 
पारःपǐर क िन िध यां ःथाǒप त करने के इÍछुक बɇकɉ और ǒव ƣीय सःंथाओं को भारतीय ǐर ज़व[ बɇक से 

आवँयक अनुमित ूाƯ करनी होगी।  
 

11.  मिुा बाजार पारःपǐर क िन िध यɉ के िन वेशकɉ को  "चेक िल खने" कȧ सǒुव धा (एमएमएमएफ)         

          

बɇक िन àनिल ǔख त सरु¢ा मानदंडɉ के अधीन मिुा बाजार पारःपǐर क िन िध यɉ और पारःपǐर क 

िन िध यɉ के साथ गठजोड़ करके िन वेशकɉ को चेक िल खने कȧ सǒुव धा दे सकते हɇ। इस ूकार का 
गठजोड़ सरकारȣ िन िध यɉ और चलिन िध आय योजनाओ ंके सबंंध मɅ Ǒक या जा सकता है। ये िन िध यां 
मÉुयत: मिुा बाजार िल खतɉ मɅ (कुल रािश का कम-से-कम 80 ूित शत) िन वेश करती हɇ।   
(i) बɇक Ʈारा ःथाǒप त मिुा बाजार पारःपǐर क िन िध के मामले मɅ गठजोड़ åयवःथा ूायोजक बɇक के 

साथ होनी चाǑह ए । अÛय मामलɉ मɅ गठजोड़ नािम त बɇक के साथ होना चाǑह ए। योजना के ूःताव -

दःतावेज मɅ बɇक का नाम ःपƴ Ǿप से िल खा जाना  चाǑह ए। 
 

(ii) ूःताव-दःतावेज मɅ इस बात का ःपƴ Ǿप से उãलेख होना चाǑह ए Ǒक ``चेक िल खने कȧ 
सǒुव धा'' के ूभाव के िल ए Ǒक या जाने वाला गठजोड़ केवल मिुा बाजार पारःपǐर क  िन िध 

/पारःपǐर क िन िध और नािम त बɇक के बीच एक वाǔण ǔÏय क åयवःथा है और इसिल ए मिुा बाजार 
पारःपǐर क िन िध/पारःपǐर क िन िध कȧ इकाइयɉ को सǒुव धाएं ूदान करना Ǒक सी भी ǔःथ ित मɅ 
सबंंिध त बɇक का ू×य¢ दािय ×व नहȣं होगा। अत: सभी साव[जिन क घोषणाओं मɅ तथा åयǒƠ गत 

िन वेशकɉ के साथ Ǒक ये जाने वाले पऽाचार मɅ इस बात का ःपƴ Ǿप से उãलेख होना चाǑह ए। 
 



  
 

  

(iii) मिुा बाजार पारःपǐर क िन िध/पारःपǐर क िन िध के Ǒक सी एक िन वेशक को उसके ǒव कãप पर 
नािम त बɇक कȧ शाखाओ ंमɅ से Ǒक सी एक शाखा मɅ यह सǒुव धा ूदान कȧ जा सकती है। 

 

(iv) यह आहरण खाते के Ǿप मɅ होना चाǑह ए। यह Ǒक सी अÛय खाते से ǒब लकुल िभ Ûन होना चाǑह ए 

और आहरण, आहǐर त Ǒक ये जानेवाले चेकɉ कȧ सÉंया आǑद के सबंंध मɅ मिुा बाज़ार पारःपǐर क 

िन िध/पारःपǐर क िन िध Ʈारा यथािन धा[ǐर त Ǒक ये अनुसार ःपƴ सीमाएं होनी चाǑह ए। िन यिम त बɇक 

खाते के Ǿप मɅ इसका उपयोग नहȣं होना चाǑह ए और इस खाते पर आहǐर त चेक ःवयं िन वेशक के 

प¢ मɅ होने चाǑह ए (ǒव मोचन के Ǿप मɅ)। ये चेक तीसरे प¢ के नाम पर नहȣं होने चाǑह ए । खाते मɅ 
रािश याँ जमा नहȣं कȧ जा सकती। इस सǒुव धा के अतंग[त िन वेशक Ʈारा Ǒक या गया ू×येक आहरण 

मिुा बाज़ार पारःपǐर क िन िध/पारःपǐर क िन िध Ʈारा िन धा[ǐर त शतɟ के अनुǾप होना चाǑह ए और इस 

सीमा तक मिुा बाज़ार पारःपǐर क िन िध/पारःपǐर क िन िध मɅ इन िन िध यɉ का ǒव मोचन माना जाना 
चाǑह ए। 

 

(v) िन वेशक इस सǒुव धा का लाभ मिुा बाज़ार पारःपǐर क िन िध मɅ Ǒक ये गये िन वेश के िल ए कम-

से-कम 15 Ǒद न कȧ िन ǔƱ त अवǽƨता अविध के बाद उठा सकते हɇ । (यह पाऽ सरकारȣ िन िध यɉ पर 
तथा पारःपǐर क िन िध यɉ कȧ चलिन िध आय योजनाओं पर लागू नहȣं होते हɇ । ऐसे मामलɉ मɅ 
Ûयूनतम िन ǔƱ त अवǽƨता अविध िन धा[ǐर त करने सबंंधी मामले सेबी ǒव िन यमɉ Ʈारा िन यंǒऽ त 

हɉगे)। 
 

(vi) बɇकɉ को हर समय मिुा बाजार पारःपǐर क िन िध/पारःपǐर क िन िध Ʈारा आहरण खाते का पूव[ 
िन िध यन सिुन ǔƱ त करना चाǑह ए और िन िध कȧ ǔःथ ित कȧ समी¢ा दैिन क आधार पर कȧ जानी 
चाǑह ए। 

 

(vii) ऐसे हȣ अÛय उपाय ǔज ÛहɅ बɇक आवँयक समझे।  
 

12.    बीमा åयवसाय मɅ बɇकɉ का ूवेश  

 

भारत सरकार ने Ǒद नांक 3 अगःत 2000 को यह िन Ǒद[ ƴ करते हुए एक अिध सचूना जारȣ कȧ थी Ǒक 

``बीमा' बɇǑकंग ǒव िन यमन अिध िन यम, 1949 कȧ धारा 6(1)(ओ) के अतंग[त ूारंभ Ǒक या जा सकने 

वाला एक अनुमेय åयवसाय है। इस अिध सचूना के जारȣ होते हȣ बɇकɉ को यह सिूच त Ǒक या गया था 
Ǒक जो बɇक बीमा åयवसाय ूारंभ करना चाहते हɇ उÛहɅ अनुबंध-3 मɅ उǔãल ǔख त Ǒद शािन दȶशɉ के 

अनुसार बीमा åयवसाय ूारंभ करने के िल ए भारतीय ǐर ज़व[ बɇक से पूवा[नुमोदन ूाƯ करना होगा। 
इसिल ए बɇक भारतीय ǐर ज़व[ बɇक को आवँयक आवेदन ूःतुत कर सकते हɇ। आवेदन मɅ ये Þयोरे होने 

चाǑह ए - उƠ Ǒद शािन दȶशɉ मɅ िन Ǒद[ ƴ मानदंडɉ  के सबंंध मɅ सपंूण[ ǒव वरण, सयंुƠ उƭम /अनुकूल 

िन वेश मɅ ूःताǒव त ईǔÈव टȣ अशंदान के Þयोरे, बीमा åयवसाय मɅ ǔज स कंपनी के साथ Ǒक सी भी 
ूकार कȧ गठजोड़ åयवःथा होगी उसका नाम आǑद । िन देशक बोड[ का सबंंिध त नोट और उस पर 



  
 

  

पाǐर त सकंãप ǔज सके Ʈारा बɇक के ूःताव का अनुमोदन Ǒक या गया था और इस सबंंध मɅ तैयार कȧ 
गई अथ[¢मता ǐर पोट[ भारतीय ǐर ज़व[ बɇक को ूेǒष त करनी चाǑह ए। तथाǒप, बɇकɉ को ǒव भागीय 

काय[कलाप के Ǿप मɅ बीमा åयवसाय ूारंभ करने कȧ अनुमित नहȣं है। इसके अलावा बɇकɉ को कुछ 

शतɟ (अनुबंध-4) के अधीन जोǔख म-सहभािग ता के ǒब ना बीमा एजɅसी åयवसाय ूारंभ करने अथवा 
Ǒक सी ूकार कȧ परामशȸ åयवःथा करने के िल ए भारतीय बɇक का पूवा[नुमोदन लेना आवँयक नहȣं 
है।  
 

13.   बɇकɉ Ʈारा पɅशन िन िध ूबंधन (पीएफएम) 

 

भारत सरकार कȧ 24 मई 2007 कȧ अिध सचूना एफ.स.ं13/6/2005-बीओए के अनुसार  बɇककारȣ 
ǒव िन यमन अिध िन यम, 1949 कȧ धारा 6 कȧ उप-धारा (1) के खंड (ओ) Ʈारा ूदƣ शǒƠ यɉ का 
उपयोग करते हुए कोई भी बɇǑकंग कंपनी ǒव िध क Ǿप से "पɅशन िन िध ूबंधक के Ǿप मɅ काय[ करने " 

का  åयवसाय कर सकती है। इस अिध सचूना के पǐर णामःवǾप बɇकɉ को अब सिूच त Ǒक या गया है Ǒक 

वे उƠ ूयोजन से ःथाǒप त सहायक कंपिन यɉ के माÚयम से पɅशन िन िध ूबंधन कर सकते हɇ। यह 

उनके  Ʈारा पीएफआरडȣए  Ʈारा पɅशन िन िध ूबंधकɉ के िल ए िन धा[ǐर त पाऽता के मानदंडɉ को पूण[ 
करने के अधीन होगा। पीएफएम ǒव भागीय तौर पर नहȣं Ǒक या जाना चाǑह ए। अनुबंध-5 मɅ Ǒद ए गए 

Ǒद शािन दȶशɉ के अनुसार पɅशन िन िध ूबंधन का काय[ ूारंभ करने का उƧेँय रखने वाले बɇकɉ को ऐसे 

åयवसाय को शुǾ  करने से पूव[ भारतीय ǐर ज़व[ बɇक का पूवा[नुमोदन ूाƯ करना चाǑह ए और वे बɇǑकंग 

पǐर चालन और ǒव कास ǒव भाग, भारतीय ǐर ज़व[ बɇक, ǒव Ƴ åयापार कɅ ि, सɅटर-1, मुबंई- 400005 को 
अपेǔ¢ त आवेदन ूःतुत करɅ ǔज समɅ सहायक कंपनी मɅ Ǒक ए जानेवाले ूःताǒव त ईǔÈव टȣ अशंदान 

कै Þयौरɉ सǑह त अनुबंध-5 मɅ िन धा[ǐर त Ǒक ए गए अनुसार पाऽता के  ǒव िभ Ûन मानदंडɉ से सबंंिध त 

पूण[ जानकारȣ दȣ गई हो। इस सबंंध मɅ तैयार कȧ गई ǒव ःततृ अथ[¢मता ǐर पोट[ सǑह त इस सबंंध मɅ 
बोड[ को ूःतुत  नोट तथा उस पर पाǐर त सकंãप ǔज सके जǐर ए बɇक के ूःताव को अनुमोदन Ǒद या 
गया है  भी ǐर ज़व[ बɇक को ूेǒष त Ǒक या जाए। 
 

14.   कंपनी शेयरɉ और Ǒड बɅचरɉ कȧ हामीदारȣ  
 

सामाÛयत: शेयरɉ और Ǒड बɅचरɉ के िन ग[मɉ कȧ हामीदारȣ के िल ए बɇकɉ से अपे¢ा कȧ जाती रहȣ है। यह 

सिुन ǔƱ त करने के िल ए Ǒक हामीदारȣ ूित बƨताओं के िल ए अ×यिध क िन ग[म नहȣं होते, 

िन àनिल ǔख त Ǒद शािन दȶशɉ का कड़ाई से पालन Ǒक या जाना चाǑह ए:  

 



  
 

  

i) िग रवीदार/बंधकमाहȣ या एकमाऽ ःवामी के Ǿप मɅ Ǒक सी भी कंपनी मɅ शेयरधाǐर ता के सबंंध मɅ 
बɇककारȣ ǒव िन यमन अिध िन यम, 1949 कȧ धारा 19(2)और (3) मɅ िन Ǒह त सांǒव िध क अनुबंधɉ का 
कड़ाई से पालन Ǒक या जाना चाǑह ए; 

 

ii) बɇकɉ को यह सिुन ǔƱ त करना चाǑह ए Ǒक शेयरɉ अथवा पǐर वत[नीय बॉÖडɉ अथवा पǐर वत[नीय 

Ǒड बɅचरɉ अथवा ईǔÈव टȣ उÛमखु àयÍुयअुल फंडɉ कȧ यूिन टɉ के ूाथिम क िन ग[म के सबंंध मɅ उनके 

Ʈारा कȧ गई हामीदारȣ कȧ बाÚयताए,ं सभी पूंजी बाज़ारɉ मɅ बɇक के एÈसपोजर के िल ए िन धा[ǐर त 

उÍचतम सीमा के अनुǾप है । तथाǒप 16 अूैल 2008 से एकल और समेǑक त आधार, दोनɉ के िल ए 

पूंजी बाजार एÈसपोजर कȧ गणना करने के ूयोजन के िल ए बɇक अपनी खुद कȧ तथा अपनी सहायक 

कंपिन यɉ कȧ हामीदारȣ कȧ ूित बƨताओं को बुक रिनगं ूǑब या से िन काल सकते हɇ। इससे सबंंिध त 

ǔःथ ित कȧ एक वष[ के बाद समी¢ा कȧ जाएगी। 
 

क.  एÈसपोजर सबंंधी मानदंड पर माःटर पǐर पऽ मɅ Ǒद ए गए अनुसार , एकल तथा समहू 

उधारकता[ओं  के िल ए  एÈसपोजर सीमाओं  का िन धा[रण करने के ूयोजन से Ǒक सी भी कंपनी के 

ूित हामीदारȣ एÈसपोजर  कȧ गणना करनी होगी।   
  

ख.  बɇक ू×येक हामीदारȣ िन ग[म के िल ए िश कमी हामीदारȣ पर ǒव चार कर सकते हɇ ताǑक उनके 

ःवय ंके खाते मɅ अतंरण कȧ सभंावनाओं को कम Ǒक या जा सके।  यह अिन वाय[ नहȣं है । िश कमी  
हामीदारȣ कȧ आवँयकता और उसकȧ सीमा बɇक के ǒव वेकािध कार का ǒव षय है। 
 

ग.  हामीदारȣ का दािय ×व पूरा करते समय बɇकɉ को चाǑह ए Ǒक वे ूःतावɉ का सावधानी से मãूयांकन 

करɅ ताǑक यह सिुन ǔƱ त Ǒक या जा सके Ǒक िन ग[मɉ को जनता का पया[Ư समथ[न िम लेगा और इस 

ूकार के शेयरɉ/Ǒड बɅचरɉ का हामीदार बɇकɉ पर अंतǐर त होने कȧ सभंावना को Ûयूनतम Ǒक या जा 
सकेगा। 
 

घ.  बɇकɉ को यह सिुन ǔƱ त करना चाǑह ए Ǒक यह सǒंव भाग ǒव कɅ Ǒि त हो और Ǒक सी भी कंपनी के या 
कंपिन यɉ के समहू के शेयरɉ और Ǒड बɅचरɉ मɅ हामीदारȣ के िल ए अनावँयक Ǿप से बहुत बड़ा भाग नहȣं 
िल या जाता। बɇकɉ के िल ए यह आवँयक है Ǒक वे अÛय हामीदारɉ कȧ जानकारȣ ूाƯ करɅ और 
दािय ×वɉ को पूरा करने कȧ उनकȧ ¢मता के बारɅ मɅ छान-बीन करɅ।   
 

iii) बɇक Ǒक सी भी कंपनी या ूाथिम क åयापारȣ Ʈारा जारȣ Ǒक ए गए वाǔण ǔÏय क पऽ कȧ हामीदारȣ न 

करɅ। 
 

iv) बɇकɉ को कंपनी इकाइयɉ Ʈारा जारȣ Ǒक ये गये अãपाविध अःथाई दर वाले नोट /बांड  अथवा 
Ǒड बɅचर के सबंंध मɅ आवतȸ हामीदारȣ कȧ सǒुव धा नहȣं देनी चाǑह ए।  
 



  
 

  

v) वष[ के दौरान हामीदारȣ सबंंधी काय[कलापɉ कȧ वाǒष[ क समी¢ा राजकोषीय वष[ समाƯ होने के दो 
महȣने के भीतर िन देशक बोड[ के सम¢ ूःतुत कȧ जाएगी। इस समी¢ा मɅ ये ǒव षय शािम ल हɉगे: 

हामीदाǐर यɉ के कंपनी-वार Þयोरे, बɇकɉ को अतंǐर त शेयरɉ/Ǒड बɅचरɉ का Þयोरा, अतंǐर त शेयरɉ/Ǒड बɅचरɉ 
कȧ ǒब बȧ से हुई हािन या (ू×यािश त हािन) ǔज समɅ अǑंक त मãूय और बाजार मãूय और अǔज[ त 

कमीशन इ×याǑद का Þयोरा होना चाǑह ए। 
  

vi) बɇकɉ और बɇकɉ कȧ मचɏट बɇǑकंग सहायक सःंथाएं, जो हामीदारȣ का काय[ करती हɇ, Ʈारा सेबी 
(अडंर राइटस[) Ǿãस एÖड रेÊयूलेशÛस, 1993 मɅ िन Ǒह त माग[दशȸ िस ƨांतɉ और समय-समय पर 
जारȣ Ǒक ये गये िन यमɉ / ǒव िन यमɉ का पालन करना आवँयक है।  
 

15.   सरकारȣ ¢ेऽ के उपबमɉ के बांडɉ कȧ हामीदारȣ 
 

सरकारȣ ¢ेऽ के उपबमɉ Ʈारा जारȣ Ǒक ये गये बांडɉ कȧ आंिश क हामीदारȣ करके बɇक मह×वपूण[ 
भिूम का िन भा सकते हɇ। बɇकɉ को चाǑह ए Ǒक वे सभी सबंंिध त त×वɉ को Úयान मɅ रखते हुए हामीदारȣ 
के ूःतावɉ कȧ उिच त सवंी¢ा करɅ और उपयुƠ ूािध कारȣ के अनुमोदन से सशƠ वाǔण ǔÏय क आधार 
पर ऐसी ूित बƨताओ ंको ःवीकार करɅ।  
 

सरकारȣ ¢ेऽ के उपबमɉ के बांडɉ कȧ हामीदारȣ और उनमɅ िन वेश के सबंंध मɅ बɇक अपने आंतǐर क 

Ǒद शािन दȶश और मानदंड तैयार करɅ और अपने-अपने िन देशक बोडɟ से अनुमोदन ूाƯ करɅ और यह 

सिुन ǔƱ त करɅ Ǒक सरकारȣ ¢ेऽ के उपबमɉ मɅ से Ǒक सी एक उपबम मɅ अ×यिध क िन वेश को टाला 
जाता है। 

 

बɇकɉ को सरकारȣ ¢ेऽ के उपबमɉ के बांडɉ से सबंंिध त हामीदारȣ पǐर चालनɉ कȧ समी¢ा वाǒषâ कं 

आधार पर करनी चाǑह ए। इस समी¢ा मɅ इस ूकार के पǐर चालनɉ के सरकारȣ उपबमवार Þयोरे, बɇकɉ 
पर अतंǐर त बांड, बांडɉ के अǑंक त और बाज़ार मãूय को दशा[ते हुए  अतंǐर त बांडɉ कȧ ǒब बȧ से होने 

वाली हािन (अथवा ू×यािश त हािन), अǔज[ त कमीशन, इ×याǑद शािम ल हɉगे। यह समी¢ा 
राजकोषीय वष[ समाƯ होने के दो महȣने के भीतर सबंंिध त बɇक Ʈारा अपने-अपने िन देशक बोड[ के 

सम¢ ूःतुत कȧ जानी चाǑह ए।  
 

 

16.  `सेÝटȣ नेट' योजनाएं  
 

भारतीय ǐर ज़व[ बɇक ने यह पाया है Ǒक कुछ बɇक/उनकȧ सहयोगी सःंथाएं अपने मचɏट बɇǑकंग के 

काय[कलापɉ के एक भाग के Ǿप मɅ कुछ साव[जिन क िन ग[मɉ से सबंंिध त `सेÝटȣ नेट' योजना के नाम 

से वापसी खरȣद (बाय बैक) सǒुव धाएं ूदान करती हɇ। इन योजनाओ ं के अतंग[त मलू िन वेशक से 



  
 

  

सबंंिध त ूित भिूत याँ खरȣदने कȧ ूित बƨता के Ǿप मɅ बड़े िन वेश ूाƯ Ǒक ये जाते हɇ। इस ूकार के 

शेयर िन यत अविध के दौरान Ǒक सी भी समय िन ग[म के समय िन धाǐरY[ त मãूय पर ूाƯ Ǒक ए जाते हɇ, 
मãूय िन धा[ǐर त करते समय ूचिल त बाज़ार मãूय पर Úयान नहȣं Ǒद या जाता। कुछ मामलɉ मɅ ǔज न 

कंपिन यɉ के िन ग[मɉ का इन योजनाओं के अतंग[त समथ[न Ǒक या गया था, उनसे Ǒक सी ूकार के 

औपचाǐर क अनुरोध के ǒब ना हȣ ऐसी योजनाएं बɇकɉ ने अपने आप ूःताǒव त कȧ थीं। ःपƴत: ऐसे 

मामलɉ मɅ िन ग[मकता[ओं Ʈारा ूित भिूत यां खरȣदने सबंंधी कोई वचन नहȣं Ǒद या गया था। इन 

योजनाओं मɅ िन Ǒह त हािन कȧ जोǔख म के  अनुǾप कोई आय नहȣं थी, ÈयɉǑक जब ूित भिूत यɉ का 
बाजार  मãूय पूव[ िन धा[ǐर त मãूय से कम होता है तो केवल तब हȣ िन वेशक इन योजनाओं के अतंग[त 

ूःताǒव त सǒुव धाओं का आौय लेगा। इसिल ए बɇक/ उनकȧ सहायक सःंथाओ ंको सिूच त Ǒक या गया 
है Ǒक इस ूकार कȧ `सेÝटȣ नेट' सǒुव धाएं ूःताǒव त न करɅ, चाहे  ǔज स नाम से भी उÛहɅ सबंोिध त 

Ǒक या जाये।  
 

17.   परामश[ (रेफरल) सेवाएं 
 

बɇकɉ Ʈारा िन àनिल ǔख त शतɟ के अधीन अपने माहकɉ को ǒव ƣीय उ×पादɉ के िल ए परामश[ सेवाएं 
ूदान Ǒक ए जाने पर कोई आपǒƣ नहȣं है: 
 

(i) बɇक/ǒव ƣीय उ×पादɉ के अÛय प¢ीय जारȣकता[ को चाǑह ए Ǒक ǔज न माहकɉ को 
उ×पादɉ के अÛय प¢ीय जारȣकता[ के पास भेजा  जा रहा है। उनके मामले मɅ वे 

केवाइसी/एएमएल Ǒद शािन दȶशɉ का कड़ाई से पालन करɅ। 
(ii) सबंंिध त बɇक को यह सिुन ǔƱ त कर लेना चाǑह ए Ǒक ǒव ƣीय  उ×पादɉ के अÛय प¢ीय 

जारȣकता[ का चयन इस ूकार Ǒक या जाता है Ǒक उसमɅ उ×पादɉ के अÛय प¢ीय 

जारȣकता[ के साथ åयवहार करने मɅ बɇक को ǔज स जोǔख म का सामना करना पड़ 

सकता है उस ूित Ƶा सबंंधी जोǔख म का पूरा Úयान रखा गया हो। 
(iii) बɇक को चाǑह ए Ǒक वह सबंंिध त माहक को पूरȣ तरह ःपƴ करे Ǒक यह पूण[त: परामश[ 

सेवा है और पूण[त: जोǔख मेतर सहभािग ता आधार पर है। 
(iv) अÛय प¢ीय जारȣकता[ को लाग ू सबंƨ ǒव िन यामक Ǒद शािन दȶशɉ का उÛहɅ पालन 

करना चाǑह ए। 
(v) परामश[ सेवाएं ूःताǒव त करते समय बɇक को भारतीय ǐर ज़व[ बɇक के सगंत 

Ǒद शािन दȶशɉ का कड़ाई से पालन करना चाǑह ए। 
 

18. शुãक/पाǐर ौिम क का ूकटȣकरण 
 

इस पǐर पऽ के पैरा 7 के अनुसार बɇकɉ को यह सिूच त Ǒक या गया है Ǒक वे कुछ शतɟ के अधीन 

àयूचुअल फंड यूिन टɉ के ǒव पणन के िल ए àयूचुअल फंडɉ के साथ करार कर सकते हɇ। साथ हȣ, इस 



  
 

  

पǐर पऽ के पैरामाफ 12 के अनुसार बɇकɉ को यह सिूच त Ǒक या गया है Ǒक उÛहɅ उƠ माःटर पǐर पऽ के 

अनुबंध 4 मɅ िन धा[ǐर त शतɟ के अधीन ǒब ना जोǔख म सहभािग ता वाले बीमा एजɅसी åयवसाय अथवा 
सदंभ[ åयवःथा मɅ सलंÊन होने के िल ए भारतीय ǐर ज़व[ बɇक के पूव[ अनुमोदन कȧ आवँयकता नहȣं है। 
बɇकɉ को इस पǐर पऽ के पैरामाफ 17 Ʈारा यह भी अनुमित दȣ गयी है Ǒक वे कित पय शतɟ के अधीन 

ǒव ƣीय उ×पादɉ के िल ए अपने माहकɉ को गरै-जोǔख म सहभािग ता के आधार पर ǒव शुƨ सदंभ[ सेवाएं 
ूःताǒव त कर सकते हɇ। उपयु[Ơ के अलावा, बɇक अपने माहकɉ को गरै ǒव वेकाधीन िन वेश परामश[ 
सेवाएं भी ूदान करते हɇ ǔज नके िल ए ू×येक मामले के आधार पर हमारे Ʈारा अनुमोदन ूदान Ǒक या 
जाता है। साथ हȣ, कुछ मामलɉ मɅ बɇकɉ को अपनी सहायक कंपिन यɉ के माÚयम से कुछ शतɟ के 

अधीन ǒव वेकाधीन सǒंव भाग ूबंध सेवाएं ूदान करने कȧ अनुमित भी दȣ गयी है। ऊपर सदंिभ[ त सभी 
गित ǒव िध यɉ मɅ यह सभंाǒव त है Ǒक बɇक ǒव िभ Ûन àयूचुअल फंडɉ/बीमा/ǒव ƣीय कंपिन यɉ के कई 

ूित ःपधȸ उ×पादɉ कȧ अपने माहकɉ को ǒब बȧ/सदंभ[ सेवाएं ूदान करɅ। ǔज न माहकɉ को उ×पाद बेचे 

या सदंिभ[ त Ǒक ये जा रहे हɇ उनके Ǒह त मɅ पारदिश[ ता कȧ आवँयकता को देखते हुए अब यह िन ण[य 

िल या गया है Ǒक बɇक अपने माहकɉ को ऐसे कमीशन/अÛय शुãक (Ǒक सी भी Ǿप मɅ ूाƯ) के Þयोरे 
बताएं जो उÛहɅ ǒव िभ Ûन àयूचुअल फंडɉ/बीमा/अÛय ǒव ƣीय कंपिन यɉ से उनके उ×पादɉ के 

ǒव पणन/सदंभ[ के िल ए ूाƯ होते हɇ। यह ूकटȣकरण ऐसे मामलɉ मɅ भी अपेǔ¢ त है जहाँ बɇक केवल 

एक àयूचुअल फंड/बीमा कंपनी आǑद के उ×पादɉ का ǒव पणन/ǒव तरण कर रहे हɇ/सदंभ[ सेवाएं दे रहे 

हɇ। 
2. बɇकɉ के ǒव ƣीय ǒव वरणɉ मɅ पारदिश[ ता बढ़ाने के िल ए भारतीय ǐर ज़व[ बɇक ने समय-समय पर 
पǐर पऽ जारȣ करके बɇकɉ से यह अपे¢ा कȧ है Ǒक वे अपने तुलन-पऽ के 'लेखे पर Ǒट Üपǔण यां' के 

अतंग[त ूकटȣकरण करɅ। पारदिश[ ता बढ़ाने के िल ए एक और कदम के Ǿप मɅ यह िन ण[य िल या गया 
है Ǒक बɇक 31 माच[ 2010 को समाƯ वष[ से 'लेखे पर Ǒट Üपǔण यां' मɅ उनके Ʈारा Ǒक ए गए 

बɇकएँयोरɅस कारोबार के सबंंध मɅ ूाƯ शुãक/पाǐर ौिम क के Þयोरɉ का ूकटȣकरण करɅ। 
 

 

 

 

 

 

 

 



  
 

  

 

 

अनुबंध - 1 

(पैरामाफ 9) 

 

बɇकɉ Ʈारा ःमाट[ काड[ / डेǒब ट काड[ जारȣ करने के िल ए Ǒद शािन दȶश  

 

1.     åयािƯ  

 

ये Ǒद शािन दȶश िन àनिल ǔख त मɅ से सभी या कोई भी एक काय[ करनेवाले  ःमाट[ काडɟ/काडɟ पर लाग ू

होते हɇ:  
 

 काड[ Ʈारा इलेÈशॉिन क भगुतान ǔज सके ǒव शेष Ǿप से वहां जहां ǒब बȧ ःथानɉ और कुछ ऐसे ःथानɉ 
पर काड[ के उपयोग/एÈसेस के िल ए टिम[ नल/उपकरण लगे हɉ। 

 बɇक नोटɉ का आहरण, बɇक नोट और चेक जमा करना और इलेÈटा्रिन क उपकरणɉ से सबंƨ 

पǐर चालन जसेै नकद भगुतान मशीनɅ और ए टȣ एम। 
 ऐसा कोई भी काड[ या काड[ का काय[, ǔज समɅ इलेÈशािन क मिुा के Ǿप मɅ वाःतǒव क मãूय िन Ǒह त 

है, ǔज सका Ǒक सी ने अिम म भगुतान Ǒक या है, ǔज समɅ से कुछ रािश अित ǐर Ơ िन िध यɉ से Ǒफ र से 

सिंच त कȧ जा सकती है या ऐसा काड[ जो काड[धारȣ के बɇक खाते से भगुतान के िल ए जोड़ा जा 
सकता है (ऑन लाइन) और जो अनेक ूयोजनɉ के िल ए उपयेाग मɅ लाया जा सकता है। 

 

2.      नकद आहरण  

 

बɇककारȣ ǒव िन यम अिध िन यम, 1949 कȧ धारा 23 के अतंग[त भारतीय ǐर ज़व[ बɇक से पूवा[िध कार ूाƯ 

Ǒक ए  ǒब ना ःमाट[/डेǒब ट काड[ से Ǒक सी भी सǒुव धा के अतंग[त Ǒक सी ूकार का नकद लेनदेन अथा[त ्

नकदȣ आहरण  या जमारािश यां, ǒब बȧ के ःथान पर ूःताǒव त नहȣं कȧ जानी चाǑह ए। 
 

3.    माहकɉ कȧ पाऽता  
 

Ǒद नांक 21 जनू 1999 के पǐर पऽ स.ं डȣबीएस. एफजीवी. बीसी. 56/23.04.001/98-99 के पǐर पऽ के 

अनुसार ूेǒष त बड़ȣ रािश कȧ बɇक धोखाधǑड़ यɉ के सबंंध मɅ अÚययन दल कȧ ǐर पोट[ के पैरा 9.2 मɅ 
यथा उǔãल ǔख त `अपने माहक को जािन ए' कȧ सकंãपना के काया[Ûवयन को सिुन ǔƱ त करने वाले 

बɇक मɅ छह महȣने से कम अविध के िल ए खाता रखने के बावजदू कुछ चुिनंदा खाताधारकɉ को, 
ǔज नकȧ ǒव ƣीय ǔःथ ित अÍछȤ है, बɇक ःमाट[ काड[ (ऑन लाइन और ऑफ लाइन)/ऑन लाइन डेǒब ट 

काड[ जारȣ कर सकते हɇ । तथाǒप, जो बɇक डेǒब ट काडɟ के पǐर चालनɉ के िल ए ऑफ लाइन मोड ूारंभ 



  
 

  

करना चाहते हɇ उÛहɅ कम-से-कम छह महȣने कȧ अविध के िल ए खातɉ को सतंोषजनक ढंग से बनाए 

रखने कȧ शत[ का पालन करना होगा। बɇक उन åयǒƠ यɉ और िन गिम त िन कायɉ और फमɟ को भी 
ःमाट[ काड[/डेǒब ट काड[ सǒुव धा दे सकता है जो िन Ǒह त चलिन िध ǒव शेषताओं के साथ बचत बɇक 

खाता/चाल ूखाता/साविध जमा खाता रखते हɇ। ःमाट[ काड[/डेǒब ट काड[ सǒुव धा नकद साख/ऋण 

धारकɉ को नहȣं देनी चाǑह ए। तथाǒप, जहाँ चेकɉ Ʈारा पǐर चालन कȧ अनुमित है  वहाँ बɇक åयǒƠ गत 

ऋण खातɉ पर ऑन लाइन डेǒब ट काड[ जारȣ कर सकते हɇ।  
 

4.   देयता - ूǑब या  
 

ःमाट[ काड[ / डेǒब ट काडɟ मɅ सिंच त बकाया रािश यां /खच[ न कȧ गई शेष रािश यां कȧ आरǔ¢ त िन िध 

सबंंधी अपे¢ाओं को बनाएं रखने के िल ए गणना कȧ जाएगी । ǐर पोǑटâ ग कȧ तारȣख को बɇक कȧ 
बǑह यɉ मɅ दशा[ई गई शेष रािश यɉ के आधार पर ǔःथ ित कȧ गणना कȧ जाएगी।  
 

5.  Þयाज का भुगतान 

 

ǔज स ःमाट[ काड[ मɅ मãूय सिंच त है उसके मामले मɅ (जसेै Ǒक ःमाट[ काड[ के ऑफ लाइन मोड मɅ होने 

वाले पǐर चालनɉ के मामले मɅ होता है) ःमाट[ काड[ मɅ अतंǐर त शेष रािश यɉ पर Þयाज भगुतान नहȣं 
Ǒक या जाएगा। डेǒब ट काडɟ अथवा ऑन लाइन ःमाट[ काडɟ के मामले मɅ बɇककारȣ ǒव िन यमन 

अिध िन यम, 1949 कȧ धारा 21 और 35ए के अतंग[त समय-समय पर जारȣ Ǒक ए गए Þयाज दर 
िन देशɉ के अनुसार Þयाज का भगुतान Ǒक या जाएगा । 
 

6.  सरु¢ा और अÛय पहल ू 

 

(क)   बɇक ःमाट[ काड[ कȧ सरु¢ा पूरȣ तरह सिुन ǔƱ त करेगा । ःमाट[ काड[ कȧ सरु¢ा बɇक कȧ   
ǔज àमेदारȣ है और सरु¢ा िन यमɉ का उãलघंन करने, सरु¢ा तंऽ ǒव फल हो जाने के कारण पाटȹ Ʈारा 
उठाये जाने वाले नुकसान को बɇक वहन करेगा ।  
(ख) भगुतान और िन पटान ूणाली ǒव भाग, भारतीय ǐर ज़व[ बɇक Ʈारा बेǑड ट/डेǒब ट काडɟ के उपयोग 

वाले ऑन-लाइन काड[ लेनदेनɉ से सबंंिध त सरु¢ा मामले और जोǔख म कम करने के उपायɉ पर जारȣ 
18 फरवरȣ 2009 के पǐर पऽ आरबीआइ/डȣपीएसएस सं. 1501/02.14.003/2008-09 मɅ िन Ǒह त 

अनुदेशɉ के अनुसार बɇकɉ को सिूच त Ǒक या गया था Ǒक वे 01 अगःत 2009 से िन àनिल ǔख त 

ूणािल यां ःथाǒप त करɅ: 



  
 

  

i.     आइवीआर लेनदेनɉ को छोड़कर सभी ऑन-लाइन काड[ अूःतुत लेनदेनɉ के मामले मɅ 
काड[ पर Ǒद खाई न देने वाली सचूनाओं के आधार पर अित ǐर Ơ ूमाणीकरण/वैधीकरण 

के ूावधान कȧ ूणाली। 
ii.      ǽ..5,000/- तथा उससे अिध क मूãय के सभी 'काड[ अूःतुत' लेनदेनɉ के मामले मɅ 

काड[धारक को "ऑन-लाइन अलट[" भेजने कȧ ूणाली। 
बɇकɉ को 23 अूैल 2010 के हमारे पǐर पऽ सÉंया आरबीआइ/डȣपीएसएस.स.ं2303 

/02.14.003/2009-2010 के Ʈारा भी सिूच त कर Ǒद या गया है Ǒक सभी ऑन-लाइन काड[ अूःतुत 

लेनदेनɉ पर पहले से लाग ूअित ǐर Ơ ूमाणीकरण/वैधीकरण कȧ अपे¢ा 01 जनवरȣ 2011 से अब 

आइवीआर लेनदेनɉ पर भी लागू कर दȣ गई है। 
(ग) कोई भी बɇक ǒब ना मांग Ǒक ए माहक को काड[ डाक से ूेǒष त नहȣं करेगा। डाक Ʈारा काड[ उसी 
ǔःथ ित मɅ ूेǒष त Ǒक या जायेगा जब माहक Ʈारा पहले से धाǐर त काड[ को दसूरे काड[ से बदलना हो ।  
 (घ) बɇक आंतǐर क अिभ लेखɉ को उिच त समय तक सरुǔ¢ त रखेगा ताǑक पǐर चालनɉ का पता 
लगाया जा सके और गलित यɉ को दरू Ǒक या जा सके समयातीत मामलɉ के िल ए पǐर सीमन ǒव िध को 
Úयान मɅ रखते हुए ।  
(ङ) लेनदेन पूरा होते हȣ काड[ धारक को लेनदेन का िल ǔख त ǒव वरण Ǒद या जाएगा । इस ूकार का 
ǐर काड[ रसीद के Ǿप मɅ तुरंत दे Ǒद या जाएगा या उिच त समय बीत जाने के बाद Ǒक सी अÛय Ǿप मɅ 
अथा[त ्परंपरागत बɇक ǒव वरण के Ǿप मɅ Ǒद या जाएगा।   
(च) काड[ खो जाने, चोरȣ हो जाने अथवा काड[ कȧ नकल बनाने के समय से लेकर बɇक को उसकȧ 
सचूना देने के समय तक जो भी नुकसान होगा उसका वहन काड[धारक को करना होगा, परंतु कुछ हȣ 
सीमा तक उसे यह नुकसान उठाना होगा (यह काड[धारक और बɇक के बीच पहले से हुए सहमित के 

अनुसार िन धा[ǐर त रािश या लेनदेन के कुछ ूित शत तक होगा) बशतȶ काड[धारक कȧ धोखाधड़ȣ, 
जानबूझकर या अ×यिध क लापरवाहȣ के कारण यह नकुसान न हुआ हो।  
(छ) ू×येक बैक काड[धारक को ऐसा साधन उपलÞध कराएगा ǔज सके माÚयम से काड[धारक Ǒक सी 
भी समय, चाहे रात हो या Ǒद न, काड[ के खो जाने, चोरȣ होने, अथवा भगुतान के साधनɉ कȧ नकल 

उतारने कȧ सचूना बɇक को देना।  
(ज) काड[धारक से काड[ गुम जाने, चोरȣ हो जाने अथवा काड[ कȧ नकल उतारने कȧ सचूना िम लते हȣ 
बɇक काड[ के और उपयोग को रोकने के िल ए यथासभंव सभी उपाय करेगा।  
 

7.    जारȣ करने के िल ए शतɏ  
 

बɇक और काड[धारक के बीच ःथाǒप त सबंंध सǒंव दा×मक हɉगे। काड[धारक औरे बɇक के बीच 

सǒंव दा×मक सबंंध होने के मामले मɅ;  
 



  
 

  

क)  ू×येक बɇक काड[धारक को ऐसी सǒंव दा×मक शतɟ एवं िन बंधनɉ का सेट उपलÞध कराएगा जो 
इस ूकार के काडɟ के िन ग[म तथा उपयोग को िन यंǒऽ त करते हɇ । ये शतɏ सबंंिध त पाǑट[ यɉ के Ǒह तɉ के 

बीच सतंुलन ःथाǒप त करेगीं।  
 

ख)  इन शतɟ को ःपƴ Ǿप से बताया जाना चाǑह ए। 
 
         

ग) इन शतɟ मɅ Ǒक सी भी ूकार का आधार िन Ǒद[ ƴ होगा, न Ǒक Ǒक सी समय ǒव शेष पर ूभारɉ  
     कȧ रािश ।  
 
 

घ) इन शतɟ मɅ वह समय िन Ǒद[ ƴ Ǒक या जाए जब काड[धारक का खाता सामाÛयत: डेǒब ट    

Ǒक या जाएगा।  
 
         

ङ) बɇक इन शतɟ मɅ पǐर वत[न कर सकता है, बशतɏ काड[धारक को इन पǐर वत[नɉ कȧ पया[Ư          

पहले सचूना दȣ जानी चाǑह ए ताǑक वह चाहɅ तो इस योजना से अलग हो सके। इनमɅ वह अविध भी 
िन Ǒद[ ƴ कȧ जानी चाǑह ए ǔज सके बीत जाने पर यह मान िल या जाएगा Ǒक काड[धारक ने शतɏ ःवीकार 
कर ली हɇ। 
 

च)  (i) शतɟ के अनुसार काड[धारक का यह दािय ×व होगा Ǒक वह काड[ को सरुǔ¢ त रखने    के िल ए 

उिच त कदम उठाएं और ऐसी åयवःथा करɅ (जसेै ǒप न या कोड) ताǑक काड[ का उपयोग हो सके। 
 

      (ii) शतɟ के अनुसार काड[धारक का यह दािय ×व हेागा Ǒक वह ǒप न या कोड Ǒक सी ऐसे Ǿप मɅ न 

रखे ǔज ससे अÛय पाटȹ को सहȣ या गलत ढंग से रेकाड[ हाथ लग जाने पर वह ǒप न या कोड को समझ 

ले या उसे िम ल जाए।  
 

      (iii)  शतɟ के अनुसार काड[धारक का यह दािय ×व होगा Ǒक िन àनिल ǔख त बातɉ कȧ जानकारȣ 
िम लते हȣ वह बɇक को त×काल सिूच त करɅ:  
 

-  काड[ अथवा काड[ को ूयोग करने लायक बनानेवाला उपकरण खो जाना, चोरȣ हो जाना, या काड[ 
कȧ नकल बना लेना; 

 

-   Ǒक सी अूािध कृत लेनदेन को काड[धारक के खाते मɅ दज[ करना;  
 

-   Ǒक सी खाते के रखरखाव मɅ बɇक कȧ ओर से हुई गलती अथवा अिन यिम तता। 
 

(iv)  शतɟ मɅ यह िन Ǒद[ ƴ होगा Ǒक Ǒक स ःथान पर बɇक को सचूना देनी है। इस ूकार कȧ सचूना Ǒद न 

मɅ या रात को Ǒक सी भी समय दȣ जा सकती है। 



  
 

  

 
 

(v)  शतɟ के अनुसार काड[धारक का यह दािय ×व होगा Ǒक वह अपने काड[ के माÚयम से जो आदेश 

उसने Ǒद या है उसके ǒव ǽƨ कोई दसूरा आदेश न दɅ।  
 

(छ)  शतɟ मɅ यह िन Ǒद[ ƴ होगा Ǒक यǑद ǒप न या कोड जारȣ करते समय बɇक सावधानी रखेगा और 
बɇक का यह दािय ×व होगा Ǒक वह काड[धारक के िस वा Ǒक सी अÛय को काड[धारक का ǒप न या कोड न 

बताएं।  
(ज) शतɟ मɅ यह िन Ǒद[ ƴ होगा Ǒक बɇक के ू×य¢ िन यंऽण मɅ काय[ करने वाली ूणाली ठȤक से काम 

न करने और काड[धारक का नुकसान होता है तो बɇक सीधे-सीधे इस नुकसान के िल ए ǔज àमेदार 
होगा। तथाǒप, उपकरण पर ूदिश[ त सदेंश से या अÛय ूकार से यǑद काड[धारक को इस बात का पता 
है Ǒक भगुतान ूणाली Ǒक सी तकनीकȧ गड़बड़ȣ के कारण काम नहȣं कर रहȣ है ǔज सके कारण 

काड[धारक को नुकसान हुआ है तो इसके िल ए बɇक ǔज àमेदार नहȣं हेागा। Ǒक सी लेनदेन को  
िन ंपाǑद त न करने या दोषपूण[ िन ंपाǑद त करने के िल ए बɇक का दािय ×व शतɟ पर लागू होने वाले 

कानून के उपबंधɉ के अधीन मलू रािश तथा Þयाज कȧ हािन तक सीिम त है।  
 

8. पूव[दƣ काडɟ के सबंंध मɅ बɇक 27 अूैल 2009 के पǐर पऽ डȣपीएसएस. सीओ. पीडȣ. सं. 
1873/02.14.06/2008-09 Ʈारा भगुतान और िन पटान ूणाली ǒव भाग, भारतीय ǐर ज़व[ बɇक Ʈारा 
पूव[दƣ काडɟ के सबंंध मɅ जारȣ एवं समय-समय पर यथासशंोिध त Ǒद शािन दȶशɉ को देखɅ। 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



  
 

  

अनुबंध - 2 

(पैरामाफ  9) 

ःमाट[ काड[ / डेǒब ट काड[ जारȣ करने और पǐर चािल त करने के िल ए ǐर पोǑटâ ग ंफामȶट    
 

1.   बɇक का नाम:   

2.   ǐर पोǑटâ ग ंकȧ अविध: 

3.   काड[ कȧ ौणेी और हाड[वेयर कंपोनɅट - (आइ सी िच प) अथा[त ्चुंबक टेप, सी. पी.  यू. मेमरȣ:  
4.   ूयुƠ साÝटवेयर कȧ ौणेी: 
5.   ःमाट[ काड[ के माÚयम से ूःताǒव त उ×पादɉ के नाम:   

6.   सिंच त रािश कȧ सीमा:   
7.   रȣ-लोड करने सबंंधी ǒव शेषताएं:  
8.    अपनाएं गए सरु¢ा मानदंड:  

9.    सǒव[ स ूोवाइडर: (ःवय ंया अÛय)  

10.  िन ंपादन ǒबंदओु ंकȧ सÉंया जहाँ काड[ को ूयोग मɅ लाया जा सकता है :  

        इन िन ंपादन ǒबंदओु ंमɅ से  

क.   पी ओ एस टिम[ नल 

ख.   वाǔण कȧ ःथापनाए ं 

ग.    एटȣएम  

घ.    अÛय (कृपया िन Ǒद[ ƴ करɅ) 

11.  जारȣ Ǒक ए गए काडɟ कȧ कुल सÉंया: 
   ǔज नमɅ से -         

क.  बचत बɇक खाते पर  
ख. चाल ूखाते पर  
ग. अःथाई खाते पर  

12.  ǐर पोǑटâ ग ंकȧ तारȣख को ःमाट[ काड[ मɅ सिंच त कुल शेष रािश: 

13.  ǐर पोǑटâ ग ंकȧ तारȣख को ःमाट[ काड[ मɅ खच[ न कȧ गई कुल शेष रािश:  

14.  िन Ǒद[ ƴ अविध के दौरान कुल लेनदेनɉ कȧ सÉंया:  
15.  कुल लेनदेनɉ कȧ कुल रािश  

16.  लेनदेन िन पटान åयवःथा (पूण[ ूǑब या)         

क.  Èया वह ऑन-लाइन है अथवा 
ख.  ऑफ-लाइन है।          

17.  िन Ǒद[ ƴ अविध के दौरान धोखाधड़ȣ कȧ घटनाए,ं यǑद◌  कोई हɉ: 
क.   धोखाधǑड़ यɉ कȧ सÉंया: 
ख.   उसमɅ शािम ल रािश:  

ग.   बɇक को हुई हािन कȧ रािश: 

घ.   काड[ धारक को हुई हािन कȧ रािश:  



  
 

  

अनुबंध - 3 

(पैरामाफ  12) 

बीमा åयवसाय मɅ बɇकɉ का ूवेश  
 

1. अनुसिूच त वाǔण Ïय बɇकɉ को बीमा कंपनी के एजɅट के Ǿप मɅ शुãक आधार पर ǒब ना Ǒक सी 
जोǔख म-सहभािग ता के बीमा åयवसाय ूारंभ करने कȧ अनुमित हेागी। बɇकɉ के सहयोगी सःंथाओ ं

को भी एजɅसी आधार पर बीमा उ×पाद के ǒव तरण ूारंभ करने कȧ अनुमित है।  
 

2.जो बɇक िन àनिल ǔख त पाऽता मानदंडɉ को पूरा करते हɇ उÛहɅ सरु¢ा मानदंडɉ के अधीन बीमा 
åयवसाय ूारंभ करने के िल ए जोǔख म सहभािग ता के साथ सयंƠु उƭम कंपनी कȧ ःथापना करने कȧ 
अनुमित दȣ जाएगी। सयंƠु उƭम कंपनी मɅ इस ूकार बɇक कȧ अिध कतम ईǔÈव टȣ सामाÛयत: बीमा 
कंपनी कȧ ूदƣ पूंजी का 50 ूित शत होगी। भारतीय ǐर ज़व[ बɇक चयना×मक आधार पर ूारंभ मɅ 
ूायोजक बɇक को उÍचतर ईǔÈव टȣ योगदान के िल ए अनुमित ूदान कर सकता है जो िन ǔƱ त अविध 

के भीतर ईǔÈव टȣ के ǒव िन वेश पर िन भ[र होगा। (िन àनिल ǔख त Ǒट Üपणी - 1 देखɅ)। 
 

सयंुƠ उƭम सहभागी के िल ए अपेǔ¢ त पाऽता मानदंड नीचे Ǒद ये गये हɇ: 
(i) बɇक का िन वल कारोबार 500 करोड़ ǽपए से कम नहȣं होना चाǑह ए; 

(ii) बɇक का सी आर ए आर 10 ूित शत से कम नहȣं होना चाǑह ए; 

(iii) अनज[क पǐर सपंǒƣ यɉ का ःतर उिच त होना चाǑह ए; 

(iv) बɇक ǒप छले लगातार तीन वषɟ के िल ए िन वल लाभ कȧ ǔःथ ित मɅ होना चाǑह ए; 

(v) सबंंिध त बɇक कȧ सहयोगी सःंथाएँ, यǑद कोई हो, तो उनके काय[िन ंपादन का शैक रेकाड[ 
सतंोषजनक होना चाǑह ए।  
 

3. ǔज न मामलɉ मɅ बीमा ǒव िन यमन और ǒव कास ूािध कारȣ/ǒव देशी िन वेश सवंध[न बोड[ के अनुमोदन 

से ǒव देशी सहभागी ईǔÈव टȣ शेयरɉ का 26 ूित शत योगदान देता है तो सरकारȣ ¢ेऽ के या िन जी ¢ेऽ 

के एक से अिध क बɇकɉ को सयंुƠ बीमा उƭम कȧ ईǔÈव टȣ पूंजी मɅ सहभागी होने कȧ अनुमित दȣ जा 
सकती है। चूंǑक ये सहभागी बीमा जोǔख म भी उठाएंगे इसिल ए केवल उÛहȣं बɇकɉ को अनुमित होगी 
जो उपयु[Ơ पैरामाफ 2 मɅ उǔãल ǔख त मानदंडɉ को पूरा करते हɇ।   
 

4. Ǒक सी बɇक कȧ सहयोगी सःंथा या अÛय बɇक कȧ सहयोगी सःंथा को सामाÛयत: बीमा कंपनी के 

साथ जोǔख म सहभािग ता के आधार पर जड़ुने कȧ अनुमित नहȣं दȣ जाएगी। सहयोगी सःंथाओं मɅ  
मचɏट बɇǑकंग, ूित भिूत यɉ, पारःपǐर क िन िध यɉ, पÒटेदारȣ ǒव ƣ, आवास ǒव ƣ इ×याǑद åयवसाय करने 

वाली सहयोगी बɇक सःंथाएं शािम ल हɉगी। 
 



  
 

  

5. जो बɇक सयंुƠ उƭम सहभागी के Ǿप िन वेश मɅ पाऽ नहȣं हɇ वे बɇक आधारभतू सरंचना और सेवाओं 
कȧ सहायता के िल ए बीमा कंपनी मɅ अपने नेटवथ[ के 10 ूित शत या 50 करेाड़ ǽपए, इनमɅ से जो भी 
कम हो, तक का िन वेश कर सकते हɇ । इस ूकार कȧ सहभािग ता को िन वेश माना जाएगा और उसमɅ 
बɇकके िल ए कोई आकǔःम क दािय ×व नहȣं होना चाǑह ए।   
 

इन बɇकɉ के िल ए पाऽता मानदंड इस ूकार हɉगे:   

(i)  बɇक का सी आर ए आर 10 ूित शत से कम नहȣं होना चाǑह ए। 
(ii)  अनज[क पǐर सपंǒƣ यɉ का ःतर उिच त होना चाǑह ए। 
(iii) बɇक ǒप छले लगातार तीन वषɟ मɅ िन वल लाभ कȧ ǔःथ ित मɅ होना चाǑह ए।  
 

6.  बीमा åयवसाय मɅ ूवेश करने वाले सभी बɇकɉ को ǐर ज़व[ बɇक से पूवा[नुमोदन ूाƯ करना आवँयक 

है। ǐर ज़व[ बɇक मामला-दर-मामला आधार पर अनुमित देगा। अनुमित देते समय वह आवेदक बɇक के 

अनज[क पǐर सपंǒƣ यɉ  के ःतर सǑह त सभी सबंंिध त त×वɉ को Úयान मɅ रखेगा ताǑक यह सिुन ǔƱ त 

Ǒक या जा सके Ǒक अनज[क पǐर सपंǒƣ यां बɇक के वत[मान या ूःताǒव त काय[कलाप अथा[त ् बीमा 
åयवसाय पर भǒव ंय मɅ Ǒक सी ूकार का सकंट न आए। यह सिुन ǔƱ त Ǒक या जाना चाǑह ए Ǒक बीमा 
åयवसाय मɅ िन Ǒह त जोǔख म बɇक को अतंǐर त नहȣं होता है और उƠ åयवसाय से उठने वाले जोǔख मɉ 
का बɇǑकंग åयवसाय पर ूित कूल ूभाव नहȣं पड़ता है। बɇक और बीमा åयवसाय  के बीच 'उिच त दरूȣ' 
वाले सबंंध होने चाǑह ए।  
 

Ǒट Üपणी: 
 

1. Ǒक सी भी ूायोजक बɇक Ʈारा बीमा कंपनी मɅ ईǔÈव टȣ-धाǐर ता या बीमा åयवसाय मɅ Ǒक सी भी Ǿप 

मɅ सहभािग ता बीमा ǒव िन यामक और ǒव कास ूािध कारȣ/कɅ ि सरकार Ʈारा िन धा[ǐर त िन यमɉ और 
ǒव िन यमɉ के अनुपालन के अधीन होगी। इस अनुपालन मɅ बीमा अिध िन यम आइआरडȣए 

अिध िन यम,1999 Ʈारा यथासशंोिध त कȧ धारा 6 एए का अनुपालन भी उसमɅ शािम ल है जो िन धा[ǐर त 

समय के भीतर ूदƣ पूंजी के 26 ूित शत अिध क ईǔÈव टȣ पूंजी के ǒव िन वेश से सबंंिध त है।  
 

2.   पाऽता मानंदड िन धा[ǐर त करने के िल ए अƭतन लेखा-परȣǔ¢ त तुलनपऽ को Úयान मɅ रखा 
जाएगा। 

 

3.  जो बɇक उपयु[Ơ Ǒद शािन दȶशɉ के पैरामाफ 5 के अतंग[त िन वेश करते हɇ और बाद मɅ बीमा åयवसाय 

मɅ जोǔख म सहभािग ता के िल ए पाऽता हािस ल करते हɇ (Ǒद शािन दȶशɉ के पैरा 2 के अनुसार) वे 

जोǔख म-सहभािग ता के आधार पर बीमा åयवसाय ूारंभ करने के िल ए अनुमित हेतु ǐर ज़व[ बɇक को 
आवेदन कर सकते हɇ।     



  
 

  

 

अनुबंध -  4 

(पैरामाफ 12) 

 

बीमा åयवसाय मɅ  बɇकɉ का ूवेश -बीमा एजɅसी åयवसाय /परामशȸ åयवःथा  
 

बɇक, िन àनिल ǔख त शतɟ के अधीन, ǒब ना Ǒक सी जोǔख म-सहभािग ता के बीमा एजɅसी åयवसाय 

अथवा परामशȸ åयवःथा ूारंभ कर सकते हɇ। इसके िल ए ǐर ज़व[ बɇक से पूवा[नुमित आवँयक नहȣं है: 

 

(i) बɇकɉ को `सिम ौ कंपनी एजɅट' के Ǿप मɅ काय[ करने अथवा बीमा कंपनी के साथ परामशȸ 
åयवःथा ूारंभ करने के िल ए बीमा ǒव िन मय और ǒव कास ूािध कारȣ (आइआरडȣए) के ǒव िन यमɉ का 
अनुपालन करना चाǑह ए।  
 

(ii) बɇक Ʈारा ǒव ƣपोǒष त पǐर सपंǒƣ यɉ के सबंंध मɅ केवल ǒव िश ƴ कंपनी कȧ हȣ सेवाएं ूाƯ करने के 

िल ए माहकɉ पर दबाव डालने कȧ Ǒक सी ूकार कȧ ूित बंधा×मक पƨित को नहȣं अपनाना चाǑह ए । 
माहक को अपनी पसदं को चुनने कȧ ःवतंऽता होनी चाǑह ए।  
 

(iii) बɇक यǑद परामशȸ åयवःथा ूारंभ करने के इÍछुक हɉ तो उÛहɅ  चाǑह ए Ǒक आइआरडȣए के 

ǒव िन यमɉ का पालन करने के अलावा सबंंिध त बीमा कंपनी के साथ पǐर सर और बɇक कȧ ǒव ƭमान 

आधारभतू सरंचना का उपयोग करने कȧ अनुमित के िल ए करार करɅ। इस ूकार का करार ूारंभ मɅ 
तीन वष[ कȧ अविध के िल ए होना चाǑह ए। बɇक के पास यह ǒव वेकािध कार होना चाǑह ए Ǒक सेवा कȧ 
सतंोषूद ǔःथ ित को देखते हुए शतɟ को पुनिन[ धा[ǐर त करɅ या ूारंिभ क अविध के बाद पुराने करार के 

ःथान पर दसूरा करार करे । इसके बाद िन जी बɇक के मामले मɅ उसके अपने िन देशक बोड[ से तथा 
सरकारȣ ¢ेऽ के बɇक के मामले मɅ भारत सरकार से अनुमोदन लेकर बɇक अिध क अविध के िल ए 

सǒंव दा कर सकता है।  
 

(iv) बीमा उ×पाद मɅ बɇक के माहक कȧ सहभािग ता पूण[त: ःवैǔÍछ क आधार पर होती है, इसिल ए 

बɇक Ʈारा ǒव तǐर त कȧ जाने वाली सभी ूचार साममी मɅ ूमखुता से इसका उãलेख Ǒक या जाना 
चाǑह ए। बɇक Ʈारा अपने माहकɉ को ूःताǒव त बɇǑकंग सेवाओं का ूावधान और बीमा उ×पाद के 

उपयोग के बीच ू×य¢ या परो¢ Ǿप से Ǒक सी ूकार कȧ `सबंƨता' नहȣं होनी चाǑह ए। 
 

(v) बीमा एजɅसी/परामशȸ अनुबंध मɅ यǑद कोई जोǔख म िन Ǒह त है तो उसे बɇक के åयवसाय मɅ 
अतंǐर त नहȣं करना चाǑह ए। 



  
 

  

अनुबंध -5 

(पैरामाफ 13) 

 

पɅशन िन िध ूबंधक के Ǿप मɅ काय[ करने वाले बɇकɉ के िल ए Ǒद शािन दȶश 

 

1. पाऽता के मानदंड  

  

बɇकɉ को केवल अपनी सहायक सःंथाओं के माÚयम से पɅशन िन िध ूबंधन (पीएफएम) का काय[ 
करने कȧ अनुमित दȣ जाएगी। पɅशन िन िध ूबंधन का काय[ ǒव भागीय तौर पर नहȣं Ǒक या 
जाएगा।बɇक पɅशन िन िध ूबंधन के िल ए बनाई गई अपनी सहायक सःंथाओ ं को अपने 

नाम/स¢ेंपा¢र दे सकते हɇ ताǑक उनके ॄॅÖड नाम तथा उससे सबंंƨ लाभɉ का फायदा हो सके  बशतȶ 
वे सहायक सःंथाओं के साथ समिुच त दरूȣ का सबंंध रखɅ।सबंƨ जोǔख मɉ के ूित पया[Ư सरु¢ा उपाय 

ूदान करने तथा यह सिुन ǔƱ त करने के िल ए Ǒक केवल शǒƠ शाली तथा ǒव Ƴसनीय बɇक हȣ पɅशन 

िन िध ूबंधन के åयवसाय मɅ ूवेश करते हɇ पाऽता के िन àनिल ǔख त मानदंडɉ को पूरा करने वाले 

(पीएफआरडȣए Ʈारा िन धा[ǐर त शोध¢मता माǔज[ न का अनुपालन भी करने वाले) बɇक, पɅशन िन िध 

ूबंधन के åयवसाय मɅ ूवेश करने के िल ए आवँयक अनुमित के िल ए भारतीय ǐर ज़व[ बɇक से सपंक[  
कर सकते हɇ। 

 

(i) बɇक कȧ िन वल मािल यत 500 करोड़ ǽपये से कम नहȣं होनी चाǑह ए। 
(ii) ǒप छले तीन वष[ के दौरान बɇक का सीआरएआर 11 ूित शत से कम नहȣं होना चाǑह ए। 
(iii) बɇक ǒप छले लगातार तीन वषɟ से िन वल लाभ कमा रहा हो। 
(iv) पǐर सपंǒƣ पर आय (आरओए) कम-से-कम 0.6 ूित शत अथवा उससे अिध क होनी चाǑह ए। 
(v) िन वल अनज[क पǐर सपंǒƣ यɉ का ःतर 3 ूित शत से कम होना चाǑह ए।  
(vi) बɇक कȧ यǑद कोई सहायक सःंथा/सःंथाएं हो, तो उनका काय[िन ंपादन सतंोषजनक होना 
चाǑह ए।  
(vii) ǐर ज़व[ बɇक कȧ वाǒष[ क ǒव ƣीय िन रȣ¢ण ǐर पोट[ के अनुसार बɇक के िन वेश सǒंव भाग का ूबंधन 

अÍछा होना चाǑह ए और ǐर पोट[ मɅ पय[वे¢ी बातɉ के सबंंध मɅ कोई भी ूित कूल Ǒट Üपणी /Ǒट Üपǔण यां 
नहȣं होनी चाǑह ए। 

 
 
 
 
 
 
 



  
 

  

2.      पɅशन िन िध सहायक कंपनी -र¢ोपाय   

   

उपयु[Ơ पाऽता के मानदंडɉ तथा पɅशन िन िध ूबंधकɉ के िल ए पीएफआरडȣए Ʈारा िन धा[ǐर त मानदंडɉ 
को भी पूण[ करनेवाले बɇकɉ को िन àनिल ǔख त शतɟ के अधीन पɅशन िन िध ूबंधन के िल ए सहायक 

सःंथाएं ःथाǒप त करने कȧ अनुमित दȣ जाएगी:- 

 

(i) सहायक सःंथा ःथाǒप त करने के ूयोजन से ईǔÈव टȣ मɅ िन वेश करने के िल ए बɇक को ǐर ज़व[ बɇक 

कȧ पूव[ अनुमित ूाƯ करनी चाǑह ए। सहायक सःंथा मɅ उसके शेयरधाǐर ता को अतंǐर त करने अथवा 
उससे अÛयथा Ǒक सी भी ूकार का åयवहार करने के िल ए भी ǐर ज़व[ बɇक का पूवा[नुमोदन आवँयक 

होगा। 
 

(ii) सहायक सःंथा के िन देशक बोड[ कȧ सरंचना åयापक आधार पर तथा पीएफआरडȣए Ʈारा 
िन धा[ǐर त Ǒद शािन दȶश, यǑद कोई हो, के अनुसार होनी चाǑह ए। 

 

(iii) मलू बɇक को अपनी सहायक सःंथा के साथ "समिुच त दरूȣ" बनाए रखनी चाǑह ए। बɆक तथा 
उसकȧ सहायक सःंथा के बीच कोई भी लनदेन बाज़ार से सबंंिध त दरɉ पर होना चाǑह ए। 

 

(iv) सहायक सःंथा मɅ बɇक Ʈारा कोई भी अित ǐर Ơ ईǔÈव टȣ अशंदान ǐर ज़व[ बɇक के पूव[ अनुमोदन से 

होगा और Ǒक सी भी समय सहायक सःंथा मɅ बɇक का कुल ईǔÈव टȣ अशंदान उसकȧ अपनी ूदƣ पूंजी 
तथा आरǔ¢ त िन िध यɉ के 10 ूित शत तक सीिम त होगा। 

 
 

(v) बɇक कȧ अपनी ǒव ƭमान सहायक सःंथाओं, ूःताǒव त पɅशन िन िध सहायक सःंथा तथा अÛय 

ǒव ƣीय सेवा सःंथाओं तथा àयूÍयूअल फंडɉ मɅ सǒंव भाग िन वेशɉ सǑह त भǒव ंय मɅ बनी सहायक 

सःंथाओं मɅ ईǔÈव टȣ अशंदान के Ǿप मɅ बɇक का कुल िन वेश उसकȧ ूदƣ पूंजी तथा आरǔ¢ त िन िध यɉ 
के 20 ूित शत से अिध क नहȣं होना चाǑह ए। 

 

(vi) मलू बɇक के बोड[ को सहायक सःंथा सǑह त सपंूण[ समहू के िल ए एक åयापक जोǔख म ूबंधन 

नीित िन धा[ǐर त करनी चाǑह ए; उसमɅ उिच त जोǔख म ूबंधन साधनɉ को शािम ल Ǒक या जाय। बɇक के 

बोड[ को उसका ूभावी काया[Ûवयन भी सिुन ǔƱ त करना चाǑह ए। 
 

(vii) बɇक को सहायक संःथा के पǐर चालनɉ कȧ िन गरानी करने के िल ए पया[Ư ूणाली ǒव किस त 

करनी चाǑह ए। 
 

(viii) सहायक सःंथा को अपने आप को पɅशन िन िध ूबंधन के åयवसाय तथा कोई अÛय åयवसाय 

जो पूण[त: ूासिंग क तथा उससे ू×य¢ सबंंिध त है तक सीिम त रखना चाǑह ए। 
 



  
 

  

(ix) पɅशन िन िध सहायक सःंथा को ǐर ज़व[ बɇक के पूवा[नुमोदन के ǒब ना कोई अÛय सहायक सःंथा 
ःथाǒप त नहȣं करनी चाǑह ए। 
 

(x) सहायक सःंथा को ǐर ज़व[ बैक़ के पूव[ अनुमोदन के ǒब ना Ǒक सी ऐसी नई सःंथा का ूवत[न नहȣं 
करना चाǑह ए जो उसकȧ सहायक सःंथा नहȣं है। 

 

(xi) सहायक सःंथा को ǐर ज़व[ बɆक के पूवा[नुमोदन के ǒब ना िन यंऽक Ǒह त अǔज[ त करने के उƧेँय से 

कोई अÛय ǒव ƭमान सःंथा मɅ सǒंव भाग िन वेश नहȣं करना चाǑह ए। 
 

(xii) बɇक को ǐर ज़व[ बɇक को एक åयवसाय योजना ूःतुत करनी चाǑह ए ǔज समɅ पहले पांच वष[ के 

िल ए सहायक सःंथा के  åयावसािय क अनुमानɉ का ǒव शेष उãलेख Ǒक या गया हो ताǑक यह िन धा[ǐर त 

Ǒक या जा सके Ǒक सहायक सःंथा पीएफआरडȣए Ʈारा िन धा[ǐर त शोध¢मता माǔज[ न का अनुपालन 

कर सकेगी अथवा नहȣं और इस ूयोजन से अपनी पूंजी को बढाने के िल ए बɇक पर िन भ[र नहȣं रहेगी। 
 

(xiii) सहायक सःंथा ःथाǒप त करने के िल ए Ǒक सी बɇक को ǐर ज़व[ बɇक Ʈारा दȣ गई अनुमित 

पीएफआरडȣए के उƠ सहायक सःंथा को पɅशन िन िध ूबंधन åयवसाय करने के िल ए लाइसɅस ूदान 

करने के िन ण[य पर ूित कूल ूभाव डाले ǒब ना होगी। 
 

(xiv) सहायक सःंथा को पीएफआरडȣए Ʈारा पɅशन िन िध ूबंधन पर समय-समय पर जारȣ Ǒक ए 

गए सभी अनुदेशɉ,Ǒद शािन दȶशɉ आǑद, का पालन करना चाǑह ए। 
 

(xv) बɇक को सिुन ǔƱ त करना चाǑह ए Ǒक बɇक मɅ रखे गए माहकɉ के खातɉ तक सहायक सःंथा कȧ 
ऑन-लाइन पहंुच नहȣं है। 

 

(xvi) बɇक कȧ ूणालीगत अखंडता को बनाए रखने के िल ए बɇक को चाǑह ए Ǒक वह अपनी तथा 
सहायक सःंथा कȧ  ूणािल यɉ के बीच पया[Ư र¢ोपाय ःथाǒप त करे। 
 

(xvii) जहां लागू हो वहां बɆक को "ǒव ƣीय समहू" ढांचे के अतंग[त िन धा[ǐर त कȧ गई ǐर पोǑटâ ग ं

अपे¢ाओं का कड़ाई से अनुपालन करना होगा। 
 

(xviii) बɇक को चाǑह ए Ǒक वह ǐर ज़व[ बɆक के पूवा[नुमोदन के ǒब ना सयंुƠ उƭम अथवा सहायक 

सःंथा को कोई भी गरै-जमानती अिम म ूदान नहȣं करने करे। 
 

******************* 
 
 

                                                        
 
 



  
 

  

    पǐर िश ƴ 

 

माःटर पǐर पऽ मɅ समेǑक त पǐर पऽɉ कȧ सचूी 
स.ं पǐर पऽ सÉंया  Ǒद नांक  ǒव षय  

1. आरबीआइ /2009-10/283 

बɇपǒव ǒव.स.ंएफएसडȣ.बीसी.67/   

24.01.001/2009-10 

07.01.2010 तुलन-पऽ मɅ ूकटȣकरण - बɇकएँयोरɅस 

कारोबार 

2. आरबीआइ /2009-10/225 

बɇपǒव ǒव.स.ंएफएसडȣ.बीसी.60/   

24.01.001/2009-10 

16.11.2009 àयूचुअल फंड/बीमा आǑद उ×पादɉ का 
बɇकɉ Ʈारा ǒव पणन/ǒव तरण 

 
3. आरबीआइ /2009-10/65 

बɇपǒव ǒव.स.ंएफएसडȣ.बीसी.18/   

24.01.001/2009-10 

01.07.2008 परा बɇǑकंग काय[कलापɉ पर माःटर 
पǐर पऽ 

4. आरबीआइ /2006-07/446 

बɇपǒव ǒव.स.ं एफएसडȣ. बीसी. 
102/ 24.01.022/2006-07 

28.06.2007 बɇकɉ Ʈारा पɅशन िन िध ूबंधन 

(पीएफएम) 

5. आरबीआइ /2006-07/140 

आइडȣएमडȣ.पीडȣआरएस.1431/ 

03.64.00/2006-2007 

05.10.2006 ूाथिम क åयापारȣ åयवसाय ूरंभ करने 

वाले/ूारंभ करना ूःताǒव त करनेवाले 

बɇकɉ के िल ए पǐर चालन सबंंधी 
Ǒद शािन दȶश 

6. आरबीआइ/ 2006-07/104 

बɇपǒव ǒव. एफएसडȣ. बीसी.           
स.ं 25/24.92.001/2006-07 

09.08.2006 पीडȣ कारोबार शुǾ करनेवाले बɇकɉ के िल ए 

Ǒद शािन दȶश 

7. आरबीआइ/ 2005-06/308 

बɇपǒव ǒव. एफएसडȣ. बीसी.           
स.ं 64 /24.92.001/2005-06 

27.02.2006 पीडȣ कारोबार शुǾ करनेवाले बɇकɉ के िल ए 

Ǒद शािन दȶश 

8. आरबीआइ/2004/260 

बɇपǒव ǒव. स.ं बीपी. बीसी.  
100 /21.03.054/2003-04 

21.06.2004 वष[ 2004-05 के िल ए वाǒष[ क नीित 

वƠåय -बɇकɉ कȧ ऋण जोǔख म सबंंधी 
ǒव वेकपूण[ सीमाएं  

9. बɇपǒव ǒव. एफएससी. बीसी. 27/ 

24.01.018/2003-2004 

22.09.2003 बीमा åयवसाय मɅ बɇकɉ का ूवेश  

10. बɇपǒव ǒव. एफएससी. बीसी. 88/ 

24.01.011ए/2001-02 

11.04.2002 बɇकɉ Ʈारा ःमाट[ काड[ जारȣ करना 
 

11. बɇपǒव ǒव. एफएससी. बीसी. 32/ 

24.01.019/2001-02 

29.09.2001 बɇकɉ Ʈारा डेǒब ट काड[ जारȣ करना  
 

12. बɇपǒव ǒव. एफएससी. बीसी. 
133/ 24.01.019/2000-01 

18.06.2001 बɇकɉ Ʈारा ःमाट[ काड[ / डेǒब ट काड[ जारȣ 
करने सबंंधी Ǒद शािन दȶश  



  
 

  

13. बɇपǒव ǒव. एफएससी. बीसी. 41/ 

24.01.011/2000-01 

30.10.2000 बɇकɉ Ʈारा बेǑड ट काड[ / डेǒब ट काड[ जारȣ 
करना  

14. बɇपǒव ǒव. एफएससी. बीसी. 16/ 

24.01.018/2000-01 

09.08.2000 बीमा åयवसाय मɅ बɇकɉ का ूवेश  

15. बɇपǒव ǒव. एफएससी. बीसी. 
145/ 24.01.013-2000 

07.03.2000 मिुा बाजार पारःपǐर क िन िध के सबंंध मɅ 
माग[दशȸ िस ƨांत  

16. बɇपǒव ǒव. एफएससी. बीसी. 
123/ 24.01.019/99-2000 

12.11.1999 बɇकɉ Ʈारा ःमाट[ काड[ / डेǒब ट काड[ जारȣ 
करने सबंंधी माग[दशȸ िस ƨांत 
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