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िव�ीय सा�रता

िव�ीय सा�रता को िव�ीय जाग�कता, �ान, कौशल, �ि�कोण और �वहार के संयोजन 

के �प म� प�रभािषत िकया गया है, जो सही िव�ीय िनण�य लेने और अंततः  ���गत िव�ीय 

िहत �ा� करने के िलए आव�क है।

िव�ीय सा�रता के घटक

िव�ीय सा�रता म� �ान, �ि�कोण और �वहार के पहलुओ ंको शािमल िकया गया है िजसम� 

धन �बंधन, अ�कािलक और दीघ�कािलक िव�ीय ल�ो ंके िलए योजना और जाग�कता 

तथा िव�ीय उ�ादो ंका चुनाव आिद शािमल ह�।  

िव�ीय �ान  म� �मुखतः  

िव�ीय अवधारणाओ ं की 

समझ और वा�िवक जीवन 

की िव�ीय ��ितयो ंम� लाभ 

का मू�ांकन करने की 

�मता शािमल ह�। साधारण 

�ाज, च�वृ�� �ाज, मु�ा 

के आविधक मू� की 

अवधारणा, मु�ा�ीित, 

िविवधीकरण, िवभाजन, 

जो�खम-�ितफल और ऋण 

पर अदा िकया गया �ाज 

िकसी भी ��� के िव�ीय 

�ान को िनधा��रत करने के 

िलए कुछ संकेतक ह�।

िव�ीय �वहार म� िनयिमत 

धन �बंधन, िव�ीय िनयोजन, 

खच�, बचत, िनवेश, दैिनक 

आव�कता को पूरा करने 

के िलए ऋण पर िनभ�रता 

और भिव� के िहत के िलए 

एक सुर�ा कवच का िनमा�ण 

करना शािमल है।

िव�ीय �ि�कोण का 

ता�य� भिव� के िहत के 

िलए बचत के �ित लोगो ं

की �िति�या, 

दीघ�कािलक सुर�ा की 

तुलना म� अ�कािलक 

ज�रतो ंकी �ाथिमकता, 

जो�खम की ओर झकाव, ु

आिद पता करना है। 

�� तावना

िव�ीय �ान िव�ीय �वहार िव�ीय �ि�कोण 



�� तावना

िव�ीय िश�ा हेतु रा�ीय काय�नीित (एनएसएफई) 2020-2025  का उ�े� जनसं�ा के �

िविभ� वग� को पया�� �ान, कौशल, �ि�कोण और �वहार िवकिसत कर उ�� सश� बनाते 

�ए भारत सरकार और िव�ीय �े� के िनयामको ंके �ि�कोण को समथ�न देना है , जो उनके पैसे 

को बेहतर ढंग से �बंिधत करने और उनके भिव� की योजना बनाने के िलए आव�क है। इस 

काय�नीित म� सभी भारतीयो ं के िव�ीय क�ाण को �ा� करने के िलए ब�-िहतधारक 

�ि�कोण अपनाने की िसफा�रश की गई है। यह संबंिधत साम�ी (�ूलो,ं कॉलेजो ंऔर 

�िश�ण �ित�ानो ंम� पा��म सिहत) के िनमा�ण पर जोर देने, िव�ीय सेवाएं �दान करने म� 

शािमल म��ो ंकी �मता िवकिसत करने, उिचत संचार काय�नीित के मा�म से िव�ीय 

सा�रता  के िलए समुदाय भावना मॉडल के सकारा�क �भाव का लाभ उठाने और अंततः  

िविभ� िहतधारको ंके बीच सहयोग बढ़ाने के मा�म से िव�ीय िश�ा के �सार के िलए '5 सी' 

�ि�कोण  को अपनाने की िसफा�रश करता है।

समुदाय-भावना

संचार

सहयोग

साम�ी

िव�ीय िश�ा के 

िलए ‘5 सीʼ  �ि�कोण

�मता 

िनमा�ण
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संदेश 1 बजट बनाना, बचत करना और

 िज�ेदारीपूव�क ऋण लेना

बजट 

बजट �ा है?

सीधे श�ो ंम� कह� तो यह आपके भिव� की आय और �य की एक योजना है। आपका 

बजट वािष�क, मािसक अथवा  सा�ािहक भी हो सकता है।

बजट बनाएं ही �ो?ं

बजट के मा�म से आप अपने खच� को बेहतर ढंग से िनयंि�त कर पाएंगे और अिधक बचत 

कर पाएंगे। बजट की वा�िवक �य से तुलना करने पर पता चलेगा िक आपने कहाँ अिधक 

(या कम) खच� िकया है।

बजट का मूल उ�े� िव�ीय योजना बनाने म� आपकी मदद करना है। 

फ़ेम



बचत

आपको खच� करने से पहले अपनी आय का 

एक िनि�त िह�ा अलग रखना चािहए

बचत �ा है?

बचत को िन�िल�खत �ि�कोण से देखा जा सकता 

है:

बचत  =  आय  –  �य

�य  =  आय  –  बचत 

कहां बचाएं ?

बचत करते समय तीन मह�पूण� बात� जो �ान म� रखनी चािहए वे ह� सुर�ा, तरलता और 

�ितफल (�रटन�)। 

सुर�ा इस बात पर िनभ�र करेगी िक िकसी िवशेष प�रसंपि� से आपकी मूल रािश या िनवेश 

की रािश िकतनी िनि�त / गारंटेड है / सरकारी बांड सबसे सुरि�त ह�। ब�क साविध जमा 

(िफ� िडपॉिजट) को भी तुलना�क �प से सुरि�त माना जाता है। 

तरलता इस बात पर िनभ�र करेगी िक िकसी प�रसंपि� को मू� म� �ूनतम हािन के साथ 

बेचना िकतना आसान है। ब�क जमा, सूचीब� और कारोबारब� इि�टी शेयर और 

�ूचुअल फंड तुलना�क �प से अिधक तरल माने जाते ह�। 

�ितफल (�रटन�) िव�ीय उ�ाद के �कार और उ�ाद के साथ जुड़े जो�खम पर िनभ�र 

करेगा। इि�टी शेयर आपको अिधक �रटन� दे सकते ह� लेिकन उसम� नुकसान का जो�खम 

भी अिधक होता है।

बचत करते समय �ान रखने यो� बात�

• सुिनि�त कर�  िक आपकी बचत िविवध उ�ादो ंम� िनवेश की गई है (पृ� सं�ा 

20 पर िविवधीकरण से संबंिधत संदेश 11 देख�)

• कुछ िह�ा तरल संपि� म� होना चािहए तािक ज�रत पड़ने पर आप पैसे 

िनकाल सक�

• अपना पैसा ऐसे उ�ादो ंम� न लगाएं जो ब�त जो�खम भरे/अिविनयिमत हो,ं 

�ोिंक आप अपना सारा पैसा खो सकते ह�!

िव�ीय जाग�कता संदेश



िज़�ेदारीपूव�क ऋण �वहार 

हम� उन प�रसंपि�यो ंम� िनवेश करने के िलए ही ऋण लेना चािहए जो मू� सृजन करती ह� या 

�रटन� �दान करती ह�। एक अ�े ऋण के उदाहरण ह� घर खरीदने के िलए बंधक ऋण, ब�ो ं

की उ� िश�ा के िलए िश�ा ऋण, आिद।

संपि� म� 

िनवेश कर�

िश�ा को िव�पोिषत

 करना

���गत 

�य

खच� के िलए 

�ेिडट काड� का 

गैर-िज�ेदाराना 

ढंग से उपयोग करना

िकससे ऋण ल�?

ब�को,ं एनबीएफसी और एचएफसी जैसी िविनयिमत सं�ाओ ंसे उधार लेना एक 

अ�ा �वहार माना है �ोिंक इन सं�ाओ ंकी िनयिमत िनगरानी की जाती है, ये 

अिधक पारदश� ह�, सा�कारो ंकी तरह अिधक शु� नही ंलेती  ह� और िकसी भी 

िविनयामक अननुपालन या सेवा म� कमी के मामले म�, आंत�रक और िविनयामक 

दोनो ं�प म� िशकायत िनवारण के िलए एक िन:शु� �णाली �दान करती ह� ।

ऋण सुिवधा के नाम पर आप ठगे जा सकते ह� 

उन एज�टो ंसे सावधान रह� जो शु� के बदले ऋण �ा� करने म� सहायता का ��ाव 

करते ह�। सीधे ब�क/एनबीएफसी/एचएफसी या कारोबार �ितिनिध (बीसी) से संपक�  

कर� । 

ऐसे युग म� जहां िडिजटल ऋण देने वाले ऐ�, धन की ��रत और आसान प�ंच का 

वादा करते ह�, �ाहक के िलए िज�ेदारीपूण� ऋण �वहार को अपनाना मह�पूण� 

है।आप को अपनी िव�ीय ज़�रतो ंको समझना चािहए, पुनभु�गतान �मताओ ंका 

आकलन करना चािहए और उ� �ाज दरो ंऔर िछपे �ए शु�ो ंके नुकसान से खुद 

को बचाने के िलए एक वैध ऋण िवक� चुनना चािहए।



जमा खाते

िन��य बनाम सि�य बचत

िनयिमत बचत ब�क खातो ंम� 

जमा धन पर �ाज दर 

ब�त कम होती है, इसिलए 

इसे िन��य बचत कहा जा 

सकता है।

इसके �ान पर ,  

ब�को ंके आवत� / 

साविध जमा म� िनवेश 

कर�  जो बेहतर �रटन� 

�दान करते ह�।  

अ� अ�ी आदत�:

• पासबुक/खाते का िववरण लेना और समय-समय पर �िवि�यो ंकी जांच करना

• चेक-बुक (यिद ली गई हो) को सुरि�त अिभर�ा म� रखना

• िकसी के साथ इंटरनेट ब�िकंग (यिद यह सुिवधा ली गयी हो तो) संबंधी अपनी आईडी 

और पासवड� साझा न करना

• डेिबट काड� (यिद िलया गया हो) का िपन िकसी के साथ साझा न करना

• ऑनलाइन लेनदेन करने के िलए �ा� ओटीपी (वन टाइम पासवड�) को िकसी के 

साथ साझा नही ंकरना 

नामांकन �ा है और नामांकन �ो ंज�री है?

नािमती (नॉिमनी) वह ��� होता है िजसे एकल खाते म� जमाकता� की मृ�ु और संयु� 

खाते के मामले म� सभी जमाकता�ओ ंकी मृ�ु की ��ित म� ब�क खाते म� रखे �ए धन को �ा� 

करने का अिधकार होता है (मृतक के कानूनी उ�रािधकारी के ट� �ी के �प म�)। नामांकन 

होने से दावो ं के शी� िनपटान म� मदद िमलती है और जीिवत प�रवार के सद�ो ंकी 

किठनाइयां कम हो जाती ह� । 

ब�क जमा खाता खोलते समय हमेशा नामांकन फॉम� भर� । आव�कतानुसार अपने नामांकन िववरण 

को अपडेट करने और पावती �ा� करने के िलए अपने ब�क से संपक�  कर� । 

समय पूव� आहरण 

साविध जमा आमतौर पर एक िवशेष / िनि�त अविध के िलए होती ह�। अगर आप अविध पूरी होने से 

पहले रकम िनकालना चाहते ह� तो ब�क ऐसी  �ी-मै�ोर िनकासी पर अथ� दंड लगाएगा ।

साविध जमा (संयु� खाताधारको ंके साथ) की अविध के दौरान कभी भी 

बाधारिहत दावा िनपटान के िलए हमेशा समय पूव� िनकासी अिधदेश (म�डेट) 

का िवक� चुन�। 

जमाकता� की मृ�ु की ��ित म�, समय से पहले िनकासी पर कोई 

दंडा�क शु� नही ंलगता है।  

िव�ीय जाग�कता संदेश

संदेश 2



• यह �ेिडट इ�ोम�शन कंपनी �ारा जारी 

�ेिडट सूचना �रपोट� के साथ िदया जाता है। 

• �ेिडट �ोर उस ��ित म� अिधक होगा 

जब उधारकता� ने हमेशा ब�को ं/ िव�ीय 

सं�ानो ं से िलए गए ऋण को समय पर 

चुकाया है।

�ेिडट �ोर मह�पूण� �ो ंहै?

• ब�क/िव�ीय सं�ान आपके ऋण को मंजूरी देते समय अ� कारको ंके साथ-साथ 

आपके �ेिडट �ोर और ऋण इितहास (�ेिडट िह�� ी) की जांच करते ह�। 

• अ� सभी चीज� समान रहने पर, उ� �ेिडट �ोर वाला उधारकता� आमतौर पर कम 

�ाज दर पर ऋण लेने म� स�म होगा।

���यो ंको िनः शु� वािष�क �ेिडट �रपोट�: िकसी भी ��� को एक कैल�डर वष� 

म� एक बार �ेिडट �ोर सिहत अपनी पूण� �ेिडट �रपोट� (FFCR) िनः शु� �ा� होती 

है। एफएफसीआर ए�ेस करने की �ि�या की जानकारी संबंिधत �ेिडट इ�ोम�शन 

कंपिनयो ं(सीआईसी) की वेबसाइटो ंपर उपल� है।  

�ेिडट इ�ोम�शन �रपोट� (सीआईआर) म� अशु�� का सुधार: सीआईआर म� िकसी 

भी अशु�� के मामले म�, उधारकता� सीआईसी/�ेिडट सं�ान (ब�क/एनबीएफसी, 

आिद) से अपने सीआईआर को सही/अ�तन करने का अनुरोध कर सकता है। यिद 

िशकायत का िनवारण तीस िदनो ंसे अिधक समय तक नही ंिकया जाता है या उधारकता� 

समाधान से संतु� नही ंहै, तो िशकायतकता� https://cms.rbi.org.in पर िशकायत दज� 

करके आरबीआई - लोकपाल से संपक�  कर सकता  है।

�ेिडट �ोर

�ेिडट �ोर वा�व म� �ा है?

• �ेिडट �ोर (तीन अंको ं की सं�ा) िकसी भी 

उधारकता� की साख को इंिगत करता है और 

आमतौर पर उसके  ऋण इितहास (�ेिडट िह�� ी) 

और अ� कारको ंपर आधा�रत होता है।

�ोर िजतना अिधक होगा, 

उधारकता� उतना ही अिधक 

ऋण �दान करने  यो� और 

अिधक िज�ेदार माना जाएगा।

    �ेिडट �रपोट�  

फ़ेम
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तो सवाल यह है िक आप अपना �ेिडट �ोर कैसे सुधार 

सकते ह�?

• केवल अपनी �मता के अनुसार ही ऋण ल�; अथा�त, केवल उतना 

ही िजतना आप िनयिमत �प से और समय पर चुका सक�

• सुिनि�त कर�  िक पुनभु�गतान िक� म� कोई चूक न हो

• यिद संभव हो तो आप समय से पहले ऋण चुकाएं �ोिंक इससे 

अ�ा ऋण इितहास (�ेिडट िह�� ी) बनता है 

िव�ीय जाग�कता संदेश



हाल के वष� म�, पारंप�रक ब�को ंके अलावा, ब�को ंकी कुछ अ� �ेिणयां जैसे भुगतान ब�क और 

लघु िव� ब�क अ��� म� आयी ह�। दोनो ं�कार के ब�को ंकी �ापना का मु� उ�े� एक 

सुरि�त, �ौ�ोिगकी आधा�रत वातावरण के मा�म से बेहतर िव�ीय समावेशन को बढ़ावा 

देना है।

भुगतान ब�क

• जनता से �ित �ाहक 2 लाख �पये तक की मांग जमा रख सकते ह�, लेिकन आवत�/ 

साविध जमा �ीकार नही ंकर सकते ह�।

• एटीएम /डेिबट काड� जारी कर सकते ह� लेिकन �ेिडट काड� नही ं

• कोई ऋण और अि�म नही ंदे सकते ह� 

वे िविभ� चैनलो ंके मा�म से भुगतान 

और लेन-देन सेवाएं भी �दान कर 

सकते ह� और �ूचुअल फंड और बीमा 

उ�ाद िवत�रत कर सकते ह�।

लघु िव� ब�क 

लघु िव� ब�क मु�तः  वंिचत और अ�सेिवत वग� को बचत िवक� �दान करते ह� और 

छोटी �वसाय इकाइयो,ं सू� और लघु उ�मो,ं छोटे और सीमांत िकसानो,ं असंगिठत �े�ो ं

की सं�ाओ ंको उ� �ौ�ोिगकी आधा�रत कम लागत वाले प�रचालन के मा�म से छोटे 

आकार के ऋण (एसएफबी के ऋण पोट�फोिलयो के कम से कम 50% म� 25 लाख �पये तक 

के ऋण और अि�म होने चािहए) �दान करते ह�।

लघु �वसाय 

इकाइयाँ

सू� और

लघु उ�म

छोटे और

सीमांत िकसान 
असंगिठत �े�ो ं

की सं�ाएं 

फ़ेम

ब�को ंकी नई �ेिणयाँ और 

कारोबार �ितिनिध 

संदेश 4



कारोबार �ितिनिध  (बीसी)

बीसी िकसी ब�क का एक �ितिनिध (या एक 

एज�ट) होता है जो �ाहको ं(आमतौर पर 

दूरदराज के इलाको ं/गांवो ंम�) के पास 

उनकी ब�िकंग ज�रतो ंसंबंधी मदद करने 

के िलए जाता है।

बीसी आपको िन�िल�खत सेवाएं �दान कर सकता है:

• ब�क खाता खोलने म� सहायता 

• पैसे जमा करना और आहरण 

• अपने खाते म� और उस खाते से धन अंत�रत करना  

• ऋण आवेदनो ंका सं�हण 

• कम मू� के ऋणो ंका संिवतरण

आप: 

• अपने इलाके म� बीसी की उपल�ता के बारे म� जानकारी के िलए िनकटतम 

ब�क शाखा से संपक�  कर�

• िकसी भी संदेह की ��ित म�, अपने ब�क से बीसी के नाम और िववरण की 

पुि� कर�

• आप अपने नज़दीकी बीसी की जानकारी के िलए 

https://www.bcregistry.org.in का अवलोकन कर सकते ह� 

• यिद आप बीसी की सेवाओ ंसे संतु� नही ंह� तो अपने ब�क म� िशकायत दज� 

कर�

नोट 

िव�ीय जाग�कता संदेश



  िन��य खाते 

फ़ेम
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िन��य खाता �ा है?

यिद दो वष� से अिधक की अविध के िलए खाते म� कोई '�ाहक �े�रत लेनदेन' नही ंहोता है, तो 

उस बचत/चालू खाते को िन��य माना जाएगा। 

'िन��य खातो'ं को अ� खातो ंसे 

अलग �ो ंिकया गया है?

धोखाधड़ी के जो�खम को कम करने और खाते 

म� बढ़ते जो�खम को ब�क कम�चा�रयो ंके �ान म� 

लाने के िलए िन��य खातो ंको अ� खातो ंसे 

अलग िकया जाता है।

�ा साविध जमा और/या शेयरो ंपर लाभांश 

पर �ाज जमा करने के आदेश को �ाहक 

�े�रत लेनदेन माना जाता है?

हाँ, इसे �ाहक �े�रत लेनदेन के �प म� माना जाता है।

िन��य खाते को सि�य करने की �ि�या �ा है? 

• ब�को ंको सलाह दी गई है िक वे सभी शाखाओ ं(नॉन-होम-�ाँच सिहत) म� िन��य 

खातो/ंअदावी जमा को सि�य करने के िलए केवाईसी को अ�तन करने की सुिवधा 

उपल� कराएं और खाताधारक �ारा अनुरोध िकए जाने पर वीिडयो-�ाहक पहचान 

�ि�या (वी-सीआईपी) के मा�म से उपल� कराएं। खाताधारक, (ब�क �ारा �दान की 

जा रही वी-सीआईपी की सुिवधा के अधीन) �ाहक तदनुसार िनकटतम ब�क शाखा से 

संपक�  कर सकते ह�।

• ब�को ंको आरबीआई �ारा िनधा��रत केवाईसी िदशािनद�शो ंजैसे:  �ाहक के स�� म� 

समुिचत सावधानी �ि�या  (सीडीडी), �ाहक पहचान, जो�खम वग�करण इ�ािद का 

पालन करते �ए तीन काय� िदवसो ंके भीतर िन��य खाते को सि�य करना होगा।

• ब�को ंको िन��य खाते/अदावी जमा धारको ंको एसएमएस और पंजीकृत ईमेल के 

मा�म से �चािलत �प से सूिचत करना आव�क है िक उनके �ारा ��ुत केवाईसी 

द�ावेजो ंके आधार पर, खाते की िन��य ��ित हटा दी गई है।



िव�ीय जाग�कता संदेश

�ा िन��य खाते को सि�य करने के िलए कोई �भार है ? 

िन��य खाते को सि�य करने के िलए कोई �भार नही ंहै।  

�ा िन��य बचत ब�क खाते पर �ाज िदया जाता है?

बचत ब�क खातो ंपर �ाज िनयिमत आधार पर जमा िकया जाता है, भले ही खाता सि�य हो 

या नही।ं यिद कोई साविध जमा रसीद प�रप� हो जाती है और �ा� रािश का भुगतान नही ं

िकया जाता है, तो ब�क के पास पड़ी अदावी रािश पर बचत खाते पर लागू �ाज दर या 

प�रप� साविध जमा पर अनुबंिधत �ाज दर, जो भी कम हो, लागू होगी।

�ा िन��य खातो ंकी जानकारी ब�क की वेबसाइट पर उपल� है?

ब�को ंको अपनी संबंिधत वेबसाइटो ंपर उन अदावी जमा/िन��य खातो ंकी सूची �दिश�त 

करनी होगी जो दस साल या उससे अिधक समय से िन��य  ह�। खाताधारक के नाम से 

खातो ंकी सूची खोजने के िलए ब�कों �ारा जनता को खोज सुिवधा भी �दान की जाती 

है। �ाहक आरबीआई के जमाकता�  िश�ा और जाग�कता िनिध डीईए फंड म�   

ब�कों �ारा ह�ांत�रत की गई अपनी अदावी जमा रािश की खोज UDGAM पोट�ल

 (https://udgam.rbi.org.in/unclaimed-deposits/#/login ) पर RBI �ारा �दान की 

गई खोज सुिवधा का भी उपयोग कर सकते ह�। यह खोज सुिवधा वत�मान म� यहां सूचीब� 30 

ब�को ंके िलए उपल� है

 (https://www.rbi.org.in/Scripts/BS_PressReleaseDisplay.aspx?prid=56498 )�



िव�ीय जाग�कता संदेश (फ़ेम)

िव�ीय 

द�ताएं

िव�ीय समावेशन और िवकास िवभाग, भारतीय  �रज़व� ब�क  



ऋण पर �ाज

आप ब�क से 1 साल के 

िलए ₹100 का ऋण ल�

और ब�क कहता है िक आपको

�ित वष� 10% का साधारण

 �ाज*  देना होगा 

इसका अथ� है िक वष� के अंत म� आपको ₹100 (ऋण रािश) और ₹10   

(साधारण �ाज*) यानी  कुल ₹110 का भुगतान करना होगा।

साधारण �ाज * की गणना 

P = मूलधन; I = �ाज; r = �ाज की दर और n = वष� की सं�ा

लेिकन जाग�क रह�!!

 जहां  

 

• हमेशा ऋण �ीकृित प� के िनयमो ंऔर शत� को पढ़�  �ोिंक वे 

सं�ानो ंके अनुसार िभ�-िभ� हो सकते ह�। 

• हमेशा छोटे अ�रो ंम�  ि�ंट िकये गए िनयमो ंको भी �ान से पढ़�  , कुछ 

सं�ान उ�ेख करते ह� िक वे 2% (मािसक, छोटे फॉ� म� ि�ंट 

अ�रो ंम� उ���खत) शु� लेते ह�, लेिकन वा�िवक दर �ित वष� 

24% हो जाता है। 

• वा�िवक दर और आपके िव� पर इसके पड़ने वाले �भाव को 

जानने के िलए हमेशा �ाज दरो ंकी  वािष�क आधार पर गणना कर� !

* ब�क साधारण �ाज दर पर ऋण �दान नही ंकरते ह�

िव�ीय जाग�कता संदेश
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च�वृ�� �ाज (कंपाउंिडंग)

च�वृ�� �ाज (कंपाउंिडंग) को '�ाज पर 

�ाज' भी कहा जाता है। इसम� लाभ यह होता 

है िक अिज�त �ाज मूलधन म� जुड़ जाता है 

और पुनः  िनवेिशत हो जाता है, इसिलए 

मूलधन और �ाज दोनो ंपर �ाज अिज�त 

िकया जाता है ! 

और जब यह कंपाउंिडंग लंबी अविध म� होती है, तो साधारण �ाज की तुलना म� �रटन� 

ब�त अिधक हो जाता है * !

वष� 1

मूलधन 

�ाज @ 10% (वािष�क च�वृ�� �ाज) की दर 

�थम वष� के अंत म� रािश

वष� 2

₹11,000 पर �ाज @10% (वािष�क च�वृ�� �ाज)  

(यानी मूल मूलधन ₹10,000 + ₹1000 का �ाज ) 

ि�तीय वष� के अंत म� रािश

वष� 3

₹12,100 (वष� 2 के अंत म� रािश) पर �ाज @10% (वािष�क च�वृ�� �ाज) 

तृतीय वष� के अंत म� रािश

₹10,000 

₹1,000 

₹ 11,000

₹1,100

₹12,100

₹1,210

₹13,310

कंपाउंिडंग के िलए सू�

जहां ए = िम�धन; पी = मूलधन; आर = �ाज दर (दशमलव) म� ; n = एक वष� म� 

संयोजन (कंपाउंिडंग) की सं�ा; t = वष� की अविध 

* ब�क साधारण �ाज दर पर ऋण �दान नही ंकरते ह�

फ़ेम
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कंपाउंिडंग की श��

₹10,000 �पये को 10% के साधारण �ाज पर 10 साल के िलए िनवेश 

करने पर वह रािश 20,000 �पये हो जाएगी।  लेिकन यह रािश ितमाही 

आधार पर 10% के च�वृ�� �ाज के साथ ₹26,851 �पये हो जाएगी। 

[= 10000 *(1+((10/100)/4))^4*10

= 10000 * 2.6851

= 26,851]

इसिलए, कंपाउंिडंग के मा�म से 6,851 �पये या 34% अिधक �ितलाभ 

अिज�त कर सकते ह�! 

यिद धन को लंबी अविध के िलए िनवेिशत रहने िदया जाए तो कंपाउंिडंग से अिधक 

लाभ �ा� हो सकता है! 

याद रख� 

* ब�क साधारण �ाज दर पर ऋण �दान नही ंकरते ह�

िव�ीय जाग�कता संदेश

10,000 �पये 32 वष� के िलए 9% की दर से िनवेश करने पर साधारण �ाज बनाम च�वृ�� �ाज का उदाहरण 



मु�ा�ीित

2023

मान लीिजए िक आपको ₹100 

म� 1 िकलो फल िमलते ह� । 

2024 

उस 1 िकलो की कीमत 

अब ₹110 है ।

1 साल म� महंगाई

मु�ा�ीित 

या 

 मु�ा�ीित एक समयाविध म� व�ुओ ंऔर सेवाओ ं

की कीमतो ंम� वृ�� की दर है। इससे जीवन-यापन 

की लागत बढ़ जाती है।

प�र�� 1

6% �ित वष� की दर से जमा िकया गया धन

�ितफल - 6%

मु�ा�ीित - 4%

�ितफल की वा�िवक दर:

�ितफल % - मु�ा�ीित% = 6%-4%=2% 

अथा�त

िन� प�र��ो ंपर िवचार कर�  

प�र�� 2

जमा नही ंिकए गए और नकद म� रखे गए

�ितफल - 0%

मु�ा�ीित - 4%

�ितफल की वा�िवक दर:

�ितफल % - मु�ा�ीित% = 0% - 4% = - 4% 

अथा�त

       सकारा�क �ितफल  नकारा�क �ितफल

नकद म� रखे गए धन का मू� 4% तक कम हो गया �ोिंक मु�ा�ीित 4% थी।

उ� उदाहरणो ंसे आप समझ सकते ह� िक सही िव�ीय उ�ादो ंम� िनवेश करना 

िकतना मह�पूण� है जो कम से कम मु�ा�ीित से अिधक �ितफल देते ह�!

फ़ेम

संदेश 8



10% वािष�क च�वृ�� �ाज पर िनवेश िकए गए 100 �पये का मू� 2 वष� म� 121 �पये हो 

जाएगा। इसे वत�मान नकदी �वाह का भावी मू� कहा जाता है।

इसके िवपरीत, उसी प�र�� म�, 2 साल के बाद 121  �पये �ा� करना आज 100 �पये  

�ा� करने के बराबर है । इसे भिव� के नकदी �वाह का वत�मान मू� कहा जाता है। 2 

वष� के बाद �ा� होने वाले 121 �पये  का वत�मान मू� आज 100 �पए है। 

इस �कार, हम देखते ह� िक पैसे का एक 'आविधक मू�' होता है।

मु�ा का आविधक मू� 

मु�ा के आविधक मू� (टीवीएम) की अवधारणा 

यह है िक अभी उपल� पैसा अपनी संभािवत 

अज�न �मता के कारण भिव� म� उपल� उस 

रािश से अिधक मू�वान है,  बशत� �ाज दर 

सकारा�क हो। आज के ₹100, दो साल बाद 

�ा� होने वाले ₹100 के बराबर नही ंहो सकते ह� ।

�ाज दर/छूट को �ान म� रखते �ए िन�िल�खत प�र��ो ंपर िवचार कर� ।

10% की दर

िव�ीय जाग�कता संदेश

संदेश 9



यिद पैसे को िववेकपूण� ढंग से िनवेश नही ंिकया जाता है, तो मु�ा�ीित के कारण 

इसके मू�  म� कमी आ सकती है ।  

यिद 100 �पये के िनवेश पर  �रटन� 5% है और 

मु�ा�ीित दर 7% है, तो वा�िवक �रटन� (-2%) है! 

अथा�त उस  पैसे ने 2 �पये की सीमा तक अपना मू� 

खो िदया है।

इसिलए, मु�ा�ीित और अ� कारको ंकी भरपाई 

के िलए, यिद आप पैसा जमा करते ह� तो िव�ीय 

सं�ान उस पर �ाज देते ह� और यिद आप पैसा 

ऋण के �प म� लेते ह� तो वे आपसे �ाज लेते ह�। 

इसिलए पैसे के भिव� के मू� को संरि�त करने के 

िलए मु�ा�ीित की दर से अिधक �ितफल दर 

अिज�त करने के िलए बचत करना और उिचत िव�ीय 

उ�ादो ंम� िनवेश करना आव�क है ।  

याद रख� 

फ़ेम



और जो�खम कम होने पर �ितफल भी कम होगा।

िव�ीय उ�ादो ं म� िनवेश या बचत करते 

समय िनवेश के मूल  िस�ांत “जो�खम 

बनाम �ितफल” को �ान म� रखा जाना 

चािहए। उ� ��ािशत �ितफल म� उ� 

जो�खम और नुकसान की संभावना बनी 

रहती है।

जो�खम बनाम �ितफल 

िकसी भी िनवेश म� कुछ हद तक जो�खम होता है।  

आम तौर पर, जो�खम और �ितफल के बीच सीधा संबंध होता है। िजतना मुनाफा 

अिधक होगा, जो�खम भी उतना ही अिधक होगा 

(�ारंिभक िनवेश को खोने की संभावना भी रहती है)

िव�ीय जाग�कता संदेश
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आरबीआई कहता है और RBISAY

भारतीय �रज़व� ब�क ने जनता को िव�ीय सा�रता और उपभो�ा 

संर�ण संदेशो ंके बारे म� िशि�त करने के िलए एक मास मीिडया  जन 

जाग�कता अिभयान (एसएमएस, इले�� ॉिनक और ि�ंट मीिडया, 

फेसबुक और ि�टर) शु� िकया है।

अपने पैसे का  िववेकपूण� ढंग से िनवेश कर� !

सावधान! उ� और शी� मुनाफे की योजनाएं जो�खम 

भरी हो सकती ह�। जो�खम को समझे िबना,  मुनाफे के 

पीछे न भाग� !

योजना को ��ुत करने वाली सं�ा की पृ�भूिम और 

उसके �दश�न की अ�ी तरह से जांच कर� । िनयम और 

शत� को �ान से पढ़�।

अ�ात सं�ाओ ंकी 'इतना अ�ा है की िव�ास न हो  (टू गुड टू बी �) ' योजनाओ ंके �लोभन �

म� आने से पहले उसके बारे म� जानकारी �ा� कर�  और समुिचत सावधानी बरत�!!!

िकसी भी योजना के तहत जमा या एकि�त िकए गए धन के पुनभु�गतान म� चूक 

करने वाली िकसी सं�ा के �खलाफ जानकारी या िशकायत दज� करने के िलए 

www.sachet.rbi.org.in पर जाएं।

एसएमएस अिभयान के िलए, भारतीय �रज़व� ब�क  आईडी से संदेश 'RBISAY'

भेजता है। अिधक जानकारी के िलए पर कॉल कर� ।14440 

फ़ेम



िनवेश

ब�क आरडी/

एफडी
बॉ�

�ूचुअल 

फंड्स
सोना

अचल संपि�  

स�दा

शेयर 

बाज़ार

िविवधीकरण

हम सिदयो ंसे पुरानी कहावत को जानते ह�।

अपने सभी अंडे एक 

टोकरी म� न रख�।

िविवधीकरण आपके पैसे को अलग-अलग �कार की प�रसंपि�यो ंम� िनवेश करने की 

�ि�या है।

िविवधीकरण �ों

िविभ� प�रसंपि�यो ं म� िनवेश करके िविवधता लाने का कारण िकसी एक या अिधक 

प�रसंपि�यो ंके मू� म� िगरावट से उ�� होने वाले नुकसान से खुद को बचाना है। चंूिक 

िविभ� प�रसंपि�यो ंके मुनाफे को एक साथ िगरने की संभावना काफी कम रहती है, और 

एक संपि� की कीमत म� िगरावट की भरपाई दूसरी संपि� की कीमत म� वृ�� से हो सकती है, 

इससे िनवेश को संभािवत नुकसान से बचाया जा सकता है।

िव�ीय जाग�कता संदेश
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िव�ीय जाग�कता संदेश (फ़ेम)

िडिजटल िव�ीय 

सा�रता

िव�ीय समावेशन और िवकास िवभाग, भारतीय  �रज़व� ब�क  



खुदरा लेन-देन

यहां एक िच� है जो िदये गए तीनो ंचैनलो ंकी जानकारी देता है 

सुिवधाएँ

लेन-देन म� लगने वाला समय

�ाहक लेनदेन के िलए काय� समय  

आव�क �ूनतम रािश

अिधकतम रािश जो 

�ानांत�रत की जा सकती है

एनईएफटी

एक घंटे

के भीतर

24/7 चौबीसो ं

घंटे (ब�क की 

छुि�यो ं म� भी)  

उपल� 

कोई �ूनतम 

रािश नही ं

कोई भी रािश

आरटीजीएस 

तुरंत

2 लाख �पये

कोई भी रािश

आईएमपीएस

तुरंत

कोई �ूनतम 

रािश नही ं

5 लाख �पये

िव�ीय जाग�कता संदेश
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एनईएफटी, आरटीजीएस, और आईएमपीएस  ब�को ं �ारा धन ह�ांत�रत करने के िलए सबसे 

लोकि�य लेन-देन के मा�म ह� ।  इन सुिवधाओ ंका लाभ ब�क शाखाओ ंअथवा ब�क �ारा उपल� 

ऑनलाइन मा�मो,ं  जैसे:  इंटरनेट ब�िकंग, मोबाइल ब�िकंग आिद के ज�रये भी िकया जा सकता है।  

24/7 चौबीसो ं

घंटे (ब�क की 

छुि�यो ं म� भी)   

उपल� 

24/7 चौबीसो ं

घंटे (ब�क की 

छुि�यो ं म� भी)  

उपल� 



यूनीफाइड पेम�ट्स इंटरफेस या यूपीआई 

एक ऐसा �ेटफॉम� है जो इंटरनेट की सुिवधा 

वाले �ाट�फोन का उपयोग करके दो ब�क-

खातो ं के बीच धन ह�ांतरण की अनुमित 

देता है। यूपीआई लेनदेन की सुिवधा के िलए 

आप भीम ऐप या ब�को ंके िकसी भी ऐप या 

िकसी भी अ� प� के ऐप का उपयोग कर 

सकते ह�।

यह कैसे काम करता है

आव�कता:

आपको एक ब�क खाता, उस ब�क खाते से जुड़ा एक मोबाइल नंबर और इंटरनेट की सुिवधा 

वाले एक �ाट�फोन की आव�कता होगी। फीचर फोन उपयोगकता�ओ ंके िलए यूपीआई 

की सुिवधा हेतु, UPI123 पे को 4 िवक�ो ंके साथ लॉ� िकया गया था, जो इस �कार ह�:  ऐप 

आधा�रत काय��मता, िम�ड कॉल, आईवीआर, �ॉ��िमटी साउंड आधा�रत भुगतान। 

मोबाइल फोन पर यूपीआई सेटअप करने के िलए खाते से जुड़े डेिबट काड� की एक बार 

आव�कता होती है। यूपीआई को �पे �ेिडट काड� से भी िलंक िकया जा सकता है।

यूपीआई को कैसे ए��वेट कर�

• अपने �ाट�फोन पर ऐप डाउनलोड कर�  और ब�क खाते को िलंक कर�  और ऐप म� िदए 

गए िनद�शो ंका पालन करके अपना यूपीआई िपन बनाएं।

• यूपीआई का उपयोग: अपने यूपीआई िपन का उपयोग करके, आप लाभाथ� के वचु�अल 

पते या यूपीआई नंबर के मा�म से धन ह�ांत�रत कर सकते ह�।

• यिद लाभाथ� के पास वचु�अल पता या यूपीआई नंबर नही ंहै, तो आईएफएससी और 

ब�क खाते के मा�म से भी लाभाथ� को धन ह�ांत�रत करने का िवक� उपल� है।

यूनीफाइड पेम�ट्स इंटरफेस

फ़ेम
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UPI के �ा लाभ ह�?

• तुरंत पैसे भेज सकते ह� और �ा� कर सकते ह�

• �ाट�फोन का उपयोग करके छुि�यो ंऔर रिववार सिहत 365 िदन चौबीस घंटे 

पैसे ट� ांसफर कर सकते ह�   

• वचु�अल आईडी के उपयोग से पैसे ट� ांसफर करना आसान हो जाता है और 

परेशानी भी नही ंहोती

यूपीआई के संबंध म� िन�िल�खत '�ा कर�  और �ा न कर� ' को �ान म� रख� 

• यूपीआई ऐप को अपडेट रख�

•  मच��/��� के �ा�� िनवेदन (कले� �र�े�) को �ीकार करने से पहले 

हमेशा उसकी जांच कर�

• लेन-देन करने से पहले रािश और लाभाथ� की दोबारा जांच कर�  और पुि� कर�

न कर�  

कर�  

• कभी भी अपना िपन िकसी के साथ साझा न कर�

• �ा�कता� का पहले स�ापन/पुनः  पुि� िकए िबना धन ह�ांत�रत करने से बच�

िव�ीय जाग�कता संदेश



इले�� ॉिनक ब�िकंग लेन-देन म� 

�ा कर�  और �ा न कर�

ऑनलाइन और

मोबाइल ब�िकंग

• भुगतान के िलए हमेशा केवल स�ािपत और िव�सनीय �ाउज़रो ंऔर HTTPS 

सुरि�त वेबसाइटो ंका उपयोग करते �ए अपने ब�क का URL िलख� (S का अथ� 

सुरि�त है)। URL िवंडो (इमेज) म� सुरि�त िच� (लॉक) देख� 

• अ�रो,ं सं�ाओ ं(अ�फ़ा�ूमे�रक) और िवशेष वण� (#, *, @, $ आिद) का 

उपयोग करके अपने पासवड� को सु�ढ़ बनाएं।

• सुिनि�त कर�  िक आप अपना पासवड� समय-समय पर बदलते ह�

• हमेशा अपने भुगतान लेनदेन ऐ� (ब�क, गैर-ब�क, वॉलेट आिद) को नवीनतम 

सं�रण के साथ अपडेट रख�  

• अपने मोबाइल नंबर और ईमेल आईडी को अपने ब�क खाते से िलंक कर�  और 

एसएमएस / ई-मेल अलट� सेवा का िवक� चुन�

• िकसी भी असामा�/अनिधकृत लेनदेन के मामले म�, तुरंत ब�क को सूिचत कर� ।

• कभी भी ऑनलाइन खोज के मा�म से अपने ब�क की वेबसाइट को ए�ेस न 

कर�  ।

• कभी भी फोन पर सच� �ेड�िशयल �ोर न कर� , अिव�सनीय पोट�ल/सेवा 

�दाताओ ंपर �ेड�िशयल दज�/�ोर न कर�

• साव�जिनक उपकरणो,ं साइबर कैफे और साव�जिनक/मु� वाईफाई जैसे 

असुरि�त/खुले नेटवक�  के मा�म से लेनदेन करने से बच�।

• कभी भी अपना मोबाइल ब�िकंग िपन या इंटरनेट ब�िकंग आईडी, पासवड� और 

ओटीपी िकसी के साथ (ब�क �ाफ सिहत) साझा न कर�  

फ़ेम
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नोट:

यिद 

िवफल एटीएम लेन-देन (Failed ATM 

Transaction) से संबंिधत कोई िशकायत 

है, तो उसे काड� जारी करने वाले ब�क के 

त�ाल सं�ान म� लाएं। ब�को ंको 5 (T+5) 

िदनो ंके भीतर िवफल एटीएम लेनदेन का 

िनवारण करना आव�क है, अ�था ब�क 

से आपको �ित िदन @ 100 �पये  

का मुआवजा िमलेगा।  

एटीएम लेन-देन म� 

�ा कर�  और �ा न कर�

काड� के खो जाने या चोरी होने या 

आपको यिद ऐसा लगता है िक इससे 

छेड़छाड़ की गई है, तो उसे �ॉक करने 

के िलए तुरंत अपने ब�क से संपक�  कर� ।

एटीएम लेनदेन के िलए �ा कर�  और �ा न कर�  को �ान म� रख� 

• सुिनि�त कर�  िक आप चंुबकीय प�ी वाले काड� की बजाय केवल ईएमवी िचप 

और िपन आधा�रत डेिबट काड� का उपयोग कर�  (चंुबकीय प�ी वाले काड� को 

बदलने के िलए अपने ब�क से संपक�  कर� )

• सुिनि�त कर�  िक जब आप अपना िपन दज� करते ह� या अपने काड� �ाइप करते 

ह� तो एटीएम के पास कोई अनिधकृत कैमरा या अ� ��िमंग िडवाइस नही ंहै। 

• सुिनि�त कर�  िक एटीएम म� िपन दज� करते समय कोई भी इसे नही ंदेख रहा हो। 

एक हाथ से कीपैड को कवर करना और अपने िपन को दज� करने के िलए दूसरे 

हाथ का उपयोग करना एक अ�ी आदत मानी जाती है । 

• �ा� नोटो ंको िगन� और जाँच� । 

• लेन-देन समा� होने के बाद अपना काड� वापस 

अव� ल�।  

• एटीएम लेनदेन पर अलट� �ा� करने के 

िलए काड� जारी करने वाले ब�क के साथ 

अपना फोन नंबर पंजीकृत कर�  

• काड� खो जाने या चोरी होने अथवा यिद 

आपको ऐसा लगता है िक इससे छेड़छाड़ 

की गई है, तो उसे �ॉक करने के िलए तुरंत 

अपने ब�क से संपक�  करे

िव�ीय जाग�कता संदेश
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• अपने एटीएम काड� का िववरण (काड� नंबर, समा�� ितिथ और सीवीवी आिद) 

और िपन िकसी के साथ साझा न कर�

• कभी भी एटीएम मशीन म� काड� न छोड़�

• कभी भी अपना ओटीपी िकसी के साथ साझा न कर�

• काड� पर कभी भी अपना िपन न िलख�

न कर�

फ़ेम



ब�क की िज�ेदारी

अगर आपके �ारा ब�क को सूिचत करने के बाद भी धोखाधड़ी वाले लेनदेन जारी रहते ह�, तो 

ब�क को नुकसान उठाना पड़ेगा।

• जब आप ब�क को सूिचत करते ह� तो आपके ब�क �ारा िशकायत के िलए एक पावती 

�दान करनी होती है।

• ब�क को 90 िदनो ंके भीतर आपकी िशकायत का समाधान करना होगा।

• ब�क संबंिधत �ाहक �ारा दी गयी सूचना की तारीख से 10 काय� िदवसो ंके भीतर �ाहक 

के खाते म� संबंिधत रािश जमा करेगा

सीिमत देयता

• यिद नुकसान �ाहक की लापरवाही (पासवड� साझा करना, आिद) के कारण होता है तो 

ब�क को सूिचत िकए जाने तक �ाहक को नुकसान उठाना होगा।

• यिद �ाहक की कोई लापरवाही नही ंहै, और �ाहक तुरंत ब�क को सूिचत करता है 

(अनिधकृत लेनदेन के 3 काय� िदवसो ंके भीतर), तो �ाहक की कोई देयता नही ंहोगी ।  

• ब�क की ओर से लापरवाही/कमी के मामले म� (�ाहक �ारा लेन-देन की सूचना दी गयी 

हो या नही)ं, �ाहक की कोई देयता नही ंहोगी ।  

• िकसी तीसरे प� �ारा उ�ंघन के मामले म� जहां िस�म म� कोई कमी है और वह 

�ाहक या ब�क से संबंिधत नही ंह�, और �ाहक तुरंत ब�क को इस बारे म� सूिचत करता है 

(अनिधकृत लेनदेन के 3 काय� िदवसो ंके भीतर), तो �ाहक की कोई देयता नही ंहोगी ।

धोखाधड़ीपूण� लेन-देन (िडिजटल) 

के िलए �ाहक की देयता

अपने ब�क को सूिचत कर�

• चाहे िकसी की भी गलती हो, यिद आप अपने 

खाते / काड� म� धोखाधड़ी या अनिधकृत 

इले�� ॉिनक ब�िकंग लेनदेन का सामना करते ह�, 

तो तुरंत अपने ब�क को सूिचत कर� ।

• ब�क को सूिचत करने म� आपको िजतना अिधक 

समय लगेगा, आपको या आपके ब�क को उतना 

ही अिधक नुकसान होगा। 

िकसी भी इले�� ॉिनक 

एटीएम ट� ांजे�न के समय 

इस बात की संभावना रहती 

है िक लापरवाही या 

धोखाधड़ी के कारण 

आपको नुकसान उठाना 

पड़े।

िव�ीय जाग�कता संदेश
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ऐसे मामलो ंम� जहां अनिधकृत इले�� ॉिनक ब�िकंग लेनदेन की िज�ेदारी न तो ब�क की और 

न ही �ाहक की है, ब�� �णाली की है और ऐसे लेनदेन के बारे म� ब�क को सूिचत करने म� 

�ाहक की ओर से देरी (ब�क से सूचना �ा� होने के चार से सात काय� िदवसो ंकी) होती है, तो 

�ाहक की  �ित लेनदेन देयता,  लेनदेन मू� या नीचे उ���खत रािश, जो भी कम हो, तक 

सीिमत होगी।

अपने ब�क का संपक�  िववरण हमेशा अपने पास रख� तािक धोखाधड़ी वाले लेनदेन 

की सूचना तुरंत दे सक� । 

• बीएसबीडी खाते

• अ� सभी बचत ब�क खाते

• �ी-पेड भुगतान िलखत� और उपहार काड�

• एमएसएमई के चालू/नकदी ऋण/ओवरड� ा� खाते

• वािष�क औसत शेष रािश (धोखाधड़ी की घटना से पहले 365 

िदनो ंके दौरान)/25 लाख �पये तक की सीमा वाले ���यो ं

के चालू खाते/ नकदी ऋण /ओवरड� ा� खाते

• �. 5 लाख तक की सीमा वाले �ेिडट काड�

• अ� सभी चालू/ नकदी ऋण /ओवरड� ा� खाते

• 5 लाख �पये से अिधक की सीमा वाले �ेिडट काड�

खाते का �कार अिधकतम देयता

सावधान!

यिद धोखाधड़ीपूण� लेन देन आपकी लापरवाही के कारण �आ है, अथा�त आपके 

�ारा अपना पासवड�, िपन, ओटीपी आिद साझा करने के कारण �आ है तो 

आपको ही तब तक नुकसान उठाना पड़ेगा जब तक आप ब�क को सूिचत नही ं

कर देते। 

याद रख� 

फ़ेम
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• बचत को बीमा के साथ न जोड़ना एक अ�ी प�रपाटी है। अपनी बीमा और 

िनवेश आव�कताओ ंका अलग-अलग आकलन कर�  ।  

• बीमा पॉिलसी या िनवेश उ�ाद केवल तभी ल� जब आपको इसकी आव�कता 

हो! ब�क आपको इसके िलए मजबूर नही ंकर सकता है!

• ह�ा�र करने से पहले आवेदन प� को अ�ी तरह से पढ़ ल�। खली फाम� / 

द�ावेजो ंपर अपने ह�ा�र करने से बच�। 

• यिद ब�क ने आपको एक ऐसा उ�ाद बेचा है िजसे आपने नही ंमांगा है, या 

मह�पूण� शत� / खंडो ंकी �ा�ा नही ंकी है, तो ब�क म� िशकायत दज� करने म� 

संकोच न कर� , और यिद आप ब�क के उ�र से संतु� नही ंह�, तो आरबीआई 

लोकपाल को िल�खत �प म� या आरबीआई की िशकायत �बंधन �णाली पर 

िशकायत की जा सकती है (संदेश 21 और 22 देख�)।

• ब�को ंको अपनी शाखाओ ंम� लोकपाल का िववरण �दिश�त करना आव�क 

है।  

िमस-सेिलंग

म� साविध जमा खाता  

खोलना चाहता �ँ ।

हमारा सुझाव है िक आप 

एफडी के अलावा एक बीमा 

पॉिलसी भी ले ल�!

याद रख� 

फ़ेम
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आओ-आओ! 

120% �रटन�  

सुिनि�त जो�खम रिहत!

संिद� िव�ीय उ�ाद

आप अपनी मेहनत की कमाई देते ह� 

और से�मैन आपका पैसा लेकर 

भाग जाता है!

कोई �ाज या �रटन� नही,ं 

मूलधन भी गया!

आप �ा कर सकते ह�?

• आरबीआई, सेबी, आईआरडीएआई, पीएफआरडीए या सरकार के अंतग�त पंजीकृत 

या िविनयिमत सं�ाओ ंम� ही िनवेश कर�  या जमा कर� ।

• ब�त अिधक �रटन� का वादा करने वाली योजनाओ ं के लालच म� न आएं; वे 

धोखाधड़ीपूण� योजनाएं हो सकती ह�। 

• ब�को ं�ारा ली जाने वाली दर से कम दर पर ऋण देने वाली सं�ाओ ंसे ऋण न ल�। वे 

िसफ�  �ोसेिसंग शु� लेती ह� ओर भाग जाती ह�। 

िकसी भी योजना के तहत जमा या एकि�त िकए गए धन के पुनभु�गतान म� 

चूक करने वाली िकसी सं�ा के �खलाफ जानकारी या िशकायत दज� करने के 

िलए www.sachet.rbi.org.in पर जाएं।
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इन सब के िशकार मत बिनए ! याद रख� :

• आरबीआई / ब�क कभी भी ईमेल / एसएमएस या फोन कॉल के मा�म से आपके ब�क 

खाते / �ेिडट काड� / डेिबट काड�; िपन और ओटीपी आिद के िववरण नही ंमांगते ह�। 

• आरबीआई न तो ���यो ंका बचत खाता / चालू खाता / साविध जमा खाता खोलता है 

और न ही िकसी को �ेिडट / डेिबट काड� �दान करता है या वह िकसी ��� के साथ 

िकसी �कार का लेनदेन करता है।

अवा�िवक या जाली ��ावो ंसे सावधान रह�।

कभी भी अपने खाते से संबंिधत िववरण िकसी के साथ साझा न कर�  ।

इतना अ�ा िक िव�ास न हो 

( टू गुड टू बी ��  )

कहते ह� िक

'दुिनया म� कोई भी चीज मु� म� नही ंिमलती'। अगर 

कोई मु� पैसे या लॉटरी पुर�ार वाला िटकट  देने का 

वादा कर रहा है, जो आपने कभी नही ंखरीदा, तो 

आपको सोचना चािहए - �ो?ं �ा यह इतना अ�ा है 

िक िव�ास ही नही ंहो रहा है।  उ� रािश को �ा� 

करने हेतु आप ब�क खाता / �ेिडट काड�/ डेिबट काड� 

सबंधी िववरण कभी न भेज� । 

बधाई हो !! आपने 

xxx लाख जीता 

है!  खाते का 

िववरण भेज�  

बधाई हो !! आपने लॉटरी 

जीती है! पैसा आरबीआई 

म�  जमा िकया गया है। 

खाते का िववरण भेज�          

और पैसे �ा� कर�।

फ़ेम
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आरबीआई कहता है और RBISAY

आरबीआई ने जनता को िव�ीय सा�रता और उपभो�ा संर�ण 

संदेशो ं के बारे म� िशि�त करने के िलए एक मास मीिडया जन 

जाग�कता अिभयान (एसएमएस, इले�� ॉिनक और ि�ंट मीिडया, 

फेसबुक और ि�टर) शु� िकया है।

एसएमएस अिभयान के िलए, आरबीआई  आईडी से संदेश भेजता  'RBISAY'

है। अिधक जानकारी के िलए  पर कॉल कर� ।14440
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�ा ब�को ंम� आपकी जमा रािश सुरि�त है?

हाँ, आपकी जमारािश िकए गए बीमा की सीमा तक सुरि�त है,  आपकी जमारािश का बीमा 

भारतीय �रज़व� ब�क की पूण� �ािम� वाली सहायक कंपनी िन�ेप बीमा और ��य गारंटी 

िनगम (डीआईसीजीसी) �ारा िकया जाता है।

िकन ब�को ंको इसम� शािमल िकया जाता है?

वािण��क ब�क अथा�त िनजी �े� के ब�क, साव�जिनक �े� के ब�क, भारत म� ��त िवदेशी 

ब�क, �ानीय �े� ब�क, लघु िव� ब�क, पेम�ट ब�क, �े�ीय �ामीण ब�क और सहकारी ब�क 

अथा�त रा� सहकारी ब�क, िजला म�वत� सहकारी ब�क और शहरी सहकारी ब�क, जो 

डीआईसीजीसी म� पंजीकृत ह�, का बीमा िकया जाता है। भारतीय �रज़व� ब�क �ारा लाइस�स 

�ा� सभी ब�को ंके िलए यह अिनवाय� है की वे जमा बीमा कवर ल� ।

कौन-सी जमारािशयाँ शािमल की 

जाती ह�?

डीआईसीजीसी एक बीिमत ब�क म� सभी 

�कार की जमारािशयो ं(जैसे, बचत, साविध, 

आवत�, आिद) का बीमा करता है, लेिकन 

इसम� िवदेशी सरकार, क� � सरकार, रा� 

सरकार, या कोई अ� ब�क या भारत के 

बाहर से �ा� कोई जमारािश शािमल नही ं

है।

एक ब�क म� ��ेक जमाकता� को उसके �ारा रखे गए मूलधन और �ाज की रािश दोनो ंके 

िलए ‘समान �मता और समान अिधकार म�ʼ के आधार पर अिधकतम 5 लाख �पये तक का 

बीमा �दान िकया जाता है।

�ा मुझे इस बीमा के िलए �ीिमयम का भुगतान करने की 

आव�कता है?

आपको कोई �ीिमयम नही ंदेना होगा। हालांिक, डीआईसीजीसी ब�को ंसे मामूली �ीिमयम 

लेता है। अ� ब�क शु� की तरह , यह �ीिमयम आपसे नही ंिलया जाता है।

जमारािश का बीमा
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मुझे �ा करना चािहए?

• एक ब�क के जमाकता� के �प म�, आप जांच सकते ह� िक आपका ब�क  डीआईसीजीसी 

�ारा बीमाकृत ब�को ंकी सूची म� शािमल है अथवा नही।ं

• आपको खाता खोलने के िलए आव�क सभी केवाईसी आव�कताओ ंका भी पालन 

करना होगा और जमारािश लेने वाले ब�क को पूरी जानकारी देनी होगी तािक 

आव�कता पड़ने पर डीआईसीजीसी �ारा दावो ं  का िनपटान अिवल� िकया जा 

सके।  

यिद आरबीआई �ारा ब�क को प�रसमा� कर िदया जाता है तो मेरी 

जमारािश का �ा होगा? 

यिद िकसी ब�क का प�रसमापन होता है, तो डीआईसीजीसी प�रसमापक के मा�म से 

��ेक जमाकता� को ब�क का पंजीकरण र� होने की तारीख को उसकी जमा रािश की कुल 

रािश (समान �मता और समान अिधकार म�) का भुगतान 5 लाख �पये की अिधकतम सीमा 

तक करने के िलए उ�रदायी है। 

यिद मेरे ब�क को भारतीय �रज़व� ब�क �ारा "सभी समावेशी िनदेशो"ं 

(एआईडी) के तहत रखा जाता है तो मेरी जमारािश का �ा होगा?

जब िकसी बीिमत ब�क को भारतीय �रज़व� ब�क �ारा "सभी समावेशी िनदेशो"ं (एआईडी) के 

तहत रखा जाता है, िजसम� जमारािश की िनकासी पर �ितबंध होता है, तो डीआईसीजीसी 

ब�क को िनद�श /िनषेध जारी होने की तारीख के अनुसार ��ेक जमाकता� को उसकी 

जमारािश की कुल रािश (समान �मता म� और उसी अिधकार म�) या 5 लाख �पये की 

अिधकतम सीमा तक का भुगतान करने के िलए उ�रदायी होता है। 

ऐसे ब�को ंके जमाकता�ओ ंको परामश� िदया जाता है िक वे संबंिधत ब�क अिधका�रयो ंसे संपक�  

कर� , और वैक��क ब�क िववरण और अ� 

आव�क द�ावेजो ंसिहत �े�ा संबंधी फॉम� 

तुरंत जमा कर� , तािक संबंिधत ब�क 

डीआईसीजीसी अिधिनयम, 1961 (यथा 

संशोिधत) की धारा 18क के अनुसार दािय� 

िनव�हन के िलए डीआईसीजीसी �ारा ब�क को दी 

गई कट-ऑफ ितिथ से पहले डीआईसीजीसी को 

5 लाख �पये की बीिमत रािश तक जमाकता�ओ ं

के दावो ंकी सूची ��ुत कर सक� । 
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मुझे अपने दावे की ��ित कैसे पता चलेगी?

प�रसमा� ब�को ंऔर एआईडी ब�को ंके जमाकता�ओ ंको दावा िनपटान के ��ेक चरण 

म�, यानी दावे की �ा�� पर और दावे की मंजूरी पर एक एसएमएस सूचना �ा� होगी।

�ा डीआईसीजीसी िकसी भी सोशल मीिडया पर सि�य है?

डीआईसीजीसी आम जनता के बीच सूचना के �ापक �सार के िलए इनशॉट्�स �ारा 

'प��क ऐप' के मा�म से िनयिमत �प से साव�जिनक जाग�कता संदेश और एआईडी  

ब�को ंके जमाकता�ओ ंको भुगतान के बारे म� जानकारी पो� करता है ।

अिधक जानकारी के िलए,  की वेबसाइट पर लॉग ऑन कर� DICGC

www.dicgc.org.in
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िशकायत िनवारण तं� का अथ� है �ाहको ं�ारा की गयी िशकायतो ंका िन�� और शी�ता से 

िनपटान करने पर िवशेष बल  िदया जाता है। भारतीय �रज़व� ब�क ने िविनयिमत सं�ाओ ं

(आरई) �ारा �दान की गई सेवाओ ंम� किमयो ंसे संबंिधत �ाहको ंकी गई  िशकायतो ंके 

समाधान के िलए एक ��रत और िनः शु� वैक��क िशकायत िनवारण (एजीआर ) तं� भी 

�ािपत िकया है।

आरबीआई के एजीआर �ेमवक�  म� आरबीआई 

लोकपाल (आरबीआईओ), उपभो�ा िश�ण और  

संर�ण क� (सीईपीसी) और  उपभो�ा िश�ण 

और संर�ण िवभाग (सीईपीडी) शािमल ह�। 

आरबीआईओ आरबी-आईओएस, 2021 (�रज़व� 

ब�क - एकीकृत लोकपाल योजना, 2021) के ढांचे 

के तहत काय� करते ह� और िविनयिमत सं�ाओ ं के 

िव�� आरबी-  आईओएस, 2021 के दायरे  म� 

आने वाली िशकायतो ंपर कार�वाई करते ह�।   

सीईपीसी आरबी-आईओएस, 2021 के दायरे म� 

नही ंआने वाली िविनयिमत सं�ाओ ं  के िव�� 

िशकायतो ंपर कार�वाई करते ह�।  

आरबीआई लोकपाल से कब संपक�  करना है?

िशकायत के िनवारण के िलए, िशकायतकता� को पहले संबंिधत िविनयिमत सं�ाओ ं  से 

संपक�  करना चािहए। यिद आरई म� दज� िशकायत का िनवारण नही ंिकया जाता है/ 30 िदनो ं

की अविध के भीतर कोई जवाब �ा� नही ंहोता है, या, यिद िशकायतकता� िविनयिमत 

सं�ाओ ं�ारा िदए गए उ�र से संतु� नही ंहै, तो िशकायतकता� आरबीआई लोकपाल के पास 

उसकी िशकायत दज� कर सकता है।

नोट: आरबी-आईओएस, 2021 के तहत कवर न होने वाली िविनयिमत 

सं�ाओ ंसे संबंिधत िशकायतो ंको समाधान के िलए आरबीआई के 

सीईपीसी को भेज िदया जाता है।

िशकायत  िनवारण तं�

नोट !

िशकायत िनवारण तं� के अंतग�त 

िन�िल�खत सं�ाओ ंको आरबीआई 

के आरई के �प म� माना जाता है:

• ब�क

• गैर-ब�िकंग िव�ीय कंपिनयां 

(एनबीएफसी)

• भुगतान �णाली �ितभागी  

(पीएसपी)

• साख सूचना कंपिनयाँ (सीआईसी)
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आरबीआई के पास िशकायत कहां दज� कर� ?

िशकायत� िन�िल�खत तरीको ंसे आरबीआई लोकपाल / सीईपीसी म� दज� की जा सकती 

ह�:

• https://cms.rbi.org.in/ पर ऑनलाइन; 

अथवा 

• "क� �ीकृत रसीद और �सं�रण क� �, चौथी 

मंिजल,  भारतीय �रज़व� ब�क, से�र -17, 

स�ट� ल िव�ा, चंडीगढ़ -160017" को प� 

भेजकर 

�ा आरबीआई लोकपाल म� िशकायत 

दज� करने के िलए कोई �भार या शु� देना होगा?

नही।ं आरबी-आईओएस, 2021 के तहत िशकायतो ंको दज� करने या िनपटान करने के िलए 

िविनयिमत सं�ाओ ं के �ाहक के िलए कोई �भार या शु� नही ं है। इसके अलावा, 

िशकायतकता�ओ ंको आरबीआई लोकपाल के पास िशकायत दज� करने के िलए िकसी भी 

तृतीय प� एज�सी से संपक�  करने या िकसी भी शु� का भुगतान करने की आव�कता नही ं

है। िशकायतकता� �यं या अिधकृत �ितिनिध के मा�म से अपनी िशकायत� िन:शु�  दज� 

कर सकते ह� ।

हमेशा याद रख� !

• उ� योजनानुसार िशकायत म� उ���खत सभी अपेि�त िववरण/जानकारी 

शािमल होनी चािहए ।

• िशकायत म� यह सा� संल� होना चािहए िक िशकायतकता� ने िविनयिमत सं�ाओ  ं

से संपक�  िकया है और उसे संतोषजनक उ�र नही ंिमला है।

• िशकायत िकसी अ� मंच (जैसे �ायालय) म� िनपटाई/लंिबत नही ंहोनी चािहए या 

आरबीआई �ारा पहले ही उसपर काय�वाही /िनपटान नही ंिकया गया हो। 

उपयोगी परामश� 

सीएमएस पोट�ल https:// 

cms.rbi.org.in/ पर ऑनलाइन 

िशकायत दज� करने से त�ाल 

पावती और िशकायत सं�ा भी 

िमलती है और आरबीआई लोकपाल 

�ारा इसके शी� िनपटान म� मदद 

िमलती  है 

अिधक जानकारी के िलए 

आरबी-आईओएस, 2021 – से संबंिधत अ�र पूछे जाने वाले �� (एफए�ू) 

https://www.rbi.org.in/scripts/FS_FAQs.aspx?fn=2745 अथवा 

सीएमएस पोट�ल  देख� https://cms.rbi.org.in/
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िशकायतकता� आरबीआई की िविनयिमत सं�ा (आरई) के �खलाफ 24x7 ऑनलाइन 

सीएमएस पोट�ल https://cms.rbi.org.in/ पर अपनी िशकायत� दज� करा सकते ह�। पोट�ल 

पर आरबीआई की पहल पर उपभो�ा जाग�कता और संर�ण से स�ंिधत नवीनतम 

वीिडयो और पो�र भी उपल�  ह�।

आरबीआई की िशकायत 

�बंधन �णाली (सीएमएस)

सीएमएस पोट�ल पर ऑनलाइन िशकायत दज� करने के �ा लाभ ह�?

• िशकायत दज� करने का सरलीकृत और िनः शु� तरीका

• सीएमएस पोट�ल पर देश म� कही ंसे भी िशकायत दज� कराई जा सकती है।

• ऑनलाइन िशकायत दज� करने पर िशकायतकता� को त�ाल पावती �ा� होती है 

• िशकायत की ��ित की �रयल टाइम ट� ै िकंग के िलए सुिवधा 
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• अित�र� द�ावेज़ ऑनलाइन जमा करने की सुिवधा

• कोई भी ��� भारतीय �रज़व� ब�क के िशकायत िनवारण तं� के बारे म� 

जानकारी/��ीकरण तथा िशकायत दज� करने / िशकायत की ��ित पता लगाने 

संबंधी जानकारी �ा� करने के िलए टोल �ी नं . 14448 के मा�म से आरबीआई के 

संपक�  क� � से संपक�  कर सकता है।  

आरबीआई म� िशकायत दज� करने के िवषय म� अिधक जानकारी कैसे �ा� कर� ?

• कोई भी ��� भारतीय �रज़व� ब�क के िशकायत िनवारण तं� के बारे म� 

जानकारी/��ीकरण के िलए टोल-�ी नंबर 14448 पर संपक�  करके और िशकायत 

दज� करने/िशकायत की ��ित का पता लगाने के स�� म� माग�दश�न �ा� करने के 

िलए आरबीआई के संपक�  क� � से संपक�  कर सकता है।

• यह सुिवधा �रज़व� ब�क के कम�चा�रयो ंके मा�म से सभी काय� िदवसो ंम� िहंदी और 

अं�ेजी म� सुबह 8:00 बजे से रात 10:00 बजे तक और दस �े�ीय भाषाओ ं(असिमया, 

बंगाली, गुजराती, क�ड़, मलयालम, मराठी, ओिडया, पंजाबी, तिमल और तेलुगु) म� 

सुबह 9:30 बजे से शाम 5:15 बजे तक उपल� है। यह इंटरए��व वॉयस �र�ांस 

िस�म (आईवीआरएस) सुिवधा के मा�म से 24x7x365 भी उपल� है।

�ा आरबी-आईओएस, 2021 के तहत आरबीआई लोकपाल के पास िशकायत� 

संपक�  क� � के मा�म से दज� की जा सकती ह�?

नही,ं संपक�  क� � के मा�म से िशकायत दज� नही ंकी जा सकती है, लेिकन संपक�  क� � 

सीएमएस पोट�ल या भौितक मा�म से िशकायत दज� करने म� िशकायतकता� की सहायता 

कर सकता है। यह आरबीआई �ारा �ािपत एजीआर िस�म के बारे म� ��ीकरण भी 

�दान िकया जाता है ।

फ़ेम
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जलवायु प�रवत�न देश भर के असुरि�त �े�ो ंम� रहने वाले लाखो ंऔर करोड़ो ंभारतीयो ंकी 

आजीिवका के िलए एक गंभीर खतरे के �प म� उभरा है और यह उन उधारकता�ओ ंकी 

पुनभु�गतान �मता को �भािवत कर रहा है जो अपनी आजीिवका के उ�े�ो ंके िलए ऋण ले 

रहे ह�। घबराएँ नही,ं �ोिंक आपकी मदद के िलए �ाकृितक आपदाओ ंसे �भािवत �े�ो ंम� 

राहत उपायो ंके स�� म� भारतीय �रज़व� ब�क के िदशािनद�श इस �कार ह�: 

यह कैसे काम करता है:

• क� � या रा� सरकार आपके रा�/ िजले म� �ाकृितक आपदा की अिधसूचना जारी 

करती  है।

• रा� �रीय ब�कस� सिमित (एसएलबीसी) या िजला सलाहकार सिमित (डीसीसी) कृिष 

या संब� गितिविधयो,ं �ामीण कारीगरो,ं �ापा�रयो,ं एमएसएमई आिद के �े�ो ंम� 

उधारकता�ओ ंके िलए राहत उपायो ंकी घोषणा करने के िलए एक बैठक आयोिजत 

करते ह� ।

• यिद �ाकृितक आपदा से आपकी आय का �ोत �भािवत �आ है, तो आप वत�मान ऋण 

की पुन:संरचना या पुन��व�ा या नए ऋण की मंजूरी के �प म� राहत पाने के िलए 

अपने िव�ीय सं�ान (ब�क / एनबीएफसी / सहकारी ब�क) से संपक�  कर सकते ह�।

• आपके ऋण की ऋण�गन अविध, बढ़ी �ई पुनभु�गतान अविध, केवाईसी मानदंडो ंम� 

ढील और �ाज अनुदान लाभो ंके साथ पुन:संरचना की  जाएगी।

• आप पूछ सकते ह�, यिद आपदा िफर से आती है तो �ा होगा? िचंता न कर� , �ोिंक ये 

राहत उपाय �िमक �ाकृितक आपदाओ ंके मामले म� भी लागू होगें।

फ़ेम



िव�ीय जाग�कता संदेश (फ़ेम)

शै�िणक बात�

िव�ीय समावेशन और िवकास िवभाग, भारतीय  �रज़व� ब�क  



िव�ीय सूचना उपयोगकता� 

(एफ आई यू)

िव�ीय �े� के िनयामको ं

(आरबीआई, सेबी, 

पीएफआरडीए और 

आईआरडीएआई) के पास  

पंजीकृत और िविनयिमत 

सं�ाएं

अकाउंट ए�ीगेटस� (एए)

यह वा�िवक समय म� आपकी िव�ीय संपि� के �ौरे संबंधी 

िववरण �दान करता है 

• आप अपनी िव�ीय जानकारी अकाउंट ए�ीगेटर के मा�म से सुरि�त तरीके से साझा 

कर सकते ह� �ोिंक यह आपकी िव�ीय जानकारी को देखता या सं�हीत नही ंकरता 

है। 

• अकाउंट ए�ीगेटस� आपसे �� िनद�श �ा� होने पर ही ऋण देने वाले ब�को ंऔर 

एनबीएफसी के साथ जानकारी साझा कर� गे।

• इससे ऋण �सं�रण के समय म� काफी कमी आ सकती है।

• जमाकता�, िव�ीय सेवाओ ंजैसे िव�ीय सूचना उपयोगकता�ओ ं(एफआईयू) से ऋण देना, 

�ेिडट िनगरानी, धन �बंधन के साथ-साथ ���गत िव� �बंधन, िनपटान आिद का 

��रत, सुरि�त और बाधा-रिहत तरीके से लाभ उठाने के िलए अपनी िव�ीय 

प�रसंपि�यो ंसे संबंिधत िडिजटल �प से �सा�रत सूचनाओ ंका उपयोग कर सकते ह�।

• इसके अलावा, नकदी �वाह-आधा�रत ऋण के िलए एए ढांचे के तहत जीएसटीएन को 

शािमल करने के कारण एए ढांचे म� छोटे उधारकता�ओ,ं िवशेष �प से एमएसएमई के 

िलए अपार संभावनाएं ह�। 

िव�ीय सूचना �दाता 

(एफआईपी)

• ब�क, एनबीएफसी

• प�रसंपि� �बंधन कंपनी, 

िडपॉिजटरी

• बीमा कंपनी/बीमा भंडार

• स�ट� ल �रकॉड�कीिपंग 

एज�सी

• व�ु एवं सेवा कर नेटवक�  

(जीएसटीएन)

�ाहक

एपीआई के मा�म से िव�ीय 

जानकारी का अनुरोध कर�

एफआई-यू के साथ 

िव�ीय जानकारी

साझा करने की सहमित

िव�ीय जानकारी एफआई-यू म� �वािहत 

होती है - यह शु� से अंत तक ए����ेड होती है।  

िव�ीय सेवाएं

अकाउंट 

ए�ीगेटर

फ़ेम
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िडिजटल ऋण देने वाले ऐप 

िडिजटल ल�िडंग ऐ� (डीएलए) आपके फ़ोन या कं�ूटर पर मौजूद ए��केशन ह� जो 

ऑनलाइन ऋण �ा� करना आसान बनाते ह�। ये ऐप भारतीय  �रज़व� ब�क �ारा जारी मौजूदा 

आउटसोिस�ग िदशािनद�शो ंके अनु�प, 

कोई भी �ेिडट सुिवधा सेवा �दान 

करने के िलए िविनयिमत सं�ाओ,ं जैसे 

ब�को ंऔर एनबीएफसी या िविनयिमत 

सं�ाओ ं से स�� सेवा �दाताओ ं

(एलएसपी) से हो सकते ह�। डीएलए 

आमतौर पर ब�को ंऔर एनबीएफसी की 

ओर से ऋण आवेदन और िवतरण 

�ि�या को �चािलत �प म� 

ि�या��त करने हेतु �ौ�ोिगकी के 

मा�म से काय� करते ह�।  आप अपने 

�ाट�फोन के मा�म से ऋण के िलए 

आवेदन कर सकते ह�, और यह ऐप 

आपकी जानकारी की जांच करने और 

ऋण �ि�या को संचािलत करने  के 

िलए िडिजटल टूल का उपयोग करेगा।

वैध ऐ� की पहचान कर�

िकसी भी िडिजटल ऋण ऐप का उपयोग करने से पहले, आप उनकी (ब�क/एनबीएफसी) 

वेबसाइट पर लॉग इन करके जांच कर सकते ह� िक ऐप आरबीआई �ारा िविनयिमत 

ब�क/एनबीएफसी से संब�/आउटसोिस�ग �व�ा से जुड़ा है या नही।ं इसके अलावा, 

आपको एसएमएस या सोशल मीिडया चैनलो ंपर िलंक के �प म� �ा� िकसी भी ऐप को 

डाउनलोड करने से परहेज करना चािहए।

• संिद� ऐ� की �रपोिट�ग

कोई भी संिद� ऋण ऐप, चाहे वह िकसी ऐप �ोर पर हो या एसएमएस/सोशल मीिडया 

िलंक के मा�म से �ा� �आ हो, उसकी सूचना िविध �वत�न एज�िसयो ंको दी जानी चािहए।



• ऋण के िव�ीय �भाव को समझना

िडिजटल ऋण लेने से पहले, आपको मु� त� िववरण म� �दिश�त वािष�क �ितशत दर और 

अ� संबंिधत िनयमो ंऔर शत� के �प म� ऋण की कुल लागत का सावधानीपूव�क आकलन 

करना चािहए।

• ऋण संबंधी द�ावेजो ंको �ान से पढ़�

आपको ऋण संबंधी िविभ� द�ावेज़ जैसे मु� त� िववरण (केएफएस), मंजूरी प�, 

ऋणदाताओ/ंएलएसपी की गोपनीयता संबंधी नीितयां आिद को �ान से पढ़ना चािहए। 

इसके अलावा, आपको यह सुिनि�त करना चािहए िक द�ावेज़ िडिजटल �प से 

ह�ा��रत ह� और ब�क/एनबीएफसी के लेटरहेड पर ह�।

• अपने डेटा को सुरि�त रख�

कृपया िडिजटल ऋणदाताओ ंकी गोपनीयता नीित संबंधी द�ावेजो ंऔर डेटा भंडारण 

नीितयो ंको �ान से पढ़�  और ऐप को इं�ॉल करने से पहले आव�क अनुमितयो ंकी अ�ी 

तरह से जांच कर ल�।

• िशकायत िनवारण तं�

िडिजटल ऋण से संबंिधत िकसी भी िशकायत के मामले म�, ब�को/ंएनबीएफसी के नोडल 

िशकायत िनवारण अिधकारी या उनके �ारा िनयु� एलएसपी से संपक�  िकया जा सकता है। 

ऐसे नोडल िशकायत िनवारण अिधकारी का िववरण ब�को/ंएनबीएफसी की वेबसाइट, 

एलएसपी की वेबसाइट और िडिजटल ऋण देने वाले ऐ� पर उपल� है। इसके अलावा, 

यिद ब�क/एनबीएफसी �ारा 30 िदनो ं की अविध के भीतर िशकायत का संतोषजनक 

समाधान नही ंिकया जाता है, तो कोई भी �रज़व� ब�क-एकीकृत लोकपाल योजना (आरबी-

आईओएस) के तहत िशकायत �बंधन �णाली (सीएमएस) पोट�ल पर िशकायत दज� कर 

सकता है।



• �ि�बािधत ��� मनी ऐप डाउनलोड करके िकसी कर�सी नोट के मू� की पहचान 

कर सकते ह�। 

• यह ऐप िहंदी, अं�ेजी, व 11 अ� भाषाओ ं (असिमया, बंगाली, गुजराती, क�ड़, 

मलयालम, मराठी, उिड़या, पंजाबी, तिमल, तेलुगु, उदू� ) म� ऑिडयो नोिटिफकेशन एवं 

वाइ�ेशन मोड म� महा�ा गांधी �ंृखला और महा�ा गांधी (नई) �ंृखला के ब�कनोटो ंके 

मू�वग� की पहचान करता है।   

• डाउनलोड करने के बाद इंटरनेट की आव�कता नही ंहोती है और ऐप ऑफ़लाइन 

मोड म� काम करता है।

• यह  ऐप एंड� ॉइड �े �ोर और आईओएस ऐप �ोर दोनो ंपर िबना िकसी शु�/ 

भुगतान के उपल� है।

• यह मोबाइल ए��केशन नोट को असली या नकली ��प म� �मािणत नही ंकरता है।

मनी ऐप - �ि�बािधत ���यो ं

को सश� बनाना 

िव�ीय जाग�कता संदेश
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• गंदे, फटे, �ित��, कटे-फटे या दोषपूण� मु�ा नोटो ंको ब�क शाखाओ ंम� काउंटर पर 

बदला जा सकता है। [ नोटो ंको भारतीय �रज़व� ब�क नोट वापसी िनयमावली, 2009 

(2018 म� यथा संशोिधत) के अनुसार बदला जाता है ]

• यिद ब�क शाखा ऐसे नोटो ंको बदलने से इनकार करती है, तो ब�क म� िशकायत दज� कर� ।

• यिद िशकायत का िववरण एक महीने तक नही ंिकया जाता है, तो आप आरबीआई 

लोकपाल से िशकायत कर सकते ह�।

गंदे/कटे-फटे/दोषपूण� 

नोटो ंको बदलना 

फ़ेम
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• अलग-अलग मू�वग� के िस�े एक ही समय म� �चलन म� रहते ह� �ोिंक िस�ो ंकी 

आयु लंबी होती है।

• सभी ब�को ंको लेन-देन म� िस�े �ीकार करने और उ�� सभी शाखाओ ंम� बदलने का 

िनद�श िदया गया है। 

िस�ो ंके बारे म� �ामक

जानकारी दर कर�  ू

िव�ीय जाग�कता संदेश
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• िडिजटल �पया भौितक मु�ा की तरह ही एक वैध मु�ा है।

• आपके पास िडिजटल �पया वॉलेट रहने पर आपको अपने वॉलेट म� भौितक मु�ा रखने 

की आव�कता नही ंहै । आप िडिजटल �पया वॉलेट वाले िकसी ��� या �ापारी 

को िडिजटल �पयो ंम� भुगतान कर सकते ह�।

• िडिजटल �पया यूपीआई के साथ अंत:�चालनीय है िजसका अथ� है िक आप िकसी भी 

�ापारी को उनके यूपीआई �ूआर कोड को �ैन करके िडिजटल �पयो ंम� भुगतान 

कर सकते ह�।

• आप िडिजटल �पए को अपने ब�क खाते म� आसानी से लोड और �रडीम कर सकते ह�।

• एंड� ॉइड या ऐप �ोर से िकसी भी पायलट ब�क का िडिजटल �पया ऐप डाउनलोड कर�  

और लेनदेन शु� करने के िलए पंजीकरण कर� ।

िडिजटल �पया

फ़ेम
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िकसी ब�क म� 10 वष� तक पड़ी �ई दावा रिहत (अदावी) जमारािश को भारतीय �रज़व� ब�क 

�ारा बनाए गए "जमाकता� िश�ण और जाग�कता" (डीईए) फंड म� अंत�रत कर िदया जाता 

है। आरबीआई यह सुिनि�त करने के िलए िविभ� उपाय कर रहा है िक नई जमारािश 

अदावी न हो और मौजूदा अदावी जमारािश उिचत �ि�या का पालन करने के बाद उसके 

सही मािलको ंया लाभािथ�यो ंको वापस कर दी जाए। ब�को ंको अपनी संबंिधत वेबसाइटो ंपर 

अदावी जमारािशयो ं की सूची �दिश�त करनी होती है। ऐसे डाटा तक 

जमाकता�ओ/ंलाभािथ�यो ंकी प�ंच म� सुधार और िव�ार करने के िलए आरबीआई ने एक 

क� �ीकृत वेब पोट�ल िवकिसत िकया है, जो उपयोगकता�ओ ंको उनकी इनपुट के आधार पर 

कई ब�को ंम� उनकी अदावी जमा रािश का पता लगाने म� स�म बनाता है। 

उ� पोट�ल का नाम उ�म UDGAM है (अन�ेमड िडपोिसट्स गेटवे टू ए�ेस 

इनफॉम�शन का संि�� �प) (www.udgam.rbi.org.in) और 17 अग� 2023 को 

माननीय गवन�र  �ारा साव�जिनक उपयोग के िलए इसका शुभारंभ िकया गया था। वत�मान 

��ित के अनुसार, पोट�ल पर 30 ब�को ंम� ऐसे खातो ंके बारे म� पता लगाने की सुिवधा उपल� 

है।

उपयोगकता� खुद का पंजीकरण करके पोट�ल का उपयोग कर सकते ह� और आव�क 

इनपुट �दान करके अदावी जमा का पता लगा सकते ह�। सफल खोज पर, उपयोगकता� 

अदावी जमा संदभ� सं�ा (यूडीआरएन) वाले प�रणाम को डाउनलोड/ि�ंट कर सकते ह� 

और खाते पर दावा करने या पुनः  सि�य करने के िलए संबंिधत ब�क की शाखा से संपक�  कर 

सकते ह�। खाते पर दावा करने या पुनः  सि�य करने की जानकारी भी खोज प�रणाम �दश�न 

पृ� (Search result display page) पर उस ब�क िवशेष से स�ंिधत हाइपरिलंक के �प म� 

�दान की जाती है।

उ�म पोट�ल 

िव�ीय जाग�कता संदेश

संदेश 30



नोट: 

फ़ेम



 िव�ीय समावेशन और िवकास िवभाग
भारतीय �रज़व� ब�क,

10 वी ंमंिजल, क� �ीय काया�लय, 

मंुबई 400001, भारत


