


2

ofj’B ukxfjdksa ds fy, foÙkh; lk{kjrk

lans’k 1%

yqHkkouh ;kstukvksa ,oa /kks[kk/kfM+;ksa ls lko/kku jgsa

lans’k 2%

cSad ,oa cSafdax yksdiky ds ikl f”kdk;r ntZ djkus dk rjhdk tkuas

lans’k 3%

laink vk;kstuk lk/ku

lans’k 4%

[kq”k jgus ds vPNs dkj.k gSa vkids ikl] ;fn vki isa”kuj gSa

lans’k 5%

lsokfuo`Ùk thou ds fy, mfpr fuos”k mRikn
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ofj’B ukxfjdksa ds fy, foÙkh; lk{kjrk

cSadksa }kjk v‚Qj fd, tk  
jgs fjVuZ dh rqyuk esa  

vR;f/kd fjVuZ vnk djus dk 
opu fn;k tkuk

tfVy ,oa u, fuos”k fodYiksa ds lkFk 
vkd’kZd ekdsZfVax lkexzh] tgk¡ ,d  

lsYleSu çfrfnu vkils Q‚yks&vi djrk gks 
vkSj tYnh iathdj.k djus ij çksRlkgu jkf”k 
dk v‚Qj djrk gks vFkok dgrk gks fd ;g 

;kstuk dsoy lhfer le; ds fy,  
miyC/k gS

fe=ksa ,oa ifjokjtuksa dks “kkfey djus  
ds cnys vFkok mi&forjd fu;qä 
djus ds cnys iqjLdkj nsus dh  

;kstuk

vkjchvkbZ] vkbZvkjMh,vkbZ] 
lsch] ,u,pch }kjk vuf/k—r 

laLFkk vFkok foØsrk

vatku laLFkkvksa ,oa osclkbV 
ls fu%”kqYd lsokvksa  

dk v‚Qj

Þvkidk dkMZ Cy‚d 
gks x;k gS] vuCy‚d 
djus ds fy, viuk 
iqjkuk fiu nsa]ß

bl çdkj ds d‚y 
tks iqjLdkj nsus 
dh ckr djs vFkok 
eqdíek] naM]  
bR;kfn dk vkidks 
Mj fn[kk,

vutku O;fävksa vFkok fofu;kedksa 
vFkok ljdkjh laLFkkvksa ls cSad 
[kkrs dh tkudkjh nsus fo’k;d 

bZ&esy/,l,e,l

vkidks # ‹å]ååå 
dk VSDl fjQaM çkIr 

gqvk gS 

lans’k 1% yqHkkouh ;kstukvksa vkSj /kks[kk/kfM+;ksa ls lko/kku

yqHkkouh ;kstuk,a ,oa  
/kks[kk/kfM+;ksa dh fu’kkfu;ka
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ofj’B ukxfjdksa ds fy, foÙkh; lk{kjrk

ekeys dh fjiksVZ djsa vkSj fofu;kedksa dh lgk;rk djsa

f”kdk;rsa ntZ djsa ,oa mUgsa VªSd djsa

www.sachet.rbi.org.in

yqHkkouh 
;kstukvkas dh  

fjiksVZ djsa

vfu;af=r 
;kstukvksa ds ckjs esa 

vf/kd i<+sa

f’kdk;rsa ntZ djsa ,oa 
mUgsa VªSd djsa

/kks[kk/kM+h dh fjiksVZ djsa

vius fofu;ked dh 
lgk;rk djsa

fofHkUu dkuwuksa ds ckjs 
esa tkusa

vkjchvkbZ] lsch] 
vkbZvkjMh,vkbZ] 

,u,pch }kjk  
fofu;fer  

laLFkkvksa ds ckjs esa 
vf/kd tkusa

,l,ylhlh dh ,d igy
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dfri; ifjfLFkfr;ksa esa  
yksdiky }kjk çnÙk lek/kku ls 

;fn xzkgd [kq”k ugha gSa rks og 30 
fnuksa ds vanj vihyh;  

çkf/kdkjh ds le{k ,d vihy 
nk;j dj ldrk gSA

vkjchvkbZ ds mi xouZj 
vihyh; çkf/kdkjh 

gSaA

pj.k 3

;fn cSad ls dksbZ mÙkj  
çkIr ugha gksrk gS vFkok mÙkj larks’ktud 
ugha gS] rks cSafdax yksdiky ls laidZ djsaA 
leLr cSafdax yksdiky ds laidZ C;kSjs ,oa 

U;k;kf/kdkj {ks= fuEufyf[kr fyad ls çkIr fd, 
tk ldrs gSa% 

https://bankingombudsman.rbi.org.in

bZ&esy] v‚uykbu vFkok Mkd ds ek/;e 
ls cSafdax yksdiky ds ikl  

f”kdk;r ntZ dh tk ldrh gSA

pj.k 2

yksdiky] cSad ,oa xzkgd ds chp ,d le>kSrk djkus dk ç;kl 
djsaxs vkSj ;fn ijLij lgefr ls dksbZ fuiVku ugha gks ik jgk 

gS rks çLrqr fd, x, rF;ksa ,oa nLrkostksa ds vk/kkj ij  
yksdiky viuk fu.kZ; vFkok vokMZ ikfjr djsaxsA

bZ&esy] osclkbV] 
xzkgd lsok Vksy Ýh 
uacj ls vkids cSad esa 
f”kdk;r ntZ djsa

pj.k 1

mÙkj çkIr djus ds fy, 30 fnu®a dh çrh{kk djsa

lans’k 2% cSad ,oa cSafdax yksdiky ds ikl f’kdk;r ntZ djkus dk rjhdk tkuas

f’kdk;r fuokj.k
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vU; laink vk;kstuk lk/ku

ofj’B ukxfjdksa ds fy, laink vk;kstuk ds fy, dbZ lk/ku miyC/k gSaA muesa ls lokZf/kd egÙoiw.kZ gS 
& ukekaduA gkyk¡fd] olh;rukek] ukekadu dk vf/kØe.k dj ldrk gSA

leLr foÙkh; mRiknksa ,oa  
lqjf{kr vfHkj{kk ,oa lqjf{kr 
tek frtksfj;ksa ds fy, Hkh  
miyC/k 

nkoksa ds “kh?kz fuiVku esa 
lgk;rk gksrh gS vkSj mÙkjthoh 
ifjokjtuksa dh ijs”kkfu;ka de 
gks tkrh gSaA

ukekadu vuqjks/k iath—r 
djuk lqfuf”pr djsaA tc Hkh 
vko”;drk gks ukekadu dks 
v|ru djsaA

VªLV eq[rkjukek migkj foHkktu

olh;r mÙkjkf/kdkjh thou chek

lans’k 3% laink vk;kstuk lk/ku
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thou

[kq’kgky lsokfuo`Ùk

isa”ku ds 
fy, vyx ls 

[kkrk [kksyus dh 
vko”;drk ugha gSA

^^thou çek.k**  
– vk/kkj vkSj  

eksckbZy dk ç;ksx 
djds fMftVy 
thou çek.k&i=

isa”ku [kkrs dks vU; 
“kk[kk ;k fofHkUu cSad 
esa LFkkukarfjr fd;k 

tk ldrk gSA

gj lky uoacj esa viuh 
cSad dh “kk[kk esa viuk ^thou 

çek.k&i=*  tek djuk ;kn j[ksa 
vkSj lacaf/kr cSad ls mD‍r dh  

gLrk{kfjr jlhn çkIr djsaA ;fn  
dksbZ isa”kuHkksxh xaHkhj chekjh / v{kerk ds 
dkj.k ^thou çek.k&i=* çkIr djus esa 
vleFkZ gS rks ^thou çek.k&i=* çkIr 

djus ds fy, cSad  
vf/kdkjh mudss fuokl / vLirky 

esa vk,axsA

isa”ku çkIr djus ds fy,  
ekStwnk [kkrs dk mi;ksx fd;k 

tk ldrk gSA 

lans’k 4% [kq’k jgus ds vPNs dkj.k gSa vkids ikl] ;fn vki isa’kuj gSa
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ofj’B ukxfjdksa ds fy, foÙkh; lk{kjrk

la;qä [kkrksa dh tkudkjh vkSj tek dh le;iwoZ fudklh

o`) / chekj / v{ke O;fä;ksa ds fy, cSad ifjpkyu

vkidks vius ifr ;k iRuh ds lkFk ,d la;qä [kkrk j[kus dh lykg nh tkrh gS vkSj ukekadu 
iath—r djds j[kus vFkok “dksbZ ,d mÙkjthoh” vFkok “iwoZ vFkok mÙkjthoh” ifjpkyu funsZ”k 
ykxw djds j[kus dh lykg nh tkrh gSA 

;fn vki o`)] vLoLFk ;k “kkjhfjd :i ls v{ke gSa] rks vki vius vaxwBs dh Nki dk mi;ksx djds 
iSls fudky ldrs gSaA vaxwBs dh Nki dh igpku cSad dks Kkr nks Lora= xokgksa }kjk dh tkuh 
pkfg,A buesa ls ,d ftEesnkj cSad vf/kdkjh gksuk pkfg,A 

vko”;drk ds ekeys esa ;fn vki viuh lkof/k tek / eh;knh tek vifjiD‍ork ij fudkyuk pkgrs 
gSa rks ,sls ekeys esa] vkidks ;g lqfuf”pr djuk gS fd vkius jkf”k tek djus ds le; vFkok tek 
dh vof/k ds nkSjku fdlh Hkh le; mD‍r ds fy, vf/kns”k fn;k gSA 

;fn vki vius vaxwBs dh Nki Hkh ugha yxk ldrs gSa vkSj çR;{k :i ls cSad esa ekStwn ugha gks ldrs 
gSa rks psd / fudklh Q‚eZ ij ,d fu”kku fy;k tk ldrk gS ftls nks Lora= xokgksa }kjk igpkuk 
tkuk pkfg,] ftuesa ls ,d ftEesnkj cSad vf/kdkjh gksuk pkfg,A

;fn vki ifjiD‍ork ij lkof/k tek jkf”k dk nkok ugha djrs gSa] rks cSad] jkf”k dks mlh vof/k ds 
fy, ekStwnk njksa ij Lor% uohuh—r dj ldrk gSSa] vxj vkius tek djrs le; ;g lqfo/kk pquh gSA

cSad vkils ;g Hkh iwN ldrk gS fd mD‍r çkIr psd / fudklh Q‚eZ ds vk/kkj ij cSad ls iSlk 
dkSu fudkysxk vkSj ml O;fä dks nks Lora= xokgksa }kjk igpkuk tkuk pkfg,A tks O;fä okLro 
esa cSad ls iSlk fudky jgk gksxk mls cSad dks viuk gLrk{kj çLrqr djus ds fy, dgk tk,xkA

1

1

2

2

3

3
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ofj’B ukxfjdksa ds fy, foÙkh; lk{kjrk

lans’k 5%lsokfuo`Ùk thou ds fy;s mfpr fuos’k mRikn

lsokfuo`Ùk O;fä;ksa ds fy, ofj’B ukxfjd cpr ;kstuk ¼,llh,l,l½ 2004] ,d 
cgqr vPNk fodYi gSA ,llh,l,l vkd’kZd çfrykHk nj dh is”kd”k djrk gS rFkk 
C;kt frekgh vk/kkj ij fn;k tkrk gSA çkIr C;kt ij ykxw nj ds vuqlkj dj nsuk 
iM+rk gSA çR;sd O;fä ds fy, fuos”k dh lhek #-15 yk[k rd lhfer gSA

ofj”‍B ukxfjd cpr ;kstuk

lkof/k tek mu yksxksa ds fy, ,d cgqr vPNk fodYi gS ftudh okf’kZd vk; :-5 
yk[k ls de gSA D‍;ksafd os 5% VSD‍l czSdsV esa gSaA ftudh okf’kZd vk; :-5 yk[k ls 
vf/kd gS] mUgsa lkof/k tek ls vftZr C;kt vk; ij 20% / 30% dj nsuk gksxkA 

lkof/k tek 

,sls O;fä ftudks lsokfuo`fÙk ds ckn vi;kZIr dks’k çkIr gqvk gS] ijarq mudk viuk 
?kj gSa] mUgsa çfrxkeh ca/kd ¼fjolZ e‚VZxst½ j[kus ds fodYi }kjk lsokfuo`fÙk ds 
ckn vfrfjD‍r udn çokg çkIr gks ldrk gSA 
bl fodYi ds rgr dj eqD‍r vk;] lsokfuo`Ùk O;fä;ksa ds fy;s ,d  
vfrfjD‍r ykHk gS

çfrxkeh ca/kd j[kuk

okf’kZdh ;kstuk,a chek daifu;ksa }kjk miyC/k djkbZ tkrh gSA ;s lsokfuo`Rr O;fä;ksa 
dks mEehn ds eqrkfcd udn çokg çnku djrh gS D‍;ksafd çfrykHk dh nj fuos”k 
ds le; gh fu/kkZfjr gksrh gSA okf’kZdh dk Hkqxrku çkIr djus ds fy, vusd fodYi 
miyC/k gSa tSls fd 5]10]15 o’kksaZ ds fy, fu;r Hkqxrku ;kstuk] fuos”kd dh e`R;q 
ij ewy fuf/k dh okilh] ifr vFkok iRuh dks vkthou okf’kZdh dk Hkqxrku] vkfnA

bldk ,d mnkgj.k Mkd?kjksa ,oa cSadksa }kjk is”k dh tk jgh ekfld vk; ;kstuk 
¼,evkbZ,l½ gS] tgka çkIr okf’kZdh ij ykxw njksa ls dj nsuk iM+rk gSA

okf”‍kZdh ¼,U;wVh½ ;kstuk,a
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vf/kd tkudkjh ds fy, Ñi;k www.incomtaxindia.gov.in dk voyksdu djsaA

ofj”‍B ukxfjdksa] fnO;kax 
O;fä;ksa dks çkFkfedrk 
nsus ds fy, lefiZr dkmaVj

cSadksa dks lwfpr fd;k x;k gS fd os Li’V :i ls fn[kus okys lefiZr  
dkmaVj cuk, vFkok dksbZ ,d ,slk fo”ks’k dkmaVj cuk, ftl ij 
ofj’B ukxfjdksa vkSj –f’Vckf/kr O;fä;ksa lfgr fnO;kax O;fä;ksa dks  
çkFkferk ds Lrj ij lsok,a çnku dh tk,A  

thou çek.k&i= çLrqr 
djus esa lqfo/kk

^thou çek.k ;kstuk* ds varxZr fMftVy thou çek.k i= dh lqfo/kk ds 
vfrfjD‍r] isa”kuHkksxh isa”ku nsus okys cSad dh fdlh Hkh “kk[kk esa çR;{k thou  
çek.k i= çLrqr dj ldrk gSA çkIrdrkZ cSad }kjk isa”ku tek gksus esa 
fdlh Hkh çdkj ds foyac ls cpus ds fy, mD‍r dks dksj cSafdax lksY;q”ku  
¼lhch,l½ ç.kkyh ds ek/;e ls fcuk Hkwys v|ru fd;k tkuk pkfg,A

[kkrs dh fLFkfr dk 
Lopkfyr ifjorZu

dsokbZlh – cSad ds fjd‚MZ esa mfYyf[kr tUe rkjh[k ds vk/kkj ij lkekU; [kkrk 
vius vki gh ^ofj’B ukxfjd [kkrs* esa ifjorhZr gks tk,xkA

QkeZ 15 th /,p dks Hkjus 
esa lqfo/kk

cSadksa dks lwfpr fd;k x;k gS fd os ofj’B ukxfjdksa vkSj fnO;kax O;fä;ksa dks o’kZ 
esa ,d ckj ¼vf/kekur% vçSy efgus esa½] vFkok fu/kkZfjr le; ij] ;fn ykxw gks 
rks] QkeZ 15 th/,p miyC/k djk,a rkfd os mD‍r dks le; ij çLrqr dj ldsA  

cSafdax vkids }kj ij cSadksa dks lwfpr fd;k x;k gS fd os ,sls xzkgdksa dks cqfu;knh cSafdax lqfo/kk,a tSls 
fd jlhn ds cnys udnh tek vkSj bULVªwesaV~l Lohdkj djuk] [kkrs ls vkgj.k 
ds cnys udnh dh lqiqnZxh] ekax Mªk¶Vksa dh lqiqnZxh] vius xzkgd dks tkfu, 
¼dsokbZlh½ nLrkostksa rFkk thou çek.ki= dks çLrqr djus dh lqfo/kk muds 
vkokl / ifjlj ij çnku djus gsrq Bksl dne mBk,¡A

QkeZ 15th vkSj QkeZ 15,p

;fn vkidh vk;q 60 o’kZ ls vf/kd gS vkSj vkids ikl iSu ¼LFkk;h [kkrk la[;k½ 
gS vkSj ml o’kZ ds fy, vkidh dqy vk; ij dj x.kuk ^”kwU;* gS rks vki QkeZ 
15 ,p çLrqr dj ldrs gSaA  ,sls ekeyksa esa] cSad vk;dj fu;e 1962 ds varxZr 
fuos”kdksa ls VhMh,l dh dVkSrh ugha djsxkA lkFk gh vkidks ;g Hkh uksV djuk 
pkfg, fd 15 ,p ds çLrqfrdj.k ds le; vki vius cSad ls ikorh vo”; çkIr djsaA 
tcfd QkeZ 15 ,p 60 o’kZ ls vf/kd vk;q okys fuoklh O;fä;ksa ds fy, gSa] QkeZ 
15 th 60 o’kZ ls de vk;q okys fuoklh O;fä;ksa ds fy, gSaA QkeZ 15 th ds fy, 
,d vfrfjä ekunaM ;g Hkh gS fd bl o’kZ] lHkh L=ksrks ls çkIr dqy C;kt vk;]  
vf/kdrj vk;dj NwV lhek ls de gks A

çfro”‍kZ 31 tqykbZ 
ls igys viuk VSDl 

fjVuZ Hkjuk ;kn 
j[ksaA

;fn vkidks fjVuZ Qkby djus le; fdlh Hkh çdkj dh lgk;rk dh vko”;drk gS rks vki www.trpscheme.com ls vk;dj foHkkx }kjk fu;qD‍r 
vf/k—r dj fjVuZ fuekZ.kdrkZ dk irk yxk ldrs gSaA

Hkkjrh; fjtoZZ cSad }kjk gky esa dh xbZ igy & ofj”‍B ukxfjdksa ds fy, cSafdax lqfo/kk,a
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ofj’B ukxfjdksa ds fy, foÙkh; lk{kjrk

Hkkjrh; fjt+oZ cSad ds dk;Zikyd funs”kd Jh nhid eksgarh dh v/;{krk esa foÙkh; lekos”ku ij e/;kof/k 
iFk ls laca/kh lfefr dh flQkfj”kksa esa ls ,d flQkfj”k ;g Fkk fd foÙkh; f”k{kk ds fy, ^^lHkh ds fy, 
,d gh f”k{kk^^ okyk –f’Vdks.k “kk;n mfpr u gks D‍;ksafd fofHkUu y{; lewgksa dks fofHkUu çdkj ds foÙkh; 
f”k{kk dh vko”;drk gSA ifj.kkeLo:i] lkexzh dks fofHkUu y{; lewgksa ds fy, vuqdwy cuk, tkus dh 
vko”;drk gSA

Hkkjrh; fjt+oZ cSad ds foÙkh; lekos”ku vkSj fodkl foHkkx us ikap vyx&vyx lewgksa vFkkZr fdlku] 
y?kq m|fe;ksa] Ldwyh cPpksa] ,l,pth vkSj ofj’B ukxfjdksa ds fy, dLVekbTM foÙkh; lk{kjrk lkexzh 
dk fuekZ.k fd;k gSA ;g iqLrd dLVekbTM foÙkh; lk{kjrk lkexzh ij ikap iqLrdksa dh J`a[kyk esa ls 
,d gSA

vLohdj.k
;g iqLrd] i<+us vkSj f”k{k.k lkexzh ds :i esa çLrqr dh xbZ gS ftldk eq[; mís”; ikBd dks foÙkh; 
lk{kj cukuk gSA bldk mís”; fdlh Hkh fo”ks’k foÙkh; mRikn/nksa ;k lsok/vksa ds laca/k esa fu.kZ; ysus ds 
fy, ikBd dks çHkkfor djuk ugha gSA

çfrfyI;kf/kdkj
çFke laLdj.k & vçSy 2018

lkexzh dks iqu% çLrqr djus dh vuqefr gS] c”krsZ lzksr dh tkudkjh nh xbZ gksA

Hkkjrh; fjt+oZ cSad
foÙkh; lekos”ku vkSj fodkl foHkkx 
10oha eafty] dsaæh; dk;kZy; Hkou
“kghn Hkxr flag ekxZ] QksVZ
eqacbZ]
}kjk fyf[kr vkSj çdkf”kr

vfHkLohd`fr
fMtkbu% dkSf”kd jkepaæu 

y{; fof’k”‍V foÙkh; lk{kjrk lkexzh



foÙkh; lekos’ku vkSj fodkl foHkkx
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eqacbZ 400001] Hkkjr


