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isij eksM esa f'kdk;r ntZ djrs le; cSafdax yksdiky 
;kstuk ds f'kdk;r QkeZ dk ç;ksx djsa
v‚uykbZu f'kdk;r 
https://bankingombudsman.rbi.org.in 

ij tkdj ntZ djsa

cSad fooj.k esa fcuk lwpuk 
ds 'kqYd yxk fn[kuk

vlQy ,Vh,e ysunsu ØsfMV dkMZ ls tqM+s ekeys

ijs'kku \
lek/kku dh çfØ;k

cSad 'kk[kk esa ekStwn f'kdk;r jftLVj 
esa viuh f'kdk;r dks ntZ djsa vFkok cSad
ds osclkbZV ij bls v‚uykbZu ntZ djsa
f'kdk;r fuokj.k ds fy, mÙkjnk;h
vf/kdkjh ls laidZ djsa

,d ekg ds vanj 
lek/kku ugha çkIr gksus ij

cSad cSafdax yksdiky

ca Sfda x yksdiky
foÙkh; lk{kjrk  fodkl dk jkLrk

Hkkjrh; fjT+koZ cSad 
www.rbi.org.in

foÙkh; lekos'ku vkSj fodkl foHkkx
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