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मास्टर निदेश – भारतीय ररज़र्व बैंक (साख सूचिा ररपोनटिंग) निदेश, 2025 

 

साि सूचना कंपनी (विवनयमन) अविवनयम, 2005 (वजसे इसके बाद सीआईसीआरए किा जाएगा) की 

िारा 11 द्वारा प्रदत्त शज्यियो ंका प्रयोग करते हुए, भारतीय रऱििड बैंक (वजसे इसके बाद ‘आरबीआई’ 

किा जाएगा) इससे संतुष्ट िै वक ऐसा करना जनवित में आिश्यक और समीचीन िै, इसके द्वारा मास्टर 

वनदेश – भारतीय रऱििड बैंक (साि सूचना ररपोवटिंग) वनदेश, 2025 जारी करता िै वजसे इसके बाद 

विवनवदडष्ट वकया गया िै। 

 

उदे्दश्य 

इन वनदेशो ंका उदे्दश्य साि सूचना की ररपोवटिंग और प्रसार के वलए एक मानकीकृत ढांचा स्थावपत 

करना; संिेदनशील के्रवर्ट रे्टा की गोपनीयता और सुरक्षा का संरक्षि करना; उपभोिाओ ंको उनकी 

साि सूचना तक पहुुँचने के वलए तंत्र प्रदान करना और ररपोवटिंग से संबंवित मामलो ंकी वशकायत वनिारि 

करना िै । 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

भाितीय रिज़र्व बैंक 

RESERVE BANK OF INDIA 
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अध्याय-I: प्रारंनभक 

1. संनिप्त शीर्वक और प्रारंभ 

(1) इन वनदेशो ंको मास्टर वनदेश - भारतीय रऱििड बैंक (साि सूचना ररपोवटिंग) वनदेश, 2025 किा 

जाएगा। 

(2) यि वनदेश तत्काल प्रभाि से लागू िोगें, जब तक वक अन्यथा विवनवदडष्ट न वकए जाए। 

2. प्रयोज्यता 

इन वनदेशो ंके प्राििान इन वनदेशो ंमें पररभावित ऋि संस्थानो ं (सीआई) और साि सूचना कंपवनयो ं

(सीआईसी) पर लागू िोगें। 

3. पररभार्ाएँ 

(1) इन वनदेशो ंके प्रयोजन िेतु जब तक वक संदभड में अन्यथा अपेवक्षत न िो: 

(ए) "कंपिी" का अथड कंपनी अविवनयम, 1956 की िारा 3 अथिा कंपनी अविवनयम, 2013 के तित 

संबंवित िारा के अंतगडत पररभावित कंपनी िै। 

(बी) "साख सूचिा कंपनियां (सीआईसी)" का अथड िै ऐसी कंपवनयाुँ वजन्हें सीआईसीआरए की िारा 

5 के तित पंजीकरि प्रमाि पत्र प्रदान वकया गया िै। सीआईसीआरए की िारा 5 के तित आरबीआई 

के साथ पंजीकृत सीआईसी अनुबंि I में सूचीबद्ध िैं। 

(सी) "ऋण संस्थाि (सीआई)" का अथड वनम्नवलज्यित संस्थान िैं: 

(i) बैंक - 

ए. सभी िाविज्यिक बैंक (लघु वित्त बैंक, स्थानीय के्षत्र बैंक, ग्रामीि बैंक को शावमल कर और भुगतान 

बैंको ंको छोड़कर) 

बी. सभी प्राथवमक (शिरी) सिकारी बैंक, राि सिकारी बैंक और कें द्रीय सिकारी बैंक 

(ii) रऱििड बैंक द्वारा विवनयवमत अज्यिल भारतीय वित्तीय संस्था (एआईएफआई), अथाडत 

ए. भारतीय वनयाडत आयात बैंक (एज्यज़िम बैंक) 

बी. राष्टर ीय कृवि और ग्रामीि विकास बैंक (नाबार्ड) 

सी. राष्टर ीय आिास बैंक (एनएचबी) 

र्ी. भारतीय लघु उद्योग विकास बैंक (वसर्बी) और 

ई. राष्टर ीय अिसंरचना और विकास वित्तपोिि बैंक (एनबीएफ़आईर्ी) 
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(iii) सभी गैर-बैंवकंग वित्तीय कंपवनयाुँ1 (आिास वित्त कंपवनयो ंसवित) 

(iv) सभी आज्यि पुनवनडमाडि कंपवनयाुँ (एआरसी) 

(र्ी) “नर्निनदवष्ट उपयोगकताव (एसयू)” का ििी अथड िोगा जो सीआईसीआरए की िारा 2 के िंर् (एल) 

के तित और प्रत्यय विियक जानकारी कंपनी विवनयमन, 2006 (समय-समय पर यथासंशोवित) के 

विवनयमन 3 के तित अविसूवचत वकया गया िै। 

(2) इन वनदेशो ंमें प्रयुि शब्द अथिा अवभव्यज्यियाुँ जो यिाुँ पररभावित निी ंिैं, लेवकन सीआईसीआरए, 

2005, साि सूचना कंपनी वनयम, 2006 (वजसे इसके बाद “सीआईसी वनयम” किा जाएगा) और प्रत्यय 

विियक जानकारी कंपनी विवनयमन, 2006, (वजसे इसके बाद “सीआईसी विवनयमन” किा जाएगा) में 

पररभावित िैं, उनका ििी अथड िोगा जो उन्हें इन कानून/वनयमो/ंविवनयमो ंमें विवनवदडष्ट वकया गया िै। इन 

वनदेशो ंया पूिोि कानून/वनयमो/ंविवनयमो ंमें प्रयुि तथा पररभावित न वकए तथा भारतीय रऱििड बैंक 

अविवनयम, 1934 अथिा बैंवकंग विवनयमन अविवनयम, 1949 या कंपनी अविवनयम, 2013 में पररभावित 

वकसी भी अन्य शब्द या अवभव्यज्यि के ििी अथड िोगें जो इन अविवनयमो ंमें उनके वलए विवनवदडष्ट िैं। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
1  उन कंपननय  ंके अलावा ज  नबना नकसी ग्राहक इंटरफेस के नवशुद्ध रूप से ननवेश गनिनवनिय  ंमें संलग्न हैं। 
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अध्याय-II: सदस्यता 

4. सीआईसी की सदस्यता 

(1) सभी सीआई आरबीआई के साथ पंजीकृत सभी सीआईसी के सदस्य बनेंगे। 

(2) सीआईसी द्वारा सदस्य बनने के वलए सीआई से वलया जाने िाला एकमुश्त सदस्यता शुल्क प्रते्यक 

सदस्य के वलए ₹10,000/- से अविक निी ंिोगा। 

(3) सीआईसी द्वारा प्रते्यक सीआई से वलया जाने िाला िाविडक शुल्क ₹5,000/- से अविक निी ंिोगा। 

(4) सीआईसी विवनयमनो ं(समय-समय पर संशोवित) के विवनयमन 3 के िंर् (जे)2 के तित विवनवदडष्ट 

उपयोगकताड (एसयू) बनने के वलए पात्र संस्थाओ ंके साथ सदस्यता समझौता करते समय, सीआईसी 

वनम्नवलज्यित सुवनवित करें गे: 

(ए) सीआईसी 05 जनिरी, 2022 की पे्रस विज्ञज्यि के द्वारा जारी सीआईसी विवनयमन 3 के िंर् (जे) के 

तित एसयू के रूप में िगीकृत की जाने िाली संस्थाओ ंके वलए पात्रता मानदंर्ो ंपर वदशावनदेश, जैसा 

वक अनुबंि II में उज्यिज्यित िै, का पालन करें गे । 

(बी) सीआईसी सदस्यता देते समय सम्यक तत्परता और वनयंत्रि तंत्र स्थावपत करें गे, और उन संस्थाओ ं

के साथ के्रवर्ट की जानकारी भी साझा करें गे जो उि िंर् के तित एसयू बनने के वलए पात्र िैं। 

(सी) उि िंर् के तित एसयू बनने के वलए पात्र संस्थाओ ंके साथ सदस्यता समझौता करते समय 

सीआईसी द्वारा पालन वकए जाने िाले पररचालन वदशावनदेशो ंका एक व्यापक सेट अनुबंि III में वदया 

िै। 

(र्ी) सीआईसी को उि िंर् के तित एसयू के रूप में िगीकृत संस्थाओ ंद्वारा आरबीआई द्वारा जारी 

पात्रता मानदंर्ो ंऔर अन्य पररचालन वदशावनदेशो ंके अनुपालन की िाविडक आिार पर वनगरानी करनी 

चाविए। सीआईसी इन संस्थाओ ंसे वतमािी आिार पर एक िचनबंि प्राि करें  वजसमें उिेि िो वक िि 

इस मामले पर आरबीआई द्वारा जारी पात्रता मानदंर्ो ंऔर अन्य पररचालन वदशावनदेशो ंका अनुपालन 

कर रिे िैं। 

 

 

 

 

 

 
2 भारि के राजपत्र में 29 नवंबर, 2021 की अनिसूचना CG-DL-E-30112021-231472 के माध्यम से प्रकानशि साख सूचना कंपनी 

(संश िन) नवननयम, 2021 ने सीआईसी नवननयम, 2006 के नवननयम 3 के िहि 'नननदिष्ट उपय गकिािओ'ं की पररभाषा का नवस्तार नकया है, 
नजसमें "ऋण संस्थान  ंके समर्िन या लाभ के नलए सूचना के प्रसंस्करण में लगी एक इकाई, और समय-समय पर ररज़वि बैंक द्वारा ननिािररि 

मानदंड  ंक  पूरा करने वाली इकाई" शानमल है। 

https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/press-releases/rbi-releases-eligibility-criteria-for-entities-to-be-categorised-as-specified-user-under-clause-j-of-regulation-3-of-the-credit-information-companies-amendment-regulations-2021-53055
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अध्याय-III: के्रनिट जािकारी की ररपोनटिंग और प्रसार 

5. के्रनिट जािकारी की ररपोनटिंग के निए िेटा का प्रारूप 

सीआई द्वारा सीआईसी को के्रवर्ट जानकारी की ररपोवटिंग, अनुबंि IV में वनिाडररत मानकीकृत रे्टा 

प्रारूपो ंमें की जाएगी। यि मानकीकृत रे्टा प्रारूप गैर-स्वावमत्व ररपोवटिंग प्रारूप िोगें और इन्हें नीचे 

दशाडए अनुसार "समान ऋि ररपोवटिंग प्रारूप" (यूसीआरएफ) के रूप में जाना जाएगा: 

फॉमड 1: समान के्रवर्ट ररपोवटिंग प्रारूप (उपभोिा) - उपभोिा िंर् के वलए। 

फॉमड 2: समान के्रवर्ट ररपोवटिंग प्रारूप (िाविज्यिक) - िाविज्यिक िंर् के वलए। 

फॉमड 3: समान के्रवर्ट ररपोवटिंग प्रारूप (एमएफआई) – सूक्ष्म वित्त िंर् के वलए। 

6. सीआई द्वारा िेटा प्रसु्तत करिा 

(1) सीआई द्वारा के्रनिट जािकारी की ररपोनटिंग 

(ए) सीआई अपने उिारकताडओ ंकी के्रवर्ट जानकारी (ऐवतिावसक रे्टा सवित) पर रे्टा सभी सीआईसी 

को प्रिुत करें गे। 

(बी) सीआईसी और सीआई अपने द्वारा एकवत्रत/रिी गई के्रवर्ट जानकारी को पावक्षक आिार पर 

(अथाडत संबंवित माि की 15िी ंऔर अंवतम तारीि को) वनयवमत रूप से अद्यतन रिेंगे या सीआई और 

सीआईसी के बीच आपसी सिमवत से कम अंतराल पर अद्यतन करें गे। सीआई द्वारा सीआईसी को 

पावक्षक रूप से ऋि जानकारी प्रिुत करना संबंवित ररपोवटिंग पििाडे़ के सात (7) कैलेंर्र वदनो ंके 

भीतर सुवनवित वकया जाएगा। सीआईसी सूचना और वनगरानी उदे्दश्यो ं के वलए अिडिाविडक अंतराल 

(प्रते्यक ििड 31 माचड और 30 वसतंबर को) पर पयडिेक्षि विभाग, भारतीय रऱििड बैंक, कें द्रीय कायाडलय 

को उन सीआई की सूची उपलब्ध कराएगा जो पावक्षक रे्टा प्रिुत करने की समयसीमा का पालन निी ं

कर रिे िैं।  

(सी) सीआई यि सुवनवित करें गे वक सीआईसी को प्रिुत वकए गए ररकॉर्ड वनयवमत रूप से अद्यतन वकए 

जाते िैं और अंवतम वकि सवित पुनभुडगतान का कोई भी मामला ररपोटड वकए वबना निी ंछोड़ा जाता िै। 

(र्ी) सीआईसीआरए, सीआई द्वारा सीआईसी के साथ के्रवर्ट की जानकारी साझा करने के वलए उसमें 

वनिाडररत शतों के अिीन सांविविक समथडन प्रदान करता िै। अतः  सीआईसीआरए के लागू िोने के साथ, 

"सिमवत िंर्" वनरथडक िो गया िै और इस कारि 1 अिूबर 2002 के पररपत्र 

र्ीबीओर्ी.सं.र्ीएल.बीसी.29/20.16.002/2002-03 के अनुबंि-I और II के अनुसार वनिाडररत 

उिारकताड की सिमवत पर बैंको ंद्वारा जोर देने की आिश्यकता निी ंिै। 

(ई) यूसीआरएफ में के्रवर्ट जानकारी की ररपोवटिंग करते समय, अन्य बातो ंके अवतररि, अनुबंि V में 

उज्यिज्यित वदशावनदेशो ंका सीआई द्वारा पालन वकया जाएगा। 
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(2) स्वयं सहायता समूह (एसएचजी) सदस्यो ंके संबंध में के्रनिट जािकारी ररपोनटिंग 

(ए) एसएचजी को वित्तपोिि करने िाले सीआई अनुबंि IV में उज्यिज्यित समान के्रवर्ट ररपोवटिंग 

प्रारूप (एमएफआई) में एसएचजी सदस्य िरीय रे्टा को सीआईसी को ररपोटड करें गे। 

(बी) एसएचजी सदस्यो ंके संबंि में सीआई द्वारा सीआईसी को एकवत्रत और ररपोटड की जाने िाली 

के्रवर्ट की सूचना की संरचना अनुबंि VI में उज्यिज्यित िै। 

(3) िाइसेंस अथर्ा पंजीकरण प्रमाणपत्र के रद्द होिे के बाद के्रनिट की सूचिा ररपोनटिंग तंत्र 

(ए) आरबीआई द्वारा सै्वज्यिक प्रिुवत अथिा पयडिेक्षी कारडिाई के माध्यम से सीआई के पंजीकरि 

प्रमािपत्र (सीओआर)/लाइसेंस को रद्द करने के मामले में, सीआईसी अपने सीआईआर में सीआई के 

बंद िोने के कारि ररकॉर्ड के गैर-अद्यतीकरि को दशाडने के वलए सीआई के उिारकताडओ ंके ररकॉर्ड 

में एक उपयुि अस्वीकरि र्ालेंगे। 

(बी) उन सीआई के उिारकताडओ ंकी ऋि जानकारी को अद्यतन करने में आने िाली चुनौवतयो ंका 

समािान करने के वलए, वजनका पंजीकरि प्रमािन (सीओआर)/लाइसेंस रद्द कर वदया गया िै,, 

सीआईसी और सीआई 10 अपै्रल 2025 से पिले बैंको/ंएनबीएफसी के लाइसेंस/सीओआर रद्द करने के 

बाद अनुबंि VII में वदए गए अनुसार के्रवदत की जानकारी ररपोवटिंग तंत्र लागू करें गे। 

7. सीआईसी द्वारा िेटा प्रमाणीकरण और अस्वीकृत िेटा का सुधार 

(1) सीआईसी रे्टा स्वीकृवत में शावमल तकड  और सत्यापन प्रवक्रयाओ ंको सीआई के साथ साझा करें गे, 

वजससे रे्टा अस्वीकृवत के मामलो ंको कम वकया जा सके। सीआईसी द्वारा, अस्वीकृवत के कारिो ंको 

मापदंर्बद्ध वकया जाएगा और संबंवित सीआई के बीच प्रसाररत वकया जाएगा। 

(2) सीआईसी द्वारा जारी अस्वीकृवत ररपोटड सरल और समझने योग्य िोगी तावक उनका उपयोग सीआई 

द्वारा ररपोवटिंग और रे्टा िर के मुद्दो ंको ठीक करने के वलए वकया जा सके। 

(3) सीआई अस्वीकृत रे्टा को सुिारें गे और ऐसी अस्वीकृवत ररपोटड प्राि िोने के सात वदनो ंके भीतर 

सीआईसी पर अपलोर् करें गे। 

(4) सीआईसी अपने रे्टाबेस में पिचानकताड विसंगवतयो ंकी पिचान करने के वलए वतमािी में कम से 

कम एक बार आिविक अभ्यास/जांच करें गे और ऐसी पिचानकताड विसंगवतयो ंके वनष्किों को संबंवित 

सीआई के साथ साझा करें गे तावक उनकी सटीकता की पुवष्ट िो सके। ऐसे रे्टा पररमाजडन अभ्यासो ंका 

समय पर (जैसे एक मिीने के भीतर) उत्तर निी ंदेने िाले सीआई की सूची छमािी अंतराल (31 माचड और 

30 वसतंबर तक) पर पयडिेक्षि विभाग, कें द्रीय कायाडलय को सूचनाथड भेजी जाएगी।  

स्पष्टीकरण: सीआईसी पिचानकताड विसंगवतयो ंका पता लगाने के वलए सीआईसीआरए के तित सीआई 

से प्राि रे्टा को अपने संबंवित नोर्ल अविकाररयो ंके साथ साझा निी ंकरें गे और संबंवित सीआई से 

पुवष्ट प्राि वकए वबना अपने रे्टाबेस में बदलाि भी निी ंकरें गे।  

8. िेटा गुणर्त्ता सूचकांक 

(1) सीआईसी उपभोिा, िाविज्यिक और सूक्ष्म वित्त िंर्ो ंके वलए रे्टा गुिित्ता सूचकांक (र्ीकू्यआई) 

तैयार और प्रदान करें गे, जैसा वक अनुबंि VIII, IX और X में वदया गया िै, तावक सीआईसी को सीआई 
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द्वारा प्रिुत वकए गए रे्टा की गुिित्ता का आकलन वकया जा सके और समय के साथ उसमें सुिार 

वकया जा सके। 

(2) सीआईसी सभी सदस्य सीआई को मावसक आिार पर संख्यात्मक स्कोर के रूप में तीन ररपोवटिंग 

िंर्ो ं(उपभोिा, िाविज्यिक और सूक्ष्म वित्त) के वलए र्ीकू्यआई प्रदान करें गे। 

(3) उपभोिा िंर् के वलए र्ीकू्यआई स्कोर जनसांज्यख्यकीय और व्यापार रे्टा स्कोर के औसत के रूप 

में सीआई िर पर प्रदान वकया जाएगा और ऐसे र्ीकू्यआई स्कोर की गिना उस सीआई के फ़ाइल िर 

र्ीकू्यआई स्कोर के औसत के रूप में की जाएगी। 

(4) िाविज्यिक और सूक्ष्म वित्त िंर्ो ंके वलए र्ीकू्यआई स्कोर भी सीआई और फ़ाइल िर पर प्रदान 

वकए जाएंगे। सीआई िर पर िाविज्यिक और सूक्ष्म वित्त िंर्ो ंके वलए र्ीकू्यआई स्कोर की गिना उस 

सीआई के िाविज्यिक और सूक्ष्म वित्त िंर्ो ंके फ़ाइल िर र्ीकू्यआई स्कोर के भाररत औसत के रूप 

में की जाएगी।  

(5) सीआईसी मावसक आिार पर अपनी संबंवित शे्रिी (जैसे सािडजवनक के्षत्र के बैंक, वनजी के्षत्र के बैंक, 

विदेशी बैंक, सिकारी बैंक, आरआरबी, एनबीएफसी आवद) में सीआई िर र्ीकू्यआई के भाररत औसत 

के रूप में तीन ररपोवटिंग िंर्ो ंमें से प्रते्यक के वलए उद्योग िरीय र्ीकू्यआई की गिना करें गे। इसके 

अवतररि, छमािी उद्योग बेंचमाकड  की गिना सीआई की संबंवित शे्रिी के वपछले छि मिीनो ंके उद्योग 

िर र्ीकू्यआई स्कोर के रोवलंग औसत के रूप में की जाएगी। 

(6) सीआईसी प्रते्यक सीआई को स्कोर में वगरािट के कारि देंगे, यवद (ए) वपछले मिीने की तुलना में 

सीआई िर स्कोर में वगरािट आई िै अथिा (बी) सीआई िर स्कोर छमािी उद्योग बेंचमाकड  से कम िै। 

(7) सीआईसी सूचना और वनगरानी के उदे्दश्य से प्रते्यक ििड 30 वसतंबर और 31 माचड को अिडिाविडक 

अंतराल पर भारतीय रऱििड बैंक, कें द्रीय कायाडलय के पयडिेक्षि विभाग को सभी िंर्ो ंके सीआई िर 

र्ीकू्यआई और उद्योग िर र्ीकू्यआई का मावसक रे्टा उपलब्ध कराएंगे। 

(8) सीआई को सूवचत वकया जाता िै वक िि सीआईसी को प्रिुत वकए जा रिे रे्टा की गुिित्ता में सुिार 

करने के वलए सभी िंर्ो ंके वलए र्ीकू्यआई की छमािी समीक्षा करें । पिचान वकए गए मामलो ंऔर 

वकए गए सुिारात्मक पिल सवित प्रते्यक सीआई द्वारा एक ररपोटड उस छमािी की समाज्यि से दो मिीने 

के भीतर समीक्षा के वलए अपने शीिड प्रबंिन के समक्ष रिी जाएगी। 

9. सीआईसी द्वारा के्रनिट की जािकारी प्रसार 

(1) के्रनिट की जािकारी ररपोटव (सीआईआर) 

(ए) सीआईआर के प्रारूप को मानकीकृत करना आिश्यक निी ं माना जाता िै क्योवंक बाजार में 

प्रवतस्पिाड को बढािा देने के वलए कुछ वभन्नता आिश्यक िै। िालांवक, सीआईसी सीआईआर शब्दािली 

को मानकीकृत करें गे और कुछ अवनिायड की-फ़ील्ड भी रिेंगे। इससे उपयोगकताडओ ंद्वारा दो या अविक 

सीआईसी से प्राि सीआईआर के बीच तुलना करना आसान िो जाएगा। 

(बी) सीआईसी एक उिारकताड के वलए एक िी के्रवर्ट की जानकारी ररपोटड (सीआईआर) प्रदान करेगा, 

चािे फमड/व्यज्यि के पास एक से अविक पते िो,ं वजन्हें सीआई द्वारा प्रदान की गई एक विवशष्ट पिचान 

संख्या जैसे पैन संख्या, मतदाता पिचान पत्र संख्या, पासपोटड संख्या, र्र ाइविंग लाइसेंस संख्या आवद का 

उपयोग कर बनाया गया िो। 
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(सी) सीआईसी सीआईआर में जिां भी लागू िो, सि-उिारकताडओ ंऔर गारंटीकताड का वििरि दजड 

करें गे। इससे यि तय करने में आसानी िोगी वक सीआई वकसी इकाई में वकतना एक्सपोजर मानता िै। 

सीआईआर में ग्रािको ंद्वारा उिारकताड/सि-उिारकताड/गारंटीकताड के रूप में वलए गए ऋिो ंका वििरि 

वदया जाएगा। 

(र्ी) सीआईसी को एक िी ग्रािक द्वारा एक से अविक उिार वजसमें चालू और बंद दोनो ंिाते शावमल 

िैं,चालू िातो,ं बंद िातो ंऔर एनपीए की ज्यस्थवत/इरादतन चूक/बाद दाज्यिल मुकदमे की समग्र ज्यस्थवत के 

क्रम में विवभन्न िातो ंके बारे में जानकारी देनी िोगी, वजसमें प्रते्यक िाते के वलए सीमाएं और देनदाररयां 

शावमल िोगंी।  

(ई) यवद सीआईआर में दी गई कोई जानकारी वििादास्पद िै और मामले का संतोिजनक समािान निी ं

हुआ िै, तो सीआईआर को उपयुि प्रकटीकरि करने िोगें। यवद ग्रािक चािे तो उसकी वटप्पिी भी 

सीआईआर में जोड़ी जा सकती िै। उपभोिा वििादो ंसे संबंवित कुछ के्षत्र जैसे वििाद का कोर्, वििाद 

का वििरि, वििाद की तारीि और वििादो ंपर उपभोिा की वटप्पवियां (जैसा वक आवदत्य पुरी सवमवत 

की ररपोटड जो अनुबंि 5 में सूचीबद्ध िै3) सीआईआर में शावमल की जा सकती िैं। 

(एफ) ग्रािको ंको पूिड में अस्वीकृत वकए गए ऋिो ंसे संबंवित जानकारी सीआईसी द्वारा ररपोटड निी ंकी 

जाएगी । ऐसी जानकारी ग्रािक वितो ंके वलए प्रवतकूल िो सकती िै क्योवंक एक सीआई की अस्वीकृवत 

को दूसरे सीआई द्वारा अस्वीकृवत के आिार के रूप में इिेमाल वकया जा सकता िै। 

(जी) मौजूदा सीआईआर के अवतररि, सीआईसी सभी मॉडू्यलो ंअथाडत उपभोिा, िाविज्यिक और 

एमएफआई, सीआई द्वारा उपयोग के वलए एक अवतररि विकल्प के रूप में उपलब्ध उिारकताड के 

संबंि में के्रवर्ट जानकारी को शावमल करते हुए एक व्यापक के्रर्ीट की जानकारी ररपोटड (सीसीआईआर) 

प्रदान कर सकते िैं ।यि सीआई को उनके संबंवित के्रवर्ट मूल्ांकन आिश्यकताओ ंके आिार पर 

सीआईआर अथिा सीसीआईआर का उपभोग करने का विकल्प प्रदान करेगा। 

(एच) के्रवर्ट स्कोर की समझ और व्याख्या को आसान और सुसंगत तरीके से सुवििाजनक बनाने के 

वलए, सभी सीआईसी द्वारा के्रवर्ट स्कोर को 300 से 900 तक कैवलबे्रट वकया जाएगा, तावक उनके पास 

के्रवर्ट स्कोर का एक सामान्य िगीकरि िो। 

(आई) सीआईसी अनुरोिकताड के अनुरोि पर और उवचत प्रमािीकरि के बाद एक ििड (जनिरी-

वदसंबर) के दौरान वकसी भी समय, एक बार, के्रवर्ट स्कोर सवित मुफ्त पूिड के्रवर्ट ररपोटड 

(एफएफसीआर), उन व्यज्यियो ंको इलेक्ट्र ॉवनक प्रारूप में एके्सस प्रदान करें  वजनका के्रवर्ट स्कोर उनके 

पास उपलब्ध िै । एफएफसीआर, सीआईसी के पास उपलब्ध ररकॉर्ड के अनुसार व्यज्यि के प्रवत सीआई 

के एक्सपोजर की अध्यतन ज्यस्थवत को दशाडएगा। एफएफसीआर की वििय-ििु ििी िोगी  जो सीआई 

को प्रदान की गई व्यज्यि की ररपोटड के सबसे वििृत संस्करि में पररलवक्षत िोती िै, वजसमें के्रवर्ट स्कोर 

भी शावमल िै। सीआईसी अपनी िेबसाइट (िोमपेज पर िी) पर एफएफसीआर तक एके्सस के वलए वलंक 

को प्रमुिता से प्रदवशडत करें गे तावक अपने एफएफसीआर तक  को िर व्यज्यि आसानी से एके्सस कर 

सकें । सीआईसी के पास एफएफसीआर उपलब्ध कराने के वलए बोर्ड द्वारा अनुमोवदत नीवत िोगी। 

 
3 सनमनि की ररप टि इस नलंक के माध्यम से देखी जा सकिी है: https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/publications/reports/report-
of-the-committee-to-recommend-data-format-for-furnishing-of-credit-information-to-credit-information-
companies-763  

https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/publications/reports/report-of-the-committee-to-recommend-data-format-for-furnishing-of-credit-information-to-credit-information-companies-763
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/publications/reports/report-of-the-committee-to-recommend-data-format-for-furnishing-of-credit-information-to-credit-information-companies-763
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/publications/reports/report-of-the-committee-to-recommend-data-format-for-furnishing-of-credit-information-to-credit-information-companies-763
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(जे) सीआईआर के वलए सीआईसी के पूछताछ मॉडू्यल में उपयुि उप-के्षत्र (प्रते्यक में 5-7 से अविक 

विकल्प निी)ं िोगें वजनमें से जांच के उदे्दश्य का चयन करते समय एसयू का चयन करना िोगा। इसके 

अवतररि, सीआईसी के पूछताछ मॉडू्यल में उप-के्षत्रो ंमें से एक को अवनिायड रूप से ‘वबजनेस लोन – 

र्ायरेक्ट्र सचड - सॉफ्ट इन्क्वायरी - स्कोर अनअफेके्ट्र्’ के रूप में नावमत वकया जाएगा। सीआईसी 

सिी जांच मापदंर्ो ंऔर इसके वनविताथों को चुनने के मित्व पर एसयू को संिेदनशील बनाने के वलए 

जागरूकता कायडक्रम आयोवजत करें गे। 

(2) व्यक्तियो ंकी सहमनत के आधार पर तृतीय पि की संस्थाओ ंके साथ के्रनिट की जािकारी 

साझा करिा 

यि देिा गया िै वक वकसी व्यज्यि की सिमवत के आिार पर सीआईसी ऐसी संस्थाओ ंके साथ समझौता 

करके के्रवर्ट की जानकारी साझा कर रिे िैं, जो एसयू निी ंिैं। ऐसी संस्थाओ ंके साथ संिेदनशीलता 

और संभावित दुरुपयोग को देिते हुए, सीआईसी इस उदे्दश्य के वलए एक उपयुि तंत्र स्थावपत करें । 

(ए) सीआईसी ऐसी संस्थाओ ंके साथ समझौता करके कोई व्यज्यि जो वनवदडष्ट उपयोगकताड निी ंिैं की 

सिमवत के आिार पर उसकी ऋि जानकारी साझा करते समय एक मजबूत उवचत साििानीपरक और 

वनयंत्रि तंत्र स्थावपत करें गे । इसमें संस्था के बारे में सभी उपलब्ध जानकाररयो ंका मूल्ांकन शावमल 

िोगा, वजसमें वनम्नवलज्यित शावमल िैं। वनम्नवलज्यित के अवतररि अन्य शतें इसमें शावमल िो सकती िै: 

(i) प्रबंिन का सामान्य स्वरूप जनवित के प्रवतकूल निी ंिोना चाविए । 

(ii) व्यािसावयक प्रवतष्ठा, स्वावमत्व संरचना, अनुपालन/अवभशासन मानक, वशकायत वनिारि तंत्र और 

लंवबत मुकदमे। 

(iii) वित्तीय सुदृढता और प्रवतकूल पररज्यस्थवतयो ंमें भी प्रवतबद्धताओ ंको पूरा करने की क्षमता। 

(iv) अनुबंवित अिवि में ग्रािको ंकी प्रिावित गवतविवि का समथडन करने के वलए आिश्यक प्रौद्योवगकी, 

उद्यमशीलता और प्रबंिकीय संसािन। 

 

(v) सूचना सुरक्षा और आंतररक वनयंत्रि, लेिा परीक्षा किरेज, वनगरानी और ररपोवटिंग िातािरि और 

कारोबार वनरंतरता प्रबंिन। 

 

(बी) सिमवत के आिार पर वकसी व्यज्यि की के्रवर्ट जानकारी को वकसी संस्था के साथ साझा करते 

समय सीआईसी उस इकाई से यि सुवनवित करें गे वक: 

 

(i) संस्था, व्यज्यि के अविकृत प्रवतवनवि के रूप में अपनी क्षमता में, सीआईआर का उपयोग केिल सीवमत 

अंवतम उपयोग के वलए करेगी, जैसा वक उनके बीच सिमवत हुई िै और सिमत उदे्दश्य के अलािा वकसी 

अन्य व्यज्यि को जानकारी का उपयोग अथिा वबक्री अथिा पुनः  विक्रय अथिा जानकारी पास निी ंकरेगी 

या सीआईआर प्राज्यि में िुद को शावमल निी ंकरेगी। "व्यज्यिगत सिमवत" का अथड िै वकसी भी दिािेजी 

माध्यम से व्यज्यि की पूिड वलज्यित सिमवत, वजसे समय-समय पर सत्यापन योग्य इलेक्ट्र ॉवनक अथिा 

भौवतक ररकॉर्ड के रूप में संग्रिीत वकया जाता िै और जो प्रकृवत में स्थायी िोता िै। 

 

(ii) इन संस्थाओ ंके साथ सीआईसी द्वारा साझा की गई के्रवर्ट जानकारी केिल छि मिीने की सीवमत 

समय अिवि के वलए संग्रिीत की जाती िै, अथिा ऐसे समय तक के्रवर्ट जानकारी को उस उदे्दश्य को 

पूरा करने के वलए बनाए रिने की आिश्यकता िोती िै वजसके वलए इसका आशय था, अथिा यवद कोई 
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व्यज्यि ऐसी के्रवर्ट जानकारी को संग्रिीत करने के वलए अपनी सिमवत िापस ले लेता िै, इनमें से जो 

भी पिले िो, तत्पिात संग्रिीत ऋि जानकारी वर्लीट कर दी जाएगी। यवद संस्थाओ ंद्वारा प्राि की गई 

ऐसी ऋि जानकारी प्राज्यि का उदे्दश्य पूरा निी ंिोता िै, तो इन संस्थाओ ंको ऊपर बताए अनुसार छि 

मिीने की अिवि से परे ऋि जानकारी को बनाए रिने के वलए संबंवित व्यज्यि से पुनः  सिमवत लेने की 

आिश्यकता िोगी। इस उदे्दश्य के वलए वनयुि सूचना प्रिाली लेिा परीक्षक उपरोि अनुपालन की 

जांच करेगा। 

 

(iii) सीआईसीआरए, 2005 और अन्य लागू कानूनो ंके प्राििानो ंका उिंघन कर वकसी अन्य तृतीय पक्ष 

वजसमें इसकी वकसी भी समूि कंपनी, अनुिंगी, सिायक अथिा सियोगी कंपनी शावमल िैं के द्वारा 

अथिा उनके अवतररि अन्य द्वारा इसका कोई अनविकृत उपयोग निी ंवकया जाता िै। 

 

 

(iv) ऐसी जानकारी अपने कमडचाररयो ंया एजेंटो ंके साथ केिल ‘जानने की आिश्यकता आिार पर’ साझा 

की जाती िै, जबवक यि सुवनवित वकया जाता िै वक उि जानकारी तक एके्सस िाले ऐसे कमडचारी या 

एजेंट गोपनीयता के दावयत्व के अिीन िैं।  

 

(v) के्रर्ीट जानकारी की प्राज्यि को वकसी भी अनविकृत पहंुच अथिा उपयोग के विरुद्ध ऑनलाइन और 

ऑफलाइन दोनो ंतरीको ंसे विविित संरवक्षत वकया जाता िै, वजससे इकाई और व्यज्यि के बीच सिमवत 

के अनुसार वकए गए िुलासो ंको छोड़कर सभी लेन-देन की गोपनीयता और सुरक्षा सुवनवित की जा 

सके। 

 

(vi) प्राि के्रवर्ट की सूचना को भारत में संसावित और संग्रिीत वकया जाएगा तथा भारत के बािर 

स्थानांतररत निी ंवकया जाएगा। 

 

(सी) सूचना प्रिाली (आईएस) लेिा परीक्षा के संबंि में - 

 

(i) सीआईसी अपने समझौते में एक िंर् शावमल करें गे वक इकाई द्वारा वनयुि सीआईएसए प्रमावित 

लेिा परीक्षक उन संस्थाओ ंका आईएस ऑवर्ट करेगा वजनके साथ सीआईसी ने िैयज्यिक सिमवत के 

आिार पर के्रवर्ट की जानकारी साझा करने के वलए समझौता वकया िै और इस संबंि में आईएस 

लेिापरीक्षा ररपोटड सीआईसी को प्रिुत की जाएगी। ऐसी लेिापरीक्षा िाविडक रूप से अथिा यवद 

आिश्यक िो तो उससे भी पिले की जाएगी। 

 

(ii) आईएस ऑवर्ट अथिा वनयुि आईएस लेिापरीक्षक का दायरा यि सुवनवित करना िोगा वक संस्थाएं 

सीआईसीआरए, 2005 की िारा 19, 20 और 22 तथा सीआईसी वनयम, 2006 के वनयम 18(बी), 23, 

28 और 29 का पालन कर रिी िैं तथा अनुमत उदे्दश्यो ंके वलए के्रवर्ट जानकारी का उपयोग कर रिी 

िैं। 

 

(iii) आईएस लेिापरीक्षा ररपोटड तथा सीआईसी के बोर्ड द्वारा की गई समीक्षा आरबीआई की पयडिेक्षी 

टीम के साथ साझा की जाएगी। 

 

(र्ी) सीआईसी इन संस्थाओ ं के साथ समझौता करते समय इन वदशावनदेशो ं के प्रितडन के वलए 

अनुबंि/करार में उवचत प्राििान शावमल कर सकती िैं। संस्थाओ ंद्वारा करार के वकसी भी िंर् का 

उिंघन अथिा संस्थाओ ंके विरुद्ध आईएस लेिापरीक्षक की कोई प्रवतकूल वटप्पिी सीआईसी को 
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कठोर कारडिाई शुरू करने के वलए बाध्य करेगी, वजसमें अन्य बातो ं के साथ-साथ करार को समाि 

करना भी शावमल िो सकता िै। 

 

10. के्रनिट सूचिा ररपोटव में सुधार 

 

(1) सीआई और सीआईसी के्रवर्ट जानकारी के अध्यतन, पररितडन, वििादो ंके समािान आवद के संबंि 

में सीआईसीआरए और उसके अंतगडत बनाए गए वनयमो ंऔर विवनयमो ंके तित वनिाडररत समय अिवि 

का पालन करें गे। इस संबंि में सीआईसी वनयम, 2006 के वनयम 20, 21, 25 और 26 के तित वनिाडररत 

प्रवक्रया का पालन वकया जाएगा। वनिाडररत समय सीमा से विचलन की वनगरानी की जाएगी और ग्रािक 

सेिा पर बोर्ड/बोर्ड की सवमवत को प्रिुत की जाने िाली आिविक ररपोटड/समीक्षाओ ंमें इस पर वटप्पिी 

की जाएगी। 

 

(2) सीआई और सीआईसी के पास सीआईआर में रे्टा के सुिार के वलए ग्रािक अनुरोि प्राि करने की 

व्यिस्था िोगी। उच्च रे्टा गुिित्ता बनाए रिने के वलए, सभी गलत रे्टा को मूल रूप से रे्टा प्रिुत 

करने िाले सीआई द्वारा स्रोत पर िी ठीक वकया जाएगा। सीआईसी उिारकताड रे्टा में तब तक कोई 

बदलाि निी ंकरेगा जब तक वक रे्टा प्रिुत करने िाले सीआई ने स्रोत पर इसे सुिार न वलया िो, तावक 

सीआई द्वारा अगले प्रिुवत चक्र में अद्यतन रे्टा को गलत रे्टा द्वारा अविलेिन वकए जाने की जोज्यिम 

को कम वकया जा सके। 

 

(3) सीआईसी सदस्य सीआई को फं्रट-एंर् इंटरफेस के द्वारा अपने रे्टाबेस में िाता िर के अपरे्ट 

देिने के वलए एक विशेि 'वू्य' / 'रीर् ओनली' एके्सस प्रदान करेगा, वजससे सीआई िाता अपरे्ट / 

सुिार अनुरोिो ंकी पुवष्ट अथिा अपलोर् करने में सक्षम िो सकें  और सीआईआर में विसंगवतयो ंका तेजी 

से समािान भी कर सकें । ग्रािक सेिा के वित में सीआईसी एक पूिड ऑनलाइन रे्टा सुिार तंत्र का 

पररचालन करें गे। 

 

(4) यवद सीआईआर में कोई सुिार वकया जाता िै, तो वजन्हें वपछले छि मिीनो ंके दौरान ररपोटड जारी की 

गई थी ऐसे व्यज्यियो ंको सीआईसी सुिाररत ररपोटड की एक वनः  शुल्क प्रवत प्रदान करेगा । िालांवक, 

सीआईसी के सदस्य यवद गलत रे्टा के वलए वजमे्मदार िैं तो सीआईआर की लागत उनके द्वारा ििन की 

जा सकती िै। 

 

11. के्रनिट मूल्ांकि में के्रनिट सूचिा ररपोटव का उपयोग 

 

(1) सीआई को अपनी के्रवर्ट नीवतयो/ंऋि मूल्ांकन प्रवक्रयाओ ंमें एक या अविक सीआईसी से के्रवर्ट 

सूचना ररपोटड प्राि करने के वलए उपयुि प्राििान शावमल करने चाविए तावक के्रवर्ट संबंिी वनिडय 

प्रिाली में उपलब्ध के्रवर्ट जानकारी पर आिाररत िो।ं 

 

(2) सीआईसी को भारतीय बैंक संघ (आईबीए) अथिा सूक्ष्म वित्त संस्थान नेटिकड  (एमएफआईएन)/स-

िन के सियोग से ऋिदाताओ ंके वलए वनयवमत रूप से कायडशालाएं आयोवजत करनी चाविए, वजससे 

ऋि मूल्ांकन में के्रवर्ट सूचनाओ ंके उपयोग के बारे में जागरूकता पैदा की जा सके और ऋि 

आिेदको ंकी बेितर जांच की जा सके। 
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12. सीआई द्वारा सूचिा प्रदनशवत करिा4 

सीआई, जो वित्तीय आज्यियो ंका प्रवतभूवतकरि और पुनगडठन तथा प्रवतभूवत वित का प्रितडन (सरफेसी) 

अविवनयम, 2002 के अनुसार सुरवक्षत ऋिदाता िैं, िि अपनी िेबसाइट पर उन उिारकताडओ ंके संबंि 

में सूचना प्रदवशडत करें गे, वजनकी सुरवक्षत आज्यियो ंको सीआई ने सरफेसी अविवनयम, 2002 के तित 

अनुबंि XI में वदए गए प्रारूप के अनुसार अपने कबे्ज में ले वलया िै। इस जानकारी सूची को मावसक 

आिार पर अद्यतन वकया जाएगा।  

 

13. नर्नियमि नर्भाग द्वारा जारी अन्य अिुदेशो ंकी प्रयोज्यता 

 

सीआई और सीआईसी वनम्नवलज्यित वनदेशो/ंपररपत्रो ंमें वनिाडररत के्रवर्ट सूचना ररपोवटिंग पर लागू अनुदेशो ं

का अनुपालन सुवनवित करें गे: 

 

(1) वदनांक 21 अपै्रल, 2022 के मास्टर वनदेश – के्रवर्ट कार्ड और रे्वबट कार्ड – जारी और आचार 

संबज्यित वनदेश, 2022, समय-समय पर यथासंशोवित।  

(2) वदनांक 12 वसतंबर, 2023 के मास्टर वनदेश – िाविज्यिक बैंको ंके वनिेश पोटडफोवलयो का िगीकरि, 

मूल्ांकन और पररचालन, वनदेश, 2023,  समय-समय पर यथासंशोवित। 

(3) वदनांक 23 अगि, 2016 के मास्टर वनदेश – स्टैंर्अलोन प्राइमरी र्ीलर (रऱििड बैंक) वनदेश, 2016,  

समय-समय पर संशोवित। 

(4) वदनांक 21 वसतंबर, 2023 के मास्टर वनदेश – भारतीय ररजिड बैंक (बासल III पंूजी ढांचे, एक्सपोजर 

मानदंर्, मित्वपूिड वनिेश, अज्यिल भारतीय वित्तीय संस्थान के वलए वनिेश पोटडफोवलयो मानदंर्ो ंका 

िगीकरि, मूल्ांकन और पररचालन पर वििेकपूिड विवनयमन) वनदेश, 2023, समय-समय पर संशोवित। 

(5) वदनांक 02 वसतंबर, 2022-  वर्वजटल उिर पर वदशावनदेश, समय-समय पर यथासंशोवित। 

(6) वदनांक 19 अकू्ट्बर, 2023 के मास्टर वनदेश – भारतीय रऱििड बैंक (गैर-बैंवकंग वित्तीय कंपनी- से्कल 

आिाररत विवनयमन) वनदेश, 2023 समय-समय पर यथासंशोवित। 

(7) मास्टर वनदेश – भारतीय रऱििड बैंक (ऋि एक्स्पो़िर  का ििांतरि) वनदेश, 2021 वदनांक 24 

वसतंबर, 2021, समय-समय पर यथासंशोवित। 

(8) वदनांक 26 मई, 2016 के मास्टर वनदेश – भारतीय रऱििड बैंक (बैंको ंद्वारा दी जाने िाली वित्तीय 

सेिाएुँ ) वनदेश, 2016, समय-समय पर यथासंशोवित। 

(9) वदनांक 04 अकू्ट्बर, 2017 के मास्टर वनदेश – गैर-बैंवकंग वित्तीय कंपनी – पीयर टू पीयर लेंवरं्ग 

पे्लटफ़ॉमड (रऱििड बैंक) वनदेश, 2017, समय-समय पर यथासंशोवित। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

4 इस संबंि में अक्सर पूछे जाने वाले प्रश्न (एफएकू्य) ननम्ननलखखि नलंक पर उपलब्ध हैं: https://rbi.org.in/web/rbi/faq-page-
2?ddm__keyword__26256231__FaqDetailPage2Title_en_US=Display%20of%20information%20-
%20Secured%20assets%20possessed%20under%20the%20SARFAESI%20Act,%202002 

https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/master-direction-credit-card-and-debit-card-issuance-and-conduct-directions-2022-12300
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/master-direction-credit-card-and-debit-card-issuance-and-conduct-directions-2022-12300
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/master-direction-classification-valuation-and-operation-of-investment-portfolio-of-commercial-banks-directions-2023-12534
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/master-direction-classification-valuation-and-operation-of-investment-portfolio-of-commercial-banks-directions-2023-12534
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/master-direction-standalone-primary-dealers-reserve-bank-directions-2016-updated-as-on-november-14-2022-10567
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/master-direction-reserve-bank-of-india-prudential-regulations-on-basel-iii-capital-framework-exposure-norms-significant-investments-classification-valuation-and-operation-of-investment-portfolio-norms-and-resource-raising-norms-for-all-india
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/master-direction-reserve-bank-of-india-prudential-regulations-on-basel-iii-capital-framework-exposure-norms-significant-investments-classification-valuation-and-operation-of-investment-portfolio-norms-and-resource-raising-norms-for-all-india
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/master-direction-reserve-bank-of-india-prudential-regulations-on-basel-iii-capital-framework-exposure-norms-significant-investments-classification-valuation-and-operation-of-investment-portfolio-norms-and-resource-raising-norms-for-all-india
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/guidelines-on-digital-lending-12382
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/master-direction-reserve-bank-of-india-non-banking-financial-copany-scale-based-regulation-directions-2023
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/master-direction-reserve-bank-of-india-non-banking-financial-copany-scale-based-regulation-directions-2023
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/master-direction-reserve-bank-of-india-transfer-of-loan-exposures-directions-2021-updated-as-on-december-05-2022-12166
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/master-direction-reserve-bank-of-india-transfer-of-loan-exposures-directions-2021-updated-as-on-december-05-2022-12166
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/master-direction-reserve-bank-of-india-financial-services-provided-by-banks-directions-2016-updated-as-on-august-10-2021-10425
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/master-direction-reserve-bank-of-india-financial-services-provided-by-banks-directions-2016-updated-as-on-august-10-2021-10425
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/master-directions-non-banking-financial-company-peer-to-peer-lending-platform-reserve-bank-directions-2017-updated-as-on-december-29-2022-11137
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/master-directions-non-banking-financial-company-peer-to-peer-lending-platform-reserve-bank-directions-2017-updated-as-on-december-29-2022-11137
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/faq-page-2?ddm__keyword__26256231__FaqDetailPage2Title_en_US=Display%20of%20information%20-%20Secured%20assets%20possessed%20under%20the%20SARFAESI%20Act,%202002
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/faq-page-2?ddm__keyword__26256231__FaqDetailPage2Title_en_US=Display%20of%20information%20-%20Secured%20assets%20possessed%20under%20the%20SARFAESI%20Act,%202002
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/faq-page-2?ddm__keyword__26256231__FaqDetailPage2Title_en_US=Display%20of%20information%20-%20Secured%20assets%20possessed%20under%20the%20SARFAESI%20Act,%202002
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अध्याय-IV: तकिीकी कायव समूह 

 

14. तकिीकी कायव समूह पर अिुदेश 

 

(1) रे्टा प्रारूपो ंकी समीक्षा और उनमें आिश्यक िोने पर पररितडन करने के वलए एक वनरंतर तंत्र को 

संस्थागत बनाने िेतु एक तकनीकी कायड समूि (टीर्बू्ल्यजी) का गठन वकया जाएगा। टीर्बू्ल्यजी 

वनम्नवलज्यित कायड िोगें: 

 

(ए) एक ििड में कम से कम एक बार रे्टा ररपोवटिंग प्रारूपो ंकी समीक्षा करें  और इस संबंि में रऱििड बैंक 

को वसफाररशें, यवद कोई िो तो प्रिुत करें। 

 

(बी) सभी रे्टा ररपोवटिंग प्रारूपो ंअथाडत उपभोिा, िाविज्यिक, सूक्ष्म वित्त (एमएफआई) िंर्ो ंके वलए 

रे्टा फ़ील्ड पर वनयम बनाएुँ । आरबीआई को समूि द्वारा अंवतम रूप वदए जाने के बाद रे्टा प्रारूपो ंको 

अनुमोदन के वलए प्रिुत वकया जाएगा। 

 

(सी) ऋि सूचना के संग्रि और प्रसार से संबंवित कोई अन्य मामला, वजसे रऱििड बैंक समय-समय पर 

सौपं सकता िै। 

 

(2) टीर्बू्ल्यजी में सािडजवनक के्षत्र के बैंक, वनजी के्षत्र के बैंक, विदेशी बैंक, प्राथवमक (शिरी) सिकारी 

बैंक (यूसीबी), के्षत्रीय ग्रामीि बैंक (आरआरबी), अज्यिल भारतीय अविसूवचत वित्तीय संस्थान 

(एआईएफआई), गैर-बैंवकंग वित्तीय कंपवनयां (एनबीएफसी), आिास वित्त कंपवनयां (एचएफसी), आज्यि 

पुनवनडमाडि कंपवनयां (एआरसी), भारतीय बैंक संघ (आईबीए), सूक्ष्म वित्त इंस्टीटू्यशंस नेटिकड  

(एमएफआईएन), स-िन और सीआईसी के प्रवतवनवि शावमल िोगें। 

 

(3) टीर्बू्ल्यजी की बैठकें  कैलेंर्र ििड में कम से कम एक बार आयोवजत की जाएंगी। चारो ंसीआईसी 

नाम के ििाडनुक्रम में क्रमािती (प्रते्यक कैलेंर्र ििड के वलए) अनुसार टीर्बू्ल्यजी के संयोजक के रूप में 

कायड करें गे। 

 

15. टीिबू्ल्यजी का स्थायी उप-समूह 

 

(1) टीर्बू्ल्यजी का एक स्थायी उप-समूि सलािकार और सियोगी वनकाय के रूप में कायड करने के 

वलए गवठत वकया जाएगा वजससे विशेिज्ञ अंतदृडवष्ट प्रदान की जा सके और के्रवर्ट जानकारी की ररपोवटिंग 

के तकनीकी पिलुओ ंपर वसफाररशें की जा सकें । इसका उदे्दश्य ऋि जानकारी ररपोवटिंग के संबंि में  

सीआई और सीआईसी द्वारा सामना की जाने िाली चुनौवतयो ंके बारे में गिन चचाडओ ंमें सियोग करना 

िोगा। इसमें आईटी प्रिावलयो ंमें पररितडन सवित आिश्यक संशोिन शावमल िैं, जो रे्टा ररपोवटिंग प्रारूपो ं

में आिश्यक िो सकते िैं। उप-समूि ऋि जानकारी ररपोवटिंग पाररज्यस्थवतकी तंत्र को मजबूत करने के 

वलए एक समग्र दृवष्टकोि सुवनवित करने िेतु व्यापक टीर्बू्ल्यजी का समथडन करने के वलए कायड करेगा। 

 

(2) टीर्बू्ल्यजी के उप-समूि में सािडजवनक के्षत्र के बैंक, वनजी के्षत्र के बैंक, विदेशी बैंक, लघु वित्त बैंक, 

के्षत्रीय ग्रामीि बैंक, शिरी सिकारी बैंक, गैर-बैंवकंग वित्तीय कंपवनयां, आज्यि पुनवनडमाडि कंपवनयां, स्व-

विवनयामक संगठन (एसआरओ), जैसे एमएफआईएन तथा सा-िन, और सभी सीआईसी के प्रवतवनवि 

शावमल िोगें। 
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(3) उप-समूि के सदस्यो ंका चयन रऱििड बैंक की पूिड स्वीकृवत से संयोजक द्वारा वकया जाएगा। चचाडओ ं

की समग्र विशेिज्ञता और प्रभािशीलता को बढाने के वलए, उप-समूि के सदस्य अपनी बैठको ं में 

विियििु के विशेिज्ञो ंको नावमत करें गे।  

 

(4) के्रवर्ट जानकारी ररपोवटिंग मुद्दो ंपर चचाड करने और संभावित समािान तलाशने के वलए टीर्बू्ल्यजी 

का उप-समूि कम से कम छमािी आिार पर बैठक करेगा। 

 

(5) प्रभािी समन्वय सुवनवित करने के वलए, सीआईसी जो वकसी विवशष्ट ििड के वलए टीर्बू्ल्यजी संयोजक 

की भूवमका वनभाता िै, िि उस विशेि कैलेंर्र ििड में उप-समूि के संयोजक के रूप में भी कायड करेगा। 

 

(6) उवचत तैयारी और सूवचत चचाड सुवनवित करने के वलए, संयोजक वनिाडररत बैठक से कम से कम पंद्रि 

(15) वदन पिले बैठक का कायडसूची और नोट्स भेजेगा। इसके अवतररि, यवद सदस्य चचाड के वलए कोई 

नया मुद्दा अथिा मद प्रिुत करना चािते िैं, तो उन्हें चचाड के वबंदुओ ंऔर प्रिावित समािानो ंको 

रेिांवकत करते हुए संयोजक को एक नोट भेजनी चाविए। 

 

(7) उप-समूि की चचाडओ ं से वनकलने िाले कायड वबंदुओ ं में सीआईसी और सीआई द्वारा उनके 

कायाडन्वयन के वलए आिश्यक विवशष्ट समयसीमाएुँ  शावमल िोगंी। 

 

(8) टीर्बू्ल्यजी के उप-समूि की वसफाररशें विवनयमन विभाग, कें द्रीय कायाडलय, भारतीय रऱििड बैंक को 

अिलोकन के वलए भेजी जाएंगी। यवद आिश्यक िो तो आरबीआई इन वसफाररशो ंपर टीर्बू्ल्यजी की 

राय ले सकता िै 
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अध्याय-V: ग्राहक सेर्ा और नशकायत निर्ारण 

 

16. सीआईसी और सीआई द्वारा प्रदाि की जािे र्ािी ग्राहक सेर्ा को सुदृढ़ बिािा 

सीआईसी और सीआईसी द्वारा प्रदान की जाने िाली वशकायत वनिारि प्रिाली और ग्रािक सेिा की 

प्रभािकाररता को सुदृढ और बेितर बनाने के वलए सीआई और सीआईसी द्वारा वनम्नवलज्यित उपाय वकए 

जाएंगे। 

(1) सीआईआर एके्सस की सूचिा और सीआईसी के साथ के्रनिट जािकारी को अद्यति करिा 

(ए) जब एसयू द्वारा ग्रािको ंके सीआईआर एके्सस वकया जाएगा तो वजन ग्रािको ंके मोबाइल नंबर/ईमेल 

आईर्ी वििरि उपलब्ध िैं सीआईसी उन्हें एसएमएस/ईमेल के माध्यम से अलटड भेजेंगे। सीआईसी द्वारा 

अलटड केिल तभी भेजे जाएंगे जब सीआईआर पूछताछ ग्रािक के सीआईआर में वदिाई देगी। 

(बी) सीआई मौजूदा के्रवर्ट सुवििाओ ंमें चूक/बकाया वदनो ं(र्ीपीर्ी) के बारे में सीआईसी को जानकारी 

प्रिुत करते समय वजन ग्रािको ं के मोबाइल नंबर/ईमेल आईर्ी वििरि उपलब्ध िैं उन्हें 

एसएमएस/ईमेल के माध्यम से अलटड भेजेंगे। 

(सी) एसएमएस/ईमेल के माध्यम से अलटड भेजने में सक्षम बनाने के वलए, सीआई द्वारा सीआईसी को 

के्रवर्ट जानकारी की ररपोवटिंग के वलए समान ऋि ररपोवटिंग प्रारूप को संशोवित वकया गया िै, जो 

अनुबंि XII (मद 1) में उज्यिज्यित िै । 

 

(र्ी) सीआई को सूवचत वकया जाता िै वक िि अपने ग्रािको ंको उनके मोबाइल नंबर/ईमेल आईर्ी जमा 

करने के लाभो ंके बारे में जागरूक करने िेतु विशेि जागरूकता अवभयान आयोवजत करें । 

 

(2) सीआई द्वारा िोिि नबन्दु/अनधकारी की स्थापिा 

 

(ए) सीआई के पास ग्रािक वशकायतो ंके वनिारि के वलए सीआईसी के संपकड  िेतु एक समवपडत नोर्ल 

वबन्क्दु/ अविकाररक िोगा। ईमेल आईर्ी और टेलीफोन/मोबाइल नंबर के साथ नोर्ल वबन्क्दु/अविकारी 

का वििरि सीआई द्वारा सीआईसी को प्रिुत वकया जाएगा। 

 

(बी) सीआई नोर्ल वबन्क्दु/अविकाररक में वकसी भी पररितडन के बारे में सीआईसी को ऐसे पररितडन के 

पांच (5) कैलेंर्र वदनो ंके भीतर सूवचत करें गे। 

(3) सीआई द्वािा िेटा सुधाि के अिुरोधो ंको अस्वीकाि का कािण 

(ए) सीआई द्वारा ग्रािको ंको रे्टा सुिार करने के उनके अनुरोिो ंको अस्वीकार का कारि, यवद कोई 

िै, तो उसके बारे में सूवचत वकया जाएगा, वजससे इस प्रकार के ग्रािक सीआईआर में मुद्दो ंको बेितर 

ढंग से समझ सकें गे।  
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(बी) सभी सीआई को सीआईसी द्वारा अनुरोिो ंको अस्वीकार करने के कारिो ंकी सूची पररचावलत की 

जाएगी। सीआई वशकायत वनिारि प्रवक्रया के दौरान ग्रािको/ंसीआईसी द्वारा  वकए गए रे्टा सुिार के 

अनुरोिो ंकी अस्वीकृवत के बारे में सूवचत करते समय इसका उपयोग करें गे।  

(4) सीआई द्वारा नशकायतो ंके मूि कारण नर्शे्लर्ण 

(ए) सीआई द्वारा कम-से-कम छमािी आिार पर ग्रािक वशकायतो ं के मूल कारि का विशे्लिि 

(आरसीए) वकया जाएगा। सीआई द्वारा अन्य के साथ सीआईसी द्वारा अस्वीकृत वकए गए आंकड़ो ंकी 

जानकारी और सीआईसी द्वारा उपलब्ध कराए गए र्ीकू्यआई को भी आरसीए के वलए सूचना स्त्रोत के 

रूप में उपयोग वकया जाएगा।   

(बी) सीआई के शीषि प्रबंिन द्वारा आरसीए नवशे्लषण की समीक्षा कम-से-कम वानषिक आिार पर की 

जाएगी।  

(5) सीआईसी द्वािा मैच लॉडिक एल्गोरिथ्म की आर्डधक समीक्षा 

(ए) सीआईसी के पास उिारकताड को सीआईआर प्रदान करने िेतु उनके द्वारा कायाडज्यन्वत की गई 'सचड 

और मैच (िोज एिं वमलान)' तकड  आिाररत एल्गोररथम की आिविक समीक्षा (कम से कम अिड-िाविडक 

आिार पर) करने के वलए  बोर्ड द्वारा अनुमोवदत नीवत िोगी।  

(बी) सीआईसी में वशकायतो ं का मूल कारि विशे्लिि (आरसीए) करने की प्रिाली उपलब्ध िोगी।  

सीआईसी द्वारा वनपटान की गई वशकायतो ंके मूल कारि विशे्लिि का उपयोग विद्यमान ‘सचड और मैच 

(िोज एिं वमलान)’ तकड  आिाररत एल्गोररथम में मुद्दो ंकी पिचान करने के वलए वकया जाएगा।      

(सी) आरसीए के पररिाम तथा सचड और मैच (िोज एिं वमलान) तकड  में बाद में पररितडनो ंको समीक्षा के 

वलए सीआईसी के वनदेशक मण्डल के समक्ष प्रिुत वकया जाएगा।  

(6) सीआईसी द्वारा के्रनिट की सूचिा िेटा का अंतग्रवहण 

(ए) सीआईसी को अपने आंकरे् स्वीकृनि ननयम  ंके अनुसार सीआई से प्राप्त के्रनडट की सूचना डेटा क  

सीआई से प्राप्त ह ने के पांच (5) कैलेंडर वदिसो ंमें अपने डेटाबेस में अंतवनडवित करना चानहए।  

(बी) डेटा अस्वीकृत िोने पर, सीआईसी द्वारा संबंनिि सीआई क  डेटा की प्राखप्त के साि (7) कैलेंडर 

वदिसो ंमें, कारण  ंसनहि डेटा की अस्वीकृनि के बारे में सूनचि वकया जाएगा।  
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(7) सीआईसी द्वािा के्रडिट की सूचना रिपोडटिंग की डिकायतो ों का प्रकटीकिण 

सीआईसी अनुबंि XII (सारिी 1 और 2)  में नदए गए फामेट के अनुसार अपने और सीआई के नवरुद्ध 

दजि नशकायि  ंका ब्यौरा अपनी वेबसाइट पर प्रकट करें गे।  

 

17.  के्रनिट की जािकारी का नर्िंब से अद्यतिीकरण/सुधार हेतु ग्राहको ंको िनतपूनतव  के निए 

ढांचा 

के्रनडट सूचना का विलंब से अद्यिनीकरि /सुिार करने के नलए सीआईसी और सीआई क  ननम्ननलखखि 

क्षनिपूनिि िंत्र लागू करने का ननदेश नदया जािा है: 

(1) यनद नशकायिकिाि द्वारा सीआई/सीआईसी के पास प्रारंनभक नशकायि दजि करने की िारीख से 

िीस (30) कैलेंडर वदिसो ंके भीिर नशकायि का समािान नही ंनकया जािा है तो नशकायिकिाि ₹100 

प्रनि कैलेंडर वदिस के क्षवतपूवतड  के हकदार िोगें।  

स्पष्टीकरण:  

(ए) सीआईसीआरए, 2005 की िारा 21(3) में प्राििान वकया गया िै वक कोई भी वशकायतकताड 

सीआईसी या सीआई को उवचत सुिार, पररििडन अथिा अन्य द्वारा के्रवर्ट सूचना अद्यतन करने के 

वलए मांग कर सकता िै और ऐसे अनुरोि पत्र प्राि िोने पर सीआई अथिा सीआईसी द्वारा इसके 

प्राि िोने के तीस (30) वदनो ंके भीतर के्रवर्ट की सूचना अद्यतन करने िेतु कदम उठाएंगे।  

(बी) सीआईसी वनयम, 2006 के वनयम 20 (3) (सी) में सीआई ऋि सूचना के संशोवित  वििरि को 

सीआईसी अथिा  वशकायतकताड को उस तारीि से 21 वदनो ंकी अिवि के भीतर भेजेगा जब सीआई 

को के्रवर्ट सूचना में गलती के बारे में सूवचत वकया गया था। 

(सी) सीआईसीआरए, 2005 की िारा 21 (3) और सीआईसी वनयम, 2006 के वनयम 20 (3) (सी) 

के साथ पवठत सीआई और सीआईसी को सामूविक रूप से वशकायत के समािान/वनपटान के वलए 

तीस (30) वदन की कुल सीमा दी गई िै। ििुत: इसका आशय यि िोगा वक सीआई को 21 वदन 

प्रदान वकए िै और सीआईसी को वशकायत के पूिड समािान के वलए प्रभािी रूप से शेि नौ (9) वदन 

प्रदान वकए गए िै। 
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(2) यवद सीआई, वशकायतकताड या सीआईसी द्वारा सूवचत वकए जाने के इक्कीस (21) कैलेंर्र वदनो ं

के भीतर उवचत सुिार अथिा  पररििडन अथिा अन्य द्वारा सीआईसी को अद्यतन के्रवर्ट सूचना भेजने में 

विफल िो जाता िै तो सीआई द्वारा वशकायतकताड को क्षवतपूवतड  का भुगतान वकया जाएगा। 

(3) यवद सीआईसी, वशकायतकताड अथिा  सीआई द्वारा सूवचत वकए जाने के तीस (30) कैलेंर्र वदनो ं

के भीतर वशकायत का समािान निी ंिो जाता, तो सीआईसी द्वारा वशकायतकताड को क्षवतपूवतड  का 

भुगतान वकया जाएगा, यद्यवप सीआई ने वशकायतकताड अथिा  सीआई द्वारा सूवचत वकए जाने के इक्कीस 

(21) कैलेंर्र वदनो ंके भीतर सीआईसी को अद्यतन के्रवर्ट की सूचना प्रदान की गई िो। 

(4) वशकायतकताड को सीआई/सीआईसी द्वारा सभी मामलो ंमें वशकायतकताड की वशकायत पर की 

गई कारडिाई के बारे में सूवचत वकया जाएगा, वजसमें िि मामले भी शावमल िैं वजसमें वशकायत अस्वीकृत 

कर दी गई िै। अस्वीकृवत के मामलो ंमें, इसके कारि भी सीआई और सीआईसी द्वारा वदए जाएंगे। 

(5) सीआईसी / सीआई द्वारा वशकायतकताड को प्रदान की जानेिाली क्षवतपूवतड (वशकायत दजड करने 

के तीस (30) कैलेंर्र वदनो ंसे अविक के विलंवबत समािान के वलए) संबंवित सीआई/सीआईसी के बीच 

आनुपावतक रूप से विभावजत वकया जाएगा। इनके सोदािरि अनुबंि XIII में वदए गए िैं। 

(6) जिां व्यथा/वशकायत में एक से अविक सीआई द्वारा प्रदान की गई तु्रवटपूिड के्रवर्ट की जानकारी  

शावमल िै तो  वशकायतकताड द्वारा संबंवित सीआईसी में वशकायत दजड की जाएगी। सीआईसी द्वारा सभी 

संबंवित सीआई के साथ समन्वय वकया जाएगा और वशकायतकताड को वशकायत का व्यापक समािान 

पे्रवित वकया जाएगा। 

(7) जिां सीआईसी द्वारा वशकायत प्राि और उसे दजड वकया गया िै और वशकायत के समािान में 

विलंब हुआ िै, तो सीआईसी द्वारा अंवतम समािान के बाद संबंवित सीआई और वशकायतकताड को कुल 

विलंब (कैलेंर्र वदनो ंमें) और सीआई (एस) और/अथिा सीआईसी द्वारा भुगतान की जाने िाली क्षवतपूवतड  

की रावश के बारे में सूवचत वकया जाएगा। 

(8) जिां सीआई द्वारा वशकायत प्राि और उसे दजड वकया गया िै और वशकायत के समािान में विलंब 

हुआ िै, तो सीआई द्वारा अंवतम समािान के बाद संबंवित सीआईसी(एस) और वशकायतकताड को कुल 

विलंब (कैलेंर्र वदनो ंमें) और सीआई और/अथिा  सीआईसी द्वारा भुगतान की जाने िाली क्षवतपूवतड  की 

रावश के बारे में सूवचत वकया जाएगा।  
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(9) वशकायत के समािान की तारीि िि तारीि िोगी जब सीआईसी अथिा  सीआई की ओर से 

वशकायतकताड द्वारा प्रदान वकए गए र्ाक पते अथिा  ईमेल आईर्ी पर संशोवित सीआईआर भेजा गया 

िै। 

(10) सीआईसी / सीआई द्वारा वशकायतकताड के क्षवतपूवतड की रावश के वलए अपनी वशकायत जमा करने 

के प्रारूप (ऑनलाइन और ऑफ़लाइन दोनो)ं में संपकड  वििरि, ईमेल आईर्ी और बैंक िाता 

वििरि/एकीकृत भुगतान इंटरफेस (यूपीआई) आईर्ी का उवचत प्राििान वकया जाए। सटीक वििरि 

प्रदान करने की वजमे्मदारी वशकायतकताड की िोगी और वशकायतकताड द्वारा प्रदान की गई वकसी भी 

तु्रवटपूिड जानकारी के वलए सीआई/सीआईसी वजमे्मदार निी ंिोगा। 

(11) वशकायत के समािान के पांच (5) कायड वदिसो ंके भीतर क्षवतपूवतड  की रावश वशकायतकताड के 

बैंक िाते में जमा की जाएगी। 

(12) सीआई या सीआईसी द्वारा क्षवतपूवतड  के दोिपूिड अस्वीकार करने के मामले में वशकायतकताड 

ररजिड बैंक-एकीकृत ओम्बर््समैन  योजना, 2021 के अंतगडत भारतीय रऱििड बैंक के ओम्बर््समैन  से 

संपकड  कर सकता िै। 

(13) सीआई द्वारा क्षवतपूवतड  को दोिपूिड तरीके से अस्वीकार वकए जाने, वजसे अभी तक ररजिड बैंक-

एकीकृत लोकपाल योजना, 2021 के अंतगडत शावमल निी ं वकया गया िै, के मामले में वशकायतकताड 

भारतीय ररजिड बैंक के के्षत्रीय कायाडलयो ं(आरओ) में उपभोिा वशक्षि और संरक्षि कक्ष (सीईपीसी) से 

संपकड  कर सकता िै। 

(14) क्षवतपूवतड ढांचा वनम्नवलज्यित मामलो ंमें लागू निी ंिोगा।: 

(ए) वजन वििादो ंके वलए सीआईसीआरए, 2005 की िारा 18 के तित उपाय प्रदान वकया गया िै। 

सीआईसीआरए, 2005 की िारा 18 में प्राििान िै वक के्रवर्ट सूचना के व्यिसाय से संबंवित मामलो ं

में सीआईसी, सीआई, उिारकताडओ ंऔर ग्रािको ंके बीच उत्पन्न िोने िाले वििादो ंके वलए और वजनके 

वलए सीआईसीआरए, 2005 के तित कोई उपाय प्रदान निी ंवकया गया िै, ऐसे वििादो ंका वनपटारा 

मध्यस्थता और सुलि अविवनयम, 1996 में वकए गए उिेि के अनुसार वििाचन अथिा समझौते 

द्वारा वकया जाएगा। 

(बी)  (i) आंतररक प्रशासन, (ii) मानि संसािन, (iii) कमडचाररयो ंके िेतन एिं पररलज्यब्धयां और (iv) 

सीआईसी/सीआई के सुझािो ंऔर िाविज्यिक वनिडयो ंकी प्रकृवत से संबंवित वशकायतें/संदभड। 
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(सी) के्रवर्ट स्कोर/के्रवर्ट स्कोर मॉर्ल की गिना के संबंि में वििादो/ंवशकायतो ंसे संबंवित वशकायतें 

(र्ी) वशकायतें वजन पर उपभोिा वििाद वनिारि आयोग, न्यायालयो,ं न्यायाविकरिो ंआवद जैसे 

अन्य मंचो ंद्वारा वनिडय वदया गया िो अथिा पिले से िी लंवबत िैं। 

18. नर्नर्ध अिुदेश  

सीआईसी, वशकायतकताड द्वारा मांगे जाने पर, उसकी वशकायत के संबंि में की गई कारडिाई का वििरि 

सीआई के साथ वकए गए प्रासंवगक पत्राचार/अनुिती कारडिाई और सीआई से प्राि जिाब, वशकायतकताड 

के साथ साझा करेगा। इससे न केिल वशकायतकताड की वशकायत पर ऩिर रिने में मदद वमलेगी, बज्यल्क 

वशकायत वनिारि तंत्र को और अविक मजबूत करने में भी मदद वमलेगी। 

19. ररज़र्व बैंक एकीकृत ओम्बि्समैि  योजिा 2021  

रऱििड बैंक-एकीकृत ओम्बर््समैन  योजना, 2021 (आरबीआईओएस, 2021) के अंतगडत आने िाले 

सीआईसी और सीआई उि योजना के अंतगडत वदए गए वनदेशो ंका पालन करें गे। 

20. आंतररक ओम्बि्समैि  की नियुक्ति  

आंतररक ओम्बर््समैन  ढांचे के अंतगडत आने िाले सीआईसी और सीआई वदनांक 29 वदसंबर 2023 

(समय-समय पर संशोवित) के मास्टर वनदेश-भारतीय ररजिड बैंक (आंतररक ओम्बर््समैन ) वनदेश, 

2023 द्वारा जारी वनदेशो ंका पालन करें गे। 

 

 

  

https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/reserve-bank-integrated-ombudsman-scheme-2021-rbios-2021-12371
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/master-direction-reserve-bank-of-india-internal-ombudsman-for-regulated-entities-directions-2023
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/master-direction-reserve-bank-of-india-internal-ombudsman-for-regulated-entities-directions-2023
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/master-direction-reserve-bank-of-india-internal-ombudsman-for-regulated-entities-directions-2023
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अध्याय– VI: सीआई और सीआईसी के निए सर्ोत्तम प्रथाएँ  

21. सीआई के निए सर्ोत्तम प्रथाएँ  

(1) सीआई (एआरसी के अवतररि) अपने वनदेशक मंर्ल के अनुमोदन से सीआईसीआरए के 

अंतगडत अपनी नीवतयो ंऔर प्रवक्रयाओ ंको तैयार करते समय अथिा उनकी समीक्षा करते समय अनुबंि 

XIV में दी गई वििृत सिोत्तम प्रथाओ ंको ध्यान में रिेंगे। 

(2) एआरसी, वदनांक 10 अिूबर 2024 के समय-समय पर यथा संशोवित, एआरसी द्वारा साि 

सूचना कंपवनयो ं(सीआईसी) को जानकारी प्रिुत करने संबंिी जारी वकए गए पररपत्र के वनदेशो ंका 

पालन करें गे।  

22. सीआईसी के निए सर्ोत्तम प्रथाएं  

सीआईसी अनुबंि XV में दी गई वििृत सिोत्तम प्रथाओ ंको ध्यान में रिेंगे और अपने वनदेशक मंर्ल 

के अनुमोदन से उपभोिा वशकायत वनिारि के वलए प्रिाली स्थावपत करें गे। ऐसी नीवत उनकी िेबसाइटो ं

पर प्रदवशडत की जाएगी। 

  

https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/submission-of-information-to-credit-information-companies-cics-by-arcs
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/submission-of-information-to-credit-information-companies-cics-by-arcs
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अध्याय  – VII: निरसि प्रार्धाि और व्याख्या  

23. इन वनदेशो ंके लागू िोने के साथ, ररजिड बैंक द्वारा जारी वकए गए अनुबंि  XVI में उज्यिज्यित 

पररपत्रो ंमें वनवित वनदेश/वदशावनदेश वनरि िो जाते िैं। 

24. उपरोि पररपत्रो ंके अंतगडत वदए गए सभी अनुमोदन/स्वीकृवतयाुँ इन वनदेशो ंके तित दी गई मानी 

जाएगी।  

25. सभी वनरि पररपत्रो ंको इन वनदेशो ंके प्रभाि में आने से पिले लागू माना जाएगा। 

26. इन वनदेशो ंके प्राििानो ंको प्रभािी करने के उदे्दश्य से, भारतीय ररजिड बैंक द्वारा यवद आिश्यक 

समझा जाता िै, तो इसमें शावमल वकसी भी मामले के संबंि में स्पष्टीकरि जारी वकया जा सकता िै और 

भारतीय ररजिड बैंक द्वारा वदए गए इन वनदेशो ंके कोई भी प्राििान की व्याख्या अंवतम तथा सभी संबंवित 

पक्षो ंके वलए बाध्यकारी िोगी। इन वनदेशो ंका उिंघन वकए जाने पर सीआईसीआरए, 2005 के प्राििानो ं

के अंतगडत दंर्ात्मक कारडिाई की जाएगी। इसके अवतररि, यि प्राििान उस समय लागू वकसी अन्य 

कानून, वनयम, विवनयम अथिा वनदेशो ंके प्राििानो ंके अवतररि िोगें और उनकी अिमानना निी ंकी 

जाएगी। 
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अिुबंध  – I: भा.रर.बैं. में पंजीकृत सीआईसी की सूची  

 

 

 

क्र. सं.  भा.रर.बैं. में पंजीकृत सीआईसी की 

सूची  

पंजीकरण प्रमाणपत्र जारी करिे की 

नतनथ  

 

1. सीआरआईएफ िाई माकड  के्रवर्ट 

इन्फामेशन सविडसेस प्राइिेट वलवमटेर् 

 

निंबर 25, 2010 

2. एववफेक्स के्रवर्ट इन्फामेशन सविडसेस 

प्राइिेट वलवमटेर् 

 

माचड 26, 2010 

3. एक्सपीररयन के्रवर्ट इन्फामेशन कंपनी 

ऑफ इंवर्या प्राइिेट वलवमटेर्  

 

फरिरी 17, 2010 

4. टर ांसयूवनयन वसवबल वलवमटेर्  

 

माचड 05, 2012 
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अिुबंध -2: सीआईसी नर्नियमो ंके नर्नियम-3 के खंि (जे) के अंतगवत एसयू में र्गीकृत की 

जािे र्ािी संस्थाओ ंके निए पात्रता मािदंि  

 

1. इकाई भारत में वनगवमत कंपनी अथिा भारत में स्थावपत सांविविक वनगम िोगी। 

2. सांविविक वनगम के शासी संविवि या कंपनी के संगम ज्ञापन, जैसा भी मामला िो, को के्रवर्ट संस्थानो ं

के समथडन या लाभ के वलए सूचना के प्रसंस्करि के कारोबार /गवतविवि की अनुमवत दी जानी चाविए। 

3. कंपनी के मामले में, निीनतम लेिापरीवक्षत तुलनपत्र के अनुसार कुल संपवत्त दो करोड़ रुपए से कम 

निी ंिोनी चाविए और इस आिश्यकता की वनरंतर आिार पर पूवतड की जाएगी। 

4. वकसी कंपनी के मामले में, इसका स्वावमत्व तथा वनयंत्रि वनिासी भारतीय नागररको/ंवनिासी भारतीय 

नागररको ंके स्वावमत्व और वनयंत्रि िाली भारतीय कंपनी5 द्वारा वकया जाएगा।.  

5. कंपनी का स्वावमत्व बेितर तरीके से विवििीकृत5 6 िोगा।   

6. वकसी कंपनी के मामले में, उसे के्रवर्ट संस्थानो ंके समथडन अथिा लाभ की सूचना प्रसंस्करि के 

कारोबार  का /गवतविवि संचावलत करने का कम-से-कम तीन (3) ििों का अनुभि िोना चाविए और 

अिा टर ैक ररकॉर्ड िोना चाविए। 

7. कंपनी, न िी इसके प्रितडक, या कंपनी के वकसी भी वनदेशक को अतीत में नैवतक अिमता अथिा 

आवथडक अपराि से जुडे़ वकसी भी जुमड के वलए दोिी निी ंिोना चाविए। 

8. संस्था के पास प्रत्यय विियक जानकारी कंपनी (विवनयमन) अविवनयम, 2005 और उसके तित बनाए 

गए वनयमो ंतथा विवनयमो ंऔर इस संबंि में वकसी भी अन्य लागू विवनयमो,ं वदशावनदेशो ंके प्राििानो ंके 

अनुसार के्रवर्ट सूचना से संबंवित रे्टा को संरवक्षत और सुरवक्षत करने के वलए मजबूत और सुदृढ सूचना 

प्रौद्योवगकी (आईटी) प्रिाली उपलब्ध िोने का सीआईएसए प्रमावित लेिा परीक्षक का प्रमािन िोना 

चाविए। 

 
5 व्यापाररक प्राप्य-रावश भुनाई प्रिाली (टर ेर््स) पे्लटफामड पररचालन के वलए ररजिड बैंक द्वारा अविकृत संस्थाओ ंको पात्रता मानदंर् के 

िंर् 4 और 5 का पालन करने से छूट दी गई िै। 

6 िालांवक, यि शतड कें द्र सरकार/राि सरकार/कें द्र अथिा राि सािडजवनक के्षत्र के उपक्रमो ंद्वारा शेयर रिने अथिा िोवटंग के 

अविकार पर लागू निी ंिोगी। 

. 
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उपयुडि मानदंर्ो ंको पूरा करने िाली संस्थाएं एसयू के रूप में सीआईसी की सदस्यता प्राि करने के 

वलए साि सूचना कंपवनयो ं(सीआईसी) को आिेदन कर सकती िैं।  

पात्रता मािदंि का स्पष्टीकरण  

(ए) पात्रता मानदंर् में वनिाडररत स्वावमत्व और वनयंत्रि आिश्यकताएं फेमा, 1999 के प्राििानो ं

और इसके अंतगडत बनाए गए वनयमो ंतथा विवनयमो ंके अनुसार िोगंी।  

(बी) सीआईसी द्वारा अपने सदस्यता संविदा/एसयू के करार में उपयुि िंर् शावमल वकया जाएगा 

वक जब भी एसयू के स्वावमत्व में पररितडन वकया जाता िै तो उसकी सूचना सीआईसी को तुरंत दी 

जाएगी और अविकतम 30 वदनो ंके भीतर दी जाएगी। 

(सी) वकसी इकाई को बेितर रूप से विवििीकृत माना जाने के वलए, प्रितडक समूि और गैर-

प्रितडक शेयरिारको ंकी शेयरिाररता इकाई की चुकता िोवटंग इववटी शेयर पंूजी के क्रमशः  26 

और 10 प्रवतशत से अविक निी ंिोनी चाविए। 26 प्रवतशत शेयरिाररता सीमा की गिना में सभी 

प्रितडको,ं प्रितडक समूि और उनके ररशे्तदारो ं [कंपनी अविवनयम, 2013 की िारा 2 (77) और 

इसके तित बनाए गए वनयमो ंके अंतगडत  पररभावित] की कुल विसे्सदारी शावमल िोगी। 'प्रितडक' 

और 'प्रितडक समूि' शब्दो ंका ििी अथड िोगा जैसा वक कंपनी अविवनयम, 2013 और भा.रर.बै. के 

5 वदसंबर 2019 के 'वनजी के्षत्र में लघु वित्त बैंको ंके मांग के अनुसार प्राप्य (ऑन टैप) लाइसेंवसंग 

के वलए वदशावनदेश', वजसे क्रमशः  समय-समय पर संशोवित वकया गया िै, में पररभावित वकया 

गया िै। 

(र्ी) 'बेितर विविविकृत' मानदंर्ो ंको पूरा निी ंकरने िाली और एसयू के रूप में सीआईसी की 

सदस्यता प्राि करने की इिुक संस्थाएं, ररजिड बैंक द्वारा पात्रता मानदंर् जारी करने की तारीि 

से 5 ििड के भीतर उपरोि मानदंर्ो ंका अनुपालन करेंगी। सीआईसी, तथावप, इकाई द्वारा विलयन 

पथ प्राि करने के वलए एक कम अिवि वनिाडररत करने के वलए स्वतंत्र िैं। 

(ई) एसयू द्वारा की गई पूछताछ मृदु पूछताछ की प्रकृवत की िोगी और पूछताछ को व्यज्यि की 

साि सूचना ररपोटड में एसयू से निी ंजोड़ा जाएगा। 

(एफ) वनवदडष्ट उपयोगकताडओ ंद्वारा वकसी अन्य व्यज्यि (के्रवर्ट संस्थानो ंसवित) के साथ के्रवर्ट 

जानकारी साझा करना सीआईसीआरए की िारा 17 (4) और सीआईसी विवनयम, 2006 के 

विवनयम 9 का उिंघन िै। सीआईसी द्वारा अपने सभी वनवदडष्ट उपयोगकताडओ ंको सूवचत वकया 

जाएगा वक िे अविवनयम (सीआईसीआरए) के अंतगडत प्राि के्रवर्ट जानकारी वकसी अन्य व्यज्यि 

के साथ साझा न करें । 

https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/press-releases/rbi-releases-guidelines-for-on-tap-licensing-of-small-finance-banks-in-the-private-sector-48807
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/press-releases/rbi-releases-guidelines-for-on-tap-licensing-of-small-finance-banks-in-the-private-sector-48807
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अिुबंध -III: सीआईसी नर्नियमिो ंके नर्नियम 3 के खंि (जे) के अंतगवत एसयू बििे के निए 

पात्र संस्थाओ ं के साथ सदस्यता करार करते समय सीआईसी द्वारा पािि नकए जािे र्ािे 

पररचािि संबंधी नदशानिदेश 

साि सूचना कंपवनयां (सीआईसी) प्रत्यय विियक जानकारी कंपनी विवनयमन, 2006 (समय-समय पर 

यथा संशोवित) के विवनयम 3 के िंर् (जे) के अंतगडत एसयू के साथ सदस्यता करार करते समय अन्य 

बातो ंके साथ अनुबंि/करार में वनम्नवलज्यित प्राििानो ंको शावमल वकया जाएगा:  

1. एसयू द्वारा सीआईसीआरए, 2005 और इसके अंतगडत बनाए गए वनयमो ंऔर विवनयमो ंतथा समय-

समय पर भा.रर.बैं. द्वारा जारी वनदेशो ंके तित वनिाडररत सभी आिश्यकताओ ंका अनुपालन सुवनवित 

वकया जाएगा। 

2. एसयू को अपनी सूचना प्रिाली (आईएस) का अिडिाविडक आिार पर सीआईएसए प्रमावित 

लेिापरीक्षक  द्वारा लेिापरीक्षा करिानी िोगी और इसकी ररपोटड सीआईसी को प्रिुत करनी िोगी। 

आईएस लेिापरीक्षा का दायरा या वनयुि वकए गए आईएस लेिापरीक्षक की भूवमका एसयू द्वारा 

सीआईसीआरए, सीआईसी वनयमो,ं सीआईसी विवनयमो ं(समय-समय पर संशोवित) और भा.रर.बैं. द्वारा 

समय-समय पर जारी वनदेशो ं के सुसंगत प्राििानो ं के अनुपालन की जांच करना िोगा। आईएस 

लेिापरीक्षा ररपोटड और इसकी सीआईसी द्वारा की गई समीक्षा, भा.रर.बैं. की पयडिेक्षी टीम के साथ साझा 

की जाएगी। 

3. भारत में एसयू द्वारा के्रवर्ट सूचना संसावित और संग्रिीत की जाएगी। 

4. एसयू, सीआईसी से प्राि के्रवर्ट सूचना को केिल छि मिीने की सीवमत अिवि के वलए अथिा 

जब तक के्रवर्ट सूचना के उस प्रयोजन को पूरा करने के वलए बनाए रिने की आिश्यकता िै जो भी 

पिले िो, संग्रिीत वकया जाएगा और उसके बाद संग्रिीत के्रवर्ट सूचना वर्लीट कर दी जाएगी। 

5. एसयू द्वारा वशकायत वनिारि प्रिाली स्थावपत की जाएगी वजसे अपनी िेबसाइट पर अविकाररयो ं

के संपकड  वििरि के साथ-साथ िृज्यद्ध (एसे्कलेशन) मैवटर क्स (स्थानीय भािा और/अथिा अंगे्रजी में) के साथ 

प्रमुिता से प्रदवशडत वकया जाएगा। 
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अिुबंध  - IV: समाि के्रडिट रिपोडटिंग प्रारूप  

 

फॉमव 1: समाि के्रनिट ररपोनटिंग फॉमेट (उपभोिा) 

खंि  कायव िेत्र  

िीर्व ररप नटिंग 

सदस्य /  

प्र सेसर 

यूजर 

आईडी  

ररप नटिंग 

सदस्य /  

प्र सेसर 

संनक्षप्त 

नाम  

आितडन 

अवभवनिाडरि  

ररप टि की गई 

वतवथ  

और प्रमानणि  

ररपोवटिंग   

पासवडि  

प्रमाणीकर

ण  

पद्धवत  

सदस्य डेटा  

नाम  उपभोिा का नाम   

 

जन्म वतवथ   वलंग   

आईिी   

 

आईर्ी प्रकार   आईर्ी नंबर   जारी करने की 

वतवथ   

समाि िोने की वतवथ   

टेनिफोि    

 

टेवलफोन  नंबर  टेवलफोन  वििार   टेलीफोन का प्रकार   

ईमेि   

 

ई-मेल आईर्ी   

पता   उपभ क्ता का 

पिा  

राज्य क ड  नपन क ड  पिा  

शे्रिी  

ननवास क ड  

खाता  ितडमान 

/नए  

ररप नटिंग 

सदस्य का  

क ड  

विद्यमान 

/नए 

सदस्य का 

संनक्षप्त 

नाम  

चालू/नया 

खािा नंबर  

खाते का 

प्रकार  

स्वानमत्व 

संकेिक  

िोलने की 

निनर्/संनव

िररि  

अंनिम भुगिान 

की निनर्  

बंद करने 

की निनर्  

ररप टि और  

प्रमानणि की 

गई िारीख 

उच्च 

के्रनडट/  

स्वीकृि 

रानश  

वििमान शेष  अनिदेय 

रानश  

नदन  ंकी संख्या  

नपछला बकाया  

पुरानी 

ररप नटिंग  

सदस्य क ड  

पुराने 

सदस्य का 

संवक्षि नाम  

पुराना खािा 

संख्या  

पुराने खािे 

का प्रकार  

पुराना 

स्वानमत्व  

संकेतक   

मुकदमा 

दायर / 

इरादतन 

चूक  

के्रनडट सुनविा की 

खस्थनि 

आज्यि  

वगीकरण  

संपाववडक 

का मूल्य  

संपानविक 

का प्रकार  

ऋण सीमा  

 

नकद सीमा  ब्याज दर  चुकौिी अवनि  ईएमआई 

रानश  

बटे्ट खािे में 

डाली गई 

रानश (कुल)  

बटे्ट खािे में 

डाली गई 

रानश 

(मूलिन)  

वनपटान 

रावश  

भुगिान  

आवृनि  

वास्तनवक 

भुगिान  

रानश  

कारोबार  क ड  आय   

वनिल/कुल आय संकेतक   मानसक/वानषिक आय संकेतक  
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िोट: वनम्नवलज्यित सूची मूल्ो ंको सज्यम्मवलत करने के वलए उपभोिा ररपोवटिंग प्रारूप के ररपोवटिंग के्षत्र: 

कायव िेत्र  नटप्पनणयाँ  

िाते का प्रकार  अवतररि सूची मूल्ो ंका समािेशः   

• अल्पकावलक िैयज्यिक ऋि  

• प्राथवमकता प्राि के्षत्र - स्विड ऋि  

• अस्थायी ओिरर्र ाफ्ट (उि िाते में ऋि शेि को देिते हुए सीआई 

द्वारा परिती मिीनो ंमें इसकी सूचना निी ंवदए जाने पर सीआईसी 

द्वारा िाते को बंद माना जाएं) 

के्रनडट सुनविा की 

खस्थनि 

अवतररि सूची मूल्ो ंको सज्यम्मवलत करनाः   

• कोविर्-19 के कारि पुनगडवठत वकया गया 

• बटे्ट िाते र्ालने के बाद बंद वकया  गया 

• पुनगडवठत और बंद वकया गया  

• नीलामी की गई और वनपटाया गया 

• पुन:प्राि और वनपटान वकया गया 

• गारंटी लागू की गई  

स्वानमत्व संकेिक अवतररि सूची मूल् सज्यम्मवलत करना:   

• मृतक  

संपानविक का प्रकार अनिररक्त मूल् सज्यम्मवलत करना: 

• एकानिक प्रनिभूनियां और अन्य 

आईडी प्रकार अवतररि सूची मूल् सज्यम्मवलत करना: 

• नरेगा काडि संख्या  

• सीकेवाईसी 

भुगिान आवृनि अवतररि सूची मूल् सज्यम्मवलत करना: 

• बुलेट भुगिान 

• दैननक 

• अििवानषिक 

• िाविडक  

• मांग पर 

पता शे्रणी अवतररि सूची मूल् सज्यम्मवलत करना: 

• बंिक संपनि का पिा 

उच्च के्रनडट/स्वीकृि 

रानश 

ररप नटिंग कायड के्षत्र अननवायि ह ना चानहए 
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फामव 2: समाि के्रडिट रिपोडटिंग प्रारूप (र्ानणक्तज्यक) 

खंि  कायव िेत्र  

िीर्व सदस्य 

आईर्ी 

वपछला 

सदस्य 

आईर्ी   

सृजन की निनर् 

और  

इनपुट फाइल 

का प्रमाणन  

ररप नटिंग/आि

तडन निनर्  

सूचना का 

प्रकार  

वफलर/भराि  

उधारकताव   सदस्य 

शाखा क ड  

नपछला 

सदस्य 

शाखा क ड  

उिारकिाि का 

नाम  

उिारकिाि 

का संनक्षप्त 

नाम  

कंपनी 

पंजीकरण 

संख् या  

ननगमन की 

निनर्  

पीएएन   सीआईएन  टीआईएन  सेिा कर 

संख्या  

उद्यम 

पंजीकरण 

संख्या 

उिारकताड 

का विविक 

गठन  

कारोबार  शे्रिी  

 

कारोबार /उद्योग 

का प्रकार   

 

गवतविवि की 

शे्रिी  

 1  

गवतविवि 

की शे्रिी  

 2  

गवतविवि की 

शे्रिी  

3  

एसआईसी 

कूट  

नबक्री का 

आंकडा  

वित्तीय ििड  

कावमडको ंकी संख्या  

 

के्रवर्ट रेवटंग  मूल्ांकन 

एजेंसी  

/ प्राविकारी  

तक के्रवर्ट 

रेवटंग  

 

के्रवर्ट रेवटंग 

समाज्यि वतवथ  

 

वफलर/भराि 

पता  उिारकिाि 

का 

कायािलय 

स्थान 

प्रकार  

उिारकिाि 

का 

कायािलय 

र्ीयूएनए

स संख्या  

पिा पंखक्त 

1  

पिा पंखक्त 

2  

पिा पंखक्त 

3  

शहर/नग

र   

वजला  

राज्य/संघ राज्य 

के्षत्र  

वपन कोर्  देश  मोबाइल नंबर   टेलीफोन 

एररया कोर्  

 

टेलीफोन 

नंबर  

  

फैक्स एररया 

कोर्   

ई-मेल पता  

  

वफलर/भराि 

संबंध  संबंि 

र्ीयूएनएस 

संख्या   

संबंनिि 

प्रकार  

संबंि    कारोबार  

ननकाय 

का नाम  

कारोबार  

शे्रणी  

कारोबार 

/उद्य ग 

प्रकार  

व्यज्यिगत नाम 

प्रीवफक्स  

 

पूरा नाम   वलंग   कंपनी 

पंजीकरि 

संख्या   

ननगमन की 

निनर्  

जन्म वतवथ   पीएएन  मतदाता 

पिचान   

पासपोटड नंबर   डर ाइनवंग 

लाइसेंस 

आईडी  

यूआईर्ी   राशन काडि नं  सीआईएन   र्ीआईएन   

 

टीआईएन  

सेिा कर संख्या  सीकेिाईसी  वनयंत्रि का 

प्रवतशत   

पता पंज्यि 1  पता पंज्यि 2  पता पंज्यि 3  शिर/कस्बा   

वजला   राि/कें द्र 

शानसि 

प्रदेश  

वपन कोर्   देश  मोबाइल नंबर   टेलीफोन 

नंबर   

टेलीफोन 

एररया कोर्   

फैक्स नंबर   फैक्स एररया कोर्   वफलर/भराि 
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खंि  कायव िेत्र   

के्रनिट सुनर्धा  िाता 

संख्या   

नपछला 

खािा 

संख्या  

सुनविा/ऋ

ण 

एज्यक्ट्िेश

न 

(सनक्रयण)

/स्वीकृनि 

निनर्  

संविदा की 

स्वीकृत 

रावश / 

अनुमावनत 

रावश  

 

मुद्रा क ड  के्रनडट का 

प्रकार  

अिवि/संविदा 

की भाररत 

औसत 

पररपवता 

अिवि  

  

चुकौती आिृवत्त आिरि 

शज्यि  

ितडमान शेि 

रावश 

/उपयोग 

की गई 

सीमा /माकड  

टू माकेट    

बकाया 

पुनसिंरवचत 

संविदा की 

अनुमावनत 

रावश 

  

ऋि की समाज्यि 

/ पररपवता 

वतवथ  

 

ऋि 

निीनीकरि 

वतवथ  

आज्यि 

िगीकरि / 

अवतदेय वदन 

(र्ीपीर्ी)  

आज्यि वगीकरण 

निनर्  

अवतदेय 

रावश / 

अवतदेय 

सीमा  

अवतदेय 

बकेट 01 ( 

1 – 30 

वदन)  

अवतदेय 

बकेट 

02 ( 31 – 

60  

वदन)  

अवतदेय बकेट 

03 ( 61 – 90 

वदन)  

अवतदेय 

बकेट 04 

(91 – 180 

वदन)  

अवतदेय बकेट  

05 (180 वदनो ं

से अविक)  

उच्च के्रनडट  नकश्त की 

रानश  

अंनिम 

चुकौिी 

रानश  

खािे की 

खस्थनि  

खािे की खस्थनि  

वतवथ  

बटे्ट खािे में 

डाली गई 

रानश  

ननपटान की 

गई रानश  

पुनगडठन के 

प्रमुि कारि7   

एनपीए के 

रूप में 

वगीकृि 

अनुबंि  ंकी 

रानश  

संपनि 

आिाररि  

सुरक्षा 

कवरेज  

गारंटी 

किरेज  

बैंक वटप्पिी 

कोर्   

इरादतन 

चूककताड 

ज्यस्थवत  

इरादतन 

चूककताड के 

रूप में िगीकृत 

वतवथ  

 

िाद दाज्यिल की 

खस्थनि  

िाद संदभड 

संख्या   

िाद रावश 

रू में  

िाद वतवथ   नववाद आईडी नं लेन-देन 

प्रकार  

क ड  

अन्य बीके  

यूएफसीई (रावश)   

 

यूएफसीई वतवथ   

गारंटीकताव   गारंटीक

ताड का 

र्ीयूएनए

स  

गारंटीक

ताड का 

प्रकार  

कारोबार  

शे्रिी  

कारोबार 

/  

उद्य ग का 

प्रकार  

गारंटर 

इकाई का  

नाम  

व्यखक्तगि 

नाम  

प्रीवफक्स   

पूरा नाम  

वलंग   कंपनी 

पंजीकरि 

संख्या  

 

ननगमन की 

निनर्  

जन्म वतवथ  पीएएन  मतदाता 

आईर्ी  

पासपोटड नंबर   

 
7 यि के्षत्र यि समझने में मदद करेगा वक क्या उिारकताड के ऋि का पुनगडठन बािरी/अप्रासंवगक कारको ंजैसेवक बािरी िातािरि, अथडव्यिस्था में सामान्य 

मंदी आवद, अथिा कंपनी/उिारकताड के विवशष्ट समस्याओ ंजैसे वक प्रबंिन में बदलाि, प्रितडको ंके प्रदशडन आवद के कारि था। 
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डर ाइनवंग लाइसेंस 

आईडी  

यूआईर्ी   राशन कार्ड 

नं  

सीआईएन   

 

र्ीआईएन   टीआईएन   सेिा कर संख्या  

अन्य आईर्ी   पता पंज्यि 1  पता पंज्यि 

2  

पता पंज्यि 

3  

शिर/नगर    वजला   राि/संघ 

शावसत के्षत्र  

वपन कोर्  देश  मोबाइल 

नंबर  

टेवलफोन  

एररया कोर्  

टेवलफोन  नंबर  फैक्स एररया 

कोर्  

फैक्स नं   

गारंटी लागू करने की वतवथ   

 

प्रनतभूनत  प्रवतभूवत 

मूल्   

मुद्रा का 

प्रकार  

प्रवतभूवत का 

प्रकार  

प्रवतभूवत 

िगीकरि  

मूल्ांकन 

वतवथ  

वफलर / भराि    

चेक का 

अस्वीकरण  

अस्वीका

र करने 

की निनर्  

रावश   वलित/चे

क नंबर  

वकतनी 

बार 

अस्वीकार 

वकया गया  

चेक जारी 

करने की 

वतवथ  

अस्वीकार 

करने का 

कारि  

वफलर / भराि    

फाइल बोंद किना  उिारकताड िंर्ो ंकी 

संख्या 

ऋि सुवििा िंर्ो ंकी 

संख्या  

पूरक  

 

िोट: र्ानणक्तज्यक ररपोनटिंग प्रारूप के ररपोनटिंग फील्ड में अन्य बातो ंके अिार्ा निम्ननिक्तखत सूची 

मूल् शानमि नकए जािे चानहए: 

 

िेत्र का िाम  अनतररि सूची मूल्  

खािे की खस्थनि अवतररि सूची मूल् का समािेश: 

• पुनगिनिि और बंद 

के्रनडट का प्रकार अवतररि सूची मूल् का समािेश: 

• मुद्रा वमयादी ऋि  

• मुद्रा कायडशील पंूजी  

• अस्थायी ओिरर्र ाफ्ट (उि िाते में के्रवर्ट शेि रावश को देिते हुए 

सीआई द्वारा परिती मिीनो ं में इसकी सूचना निी ं वदए जाने पर 

सीआईसी द्वारा िाते को बंद माना जाना चाविए) 

पुनगििन के प्रमुख 

कारण 

अवतररि सूची मूल् का समािेश: 

• कोविर्-19 के कारण पुनगिनिि 

स्वीकृनि निनर् ररप नटिंग फील्ड अननवायि िोनी चानहए 

स्थान का प्रकार अवतररि सूची मूल् का समािेश  

• बंिक संपनि का पिा 

संबंि    अवतररि सूची मूल् का समािेश  

• कताड (एचयूएफ) 

आज्यि िगीकरि / 

अवतदेय वदन  

सूची मूल्ो ंक  हटाना: 

• विशेि उिेि िाता  

• संवदग्ध  

उिारकताड की विविक 

प्रकृवत  

सूची मूल्ो ंक  हटाना: 

• अिगीकृत  

गवतविवि की शे्रिी  मूल सांखख्यकीय ररटनि 1 और 2 के अनुसार ररप टि नकया जाना है 
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फॉमव 3: एमएफआई के डलए समाि के्रडिट रिपोडटिंग प्रारूप (एसएचिी सडित) 

इस दिािे़ि में सीआईसी को सूवचत वकए जाने िाले सूक्ष्म वित्त रे्टा िेतु फ़ाइल प्रारूप का वििरि 

प्रदान वकया गया िै। इस प्रारूप में समूि, उपभोिा, िाता संरचना-कई समूि, कई उपभोिाओ ंके 

प्रते्यक समूि और के्रवर्ट लेने पर प्रते्यक उपभोिा का एक िाता िोता िै, उसका अनुसरि वकया गया 

िै । यि संिुवत की जाती िै वक एसएचजी िातो ंऔर जेएलजी + व्यज्यिगत िातो ंके वलए सीआईसी के 

साथ एक अलग फाइल साझा की जाए। व्यज्यियो ंके नाम पर सभी सूक्ष्म वित्त ऋि वजनका प्रयोजन कोई 

भी िो, उन्हें इस प्रारूप में शावमल वकया जाना चाविए। रे्टा में संबंवित अिवि के दौरान सभी सवक्रय 

ऋि िाते, सभी िाते जो इस अिवि के दौरान बंद िो गए थे और सभी िाते जो इस अिवि के दौरान 

िोले गए थे, सज्यम्मवलत िोने चाविए। रे्टा साझा आिृवत्त के बािजूद, रे्टा साझा का प्रारूप समान रिता 

िै। 

(ए) इिपुट फाइि प्रारूप में खंि   

वनम्नवलज्यित सारिी वभन्न िंर्ो ंका ििडन करती िै जो रे्टा इनपुट फ़ाइल प्रारूप बनाते िैं। 

# खंि    खंि  टैग   नर्कल्प  आरृ्डियां  खंि  नर्भाजक  

1  शीिड   एचडीआर  आवश्यक फाइल के वलए एक बार 

िोता िै  

नननिि लंबाई पृर्क्करण 

2 समूह िंर्   जीआरपीसी

आरडी 

आवश्यक पोटडफोवलयो में वजतने 

समूि िैं, उतने िी बार 

िोता िै (केवल एसएचजी 

समूह  ंके नलए)  

पृथक वकया गया (¬ or ~ or 

Pipe “|”) 

3  सदस्य/ 

उपभोिा 

िंर्    

सीएनएससी

आरडी  

आवश्यक पोटडफोवलयो में वजतने 

ग्रािक िैं, उतनी िी बार 

िोता िै।  एक समूह के 

अंिगिि एकानिक सदस्य 

मौजूद हैं 

पृथक वकया गया (¬ or ~ or 

Pipe “|”)  

4  पता िंर्   एडीआरसी

आरडी  

आवश्यक प्रते्यक उपभोिा के वलए 

एक अथिा  अविक 

पृथक वकया गया (¬ or ~ or 

Pipe “|”) 

5  लेिा िंर्   एसीटीसीआ

रडी  

आवश्यक प्रते्यक िाते के वलए एक 

अथिा अविक 

पृथक वकया गया (¬ or ~ or 

Pipe “|”) 

6  टर ेलर  टीआरएल  आवश्यक फाइल के वलए एक बार 

िोता िै  

वनवित वििार   

नोट : ¬ यि ASCII वचह्न िै 170. 
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(बी) शीर्व खंि (एचिीआर) 

शीिड (िेर्र) ररकॉर्ड , रे्टा प्रिुत करने िाली फ़ाइल का पिला िंर् िै। यि एक आिश्यक िंर् िै, प्रते्यक 

फ़ाइल के वलए केिल एक िेर्र िंर् की सूचना दी जाती िै और इसे फ़ाइल की शुरुआत में सूवचत वकया 

जाता िै। इसमें सदस्य संस्थान और ररपोवटिंग वतवथ की पिचान करने के वलए आिश्यक जानकारी िोती 

िै। यि एक वनवित वििार का िंर् िै। 

 

# खंि का िाम  नर्कल्प  प्रकार  नर्स्तार  नर्र्रण  

1 िंर् पिचानकताड  आिश्यक  एएन 3 हेडर सेगमेंट की पहचान करने के नलए मान 

"HDR" ह ना चानहए. 

2 प्रिुत की जानेिाली 

फाइल का नाम  

आिश्यक  एएन 5 प्रिुत की जाने िाली फाइल का नाम शावमल 

िै, जैसे "एचएमएमएफआई" जो 

सीआरआईएफ िाई माकड  सूक्ष्म वित्त  इनपुट 

फाइल को इंवगत करता िै। 

3 लेआउट संस्करण 

संख्या 

आिश्यक  एएन 3 इनपुट फाइल स्वरूप संस्करण संख्या इंनगि 

करिा है. मान "3.2" शानमल है  

4 प्रिुत करनेिाले का 

सदस्य आईर्ी  

आिश्यक  एएन 10 सीआईसी द्वारा सदस्य संस्थान क  आबंवटत 

की गई अनद्विीय सदस्य आईडी ह नी 

चानहए। 

5 प्रिुत करनेिाले 

सदस्य का नाम  

आिश्यक  एएन 30 फाइल प्रसु्ति करने वाले सदस्य संस्थान का 

नाम ह ना चानहए 

6 प्रिुत करनेिाली 

शािा का आईर्ी 

आिश्यकता 

िोने पर 

विद्यमान  

एएन 30 विकेन्द्रीकृत रे्टा प्रिुतीकरि के वलए 

संस्था की शािा को सीआरआईएफ िाई 

माकड  द्वारा दी गई विवशष्ट शािा आईर्ी। 

इसे ररि छोड़ा जा सकता िै, यवद ररि िै 

तो 30 ररि स्थान जोडे़ जा सकते िैं।  
7 ररपोटड करने की 

वतवथ  

आिश्यक र्ी  8 वदनांक "वजसके रूप में" रे्टा सीआईसी को 

प्रिुत वकया जा रिा िै। यवद फ़ाइल में 

अवभलेि वभन्न वतवथयो ं को अद्यतन वकए 

जाते िैं, तो निीनतम वदनांक का उिेि 

करें ।  

DDMMYYYY प्रारूप में मान्य कैलेंडर 

नदनांक 

8 फाइल सृजन निनर्/ 

वनष्किडि (वनकालने) 

की वतवथ   

आिश्यक र्ी 8 िि वतवथ जब फाइल बनाई गई जो ररपोटड की 

गई वतवथ के िंर् में तारीि के समान  अथिा 

उसके बाद की िोनी चाविए। 

DDMMYYYY प्रारूप में मान्य कैलेंर्र 

वदनांक 

उदािरि के वलए, ररपोटड की गई तारीि 31 

अगि 2007 िै। यवद फ़ाइल 7 वसतंबर, 



38 

 

2007 को वनकाली गई थी और 8 वसतंबर, 

2007 को सीआरआईएफ िाई माकड  को 

प्रिुत की गई थी, तो फ़ाइल सृजन की 

तारीि 7 वसतंबर, 2007 अथाडत 07092007 

िोगी। 

 

9 संगिन डेटा संरचना 

संकेिक 

आिश्यक एएन  3 इसमें संगिन का खािा या ग्राहक संरचना 

शानमल ह िी है।   

 

एसएचजी रे्टा के वलए एसएचजी  

जेएलजी के वलए जेएलजी + व्यज्यिगत रे्टा  

10 पासवडि आिश्यक एएन 30 सदस्य संस्थान क  सीआईसी द्वारा वदया  

गया एखरक्रपे्टड पासवडि ह ना चानहए 

11 नसस्टम िेंर्र  

पहचानकिाि 

आिश्यकता 

िोने पर 

उपलब्ध  

एएन 30 िेंर्र प्रिाली का उपयोग वकए जाने की 

ज्यस्थवत में रे्टा प्रिुत करते हुए सदस्य 

संस्थान के िेंर्र की पिचान करने के वलए 

एक विवशष्ट पिचानकताड पर की गई 

सिमवत। आंतररक रूप से विकवसत प्रिाली 

के वलए, "आंतररक" वनवदडष्ट करें । 

ररि छोड़ा जा सकता िै, यवद ररि िै तो 

30 स्थान जोडे़।   

 

12 िेंर्र  नसस्टम 

संस्करण 

पहचानकिाि 

आिश्यकता 

िोने पर 

उपलब्ध  

एएन 10 िेंर्र प्रिाली का उपयोग वकए जाने की 

ज्यस्थवत में रे्टा प्रिुत करने के वलए उपयोग 

वकया जाने िाला वसस्टम का संस्करि। 

आंतररक रूप से विकवसत प्रिाली के वलए 

"आंतररक" वनवदडष्ट करें । 

 

ररि छोड़ा जा सकता िै, यवद ररि िै तो 

10 ररि स्थान जोडे़।   

13 भनवष्य में उपय ग 

के नलए आरनक्षि 

  एएन 20 भनवष्य में उपय ग के नलए आरनक्षि 
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(सी) समूि खोंि (जीआरपीसीआरिी) 

समूि िंर् रे्टा प्रिुवतकरि फ़ाइल में दूसरा िंर् िै। इसमें समूि की पिचान करने के वलए आिश्यक 

जानकारी (केिल एसएचजी के वलए) िोती िै। यि प्रवत समूि एक बार िोता िै। प्रते्यक समूि के भीतर 

कई ग्रािक / सदस्य िो सकते िैं। यवद ऋि शे्रिी T04 अथिा  T05 अथिा T06 अथिा T07 िै तो यि 

एक आिश्यक िंर् िै । 

 

# खंि का िाम  

प्र

का

र  

नर्

स्तार  
नर्कल्प  नर्र्रण  

1 िंर् पिचानकताड  ए/ए

न  

6 आिश्यक सदस्य/उपभोिा िंर् की पिचान करने के 

वलए "जीआरपीसीआरर्ी" मान िोना चाविए  
2 समूि पिचानकताड  ए/ए

न 

50 आिश्यक नवनशष्ट समूह पहचानकिाि नजसका उपय ग 

सदस्य संस्था द्वारा समूह क  नवनशष्ट रूप से 

पहचानने के नलए नकया जािा है.  

3 समूि का नाम  ए/ए

न 

200 आिश्यक एसएचजी समूह का नाम 

4 समूि ऋि िाता संख्या  ए/ए

न 

30 आिश्यक बैंक के ररकॉडि के अनुसार समूह की ऋण खािा 

संख्या 

5 संवितररत रावश (रू) एन  9 आिश्यक ऋण के नलए कुल संनविररि रानश (रुपय  ंमें) 

6 बकाया रावश (रू) एन  9 आिश्यक ऋण के नलए कुल बकाया मूलिन (रुपय  ंमें) 

7 िोलने की 

वतवथ/संवितररत  

र्ी  8 आिश्यक वैि कैलेंडर नदनांक DDMMYYYY प्रारूप में  

8 बंद करने की वतवथ 

(यवद बंद वकया गया) 

र्ी  8 आिश्यकता 

िोने पर 

उपलब्ध  

वैि कैलेंडर नदनांक DDMMYYYY प्रारूप में 

9 अंवतम भुगतान की 

वतवथ  

र्ी  8 आिश्यकता 

िोने पर 

उपलब्ध  

वैि कैलेंडर नदनांक DDMMYYYY प्रारूप में 

10 नकश्त  ंकी संख्या एन  3 आिश्यकता 

िोने पर 

उपलब्ध  

संनविरण के समय नकश्त  ंकी मूल संख्या 

11 चुकौिी आवृनि ए/ए

न 

3 आिश्यक गिना: 

F01- सािाविक 

F02 - सप्ताह में द  बार 

F03 – मावसक  

F04- वद्वमानसकी  

F05- वतमािी  
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F06- अिि-वानषिक 

F07- िाविडक  

F08-एकल भुगतान ऋि (बुलेट/बलून) 

F10-अन्य  

12 नकश्त की रानश एन  9 आिश्यक ऋि के नलए नकश्त रानश (रू.) 

13 अनिदेय रानश (रुपये) एन  9 आिश्यक रावश जो भुगतान की तारीि से अविक देय िै  

14 र्ीपीर्ी (अवतदेय वदन) ए/ए

न 

3 आिश्यक गिना: 

000 = 0 वपछले देय भुगतान (चालू िाता) के 

साथ सकारात्मक शेि 

001 से 999 = वपछले देय वदनो ं की संख्या। 

यवद कोई िाता 999 वदनो ंसे अविक का िै, तो 

999 के रूप में वचवह्नत करें   

XXX= इस मिीने के वलए कोई भुगतान 

इवतिास उपलब्ध निी ंिै।  
15 ऋि चक्र आईर्ी  एन  3 आिश्यकता 

िोने पर 

उपलब्ध 

समूह का नवीनीकरण चक्र संख्या 

16 ऋण का प्रकार 

(वमयादी अथिा नकद 

ऋि) 

ए/ए

न 

10 आिश्यक C01-वमयादी ऋि  

C02-नकद जमा  

17 बटे्ट खािे में डालने की 

रानश (रुपये) 

एन  9 आिश्यकता 

िोने पर 

उपलब्ध  

 

18 बटे्ट-िाते की वतवथ  

(यवद बटे्ट िाते र्ाला 

गया िै) 

र्ी  8 आिश्यकता 

िोने पर 

उपलब्ध  

 

19 बटे्ट िाते में र्ालने का 

कारि (यवद बटे्ट िाते 

र्ाला गया िै) 

ए/ए

न 

20 आिश्यकता 

िोने पर 

उपलब्ध  

गिना:  

X01- पहला भुगिान चूक  

X02-मृतु्य 

X03-इरादतन चूककताड ज्यस्थवत  

X04-िाद दाज्यिल वकया गया, इरादतन 

चूककताड ज्यस्थवत 

X09-अनटैग  

X10 – लागू निी ं 

20 समूि पत्राचार का पता  ए/ए

न 

200 आिश्यकता 

िोने पर 

उपलब्ध  

समूि पत्राचार का पता - पिे के प्रमाण दस्तावेज 

के अनुसार (नंबर, गांि/नगर, लैंर्माकड , वजला) 

21 राि कोर् (समूि का 

पत्राचार का पता) 

एन  2 यवद पता 

उपलब्ध 

कराया जाता 

िै  

कैटलॉग के अंतगडत पररभानषि राज्य क ड ह ना 

चानहए 
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22 नपन क ड (समूह का 

पत्राचार का पिा) 

एन  10 आिश्यकता 

िोने पर 

उपलब्ध  

 वैि 6 अंक  ंका नपन क ड 

23 टेलीफ न नंबर 1  

प्रकार संकेिक 

ए/ए

न 

3 आिश्यकता 

िोने पर 

उपलब्ध  

टेलीफोन/ संपकड  का वििरि ब्यौरा  

गिना: 

P01-वनिास  

P02-कंपनी  

P03- मोबाइल  

P04-स्थायी  

P07-अन्य  

P08-अनटैग  

24 समूह का टेलीफ न 

नंबर 1 

ए/ए

न 

15 आिश्यकता 

िोने पर 

उपलब्ध 

 समूह का टेलीफ न नंबर (संपकड ) 

25 समूह का बैंक खािा - 

बैंक का नाम 

ए/ए

न 

50 आिश्यक उस बैंक का नाम जहां समूह का बचि बैंक 

खािा है 

26 समूह का बैंक खािा - 

शाखा का नाम 

ए/ए

न 

50 आिश्यक आईएफएससी क ड (पसंदीदा) अथिा बैंक 

शाखा का नाम जहां समूह का बचि बैंक खािा 

है 

27 समूह का बैंक खािा - 

खािा संख्या 

ए/ए

न 

35 आिश्यक समूह के बचि बैंक खािे की खािा संख्या 

28 समूह का बैंक खािा - 

खािा में शेष 

एन  10 आिश्यकता 

िोने पर 

उपलब्ध  

समूि के बचत बैंक िाते का िाता शेि 

(रुपयो ंमें)  

29 पिले सृजन की निनर् र्ी  8 आिश्यकता 

िोने पर 

उपलब्ध  

समूह गिन की वतवथ  

30 पिली वलंकेज वतवथ  र्ी  8 आिश्यकता 

िोने पर 

उपलब्ध  

समूि को पिली बार के्रवर्ट के वलए जोड़ने 

की वतवथ   

31 समूि पिचानकताड  

(सरकारी) 

ए/ए

न 

30 आिश्यकता 

िोने पर 

उपलब्ध  

सरकार के पास उपलब्ध समूि का 

पिचानकताड 

32 सरकारी कायिक्रम से 

जुडा हुआ है 

ए/ए

न 

20 आिश्यकता 

िोने पर 

उपलब्ध  

U01- एनआरएलएम 

U02-एनयूएलएम 

U03-एसआरएलएम 

U04-एमईपीएमए 

U99-अन्य  

33 एसएचपीआई/ 

एनजीओ पिचानकताड  

ए/ए

न 

30 आिश्यकता 

िोने पर 

उपलब्ध  

एनजीओ/एसएचपीआई के वलए सदस्य संस्थान 

के पास दजड पिचानकताड 
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34 एसएचपीआई/ 

एनजीओ का नाम  

ए/ए

न  

100 आिश्यकता 

िोने पर 

उपलब्ध  

समूह गठन में शानमल एनजीओ /एसएचपीआई 

का नाम 

35 एसएचपीआई/ 

एनजीओ अविकारी का 

नाम  

ए/ए

न  

100 आिश्यकता 

िोने पर 

उपलब्ध  

समूि गठन/वलंकेज में शावमल 

एनजीओ/एसएचपीआई कावमडको ंका नाम  

36 एसएचपीआई/ 

एनजीओ का पता 

(राि और वपन कोर् 

सवित) 

ए/ए

न  

100 आिश्यकता 

िोने पर 

उपलब्ध  

समूि गठन में शावमल एनजीओ/एसएचपीआई 

का पता (स्टर ीट/मागड, गांि/मुििा, तालुका, 

वजला, राि, वपन कोर्)  

 

िी. सदस्य/उपभोिा खंि (सीएिएससीआरिी) 

रे्टा प्रिुवत फ़ाइल में सदस्य/उपभोिा िंर् तीसरा िंर् िै। इसमें ग्रािक की पिचान के वलए आिश्यक 

जानकारी जैसे नाम, जन्मवतवथ, पिचान संख्या जैसे मतदाता पिचान पत्र, आिार (यूआईर्ी), र्र ाइविंग 

लाइसेंस आवद शावमल िैं।  यि प्रवत ग्रािक एक बार उपज्यस्थत िोता िै। समूि ऋि के वलए, ग्रािक का 

आशय समूि के भीतर िैयज्यिक सदस्य िै। 

यि एक अिी प्रथा िै वक िैयज्यिक सदस्य के प्रमुि जनसांज्यख्यकीय वििरि (नाम, पता, वपता/पवत 

अथिा पत्नी (spouse) का नाम, आयु, जन्म वतवथ) को मानक केिाईसी पिचानकताडओ ंमें से वकसी एक 

से, अविमानतः  यूआईर्ी/आिार, मतदाता पिचान पत्र, राशन कार्ड अथिा मनरेगा जॉब कार्ड से प्राि 

वकया जाए।  

 

# खंि का िाम प्रकार िंबाई नर्कल्प नर्र्रण 

1 िंर् पिचानकताड ए/एन  6 आिश्यक सदस्य/उपभोिा िगड की पिचान 

करने के वलए "सीएनएससीआरर्ी" 

मान अिश्य िोना चाविए। 

2 सदस्य पिचानकताड ए/एन 35 आिश्यक  सदस्य संस्थान द्वारा प्रयुि विवशष्ट 

ग्रािक पिचान संख्या। 

3 शािा पिचानकताड ए/एन 30 आिश्यक

ता िोने पर 

विद्यमान 

सदस्य संस्थान का विवशष्ट शािा कोर् 

जिाुँ ग्रािक मूल रूप से नावमत था। 

यवद उपलब्ध न िो तो ररि छोड़ा जा 

सकता िै। 

4 केन्द्र/सेंटर पिचानकताड ए/एन 30 आिश्यक

ता िोने पर 

विद्यमान 

सदस्य संस्थान का विवशष्ट शािा कोर् 

जिाुँ ग्रािक मूल रूप से नावमत था। 

यवद उपलब्ध न िो तो ररि छोड़ा जा 

सकता िै। 
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5 समूि पिचानकताड ए/एन 50 आिश्यक

ता िोने पर 

विद्यमान 

सदस्य संस्थान द्वारा उपयोग वकया 

जाने िाला अवद्वतीय समूि 

पिचानकताड जिाुँ ग्रािक ने मूल रूप 

से नामांकन वकया था। अथिा समूि 

का नाम यिाुँ प्रदान वकया जाना िै। 

यवद दोनो ं मौजूद िैं, तो समूि 

आईर्ी^समूि का नाम (विभाजक के 

रूप में ^) 

यवद ऋि शे्रिी टी01 अथिा टी02 

अथिा टी04 अथिा टी05 अथिा टी06 

अथिा टी07 िै तो यि एक आिश्यक 

िंर् िै। 

6 सदस्य का नाम 1 ए/एन 100 आिश्यक ग्रािक का नाम (प्रथम नाम) 

7 सदस्य का नाम 2 ए/एन 50 आिश्यक

ता िोने पर 

विद्यमान 

ग्रािक का नाम (मध्य नाम) 

8 सदस्य का नाम 3 ए/एन 50 आिश्यक

ता िोने पर 

विद्यमान 

ग्रािक का नाम (अंवतम नाम) 

9 सदस्य का िैकज्यल्पक नाम ए/एन 30 आिश्यक

ता िोने पर 

विद्यमान 

यवद ग्रािक का कोई 'उपनाम' अथिा 

वििािपूिड नाम दजड वकया गया िो। 

10 सदस्य जन्म वतवथ र्ी 8 आिश्यक ग्रािक की जन्म वतवथ। DDMMYYYY 

प्रारूप में िैि कैलेंर्र वतवथ। यवद आयु 

और ितडमान आयु दजड की गई िो तो 

इसे ररि छोड़ा जा सकता िै। 

11 सदस्य की आयु एन  3 आिश्यक यवद जन्मवतवथ के स्थान पर आयु 

अंवकत की जाती िै तो सदस्यता के 

समय अंवकत आयु िी दजड की जाएगी। 

यवद जन्मवतवथ दजड की गई िै तो उसे 

ररि छोड़ा जा सकता िै। 

12 आज की वतवथ के अनुसार 

सदस्य की आयु 

र्ी  8 आिश्यक िि वतवथ वजस वदन आयु दजड की गई 

- ितडमान आयु की पिचान के वलए। 

DDMMYYYY प्रारूप में मान्य 

कैलेंर्र वतवथ। यवद जन्मवतवथ दजड की 

गई िै तो उसे ररि छोड़ा जा सकता 

िै। 

13 सदस्य का जेंर्र  ए/एन 1 आिश्यक गिना: 

म - मविला 

पु – पुरुि 

तृ - तृतीय/टर ांसजेंर्र 
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14 िैिाविक ज्यस्थवत  ए/एन 3 आिश्यक

ता िोने पर 

विद्यमान 

गिना: 

एम01 - वििावित 

एम02 - विलग 

एम03- तलाकशुदा 

एम04 - विििा 

एम05 - अवििावित 

एम06 - अवचवह्नत 

यवद उपलब्ध न िो तो ररि छोड़ा जा 

सकता िै। 

15 प्रमुि व्यज्यि का नाम * ए/एन 100 आिश्यक

ता िोने पर 

विद्यमान 

अनभभार्क का िाम। प्रमुि 

व्यज्यि/सदस्य के साथ ररश्ता /नावमत 

व्यज्यि का वििरि भरना िोगा। 

16 प्रमुि व्यज्यि का संबंि  ए/एन 3 जब मुख्य 

व्यज्यि का 

नाम भरा 

जाता िै तो 

आिश्यक 

िोता िै 

गिना: 

के01 - वपता 

के02 - पवत 

के03- माता 

के04 - पुत्र 

के05 - पुत्री 

के06- पत्नी 

के15 – अन्य 

17 सदस्य संबंि का नाम 1* ए/एन 100 आिश्यक ररशे्तदार का िाम। प्रमुि 

व्यज्यि/सदस्य के साथ संबंि /नावमत 

व्यज्यि का वििरि भरना िोगा। 

18 सदस्य संबंि प्रकार 1 ए/एन 3 सदस्य 

संबंि नाम 

1 भरे जाने 

पर 

आिश्यक 

गिना: 

के01 - वपता 

के02 - पनत 

के03- माता 

के04 - पुत्र 

के05 - पुत्री 

के06- पत्नी 

के15 - अन्य 

19 सदस्य संबंि नाम 2* ए/एन 100 आिश्यक

ता िोने पर 

विद्यमान 

  

20 सदस्य संबंि प्रकार 2 ए/एन 3 सदस्य 

संबंि नाम 

2 भरे जाने 

पर 

आिश्यक 

गिना: 

के01 - नपता 

के02 - पवत 

के03- माता 

के04 - पुत्र 

के05 - पुत्री 

के06- पत्नी 

के15 – अन्य 
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21 सदस्य संबंि नाम 3* ए/एन 100 आिश्यक

ता िोने पर 

विद्यमान 

  

22 सदस्य संबंि प्रकार 3 ए/एन 3 सदस्य 

संबंि नाम 

3 भरे जाने 

पर 

आिश्यक 

गिना: 

के01 - वपता 

के02 - पवत 

के03- माता 

के04 - पुत्र 

के05 - पुत्री 

के06- पत्नी 

के15 - अन्य 

23 सदस्य संबंि नाम 4* ए/एन 100 आिश्यक

ता िोने पर 

विद्यमान 

  

24 सदस्य संबंि प्रकार 4 ए/एन 3 सदस्य 

संबंि नाम 

4 भरे जाने 

पर 

आिश्यक 

गिना: 

के01 - वपता 

के02 - पवत 

के03- माता 

के04 - पुत्र 

के05 - पुत्री 

के06- पत्नी 

के15 - अन्य 

25 नावमत व्यज्यि का नाम * ए/एन 100 आिश्यक

ता िोने पर 

विद्यमान 

बीमा प्रयोजनो ंके वलए नावमत  व्यज्यि 

यवद पररभावित िो। प्रमुि  

व्यज्यि/सदस्य संबंि/नावमती वििरि 

भरना आिश्यक िै। 

26 नावमत व्यज्यि का ररश्ता ए/एन 3 नावमत 

व्यज्यि का 

नाम भरे 

जाने पर 

आिश्यक 

गिना: 

के01 - वपता 

के02 - पवत 

के03- माता 

के04 - पुत्र 

के05 - पुत्री 

के06- पत्नी 

के15 - अन्य 

27 नावमत व्यज्यि की आयु एन  3 नावमत 

व्यज्यि का 

नाम भरे 

जाने पर 

आिश्यक 

ििों में आज तक 

28 मतदाता पिचान पत्र * ए/एन 20 आिश्यक

ता िोने पर 

विद्यमान 
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29 यूआईर्ी * ए/एन 40 आिश्यक

ता िोने पर 

विद्यमान 

 आिार 

30 पैन PAN* ए/एन 15 आिश्यक

ता िोने पर 

विद्यमान 

  

31 राशन कार्ड * ए/एन 20 आिश्यक

ता िोने पर 

विद्यमान 

  

32 सदस्य अन्य आईर्ी 1 प्रकार 

का वििरि 

ए/एन 20 आिश्यक

ता िोने पर 

विद्यमान 

नरेगा आईर्ी के वलए आरवक्षत। 

यवद नरेगा आईर्ी दजड की गई िै, 

तो इस फ़ील्ड में “नरेगा” र्ालें। 

यवद सीकेिाईसी  का मान 

उपलब्ध िै, तो ररपोटड की जाने 

िाली “सीकेिाईसी” र्ालें। 

33 सदस्य अन्य आईर्ी 1* ए/एन 30 आिश्यक

ता िोने पर 

विद्यमान 

यवद नरेगा आईर्ी दजड की गई िो, तो 

पिचानकताड संख्या यिाुँ दजड की 

जाएगी। 

सीकेिाईसी  मान ररपोटड वकया 

जाएगा। 

34 सदस्य अन्य आईर्ी 2 प्रकार 

का वििरि 

ए/एन 20 आिश्यक

ता िोने पर 

विद्यमान 

यवद कोई अन्य आईर्ी दजड की 

गई िो, तो ऐसी आईर्ी के बारे में 

जानकारी। 

35 सदस्य अन्य आईर्ी 2* ए/एन 30 आिश्यक

ता िोने पर 

विद्यमान 

यवद कोई अन्य आईर्ी दजड की गई 

िो, तो ऐसी आईर्ी के बारे में 

जानकारी। 

36 अन्य आईर्ी 3 प्रकार ए/एन 20 आिश्यक

ता िोने पर 

विद्यमान 

यवद कोई अन्य आईर्ी दजड की गई 

िो, तो ऐसी आईर्ी के बारे में 

जानकारी। 

37 अन्य आईर्ी 3 मूल् * ए/एन 30 आिश्यक

ता िोने पर 

विद्यमान 

यवद कोई अन्य आईर्ी दजड की गई 

िो, तो ऐसी आईर्ी के बारे में 

जानकारी। 

38 टेलीफोन नंबर 1 प्रकार 

संकेतक 

ए/एन 3 आिश्यक

ता िोने पर 

विद्यमान 

टेलीफोन / संपकड  जानकारी वििरि 

 

गिना: 

पी01-वनिास 

पी02-कंपनी 

पी03- मोबाइल 

पी04-स्थायी 

पी07-अन्य 

पी08-टैग निी ंवकया गया (अनटैग) 

39 सदस्य टेलीफोन नंबर 1 ए/एन 15 आिश्यक   
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40 टेलीफोन नंबर 2 प्रकार 

संकेतक 

ए/एन 3 आिश्यक

ता िोने पर 

विद्यमान 

गिना: 

पी01-वनिास 

पी02-कंपनी 

पी03- मोबाइल 

पी04-स्थायी 

पी07-अन्य 

पी08- टैग निी ंवकया गया (अनटैग) 

41 सदस्य टेलीफोन नंबर 2 ए/एन 15 आिश्यक

ता िोने पर 

विद्यमान 

  

42 सदस्य की शैवक्षक योग्यता ए/एन 3 आिश्यक ग्रािक की शैवक्षक योग्यता (िैयज्यिक 

सदस्य) 

 

गिना: 

िाई01: वनरक्षर 

िाई02: 5िी ंकक्षा उत्तीिड 

िाई03: 8िी ंकक्षा उत्तीिड 

िाई04: 10िी ंकक्षा उत्तीिड 

िाई05: 10िी ंसे ऊपर 

43 आज्यि स्वावमत्व सूचक/गरीबी 

सूचकांक 

ए/एन 3 आिश्यक

ता िोने पर 

विद्यमान 

यवद ग्रािक के पास कोई आज्यि िै, 

तो Y अंवकत करें  

 

गिना: 

Y- िाुँ 

N- निी ं

 

यवद गरीबी सूचकांक उपलब्ध िै, तो 

उसे सीिे उपलब्ध कराया जाना 

चाविए। गरीबी सूचकांक (यवद सदस्य 

संस्थान द्वारा आंतररक रूप से गिना 

की गई िो) अथिा संबंवित वििरि 

जैसे वक बीपीएल, आवद प्रदान करें । 

44 आवश्रतो ंकी संख्या एन  2 आिश्यक

ता िोने पर 

विद्यमान 

पररिार के आवश्रत सदस्य 

45 बैंक िाता - बैंक का नाम ए/एन 50 आिश्यक उस बैंक का नाम जिां ग्रािक का 

बचत बैंक िाता िै। 

46 बैंक िाता - शािा का नाम ए/एन 50 आिश्यक आईएफएससी कोर् (अविमान्य) 

अथिा बैंक शािा का नाम जिां ग्रािक 

का बचत बैंक िाता िै। 

47 बैंक िाता - िाता संख्या ए/एन 35 आिश्यक ग्रािक के बचत बैंक िाते की िाता 

संख्या। 
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48 व्यिसाय ए/एन 50 आिश्यक

ता िोने पर 

विद्यमान 

ग्रािक का व्यिसाय/पेशा 

 

गिना: 

़ेिर्01- गृवििी 

़ेिर्02- भूवमिीन मजदूर 

़ेिर्03- सीमांत वकसान 

़ेिर्04- छोटे वकसान 

़ेिर्05- गैर-कृवि 

़ेिर्06- अन्य 

49 पररिार की कुल मावसक आय एन  9 आिश्यक रुपये में, कोई दशमलि निी।ं 

 

इस फ़ील्ड में रे्टा की तु्रवटपूिड/गैर-

प्रिुवत करने पर ररकॉर्ड को 

अस्वीकार कर वदया जाएगा। 

50 मावसक पाररिाररक िचड एन  9 आिश्यक रुपए में, कोई दशमलि निी।ं 

51 सदस्य का िमड ए/एन 3 आिश्यक

ता िोने पर 

विद्यमान 

ग्रािक का िमड 

गिना: 

 

आर01 - विंदू 

आर02 - मुज्यिम 

आर03 - ईसाई 

आर04 - वसि 

आर05 - बौद्ध 

आर06 - जैन 

आर07 - बिाई 

आर08 - अन्य 

आर09 - िमड निी ंवदया गया 

52 सदस्य की जावत अथिा 

सामावजक िर 

ए/एन 30 आिश्यक ग्रािक की जावत 

 

गिना: 

िी01 - एससी 

िी02 - एसटी 

िी03 - ओबीसी 

िी04 - एनटी/िीजे (विमुि जावत 

और िानाबदोश जनजावतयाुँ) 

िी05 - सामान्य 

िी08 - अन्य 

िी09 - अनटैग्र् 

53 सदस्य की भूवमका ए/एन 3 आिश्यक

ता िोने पर 

विद्यमान 

समूि के भीतर ग्रािक की भूवमका के 

वलए संकेतक। 

गिना: 

एल01- नेता/अध्यक्ष/पदाविकारी 

एल02- सियोगी/सवचि 
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एल03- सदस्य 

एल04- अनटैग्र् 

54 कें द्र नेता संकेतक ए/एन 1 आिश्यक

ता िोने पर 

विद्यमान 

क्या ग्रािक कें द्र का नेता िै? 

 

गिना: 

Y- िाुँ 

N- निी ं

U- अनटैग्र् 

55 सदस्य की ज्यस्थवत ए/एन 3 आिश्यक

ता िोने पर 

विद्यमान 

समूि के अंतगडत सदस्य की 

सिभावगता ज्यस्थवत के वलए संकेतक। 

गिना: 

र्बू्ल्य01- सवक्रय (ऋि लेने िाला 

सदस्य) 

र्बू्ल्य02- अप्रयुि/वनज्यिय (गैर-

ऋि लेने िाला सदस्य) 

र्बू्ल्य03- बािर वनकल गया 

र्बू्ल्य04- अनटैग 

* संबंिगत वििरि (मुख्य व्यज्यि का नाम, सदस्य संबंि नाम, नावमत व्यज्यि का नाम) अथिा केिाईसी 

आईर्ी (मतदाता पिचान पत्र, यूआईर्ी/आिार, राशन कार्ड , पैन, अन्य आईर्ी) में से एक की 

आिश्यकता िै। सूक्ष्म वित्त ग्रािको ंके वलए, यूआईर्ी/आिार, मतदाता पिचान पत्र, राशन कार्ड नंबर 

और नरेगा आईर्ी सबसे व्यापक रूप से उपयोग वकए जाने िाले पिचानकताड िैं।  
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ई. पता खंि (एिीआरसीआरिी) 

पता िंर् रे्टा प्रिुत फ़ाइल में चौथा िंर् िै। इसमें ग्रािक का पता - स्थायी और ितडमान पते के साथ 

राि कोर् और वपन कोर् भी शावमल िोता िै। प्रते्यक सदस्य िंर् के वलए एक पता िंर् अवनिायड िै। 

# 
खंि का िाम 

प्रका

र 

िंबा

ई 
नर्कल्प नर्र्रण 

56 िंर् पिचानकताड ए/एन 6 आिश्यक पता िंर् की पिचान करने के 

वलए "एर्ीआरसीआरर्ी" मान 

शावमल िोना चाविए। 

57 सदस्य का स्थायी पता ए/एन 200 आिश्यकता िोने 

पर विद्यमान 

ग्रािक का स्थायी पता- पता 

प्रमाि दिािे़ि के अनुसार 

58 राि कोर् (स्थायी पता) एन  2 यवद स्थायी पता 

उपलब्ध कराया 

गया िै तब  

आिश्यक  

कैटालॉग के अंतगडत पररभावित 

राि कोर् िोना चाविए। 

59 वपन कोर् (स्थायी पता) एन  10 यवद स्थायी पता 

उपलब्ध कराया 

गया िै तब  

आिश्यक  

 6 अंक का िैि वपन कोर् 

60 सदस्य का ितडमान पता ए/एन 200 आिश्यक ग्रािक का ितडमान अथिा संपकड  

पता - यवद िि स्थायी पते पर 

निी ंरिता िै। 

 

यवद केिल 1 पता उपलब्ध िै, तो 

ितडमान पते के समान िी 

जानकारी दें। 

61 राि कोर् (ितडमान पता) एन  2 आिश्यक कैटालॉग के अंतगडत पररभावित 

राि कोर् िोना चाविए। 

62 वपन कोर् (ितडमान पता) एन  10 आिश्यक 6 अंक का िैि वपन कोर् 

63 ई-मेल आईर्ी ए/एन 30 आिश्यकता िोने 

पर विद्यमान 

 

नोट: यि सूवचत वकया जाता िै वक पता वकसी एक केिाईसी पिचानकताड से िी प्राि करें । 
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एफ. खाता खंि (एसीटीसीआरिी) 

िाता िंर्, रे्टा प्रिुवत फ़ाइल में पांचिां िंर् िै। इसमें िाते से संबंवित वित्तीय जानकारी जैसे िाता 

संख्या, ऋि उत्पाद का प्रकार, मूल और ितडमान शतें तथा चुकौती संबंिी जानकारी शावमल िोती िै। 

एक ग्रािक िंर् के वलए एक से अविक िाता िंर् मौजूद िो सकते िैं। 

# खंि का िाम प्रकार िंबाई नर्कल्प नर्र्रण 

64 िंर् पिचानकताड ए/एन 6 आिश्यक िाता िंर् की पिचान करने के वलए इसमें 

"एसीटीसीआरर्ी" मान शावमल िोना चाविए। 

65 विवशष्ट िाता 

संदभड संख्या 

ए/एन 35 आिश्यक िाता संख्या बदलने पर भी यि िंर् निी ं

बदलेगा, इसमें ग्रािक आईर्ी िो सकती िै। 

 

सूचना के दोिराि से बचने के वलए यि फ़ील्ड 

प्रते्यक प्रिुवत के आिार पर सुसंगत िोनी 

चाविए।  

 

शािा विभाजन अथिा शािा संयोजन के 

मामले में, जिां ऋि की अिवि के दौरान 

िाता संख्या बदल जाता िै, मूल ऋि िाता 

संख्या यिां दशाडई जानी चाविए। 

66 िाता संख्या ए/एन 35 आिश्यक ऋि िाते का िाता संख्या।  यवद ऋि की 

अिवि के दौरान कोई विभाजन अथिा शािा 

संयोजन निी ंहुआ िै तो यि वपछले िंर् के 

समान िी िोगा। 

67 शािा 

पिचानकताड 

ए/एन 30 आिश्यक

ता िोने पर 

विद्यमान 

विवशष्ट शािा कोर् जिाुँ ितडमान में ऋि 

िाता िै। 

यवद उपलब्ध न िो तो ररि छोड़ा जा सकता 

िै। 

68 केन्द्र/सेंटर 

पिचानकताड 

ए/एन 30 आिश्यक

ता िोने पर 

विद्यमान 

ितडमान में ऋि िाता जिाुँ िै, इसका विवशष्ट 

कें द्र कोर्। 

यवद उपलब्ध निी ंिै, तो इसे ररि छोड़ा जा 

सकता िै। 

69 ऋि देने िाला 

ऋि अविकारी 

ए/एन 30 आिश्यक

ता िोने पर 

विद्यमान 

ऋि देने िाले अविकारी का कमडचारी कोर् 

यवद उपलब्ध निी ंिै तो ररि छोड़ा जा 

सकता िै। 

70 िाता जानकारी 

की वतवथ 

र्ी  8 आिश्यक िि वदनांक वजस वदन िाता अंवतम बार 

अद्यतन वकया गया था। DDMMYYYY 

प्रारूप में मान्य कैलेंर्र वदनांक। 

71 ऋि शे्रिी 8 ए/एन 3 आिश्यक गिना: 

टी01- जेएलजी समूि 

टी02- जेएलजी िैयज्यिक 

 
8 जेएलजी-वैयखक्तक: जेएलजी ऋण जहां ऋण देने पर वैयखक्तक स्तर पर टर ैक रखा जािा है; जेएलजी-समूह: जेएलजी ऋण जहां ऋण देने क  समूह स्तर पर टर ैक नकया 

जािा है; वैयखक्तक: वैयखक्तक सूक्ष्म नवि (माइक्र फाइनेंस) ऋण (जेएलजी अर्वा एसएचजी नही)ं - इस ऋण क  या ि  इस प्रारूप में अर्वा उपभ क्ता डेटा प्रारूप में 



52 

 

टी03 - िैयज्यिक 

टी04 - एसएचजी समूि 

टी05 - एसएचजी िैयज्यिक 

टी06 - एसएचजी समूि - सरकार 

टी07 - एसएचजी अंतर-समूि 

टी08 - अन्य 

72 समूि 

पिचानकताड 

ए/एन 50 आिश्यक

ता िोने पर 

विद्यमान 

यवद ऋि शे्रिी टी01 अथिा टी02 अथिा 

टी04 अथिा टी05 अथिा टी06 अथिा टी07 

िै तो फ़ील्ड आिश्यक िै। 

यि सदस्य संस्थान द्वारा वनवदडष्ट अवद्वतीय 

समूि कोर् िै। यिाुँ समूि का नाम प्रदान 

वकया जाना चाविए। यवद दोनो ंमौजूद िैं, तो 

इसे "समूि आईर्ी^समूि नाम" के रूप में 

प्रदान करें । 

73 ऋि चक्र-आईर्ी ए/एन 30 आिश्यक

ता िोने पर 

विद्यमान 

सदस्य संस्थान के साथ ग्रािक का 

निीनीकरि चक्र संख्या 

74 ऋि का उदे्दश्य ए/एन 20 आिश्यक ऋि का उदे्दश्य 

75 िाता ज्यस्थवत ए/एन 3 आिश्यक गिना: 

एस01 - ऋि जमा वकया गया 

एस02 - ऋि स्वीकृत - अभी तक वितररत 

निी ंवकया गया 

एस03 - ऋि अस्वीकृत 

एस04 - चालू 

एस05 - अवतदेय 

एस06 - बटे्ट िाते में र्ाला गया 

एस07 - िाता बंद 

एस08- कोविर्-19 के कारि पुनगडवठत 

एस09- पुनगडवठत और बंद 

एस10- वनपटाए गए  

एस11- बटे्ट िाते में र्ालने के बाद वनपटारा 

एस12- बटे्ट िाते में र्ालने के बाद बंद 

 

एस15 - रद्द 

76 आिेदन वतवथ र्ी 8 आिश्यक

ता िोने पर 

विद्यमान 

िैि कैलेंर्र वतवथ DDMMYYYY प्रारूप में 

77 स्वीकृत वतवथ र्ी  8 आिश्यक

ता िोने पर 

विद्यमान 

िैि कैलेंर्र वतवथ DDMMYYYY प्रारूप में 

 
ररप टि नकया जाना चानहए, लेनकन द न  ंप्रारूप  ंमें नही;ं एसएचजी वैयखक्तक: जहां ऋण की रानश क  वैयखक्तक स्तर पर टर ैक नकया जा रहा है; एसएचजी - समूह: जहां 

ऋण रानश क  केवल समूह स्तर पर टर ैक नकया जा रहा है; एसएचजी समूह सरकार: एसएचजी समूह के समान लेनकन सरकारी कायिक्रम से जुडा हुआ; एसएचजी-

समूह-अंिर: समूह के समान, ज  समूह के भीिर ऋण देने क  शानमल करिा है। 
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78 िुलने/ वितररत 

िोने की वतवथ 

र्ी  8 आिश्यक िैि कैलेंर्र वतवथ DDMMYYYY प्रारूप में 

79 बंद िोने की वतवथ 

(यवद बंद िो) 

र्ी  8 आिश्यक

ता िोने पर 

विद्यमान 

यवद िाते की ज्यस्थवत एस07 िै तो यि 

आिश्यक िै। िैि कैलेंर्र वतवथ 

DDMMYYYY प्रारूप में 

80 अंवतम भुगतान 

की वतवथ 

र्ी  8 आिश्यक

ता िोने पर 

विद्यमान 

िैि कैलेंर्र वतवथ DDMMYYYY प्रारूप में 

81 आिेदन िेतु रावश एन  9 आिश्यक

ता िोने पर 

विद्यमान 

 आिेदन में मांगी गई रावश 

82 स्वीकृत ऋि 

रावश 

एन  9 आिश्यक कुल वितररत रावश (रुपये में) के अंतगडत मूल् 

के साथ दोिराया जा सकता िै 

83 कुल वितररत 

रावश (रुपये में) 

एन  9 आिश्यक वितररत रावश 

84 वकिो ंकी संख्या एन  3 आिश्यक  संवितरि के समय वकिो ंकी मूल संख्या 

 

इस िंर् में तु्रवटपूिड/गैर-प्रिुत रे्टा के 

कारि ररकॉर्ड अस्वीकृत िो जाएगा। 

85 चुकौती आिृवत्त ए/एन 3 आिश्यक गिना: 

एफ़01- सािाविक 

एफ़02 - वद्वसािाविक 

एफ़03 - मावसक 

एफ़04- वद्वमावसक 

एफ़05- वतमािी  

एफ़06- अिडिाविडक 

एफ़07- िाविडक 

एफ़08- एकल भुगतान ऋि (बुलेट / बैलून) 

एफ़10- अन्य 

 

इस िंर् में गलत/गैर-प्रिुत रे्टा के कारि 

ररकॉर्ड अस्वीकृत िो जाएगा। 

86 नू्यनतम देय 

रावश/वकि रावश 

एन  9 आिश्यक ऋि के वलए वकि रावश 

 

इस िंर् में गलत/गैर-प्रिुत रे्टा के कारि 

ररकॉर्ड अस्वीकृत िो जाएगा। 

87 ितडमान शेि 

(रुपये में) 

एन  9 आिश्यक ऋि पर केिल मूलिन अवतदेय 

88 अवतदेय रावश 

(रुपये में) 

एन  9 आिश्यक भुगतान वतवथ के बाद देय रावश 
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89 र्ीपीर्ी (देय वतवथ 

से अविक वदन) 

ए/एन 3 आिश्यक गिना: 

000 = 0 भुगतान अवतदेय (चालू िाता) 

िनात्मक शेि के साथ। 

001 से 999 = अवतदेय वदनो ंकी संख्या। यवद 

कोई िाता 999 वदनो ंसे अविक िै, तो उसे 

999 के रूप में वचवह्नत करें  

XXX = इस मिीने के वलए कोई भुगतान 

इवतिास उपलब्ध निी ंिै 

90 बटे्ट िाते में र्ाली 

गई रावश (रुपये 

में) 

एन  9 आिश्यक

ता िोने पर 

विद्यमान 

यवद िाते की ज्यस्थवत एस06 िै तो आिश्यक 

िै 

91 बटे्ट िाते में 

र्ालने की वतवथ 

(यवद बटे्ट िाते में 

र्ाला िैं) 

र्ी  8 आिश्यक

ता िोने पर 

विद्यमान 

यवद िाते की ज्यस्थवत एस06 िै तो यि 

आिश्यक िै। िैि कैलेंर्र वतवथ 

DDMMYYYY प्रारूप में 

92 बटे्ट िाते में 

र्ालने का कारि 

(यवद बटे्ट िाते में 

र्ाला गया िो) 

ए/एन 20 आिश्यक

ता िोने पर 

विद्यमान 

गिना : यवद िाता ज्यस्थवत एस06 िै तो 

आिश्यक िै 

एक्स01- पिला भुगतान चूक (वर्फ़ॉल्ट) 

एक्स02- मृतु्य 

एक्स03- इरादतन चूककताड ज्यस्थवत 

एक्स04- िाद दाज्यिल, इरादतन चूककताड 

ज्यस्थवत 

एक्स09- अनटैग 

एक्स10 - लागू निी ं

93 आयोवजत बैठको ं

की संख्या 

एन   3 आिश्यक

ता िोने पर 

विद्यमान 

ऋि वितरि के बाद आयोवजत कें द्र बैठको ं

की संख्या 

94 बैठको ंमें 

अनुपज्यस्थत की 

संख्या 

एन  3 आिश्यक

ता िोने पर 

विद्यमान 

उपयुडि में से कें द्र बैठको ंकी संख्या वजसमें 

ग्रािक ने भाग निी ंवलया िै 

95 बीमा संकेतक ए/एन 1 आिश्यक

ता िोने पर 

विद्यमान 

गिना: 

िाई- िाुँ 

एन- निी ं

96 बीमा का प्रकार ए/एन 3 आिश्यक

ता िोने पर 

विद्यमान 

गिना: 

एल01 - जीिन बीमा 

एल02 - के्रवर्ट बीमा 

एल03 - स्वास्थ्य/वचवकत्सा बीमा 

एल04 - आज्यि बीमा 

एल05 - देयता बीमा 

एल10 - अन्य 

97 बीवमत 

रावश/किरेज 

एन  10 आिश्यक

ता िोने पर 

विद्यमान 

बीमा के वलए बीवमत रावश 
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98 सिाि में सिमत 

बैठक का वदन 

ए/एन 3 आिश्यक

ता िोने पर 

विद्यमान 

गिना: 

सो - सोमिार 

मं - मंगलिार 

बु - बुििार 

गु - गुरुिार  

शु - शुक्रिार 

श - शवनिार 

रवि - रवििार 

99 वदन में सिमत 

बैठक समय 

ए/एन 5 आिश्यक

ता िोने पर 

विद्यमान 

HH:MM प्रारूप में िोना चाविए 

100 छद्म (र्मी) ए/एन 30 आिश्यक

ता िोने पर 

विद्यमान 

भविष्य में उपयोग के वलए आरवक्षत 
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जी. टर ेिर खंि (टीआरएि) 

टर ेलर ररकॉर्ड के्रवर्ट ररपोवटिंग फ़ाइल का अंवतम िंर् िै। यि एक आिश्यक िंर् िै, जो प्रवत फ़ाइल 

केिल एक बार वदिाई देता िै तथा फ़ाइल के अंत को इंवगत करता िै। यि एक वनवित लंबाई िाला िंर् 

िै।  

 

# खंि का िाम प्रकार िंबाई नर्कल्प नर्र्रण 

1 िंर् पिचानकताड आिश्यक an  3 टर ेलर सेगमेंट की पिचान करने के 

वलए इसमें "टीआरएल" मान शावमल 

िोना चाविए। 

2 लेआउट िजडन 

संख्या 

आिश्यक an 3 इनपुट फ़ाइल प्रारूप िजडन संख्या 

को इंवगत करता िै। इसमें "3.0" 

मान शावमल िै 

3 सदस्य आईर्ी 

प्रिुत करना 

आिश्यक an 10 इसमें सीआरआईएफ िाई माकड  द्वारा 

सदस्य संस्थान को सौपंी गई विवशष्ट 

सदस्य आईर्ी शावमल िोनी चाविए। 

4 भविष्य में उपयोग के 

वलए आरवक्षत 

  an 20 भविष्य में उपयोग के वलए आरवक्षत 
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शब्दार्िी 

संिेपािर (टमव) नर्र्रण 

र्ी  तारीि 

एन  संख्यात्मक रे्टा 

ए/एन अक्षरांकीय 

 

कैटिॉग 

ए: राि 

कोि  नर्र्रण  कोि  नर्नर्रण  

an अंर्मान ि नोकोबार द्वीप समूि एलर्ी  लक्षद्वीप  

एपी  आंध्र प्रदेश एमएच  मध्य प्रदेश  

एआर  अरुिाचल प्रदेश एमएल  मिाराष्टर   

एएस  असम एमएन  मविपुर  

बीआर  वबिार  एमपी  मेघालय  

सीजी  चंर्ीगढ एम़ेिर्  वमजोरम  

सीएच छत्तीसगढ एनएल  नागालैंर्  

र्ीर्ी  दादरा और नगर ििेली ओआर  उड़ीसा  

र्ीएल  वदिी  पीबी  पंजाब  

र्ीएन  दमन और दीि  पीिाई  पुदुचेरी  

जीए  गोिा  आरजे  राजस्थान  

जीजे  गुजरात  एसके  वसज्यक्कम  

एचपी  िररयािा  टीएन  तवमलनारु्  

एचआर  विमाचल प्रदेश  टीआर  वत्रपुरा  

जेएच  जमू्म और कश्मीर  टीएस  तेलंगाना राि  

जेके  झारिंर्  यूके (पूिड में 

यूए) 

उत्तरािंर्  

केए  कनाडटक  यूपी  उत्तर प्रदेश  

केएल  केरल  र्बलू्बी  पविम बंगाल  

 

 

िमूिा संरचिा 

शीर्व खंि 

िंर् पिचानकताड एचर्ीआर  

प्रिुत फ़ाइल का नाम एचएमएमएफ़आई  

लेआउट संस्करि संख्या 3.2 

सदस्य आईर्ी प्रिुत करना XXXXXXXXXX 

प्रिुत करने िाले सदस्य का नाम  XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 
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प्रिुत करने िाली शािा का आईर्ी  XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 

ररपोटड की गई वतवथ 31032016 

फ़ाइल बनाने की वतवथ/वनकालने 

वतवथ 12042016 

संगठन सदस्य संरचना संकेतक XXX 

पासिर्ड XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 

प्रिाली विके्रता पिचानकताड XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 

विके्रता प्रिाली संस्करि पिचानकताड XXXXXXXXXX 

भविष्य में उपयोग के वलए आरवक्षत XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 

 

टर ेिर खंि 

िंर् पिचानकताड टीआरएल  

लेआउट िजडन संख्या 3.0 

प्रिुत करने िाले सदस्य का 

आईर्ी  XXXXXXXXXX 

भविष्य में उपयोग के वलए 

आरवक्षत XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 

 

िेटा खंि 

िंर् पिचानकताड ए/एन सीएनएससीआरर्ी  

सदस्य पिचानकताड ए/एन 12345678 

शािा पिचानकताड ए/एन 9003 

केन्द्र/सेंटर पिचानकताड ए/एन 039003 

समूि पिचानकताड ए/एन 039001^INDIRA एसएचजी 

सदस्य का नाम 1 ए/एन अनीता जयंत नाथ 

सदस्य का नाम 2 ए/एन   

सदस्य का नाम 3 ए/एन   

िैकज्यल्पक सदस्य का नाम ए/एन   

सदस्य जन्म वतवथ (DDMMYYYY) 01011975 

सदस्य की आयु एन  39 

आज की वतवथ के अनुसार 

सदस्य की आयु  (DDMMYYYY) 31012015 

सदस्य लैवगक  प्रकार ए/एन एफ़  

िैिाविक ज्यस्थवत  ए/एन एम01 

प्रमुि व्यज्यि का नाम ए/एन जयंत नाथ 

प्रमुि व्यज्यि का संबंि ए/एन के02 

सदस्य संबंि नाम 1 ए/एन   

सदस्य संबंि प्रकार1 ए/एन   

सदस्य संबंि नाम 2 ए/एन   
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सदस्य संबंि प्रकार2 ए/एन   

सदस्य संबंि नाम 3 ए/एन   

सदस्य संबंि प्रकार3 ए/एन   

सदस्य संबंि नाम 4 ए/एन   

सदस्य संबंि प्रकार4 ए/एन   

नावमत का नाम ए/एन जयंत नाथ 

नावमत से ररश्ता  ए/एन के02 

नावमत की आयु एन   

मतदाता पिचान पत्र ए/एन   

यूआईर्ी  ए/एन   

पीan (पीan) ए/एन   

राशन कार्ड ए/एन   

सदस्य अन्य आईर्ी 1 प्रकार 

वििरि ए/एन मतदाता पिचान पत्र 

सदस्य अन्य आईर्ी1 ए/एन मूल् 1 

सदस्य अन्य आईर्ी 2 प्रकार 

वििरि ए/एन   

सदस्य अन्य आईर्ी 2 ए/एन   

अन्य आईर्ी 3 प्रकार ए/एन   

अन्य आईर्ी 3 मूल् ए/एन   

टेलीफोन नंबर 1 प्रकार 

संकेतक ए/एन पी03 

सदस्य टेलीफोन नंबर 1 ए/एन 8754698XXX 

टेलीफोन नंबर 2 प्रकार 

संकेतक ए/एन   

सदस्य टेलीफोन नंबर 2 ए/एन   

सदस्य की शैवक्षक योग्यता ए/एन   

आज्यि स्वावमत्व संकेतक/ 

गरीबी सूचकांक ए/एन   

आवश्रतो ंकी संख्या एन  2 

बैंक िाता - बैंक का नाम ए/एन   

बैंक िाता - शािा का नाम ए/एन   

बैंक िाता - िाता संख्या ए/एन   

व्यिसाय (पेशा)  ए/एन   

पररिार की कुल मावसक आय एन    

मावसक पाररिाररक िचड एन    

सदस्य का िमड ए/एन आर08 

सदस्य की जावत ए/एन   

सदस्य की भूवमका ए/एन एल01 

कें द्र लीर्र संकेतक ए/एन Y 

सदस्य की ज्यस्थवत ए/एन र्बू्ल्य01 

िंर् पिचानकताड ए/एन एर्ीआरसीआरर्ी  
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सदस्य का स्थायी पता ए/एन लेंग पाटड,  लेंग, राजगांगपुर, संुदरगढ 

राि कोर् (स्थायी पता) एन ओआर  

वपन कोर् (स्थायी पता) एन 770017 

सदस्य का ितडमान पता ए/एन लेंग पाटड,  लेंग, राजगांगपुर, संुदरगढ 

राि कोर् (ितडमान पता) एन  ओआर 

वपन कोर् (ितडमान पता) एन  770017 

पता  ए/एन   

िंर् पिचानकताड ए/एन एसीटीसीसीआरर्ी  

विवशष्ट िाता संदभड संख्या ए/एन 039000012 

िाता संख्या ए/एन 123456 

शािा पिचानकताड ए/एन 9003 

केन्द्र/सेंटर पिचानकताड ए/एन 039003 

ऋि की शुरुआत करने िाले 

ऋि अविकारी का नाम  ए/एन एबीसी एक्सिाई़ेिर्  

िाता जानकारी की वतवथ र्ी  (DDMMYYYY) 03102015 

ऋि शे्रिी ए/एन टी04 

समूि पिचानकताड ए/एन 039001^इज्यिरा एसएचजी 

ऋि चक्र-आईर्ी ए/एन 1 

ऋि का उदे्दश्य ए/एन एसईए  

िाते की ज्यस्थवत ए/एन एस04 

आिेदन की वतवथ  (DDMMYYYY) 04022014 

स्वीकृत वतवथ  (DDMMYYYY) 28022014 

िुलने/वितररत िोने की वतवथ (DDMMYYYY) 28022014 

बंद िोने की वतवथ (यवद बंद िो) (DDMMYYYY)   

अंवतम भुगतान की वतवथ (DDMMYYYY) 08032016 

आिेदन की गई रावश एन  15000 

स्वीकृत ऋि रावश एन 15000 

कुल वितररत रावश (रुपये में) एन 15000 

वकिो ंकी संख्या एन 24 

चुकौती आिृवत्त ए/एन एफ़03 

नू्यनतम देय रावश/वकि रावश एन 808 

ितडमान शेि रावश (रुपये में) एन 4599 

अवतदेय रावश (रुपये में) एन 0 

र्ीपीर्ी (देय वतवथ से अविक 

वदन) ए/एन 0 

बटे्ट िाते में र्ाली गई रावश 

(रुपये में) एन   

बटे्ट िाते में र्ालने की वतवथ 

(यवद बटे्ट िाते में र्ाला िै)  (DDMMYYYY)   

बटे्ट िाते में र्ालने का कारि 

(यवद बटे्ट िाते में र्ाला िै) ए/एन   

आयोवजत बैठको ंकी संख्या एन 45 
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बैठको ंमें शावमल निी ं

(missed) की संख्या  

एन 

22 

बीमा संकेतक ए/एन   

बीमा का प्रकार ए/एन   

बीवमत रावश/किरेज एन   

सिाि में सिमत बैठक का 

वदन  ए/एन   

बैठक में सिमत वदन का समय  ए/एन   

छद्म (र्मी) ए/एन   
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अिुबंध - V: यूसीआरएफ में ऋण सूचिा की ररपोनटिंग के निए नदशानिदेश 

समान के्रवर्ट ररपोवटिंग प्रारूप (यूसीआरएफ़) में सीआईसी को ऋि सूचना ररपोटड करते समय, सीआई 

और सीआईसी को वनम्नवलज्यित वदशावनदेशो ंका पालन करना िोगा: 

(i) िाविज्यिक ररपोवटिंग िंर् में, कंपनी के वनदेशको ंकी कॉपोरेट पिचान संख्या (सीआईएन) और 

ऋि इवतिास (र्ीआईएन संख्या के आिार पर) को सीआई द्वारा सीआईसी को ररपोटड वकया जाएगा 

और सीआईसी द्वारा अपनी ररपोटड में शावमल वकया जाएगा।  

(ii) सीआई उन मामलो ंकी ररपोटड करें गे जिां समझौता वनपटान हुआ िै और ऐसे समझौता वनपटान का 

कारि भी वनिाडररत रे्टा प्रारूप में सीआईसी को ररपोटड करें गे।  

(iii) आंवशक वकि के अवतदेय िोने के संबंि में, सीआई को यथाज्यस्थवत रे्टा प्रिुत करना िोगा, जबवक 

रावश और अिवि के आिार पर कौन से वफल्टर लागू करने िैं, इस पर गुिात्मक जानकारी एसयू 

और अन्य द्वारा दी जाएगी, जो रे्टा का उपयोग करते िैं।  

(iv) सीआई केिल ऐसी विवशष्ट पररज्यस्थवतयो ंको दशाडने के वलए 'वनपटान' ज्यस्थवत का उपयोग करें गे, जिां 

ग्रािक को मूल वनयमो ंऔर शतों के अनुसार पुनभुडगतान करने में वित्तीय असमथडता िोने पर, मूलिन 

या ब्याज में छूट या दोनो ंप्रदान की गई िो। ऐसे ग्रािको ंको नया ऋि देने से पिले सीआई को ऐसी 

ज्यस्थवत के बारे में पता िोना चाविए। गलत नामे या वििावदत शुल्क के मामलो ंको 'वनपटान' के रूप 

में निी ंबज्यल्क 'वििावदत' के रूप में ररपोटड वकया जाना चाविए।  

(v) कंपवनयो ंद्वारा जारी वकए गए िाविज्यिक पत्रो ं(सीपी) की जानकारी ऐसे बैंक द्वारा सीआईसी को 

पावक्षक आिार पर दी जाएगी, वजसे विशेि सीपी वनगडम के वलए जारीकताड एिं भुगतान एजेंट 

(आईपीए) के रूप में नावमत वकया गया िै। यवद वकसी एकल सीपी वनगडम के वलए अनेक आईपीए 

िैं, तो ऐसे वनगडम के प्रते्यक आईपीए को वनगडम के उस विसे्स से संबंवित वििरि की ररपोटड सीआईसी 

को देनी िोगी जो उनके पास िै। यि जानकारी िाविज्यिक रे्टा प्रारूप के िंर्(फील्ड) में ररपोटड 

की जाएगी जैसा वक इस अनुबंि के पररनशष्ट-1 में उज्यिज्यित वकया गया िै। आईपीए को संबंवित 

सीपी वनगडम के मोचन में हुई वकसी भी चूक की जानकारी सीआईसी को देनी िोगी। आईपीए की 

ररपोवटिंग आिश्यकता को ध्यान में रिते हुए, यि स्पष्ट वकया जाता िै वक वनिेश करने िाले सीआई 

को सीपी की जानकारी सीआईसी को देने की आिश्यकता निी ंिै।  

(vi) िैयज्यिक उिारकताडओ ं के अरवक्षत विदेशी मुद्रा एक्सपो़िर (यूएफसीई) के बारे में 

जानकारी, ऋिदात्री बैंक (एकल ऋिदाताओ ंके मामले में)/संघीय प्रमुि (संघीय व्यिस्था 

के मामले में)/सबसे बडे़ ऋिदाता (एकाविक ऋि व्यिस्था के मामले में) द्वारा सीआईसी 

को पावक्षक आिार पर ररपोटड की जाएगी।  
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(vii) सीआईसी को ऋि सूचना प्रिुत करने के वलए रे्टा प्रारूप की वसफाररश करने िेतु 

गवठत सवमवत (अध्यक्ष: श्री आवदत्य पुरी) ने अपनी ररपोटव9 में, ररपोटड के अिुबंध 5 में रे्टा 

प्रारूप में शावमल करने के वलए कुछ अवतररि िंर्(फील्ड) की वसफाररश की थी। 

सीआईसी, उपभोिा रे्टा प्रारूप में प्राथवमकता प्राि के्षत्र संकेतक िंर्(फील्ड) को 

छोड़कर, ररपोटड के अिुबंध 5 में वनवित अवतररि िंर्(फील्ड) को शावमल कर सकते िैं। 

िािनो ंके वलए केिल िािन का ब्रांर् और पंजीकरि संख्या िी अवनिायड िोगी, चेवसस नंबर 

अवनिायड निी ंिोगा। भारतीय प्रवतभूवतकरि पररसंपवत्त पुनवनडमाडि एिं प्रवतभूवत स्वत्व की 

कें द्रीय रवजस्टर ी (सीईआरएसएआई) में पंजीकृत संपवत्त की पंजीकरि संख्या को सीआईसी 

द्वारा जोड़ा जाएगा।   

(viii) वदिाला और शोिन अक्षमता संविता 2016 के अंतगडत राष्टर ीय कंपनी विवि अविकरि 

(एनसीएलटी)/राष्टर ीय कंपनी विवि अपीलीय अविकरि (एनसीएलएटी) में स्वीकार वकए गए 

मामलो ंको सीआईसी को ररपोटड करते समय समान के्रवर्ट ररपोवटिंग प्रारूप में िाद दाज्यिल 

मामलो ंके तित ररपोटड वकया जाएगा।  

(ix)  सीआईसी द्वारा उिारकताड की व्यापक ऋि सूचना सीआई को प्रदान करते समय, संबंि 

िंर् (आरएस) वििरि तीन मॉडू्यलो ंअथाडत उपभोिा, िाविज्यिक और एमएफआई में 

क्रॉस-वलंकेज स्थावपत करने में मित्वपूिड िैं। 01 जुलाई 2018 को या उसके बाद िोले गए 

सभी िातो ंके वलए सीआई द्वारा सीआईसी को आरएस रे्टा की ररपोवटिंग अवनिायड िै। शेि 

लीगेसी रे्टा की ररपोवटिंग के वलए समय-सीमा की समीक्षा, तकनीकी कायड समूि 

(टीर्बू्ल्यजी) द्वारा की जाएगी तथा सीआई को यथासमय सूवचत वकया जाएगा। सीआईसी, 

आरएस रे्टा की ररपोवटिंग के अनुदेशो ंका पालन निी ंकरने िाली सीआई की सूची को इस 

अनुबंि के पररनशष्ट-2 में उज्यिज्यित प्रारूप में पयडिेक्षि विभाग (र्ीओएस), कें द्रीय 

कायाडलय को मावसक आिार पर प्रिुत करेंगी।  

स्पष्टीकरण: िाविज्यिक रे्टा प्रारूप में संबंि िंर् के 'संबंि' िंर्(फील्ड) के अंतगडत 

शेयरिारको ंकी जानकारी की ररपोवटिंग केिल उन शेयरिारको ंके वलए की जानी चाविए 

जो यथासंशोवित 25 फरिरी 2016 के मास्टर वनदेश - अपने ग्रािक को जानें (केिाईसी) 

वनदेश 2016 के तित पररभावित 'वितकारी स्वामी' िैं।  

 

9 इस ल िंक के माध्यम से समममि की रिपोर्ट एके्सस की जा सकिी है:  https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/publications/reports/report-

of-the-committee-to-recommend-data-format-for-furnishing-of-credit-information-to-credit-information-companies-763 

https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/master-direction-know-your-customer-kyc-direction-2016-updated-as-on-may-04-2023-lt-span-gt-11566
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/master-direction-know-your-customer-kyc-direction-2016-updated-as-on-may-04-2023-lt-span-gt-11566
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/publications/reports/report-of-the-committee-to-recommend-data-format-for-furnishing-of-credit-information-to-credit-information-companies-763
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/publications/reports/report-of-the-committee-to-recommend-data-format-for-furnishing-of-credit-information-to-credit-information-companies-763
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(x) क्रॉस ररपोवटिंग के वलए वदशावनदेशो,ं जैसे वक जिां व्यज्यि उिारकताड िै और कॉपोरेट सि-

उिारकताड िै, या इसके विपरीत, को सीआईसी द्वारा स्पष्ट रूप से सूवचत वकया जाएगा। 

प्रारूपो ंमें रे्टा को शावमल करने के वलए िंर् वदए गए िैं, जिां उपभोिा रे्टा को उपभोिा 

रे्टा प्रारूप में ररपोटड वकया जाएगा और सि-उिारकताड को िाविज्यिक रे्टा प्रारूप में 

ररपोटड वकया जाएगा।  

(xi) सीआईसी से अस्वीकृत रे्टा को अपलोर् करने और ररिटड करने के वलए केिल एक 

सॉफ्टिेयर प्रारूप िोगा, क्योवंक रे्टा प्रिुत करने की प्रवक्रया के दौरान एके्सल / टीयूर्ीएफ 

/ नोटपैर् आवद जैसे प्रारूपो ंके बीच रूपांतरि / पुन: रूपांतरि, सत्यापन संबंिी समस्याएं 

उत्पन्न िोती िै। तकनीकी कायड समूि इस मुदे्द पर आगे विचार-विमशड कर सकता िै तथा 

यवद आिश्यक समझा जाए तो इस संबंि में आरबीआई को उपयुि सुझाि दे सकता िै।  
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पररनशष्ट -1  

 

साख सूचिा कंपनियो ंको र्ानणक्तज्यक पत्रो ंपर जािकारी ररपोटव करिे हेतु प्रारूप   

“सीपी” प्रस्तानर्त 

खंि(फील्ड) 

र्ानणक्तज्यक आंकड़े प्रसु्तत करिे 

के प्रारूप में उपिब्ध खंि(फील्ड) 

र्ानणक्तज्यक पत्र के मामिे में, 

प्रारूप के नर्र्रण कॉिम में 

अद्यति 

सीपी वनगडमकताड का 

नाम  

बीएस िंर् - िंर्(फील्ड) सं. 4 

िंर्(फील्ड) का नाम : उिारकताड का 

नाम  

“सीपी वनगडमकताड का नाम” 

सीपी रावश सीआर िंर् - िंर्(फील्ड) सं. 5 

िंर्(फील्ड) का नाम : संस्वीकृत 

रावश/ संविदा का कज्यल्पत मूल् 

“सीपी की रावश” दी जानी िै 

वनगडम वतवथ सीआर िंर् - िंर्(फील्ड) सं. 4. 

िंर्(फील्ड) का नाम: सुवििा / ऋि 

सवक्रयि / संस्वीकृत वतवथ 

“वनगडम वतवथ” दी जानी िै 

पररपवता वतवथ सीआर िंर् - िंर्(फील्ड) सं. 13 

िंर्(फील्ड) का नाम: ऋि समाज्यि / 

पररपवता वतवथ 

“पररपवता वतवथ” दी जानी िै  

सीआरए का नाम बीएस िंर् - िंर्(फील्ड) सं. 24. 

िंर्(फील्ड) का नाम: आकलन संस्था 

/ प्राविकरि 

““सीआरए का नाम” ररपोटड 

वकया जाना िै  

रेवटंग संस्था बीएस िंर् - िंर्(फील्ड) सं. 23 

िंर्(फील्ड) का नाम: के्रवर्ट रेवटंग 

“वनवदडष्ट रेवटंग” ररपोटड की जानी 

िै 

चूक रावश सीआर िंर् - िंर्(फील्ड) सं. 17 

िंर्(फील्ड) का नाम : अवतदेय रावश 

/ अवतदेय सीमा 

“चूक रावश” दी जानी िै 
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पररनशष्ट -2 

 

साख सूचिा कंपनियो ं(सीआईसी) द्वारा पयवरे्िण नर्भाग,आरबीआई, कें द्रीय कायाविय को 

संबंध खंि (आरएस) पर िेटा ररपोटव करिे के निए प्रारूप    

 

साख सूचिा कंपिी (सीआईसी) का 

िाम:        

           
............... माह के निए साख सूचिा कंपनियो ं(सीआईसी) द्वारा पयवरे्िण नर्भाग,आरबीआई, कें द्रीय 

कायाविय को संबंध खंि (आरएस) पर िेटा ररपोटव करिे के निए प्रारूप    

  िए ऋण खाते पारंपररक िेटा 

क्र.स. ऋण  

संस्था 

का िाम 

(सीआई) 

1 जुिाई 2022 के बाद 

खोिे गए िए ऋण खातो ं

की ररपोनटिंग  

1 जुिाई 2021 से 30 जूि 

2022 के बीच खोिे गए 

खातो ंकी ररपोनटिंग – 1 

जिर्री 2023 तक 

अद्यनतत नकया जािा है 

नर्गत तीि र्र्ों (1 जुिाई 

2018 से 30 जूि 2021) में 

खोिे गए खातो ंकी 

ररपोनटिंग- 1 जुिाई 2023 

तक अद्यनतत नकया जािा 

है 

    

माह 

के 

दौराि 

िए 

खोिे 

गए 

ऋण 

खातो ं

की 

संख्या 

िए 

ऋण 

खातो ं

की 

संख्या 

जहां 

आरएस 

नर्र्रण 

या तो 

प्रसु्तत 

िही ं

नकया 

गया है 

या 

गित 

तरीके 

से 

ररपोटव 

नकया 

गया है 

कुि 

िए 

खोिे 

गए 

खातो ं

में से 

ऐसे िए 

ऋण 

खातो ं

का 

प्रनतशत 

(%) 

जहां 

कोई 

आरएस 

िेटा 

ररपोटव 

िही ं

नकया 

गया है 

/गित 

आरएस 

िेटा 

ररपोटव 

1 

जुिाई 

2021 

से 30 

जूि 

2022 

तक 

की 

अर्नध 

के 

दौराि 

खोिे 

गए 

ऋण 

खातो ं

की 

संख्या 

ऋण 

खातो ं

की 

संख्या 

जहां 

आरएस 

नर्र्रण 

या तो 

प्रसु्तत 

िही ं

नकया 

गया है 

या 

गित 

तरीके 

से 

ररपोटव 

नकया 

गया है 

1 

जुिाई 

2021 

से 30 

जूि 

2022 

तक की 

अर्नध 

के 

दौराि 

खोिे 

गए 

कुि 

खातो ं

में ऐसे 

ऋण 

खातो ं

का 

प्रनतशत 

(%) 

जहां 

कोई 

आरएस 

िेटा 

1 

जुिाई 

2018 

से 30 

जूि 

2021 

तक 

की 

अर्नध 

के 

दौराि 

खोिे 

गए 

ऋण 

खातो ं

की 

संख्या  

ऋण 

खातो ं

की 

संख्या 

जहां 

आरएस 

नर्र्रण 

या तो 

प्रसु्तत 

िही ं

नकया 

गया है 

या 

गित 

तरीके 

से 

ररपोटव 

नकया 

गया है 

1 जुिाई 

2018 से 

30 जूि 

2021 

तक की 

अर्नध 

के 

दौराि 

खोिे 

गए कुि 

खातो ंमें 

ऐसे 

ऋण 

खातो ं

का 

प्रनतशत 

(%) 

जहां 

कोई 

आरएस 

िेटा 

ररपोटव 

िही ं

नकया 
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नकया 

गया है   

ररपोटव 

िही ं

नकया 

गया है 

/गित 

आरएस 

िेटा 

ररपोटव 

नकया 

गया है  

गया है 

/गित 

आरएस 

िेटा 

ररपोटव 

नकया 

गया है 
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अिुबंध - VI: स्वयं सहायता समूह (एसएचजी) के सदस्यो ंके संबंध में ऋण सूचिा को ररपोटव 

करिा   

1. एसएचजी सदस्यो ंके संबंि में ऋि सूचना की संरचना, वजसे सीआई द्वारा एकवत्रत वकया जाएगा 

तथा सीआईसी को ररपोटड वकया जाएगा, नीचे दी गई िै।  

1 सीआई द्वारा िैयज्यिक एसएचजी सदस्यो ंसे एकवत्रत की जाने 

िाली जानकारी, जिां एसएचजी सदस्य को वदए जाने िाले या 

उनके द्वारा वलए जाने िाले ऋि की कुल रावश 30,000/- रुपये 

से अविक िै।  

पररनशष्ट 3 

सारिी 1 

2 सीआई द्वारा िैयज्यिक एसएचजी सदस्यो ंसे एकवत्रत की जाने 

िाली जानकारी, जिां एसएचजी सदस्य को वदए जाने िाले या 

उनके द्वारा वलए जाने िाले ऋि की कुल रावश 30,000/- रुपये 

तक िै।  

सारिी 2 

3 सीआई द्वारा सीआईसी को ररपोटड की जाने िाली सभी िैयज्यिक 

एसएचजी सदस्यो ं की जानकारी [समान के्रवर्ट ररपोवटिंग 

(एमएफआई) प्रारूप के अंतगडत शावमल]  

सारिी 3 

4 एसएचजी के नए बचत बैंक िाते िोलने के समय बैंको ंद्वारा 

िैयज्यिक एसएचजी सदस्यो ंके बारे में एकवत्रत की जाने िाली 

जानकारी   

सारिी 4 

 

 

2.  िेटा प्रारूप और ररपोनटिंग अिुदेश  

(1). रे्टा सारवियां पररवशष्ट 3 में दी गई िैं। जैसा वक ऊपर इंवगत वकया गया िै, सीआई सभी एसएचजी 

सदस्यो ंसे सारिी 1 और 2 में जानकारी एकत्र करें गे और सारिी 3 में वनिाडररत अनुसार सीआईसी को 

इसकी ररपोटड करें गे। सारणी 3 में उज्यिज्यित एसएचजी सदस्य िर के रे्टा को सीआईसी को ररपोटड 

करने के वलए अिुबंध IV के फॉमव 3: समाि के्रनिट ररपोनटिंग प्रारूप (एमएफआई) में शावमल 

वकया जाएगा। सारवियो ंको वनम्नवलज्यित को ध्यान में रिते हुए तैयार वकया गया िै:   

(ए) कुछ जानकारी (सारिी 1 और 2 की मद संख्या 17) एसएचजी सदस्यो ंके मौजूदा एक्सपो़िर 

से संबंवित िै, वजसमें ऐसे एसएचजी समूिो ंके एक्सपो़िर भी शावमल िैं वजनके साथ िे पिले से 

संबद्ध थे। इसका उदे्दश्य एसएचजी सदस्यो ंके संबंि में सीआई को सुविचाररत ऋि वनिडय लेने में 

सिायता करना िै। यि जानकारी एसएचजी सदस्यो ंद्वारा उपलब्ध कराई गई प्रमुि जानकारी के 

आिार पर सीआई द्वारा सीिे सीआईसी से एकत्र की जा सकती िै इसवलए सीआई को सारिी 3 के 

अनुसार सीआईसी को ररपोटड वकए गए रे्टासेट में यि जानकारी शावमल करने की कोई 

आिश्यकता निी ंिोगी।                           
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(बी) एसएचजी सदस्यो ंके संबंि में ऋि सूचना का संग्रिि और ररपोवटिंग केिल उन एसएचजी 

सदस्यो ंतक सीवमत रिेगी जो ₹ 1,00,000/- से अविक का ऋि लेते िैं। तथावप, सभी एसएचजी 

सदस्यो ंको, समूि ऋि की रावश पर ध्यान वदए वबना, एसएचजी समूि के माध्यम से सीआई को उस 

समय ऋिेतर सूचना देनी िोगी, जब एसएचजी ऋि के वलए सीआई से संपकड  करेगा।  

(सी) ऋिेतर सूचना आिश्यकताओ ंको एसएचजी सदस्यो ंके विवभन्न उप-िंर्ो ंको ऋि के प्रिाि 

का मूल्ांकन करने तथा उप-िंर्ो ंकी सामावजक-आवथडक रूपरेिा को ध्यान में रिते हुए उपयुि 

ऋि प्रिेश रिनीवत तैयार करने के उदे्दश्य से िैयज्यिक उिारकताडओ ंकी पिचान करने तथा बैंको,ं 

विवनयामकीय और सरकारी विकास एजेंवसयो ंकी जानकारी आिश्यकताओ ंकी पूवतड के दृवष्टकोि 

से तैयार वकया गया िै। सीआई द्वारा जानकारी सीआईसी को इस प्रकार से प्रिुत की जाए वक 

सीआईसी वकसी विवशष्ट एसएचजी से जुडे़ सभी सदस्यो ंकी पिचान कर सके तथा वकसी विवशष्ट 

व्यज्यि की पिचान उन सभी एसएचजी के साथ िो सके वजनके साथ िि जुड़ा हुआ िै/था।  

(2). सीआई को एसएचजी सदस्यो ंसे प्रासंवगक जानकारी एकवत्रत करने तथा आिश्यक जानकारी 

सीआईसी को ररपोटड करने के वलए अपने वसस्टम सॉफ्टिेयर में आिश्यक पररितडन करने के साथ 

आिश्यक प्रिावलयां और प्रवक्रयाएं लागू करनी िोगंी।  

(3). सीआई के पास एसएचजी सदस्य िर के रे्टा को स्वयं या अन्य संस्थाओ ंको आउटसोसड करके 

एकत्र करने और ररपोटड करने का विकल्प िै। तथावप, सीआई यथा संशोवित वदनांक 3 निंबर 2006 

के बैंपविवि.सं.बीपी.40/21.04.158/2006-07 और वदनांक 28 जून 2021 के 

र्ीओआर.ओआरजी.आरईसी.27/21.04.158/2021-22 पररपत्रो ंमें वनिाडररत आउटसोवसिंग पर सभी 

सामान्य अनुदेशो,ं जिां तक लागू िो, का पालन करें गे और आउटसोसड एजेंवसयो ंद्वारा सीआईसी को 

प्रिुत वकए गए रे्टा की शुद्धता के वलए वजमे्मदार बने रिेंगे। सीआई को आउटसोसड की गई संस्थाओ ं

द्वारा प्रिुत आंकड़ो ंकी शुद्धता सुवनवित करने के वलए उवचत वनयंत्रि स्थावपत करना िोगा।  

(4). सीआई एसएचजी िंर् में एनपीए के िर पर वनरंतर आिार पर वनगरानी रिेंगे तथा यवद एसएचजी 

िंर् में सकल एनपीए 10% से अविक िै या सीआई के सकल एनपीए से 5 प्रवतशत अंक अविक िै तो 

₹ 20,000 रुपये की वनचली सीमा से अविक ऋि लेने िाले एसएचजी सदस्यो ंसे वििृत जानकारी 

एकत्र करें गे।  

(5). सीआई द्वारा अनुदेशो ंका पालन निी ंकरने पर अनुपालन निी ंकरने िाले एसएचजी ऋि िातो ं

को ऋि पोटडफोवलयो से बािर रिा जाएगा जो वक प्राथवमकता प्राि के्षत्र ऋि (पीएसएल) लक्ष्ो ंके 

अनुपालन के प्रयोजन से गिना के वलए पात्र िोते।  

https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/guidelines-on-managing-risks-and-code-of-conduct-in-outsourcing-of-financial-services-by-banks-3148
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/guidelines-on-managing-risks-and-code-of-conduct-in-outsourcing-of-financial-services-by-banks-3148
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/guidelines-for-managing-risk-in-outsourcing-of-financial-services-by-co-operative-banks-12123
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/guidelines-for-managing-risk-in-outsourcing-of-financial-services-by-co-operative-banks-12123
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3.  अन्य पररचािि अिुदेश 

(1).   इस िर पर, यि पररकल्पना की गई िै वक केिल एसएचजी सदस्यो ंद्वारा सीआई से ली गई 

ऋि सुवििाओ ंका ब्यौरा िी रिा जाए। इसवलए, एसएचजी सदस्यो ंके बीच उनकी अपनी बचत से 

वदए गए अंतर-ऋि से संबंवित कोई भी जानकारी शावमल निी ंकी जाएगी। तथावप, वकसी एसएचजी 

सदस्य की समग्र ऋिग्रिता जानने के वलए, अंतर-ऋि के संबंि में एसएचजी के प्रवत उनके 

एक्सपो़िर को जानना भी आिश्यक िो सकता िै। एसएचजी सदस्य की जानकारी की गुिित्ता में 

सुिार लाने के सतत प्रयास के एक भाग के रूप में, अंतर-ऋि कैप्चर करने की आिश्यकता की 

यथासमय समीक्षा की जाएगी।   

(2). सीआई द्वारा एसएचजी को दी गई उिार रावश में से एसएचजी के सदस्यो ंद्वारा वलए गए िैयज्यिक 

ऋिो ं के वनष्पादन की वनगरानी और ररपोवटिंग में मित्वपूिड चुनौवतयो ंको देिते हुए, इन ऋिो ं के 

पुनभुडगतान और िसूली की वनगरानी के वलए ऋि ररपोवटिंग प्रिाली का वििार करने की पररकल्पना 

निी ंकी गई िै। तथावप, इस पर यथा समय विचार वकया जाएगा।    

(3).  संभावित एसएचजी सदस्य उिारकताडओ ंके बारे में पयाडि जानकारी आिार तैयार करने तथा 

एसएचजी के ऋि-सिबद्ध िोने पर एसएचजी के सदस्यो ं से संबंवित केिाईसी संगत जानकारी के 

संग्रिि और ररपोवटिंग की प्रवक्रया में तेजी लाने के उदे्दश्य से, बैंको ंको प्रोत्सावित वकया जाता िै वक जब 

कोई एसएचजी बचत िाता िोलने के वलए उनसे संपकड  करता िै, तो िे एसएचजी सदस्यो ंको लघु 

िाते/सामान्य बचत बैंक जमा िाता िोलने की पेशकश करें । ऐसे मामलो ंमें जिां एसएचजी सदस्य 

ऐसे िाते िोलने के वलए सिमत िोते िैं, तो सारिी 4 में दी गई जानकारी को एकत्र वकया जाए और 

ररकॉर्ड में रिा जाए तावक एसएचजी द्वारा ऋि के वलए बैंक से संपकड  करने के समय इसका उपयोग 

वकया जा सके। िालांवक, इसे एसएचजी का बचत िाता िोलने के वलए पूिड शतड निी ंबनाया जाना 

चाविए।   

(4).     इस अनुबंि में वनवदडष्ट वकसी भी रे्टा आिश्यकता को एसएचजी को ऋि प्रदान करने के वलए 

पूिड-शतड निी ंबनाया जाना चाविए, िालांवक सीआई को इन अपेक्षाओ ंका अनुपालन करने के वलए 

ईमानदारी से प्रयास करने चाविए।  

(5).  सीआई, नाबार्ड की एसएचजी के वलए वर्वजटलीकरि योजना, जिां लागू िो, सवित एसएचजी 

को उनके द्वारा वलए गए ऋि में से अपने सदस्यो ंको वितररत ऋिो ंका वलज्यित ररकॉर्ड रिने के वलए 

प्रोत्सावित करें  और इस संबंि में उवचत प्रोत्सािन शुरू करने पर विचार करें ।  
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(6).    सीआई, एसएचजी / एसएचजी के सदस्यो,ं वजनके बारे में सीआईसी द्वारा चूक की ररपोटड दी गई 

िै, से ऋि सुवििाओ ंिेतु प्राि आिेदनो ंपर कारडिाई के वलए उपयुि नीवतयां बनाएंगे। इस बात का 

ध्यान रिा जाना चाविए वक एसएचजी/िैयज्यिक सदस्यो ंको केिल ऐसी चूको ंके कारि ऋि देने से 

इनकार न वकया जाए तथा सीआई को स्वयं सदस्यो ंके ऋि इवतिास का उवचत मूल्ांकन करना चाविए 

तथा समूिो ंके ऋि आिेदनो ंपर विचार करके उनकी गवतविवियो ंकी आवथडक व्यििायडता और वलए 

जाने िाले प्रिावित ऋि को चुकाने की उनकी क्षमता को ध्यान में रिना चाविए।  

(7).   िैयज्यिक एसएचजी सदस्यो ंसे संबंवित ऋि जानकारी सीआईसीआरए के प्राििानो ंऔर सीआई 

द्वारा साि सूचना ररपोवटिंग पर आरबीआई के मौजूदा वनदेशो ंके अनुसार एकवत्रत, ररपोटड और प्रसाररत 

की जाएगी।  

 

4. सीआईसी को नर्नशष्ट अिुदेश  

(1). सीआईसी उपयुडि वनदेशो ंको लागू करने के वलए अपनी प्रिावलयो ंऔर प्रवक्रयाओ ंमें आिश्यक 

पररितडन करेंगी।  

(2).  सीआईसी अपने बोर्ड के अनुमोदन से उवचत नीवतयां तैयार करेंगी, तावक ऋि आयोजना और 

अनुसंिान के उदे्दश्य से सरकारी एजेंवसयो,ं नाबार्ड , बैंको ंऔर एमएफआई के साथ समग्र आिार पर 

एसएचजी या एसएचजी सदस्यो ंसे संबंवित ऋि जानकारी साझा की जा सके। सीआईसी अनुसंिान 

करने के उदे्दश्य से समग्र जानकारी को अपने बोर्ड द्वारा अनुमोवदत नीवतयो ंके अनुसार, अन्य पक्षो ंके 

साथ भी साझा कर सकती िैं, वजससे एसएचजी िगड को संभावित रूप से लाभ िो सकता िै। समग्र 

जानकारी को इस तरीके से साझा वकया जाएगा जो वक गैर-भेदभािपूिड िो और देश के प्रासंवगक 

कानूनो ंके अनुसार िैयज्यिक एसएचजी समूिो ंतथा एसएचजी सदस्यो ंकी गोपनीयता का सम्मान करती 

िो।  
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पररनशष्ट -3 

 

रै्यक्तिक एसएचजी सदस्यो ंके संग्रहण के निए संकेतात्मक आंकड़ा प्रारूप10 

सारणी 1:  रै्यक्तिक एसएचजी सदस्यो ंसे एकनत्रत की जािे र्ािी जािकारी, जहां एसएचजी 

सदस्य को नदए जािे र्ािे या उिके द्वारा निए जािे र्ािे ऋण की कुि रानश 30,000 रुपये से 

अनधक है11 

 

 अपेनित नर्र्रण  

उपिब्ध कराए गए 

नर्र्रण  

आधार  

I. ऋिेतर जानकारी   

1. एसएचजी का िाम  एसएचजी सदस्य द्वारा वदया 

जाना िै 

2. एसएचजी का बचत बैंक खाता 

संख्या  

 एसएचजी सदस्य द्वारा वदया 

जाना िै 

3. एसएचजी की ऋण खाता संख्या  बैंक द्वारा वनवदडष्ट वकया जाना 

िै 

4. एसएचजी सदस्य का िाम    जैसा वक सीआई द्वारा 

स्वीकृत पिचान दिािे़ि या 

सीआई के ररकार्ड में िै  

5. बैंक द्वारा स्वीकृत पहचाि 

दस्तारे्ज़  

 आिार कार्ड सं./मतदाता 

पिचान 

पत्र/पीएएन/र्र ाइविंग 

लाइसेन्स /नरेगा 

कार्ड/पासपोटड12 

6. बैंक द्वारा स्वीकृत पहचाि 

दस्तारे्ज़ की नर्नशष्ट संख्या, यनद 

उपिब्ध हो  

 दिािेजी साक्ष् अपेवक्षत  

7. नपता/पनत का िाम   जैसा वक सीआई द्वारा 

स्वीकृत पिचान दिािेज में 

उिेि वकया गया िै 

 
10

 इस परिलिष्ट में मिए गए प्रपत्र जानकािी आवश्यकिाओिं को इिं मगि किने के ल ए हैं िथा इन्हें मकसी भी प्रारूप में मिलजर्ाइज़ मकया जा सकिा है, बििे 

मक इसमें इिं मगि मकए गए सभी मवविण औि ब्यौिे एकमत्रि कि ल ए जाएिं । 

11
 नए एसएचजी को ऋण सिंस्वीकृि कििे समय या मौजूिा ऋणोिं के नवीनीकिण के समय या मौजूिा एसएचजी को अमिरिक्त ऋण प्रिान कििे समय 

एकमत्रि मकया जाएगा। एसएचजी ऋण खिंि में 10% से अमिक सक  एनपीए अनुपाि वा े बैंक, अपने बोिट के अनुमोिन से, इस सािणी औि अग ी सािणी 

में इिं मगि की गई जानकािी/िेर्ा को एकत्र किने के ल ए मनच ी सीमा िय कि सकिे हैं। इस िालि में सिस्य की अपनी बचि से कोई सब्सििी या मालजटन 

िामम  नही िं होगा जो उस गमिमवमि या उदे्दश्य के मवत्तपोषण के ल ए उपयोग मकया जािा है लजसके ल ए ऋण ल या गया है (िोनोिं बैक एिं ि या फ्रिं र् एिं ि)।  

12
 बैंक मविेष रूप से यह िेख सकिे हैं मक क्या कोई एसएचजी सिस्य भाििीय रिज़वट बैंक द्वािा पहचान के प्रमाण के ल ए सि ीकृि उपाय िुरू किने से 

सिंबिंमिि 25 फिविी 2016 के मास्टि मनिेि िीबीआि.एएमए .बीसी.सिं.81/14.01.001/2015-16 (यथा सिंिोमिि) के िायिे में आिा है या नही िं औि उन्हें 

 घु जमा खािे/सामान्य बचि बैंक जमा खािे की पेिकि किें । जहािं भी कोई एसएचजी सिस्य ऐसा खािा खो ने का इचु्छक हो, िो आिबीआई परिपत्र के 

अनुसाि केवाईसी मकया जाना चामहए िथा कें द्रीय केवाईसी िलजस्टर ी िथा सीआईसी को इसकी रिपोर्ट की जानी चामहए। यमि एसएचजी सिस्य का बचि बैंक 

खािा खो िे समय या अन्यथा केवाईसी पह े ही हो चुका है िो कोई िस्तावेज नही िं ल या जाएगा। 

https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/master-direction-know-your-customer-kyc-direction-2016-updated-as-on-may-04-2023-lt-span-gt-11566
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8. पुरुर् अथर्ा स्त्री  जैसा वक एसएचजी सदस्य 

द्वारा घोवित वकया गया िै 

9. जन्म नतनथ (यनद पहचाि दस्तारे्ज़ 

पर नपं्रट हो) 

 DD/MM/YYYY 

10. पता (राज्य कोि और नपि कोि 

के साथ पूरा पता)   

 घोििा के आिार पर 13  

11. अन्य मौजूद बैंक खाते के बारे में 

जािकारी 

 घोििा के आिार पर 

12. शैनिक स्तर प्रयोग वकए जाने िाले 

कोर् 

 

वनरक्षर            :  1 

पाुँचिी कक्षा पास :   2 

आठिी ंकक्षा पास :  3 

दसिी कक्षा पास :    4 

दसिी ंके ऊपर    :   5   

घोििा के आिार पर 

13. व्यर्साय प्रयोग वकए जाने िाले 

कोर् 

 

िोम मेकर         : 1  

भूवमिीन मजदूर :  2 

सीमांत वकसान   :  3 

लघु वकसान        :  4 

घोििा के आिार पर 

14. मानसक पाररर्ाररक आय (रु.में)  घोििा के आिार पर 

15. सामानजक स्तर  प्रयोग वकए जाने िाले 

कोर् 

अनुसूवचत जावत:      1 

अनुसूवचत जनजावत: 2 

अन्य वपछड़ा िगड:     3 

सामान्य  :               5 

घोििा के आिार पर 

16. मोबाइि िं. (यनद उपिब्ध हो)  घोििा के आिार पर 

 

 

 

 

 

 

 
13

 सीआई को केन्द्रीय केवाईसी िलजस्टर ी से जानकािी मनका नी होगी। 
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II. ऋण संबंधी जािकारी 14   

17. मौजूदा ऋणो ंके बारे में जािकारी 

- अन्य एसएचजी के माध्यम से 

जहां रै्यक्तिक सदस्य है  

 

17.1 एसएचजी खाते की क्तस्थनत 

 एसएचजी का िाम  

 एसएचजी की ऋण खाता सं.  

 उधारदात्री बैंक का िाम 

 उधार िी गई रानश 

 बकाया रानश  

 खाते की क्तस्थनत  

 नियनमत 

 चूककताव  

  निपटाए गए 

 न्यायाधीि  

   सीआई द्वारा प्राि सीआईसी 

ररपोटड या सीआई ररपोटड 

(सीआईसी ररपोटड के आभाि में) 

पर आिाररत  

  

सीआई द्वारा प्राि सीआईसी 

ररपोटड पर आिाररत, यवद 

उपलब्ध िो 

17.2 यनद चूक में है, तो 

एसएचजी सदस्य के ऋण खाते 

की क्तस्थनत यनद एसएचजी ऋण 

उन्हें नर्तररत नकया गया हो15 

 

• एसएचजी का िाम  

• उधारदात्री बैंक का िाम 

• उधार िी गई रानश 

• बकाया रानश  

 सीआईसी ररपोटड पर आिाररत, 

यवद उपलब्ध िै; अन्य मामलो ंमें 

एसएचजी के पत्र को आिार 

बनाया जा सकता िै।   

 

18. सीआई द्वारा एसएचजी को नदए गए 

समूह ऋण में से निए जािे र्ािे 

प्रस्तानर्त ऋण की रानश16 

 एसएचजी के अध्यक्ष/सवचि का 

पत्र। बाद में सीआई द्वारा 

सत्यावपत वकया जाएगा। 

19. सदस्य द्वारा रै्यक्तिक हैनसयत में 

अन्य स्रोतो ंसे निए गए ऋण   

 यि जानकारी सीआईसी ररपोटड, 

यवद उपलब्ध िै, के आिार पर 

 
14

   यमि समूह ऋण ₹ 1,00,000/- िक है िो यह  ागू नही िं होगा।  

15
  जब िक वैयब्सक्तक एसएचजी सिस्योिं का िेर्ाबेस सीआईसी के पास उप ब्ध नही िं हो जािा, िब िक यह जानकािी सिंबिंमिि एसएचजी द्वािा उप ब्ध 

किाए गए पत्र के आिाि पि एकमत्रि की जा सकिी है औि उस पि भिोसा मकया जा सकिा है। यमि एसएचजी खािा मनयममि है िो मि 17.2  ागू नही िं 

होगी।  

16
  सभी एसएचजी को पह े ही िय कि  ेना चामहए मक वे एसएचजी ऋण का उपयोग मकस ििह से किना चाहिे हैं। जहािं भी वैयब्सक्तक सिस्योिं को ऋण 

का वास्तमवक मवििण 30,000 रुपये से अमिक िेने पि सहममि हुई थी या जहािं सिंमविरिि वास्तमवक िालि 30,000 रुपये से अमिक थी, हा ािंमक सीआई से 

ऋण  ेने के समय इस पि सहममि नही िं हुई थी, िब एसएचजी पिामिकारियोिं द्वािा सीआई को इसकी रिपोर्ट की जानी चामहए। इस ििट का पा न न किने 

को एसएचजी को आगे ऋण िेिे समय या अग ी बाि इसकी नकिी ऋण सीमा का नवीनीकिण कििे समय ध्यान में िखा जाए। समूह ऋणोिं में से ल ए गए 

ऋणोिं की िालि के सिंबिंि में ग ि जानकािी िेने पि ििंिात्मक प्राविानोिं से सिंबिंमिि उपयुक्त खिंि सीआई को ऋण किाि में िामम  किना चामहए। सीआई 

अपने अनुभव के आिाि पि, ऐसे माम ोिं में जहािं एसएचजी के प्रमि सिस्य द्वािा ल ए गए ऋण की औसि िालि 20,000/- रुपये से अमिक है, सीआई ऋणोिं 

से मविरिि िालियोिं के सत्यापन योग्य रिकॉिट के िखिखाव पि भी जोि िें।  
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संग्रिीत की जाए। यवद सीआईसी 

के पास उपलब्ध न िो, तो सदस्य 

द्वारा अपनी वपछली उिारी की 

घोििा करने के बाद िैयज्यिक 

सीआई की ररपोटड मांगी जा सकती 

िै। 
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सारणी 2:  रै्यक्तिक एसएचजी सदस्यो ंसे एकनत्रत की जािे र्ािी जािकारी, जहां एसएचजी 

सदस्य को नदए जािे र्ािे या उिके द्वारा निए जािे र्ािे ऋण की कुि रानश 30,000 रुपये तक 

है17 

 

 

 अपेनित नर्र्रण  

उपिब्ध कराए गए 

नर्र्रण  

आधार  

I. ऋिेतर जानकारी    

1. एसएचजी का िाम  एसएचजी सदस्य द्वारा वदया 

जाना िै 

2. एसएचजी का बचत बैंक 

खाता संख्या  

 एसएचजी सदस्य द्वारा वदया 

जाना िै 

3. एसएचजी की ऋण खाता 

संख्या 

 बैंक द्वारा वनवदडष्ट वकया जाना िै 

4. एसएचजी सदस्य का िाम    जैसा वक बैंक द्वारा स्वीकृत 

पिचान दिािे़ि या सीआई के 

ररकार्ड में िै  

5. सीआई द्वारा स्वीकृत 

पहचाि दस्तारे्ज़  

 आिार कार्ड सं./मतदाता 

पिचान पत्र/पीएएन/र्र ाइविंग 

लाइसेन्स /नरेगा 

कार्ड/पासपोटड18  

6. सीआई द्वारा स्वीकृत 

पहचाि दस्तारे्ज़ की नर्नशष्ट 

संख्या, यनद उपिब्ध हो  

 दिािेजी साक्ष् अपेवक्षत  

7. नपता/पनत का िाम   जैसा वक सीआई द्वारा स्वीकृत 

पिचान दिािेज में उिेि 

वकया गया िै 

8. पुरुर् अथर्ा स्त्री  जैसा वक एसएचजी सदस्य द्वारा 

घोवित वकया गया िै 

9. जन्म नतनथ (यनद पहचाि 

दस्तारे्ज़ पर नपं्रट हो)   

 DD/MM/YYYY 

 
17 नए एसएचजी को ऋण सिंस्वीकृि कििे समय या मौजूिा ऋणोिं के नवीनीकिण के समय या मौजूिा एसएचजी को अमिरिक्त ऋण प्रिान कििे समय 

एकमत्रि मकया जाएगा। एसएचजी ऋण खिंि में 10% से अमिक सक  एनपीए अनुपाि वा े बैंक, अपने बोिट के अनुमोिन से, इस सािणी में इिं मगि की गई 

जानकािी/िेर्ा को एकत्र किने के ल ए मनच ी सीमा िय कि सकिे हैं। इस िालि में सिस्य की अपनी बचि से कोई सब्सििी या मालजटन िामम  नही िं होगा 

जो उस गमिमवमि या उदे्दश्य के मवत्तपोषण के ल ए उपयोग मकया जािा है लजसके ल ए ऋण ल या गया है (िोनोिं बैक एिं ि या फ्रिं र् एिं ि)। 
 

18 बैंक मविेष रूप से यह िेख सकिे हैं मक क्या कोई एसएचजी सिस्य भाििीय रिज़वट बैंक द्वािा पहचान के प्रमाण के ल ए सि ीकृि उपाय िुरू किने से 

सिंबिंमिि 25 फिविी 2016 के िीबीआि के मास्टि मनिेि िीबीआि.एएमए .बीसी.सिं.81/14.01.001/2015-16 (यथा सिंिोमिि) के िायिे में आिा है या 

नही िं औि उन्हें  घु जमा खािे/सामान्य बचि बैंक जमा खािे की पेिकि किें । जहािं भी कोई एसएचजी सिस्य ऐसा खािा खो ने का इचु्छक हो, िो 

आिबीआई परिपत्र के अनुसाि केवाईसी मकया जाना चामहए िथा कें द्रीय केवाईसी िलजस्टर ी िथा सीआईसी को इसकी रिपोर्ट की जानी चामहए। यमि एसएचजी 

सिस्य का बचि बैंक खािा खो िे समय या अन्यथा केवाईसी पह े ही हो चुका है िो कोई िस्तावेज नही िं ल या जाएगा।  

https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/master-direction-know-your-customer-kyc-direction-2016-updated-as-on-may-04-2023-lt-span-gt-11566
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10. पता (राज्य कोि और नपि 

कोि के साथ पूरा पता) 

 घोििा के आिार पर 19  

11. अन्य मौजूद बैंक खाते के 

बारे में जािकारी 

 घोििा के आिार पर 

12. शैनिक स्तर प्रयोग वकए जाने िाले कोर् 

वनरक्षर               :   1 

पाुँचिी कक्षा पास :   2 

आठिी ंकक्षा पास :   3 

दसिी कक्षा पास   :   4 

दसिी ंके ऊपर     :   5   

घोििा के आिार पर 

13. व्यर्साय प्रयोग वकए जाने िाले कोर् 

 

िोम मेकर :         1  

भूवमिीन मजदूर :  2 

सीमांत वकसान :   3 

लघु वकसान     :   4 

घोििा के आिार पर 

14. मानसक पाररर्ाररक आय 

(रु.में) 

 घोििा के आिार पर 

15. सामानजक स्तर  प्रयोग वकए जाने िाले कोर् 

अनुसूवचत जावत:      1 

अनुसूवचत जनजावत: 2 

अन्य वपछड़ा िगड:     3 

सामान्य  :               5 

घोििा के आिार पर 

16. मोबाइि िं. (यनद उपिब्ध 

हो) 

 घोििा के आिार पर  

II. ऋि संबंिी जानकारी 20   

17. मौजूदा ऋणो ं के बारे में 

जािकारी - अन्य एसएचजी 

के माध्यम से जहां रै्यक्तिक 

सदस्य है  

 

17.1 एसएचजी खाते की क्तस्थनत 

 एसएचजी का िाम  

 एसएचजी की ऋण खाता सं.  

 उधारदात्री बैंक का िाम 

 उधार िी गई रानश 

 बकाया रानश  

 खाते की क्तस्थनत  

 नियनमत 

 चूककताव  

   सीआई द्वारा प्राि सीआईसी 

ररपोटड या सीआई ररपोटड 

(सीआईसी ररपोटड के आभाि 

में) पर आिाररत  

  

सीआई द्वारा प्राि सीआईसी 

ररपोटड पर आिाररत, यवद 

उपलब्ध िो। 

 

 

 

 

 

 
19 सीआई को केन्द्रीय केवाईसी िलजस्टर ी से जानकािी मनका नी होगी। 

20 यमि समूह ऋण ₹ 1,00,000/- िक है िो यह  ागू नही िं होगा।  
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  निपटाए गए 

 न्यायाधीि    

 

18. सदस्य द्वारा रै्यक्तिक 

हैनसयत में अन्य स्रोतो ं से 

निए गए ऋण  

 सीआईसी ररपोटड के आिार पर, 

यवद उपलब्ध िो 

19. सीआई द्वारा एसएचजी को 

नदए गए समूह ऋण में से 

निए जािे र्ािे प्रस्तानर्त 

ऋण की रानश 

 ऋि की रावश का सत्यापन 

सीआई द्वारा एसएचजी के 

ररकार्ड से वकया जाएगा। 
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सारणी 321:  समाि के्रनिट ररपोनटिंग प्रारूप (एमएफआई) के भाग के रूप में सीआई द्वारा 

सीआईसी को ररपोटव की जािे र्ािी रै्यक्तिक एसएचजी सदस्यो ंकी जािकारी  

 

ररपोटव नकए जािे र्ािे नर्र्रण  एमएफआई ररपोनटिंग प्रारूप में तदिुरूपी 

खंि(फील्ड)  

I. ऋणेतर संबंधी जािकारी   

1. नाम (जैसा वक पिचान दिािे़ि पर 

वलिा िै) 

सदस्य िंर् - ग्रािक के नाम के वलए िंर्(फील्ड) 

संख्या 6,7,8 

2. बैंक द्वारा स्वीकृत पिचान दिािे़ि 

की प्रकृवत  

सदस्य िंर् – अन्य आईर्ी प्रकार वििरि के वलए 

िंर्(फील्ड) संख्या 32, 34, 36   

3. बैंक द्वारा स्वीकृत पिचान दिािेज 

की विवशष्ट संख्या, यवद उपलब्ध िो   

सदस्य िंर् - अन्य आईर्ी मान के वलए िंर्(फील्ड) 

संख्या 33, 35, 37;  

सदस्य िंर् – िंर्(फील्ड) संख्या 28 से 31 का उपयोग 

यूआईर्ी (आिार), मतदाता पिचान पत्र, राशन कार्ड 

संख्या जैसे िंर्(फील्ड) के वलए वकया जाना चाविए   

4. जन्म वतवथ (DD/MM/YYYY) सदस्य िंर् - सदस्य जन्म वतवथ के वलए िंर्(फील्ड) 

संख्या 10 

5. पवत/वपता का नाम सदस्य िंर् - सदस्य संबंि वििरि के वलए 

िंर्(फील्ड) संख्या 17,18,19,20 

6. पता (राि कोर् और वपन कोर् के 

साथ पूरा पता) 

पता िंर् – पता, राि कोर् और वपन कोर् के वलए 

िंर्(फील्ड) संख्या 60, 61, 62 

7. पुरुि अथिा स्त्री सदस्य िंर् - सदस्य वलंग प्रकार के वलए िंर्(फील्ड) 

संख्या 13 

8. एसएचजी का नाम वजसका व्यज्यि 

सदस्य िै 

सदस्य िंर् - समूि अवभज्ञापक के वलए िंर्(फील्ड) 

संख्या 5 िंर्(फील्ड) को “समूि विवशष्ट आईर्ी^समूि 

नाम” को कैप्चर करने के वलए संशोवित वकया गया िै 

9. एसएचजी का बचत िाता संख्या सदस्य िंर् - सदस्य के बचत बैंक वििरि (बैंक का 

नाम, शािा कोर्, िाता) के वलए िंर्(फील्ड) संख्या 

45,46, 47  

10. एसएचजी का ऋि िाता संख्या िाता िंर् - िाता संख्या के वलए िंर्(फील्ड) संख्या 

66  

11. वकसी अन्य पिचान दिािेज की 

संदभड संख्या वजस पर बैंक ने भरोसा 

वकया िो  

सदस्य िंर् - अन्य आईर्ी मान के वलए िंर्(फील्ड) 

संख्या 28-31 और 35, 37  

12. एसएचजी सदस्य का शैवक्षक िर             सदस्य िंर् - सदस्य की शैवक्षक अिडता पर 

िंर्(फील्ड) संख्या 42 

13. मावसक पाररिाररक आय (रु. में) सदस्य िंर् - कुल मावसक पाररिाररक आय के वलए 

िंर्(फील्ड) संख्या 49 

 
21 आिबीआई ने िेर्ा प्रारूपोिं की समीक्षा किने औि आवश्यकिानुसाि उनमें परिविटन किने के ल ए एक सिि ििंत्र को सिंस्थागि बनाने हेिु मवमभन्न सीआई 

औि सीआईसी के प्रमिमनमियोिं वा ा एक िकनीकी कायट समूह गमिि मकया है। यह समूह सीआई द्वािा सीआईसी को इ ेक्ट्र ॉमनक रूप से िेर्ा की रिपोमर्िंग 

के प्रयोजन के ल ए सािणी 3 को उपयुक्त रूप से अपनाएगा।  
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14. व्यिसाय सदस्य िंर् - व्यिसाय के वलए िंर्(फील्ड) संख्या 48 

15. सामावजक िर सदस्य िंर् - सदस्य की जावत के वलए िंर्(फील्ड) 

संख्या 52 

16. मोबाइल नं. सदस्य िंर् - सदस्य के फ़ोन नंबर के वलए िंर्(फील्ड) 

संख्या 39, 41 

II. ऋण संबंधी जािकारी 22  

17. एसएचजी ऋि से सदस्य द्वारा ली गई 

ऋि की रावश 

िाता िंर् - कुल संवितररत रावश के वलए िंर्(फील्ड) 

संख्या 83  

 
22 यमि समूह ऋण ₹ 1,00,000/- िक है िो यह  ागू नही िं होगा। 
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सारणी 4: एसएचजी के िए एसएचजी बचत बैंक खाते खोििे के समय रै्यक्तिक एसएचजी 

सदस्यो ंके बारे में एकनत्रत की जािे र्ािी जािकारी   

 

 अपेनित नर्र्रण  

उपिब्ध कराए गए 

नर्र्रण  

आधार  

1. एसएचजी का नाम  एसएचजी सदस्य 

द्वारा भरा जाना िै 

2. एसएचजी का बचत बैंक िाता संख्या  बैंक द्वारा वनवदडष्ट 

वकया जाना िै 

3. एसएचजी सदस्य का नाम    जैसा वक सीआई द्वारा 

स्वीकृत पिचान 

दिािेज में उिेि 

वकया गया िै 

4. बैंक द्वारा स्वीकृत पिचान दिािे़ि   आिार कार्ड 

सं./मतदाता पिचान 

पत्र/पीएएन/र्र ाइविंग 

लाइसेन्स /नरेगा 

कार्ड/पासपोटड  23  

5. बैंक द्वारा स्वीकृत पिचान दिािे़ि की विवशष्ट 

संख्या, यवद उपलब्ध िो  

 दिािेजी साक्ष् 

अपेवक्षत 

6. वपता/पवत का नाम  जैसा वक बैंक द्वारा 

स्वीकृत पिचान 

दिािेज में उिेि 

वकया गया िै 

7. पुरुि अथिा स्त्री  जैसा वक एसएचजी 

सदस्य द्वारा घोवित 

वकया गया िै 

8. जन्म वतवथ (यवद पिचान दिािे़ि पर वपं्रट िो)   DD/MM/YYYY 

9. पता (राि कोर् और वपन कोर् के साथ पूरा 

पता) 

 घोििा के आिार पर 

24  

10. अन्य मौजूद बैंक िाते के बारे में जानकारी  घोििा के आिार पर 

11. शैवक्षक िर प्रयोग वकए जाने िाले 

कोर् 

वनरक्षर               :   1 

पाुँचिी कक्षा पास :   

2 

आठिी ंकक्षा पास :   

3 

घोििा के आिार पर 

 
23 बैंक मविेष रूप से यह िेख सकिे हैं मक क्या कोई एसएचजी सिस्य भाििीय रिज़वट बैंक द्वािा पहचान के प्रमाण के ल ए सि ीकृि उपाय िुरू किने से 

सिंबिंमिि 25 फिविी 2016 के िीबीआि के मास्टि मनिेि िीबीआि.एएमए .बीसी.सिं.81/14.01.001/2015-16 (यथा सिंिोमिि) के िायिे में आिा है या 

नही िं औि उन्हें  घु जमा खािे/सामान्य बचि बैंक जमा खािे की पेिकि किें । जहािं भी कोई एसएचजी सिस्य ऐसा खािा खो ने का इचु्छक हो , िो 

आिबीआई परिपत्र के अनुसाि केवाईसी मकया जाना चामहए िथा कें द्रीय केवाईसी िलजस्टर ी िथा सीआईसी को इसकी रिपोर्ट की जानी चामहए।   

24 बैंक को केन्द्रीय केवाईसी िलजस्टर ी से जानकािी मनका नी होगी।  

https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/master-direction-know-your-customer-kyc-direction-2016-updated-as-on-may-04-2023-lt-span-gt-11566
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दसिी कक्षा पास   :   

4 

दसिी ंके ऊपर     :   5 

12. व्यिसाय प्रयोग वकए जाने िाले 

कोर् 

 

िोम मेकर :         1  

भूवमिीन मजदूर :  2 

सीमांत वकसान :   3 

लघु वकसान     :   4 

घोििा के आिार पर 

 

 

 

 

 

13. मावसक पाररिाररक आय (रु.में)  घोििा के आिार 

पर 

14. सामावजक िर  प्रयोग वकए जाने िाले 

कोर् 

अनुसूवचत जावत:      1 

अनुसूवचत जनजावत: 2 

अन्य वपछड़ा िगड:     3 

सामान्य  :               5 

घोििा के आिार 

पर 

15. मोबाइल नं. (यवद उपलब्ध िो)  घोििा के आिार 

पर 
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अिुबंध - VII: िाइसेंस या पंजीकरण प्रमाणपत्र रद्द करिे के बाद ऋण सूचिा ररपोनटिंग तंत्र के 

प्रार्धाि   

1. सभी सीआई, वजनके लाइसेंस या पंजीकरि प्रमािपत्र (सीओआर) को भारतीय रऱििड बैंक द्वारा 

रद्द कर वदया गया िै, उन्हें सीआईसीआरए की िारा 2(एफ)(vii) के तित "ऋि संस्थाओ"ं के रूप में 

िगीकृत वकया जाएगा।  

2. यि सीआई ऑन-बोर्ड उिारकताडओ ंकी ऋि सूचना को ररपोटड करना जारी रिेंगी और सीआईसी 

को उनके लाइसेंस या सीओआर को रद्द करने से पिले सभी चार सीआईसी को तब तक ररपोटड करेंगी 

जब तक वक ऋि का जीिन चक्र पूरा निी ंिो जाता िै या के्रवर्ट संस्था बंद निी ंिो जाती िै, जो भी पिले 

िो।  

3. इन सीआई के पास केिल उन उिारकताडओ ंकी ऋि सूचना ररपोटड का एके्सस िोगा, वजन्हें उनके 

लाइसेंस/सीओआर के रद्द िोने से पिले ऑन-बोर्ड वकया गया था और सीआईसी को ररपोटड वकया गया 

था।  

4. सीआईसी इन सीआई से िाविडक और सदस्यता शुल्क निी ंलेंगी।  

5. सीआईसी इन सीआई को सीआईआर में "लाइसेंस रद्द की गई इकाइयो"ं के रूप में टैग करेंगी। 

सीआईसी यि टैवगंग भारतीय रऱििड बैंक की िेबसाइट पर उपलब्ध जानकारी अथिा आरबीआई से प्राि 

लाइसेंस रद्द करने के आदेश के आिार पर करेंगी।  

6. यि अनुदेश उन इकाइयो ंपर भी लागू िोगें वजनके लाइसेंस/सीओआर को भारतीय रऱििड बैंक 

द्वारा इन अनुदेशो ंके जारी िोने से पिले रद्द कर वदया गया िै25।  

7. सीआई द्वारा सीआईसी को ऋि सूचना ररपोवटिंग के संबंि में अन्य सभी अनुदेश अपररिवतडत रिेंगे।  

  

 

25 मिनािंक 10 अकू्तबि 2024 के परिपत्र सिंख्या मवमव.एफ़आईएन.आिईसी.47/20.16.042/2024-25  

https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/implementation-of-credit-information-reporting-mechanism-subsequent-to-cancellation-of-licence-or-certificate-of-registration-1
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अिुबंध – VIII: उपभोिा िेटा गुणर्त्ता सूचकांक  

 

ए. जिसांक्तख्यकी  

नर्शेर्ता(एनटर बू्यट) मापि मािदंि भारांक 

नाम उपलब्धता जो सभी शतों को पूरा करती िो: 20 

  ए) नू्यनतम 2 टोकन   

  बी) नू्यनतम 2 अक्षरो ंिाला 1 टोकन   

  सी) कोई अंक मौजूद निी ंिै   

जन्म वतवथ उपलब्धता जो सभी शतों को पूरा करती िो: 20 

  ए) ddmmyyyy का सिी प्रारूप   

  बी) वदनांक 1 जनिरी 1998 से पिले की िोनी चाविए   

  सी) वदनांक 1 जनिरी 1928 के बाद की िोनी चाविए   

अवभज्ञापक: 

पीएएन/ मतदाता 

पिचान पत्र / 

यूआईर्ी 

वकसी एक अवभज्ञापक की उपलब्धता जो सभी संबंवित शतों को 

पूरा करती िो : 20 

  पीएएन:   

  ए) लंबाई 10 ििों की िोनी चाविए   

  बी) प्रथम 5 और अंवतम ििड अक्षर िोने चाविए    

  सी) चौथा ििड या तो पी या एच िोना चाविए   

  र्ी) 6 िें से 9 िें ििड अंक िोने चाविए   

  मतदाता पिचान पत्र:   

  ए) लंबाई 10 से 14 ििों के बीच िोनी चाविए   

  बी) पिले 2 अंक अक्षर िोने चाविए    

  यूआईर्ी:   

  ए) लंबाई 12 ििों की िोनी चाविए    

  बी) सभी अंकीय िोने चाविए    

वपन कोर् उपलब्धता जो सभी शतों को पूरा करती िो: 20 

  ए) लंबाई 6 अंकीय िोनी चाविए   

  

बी) समान संख्या (0 से 9) के सभी अंको ंके मामलो ंको शावमल 

न करें    

  सी) 123456 को शावमल न करें    

  र्ी) उन मामलो ंको शावमल न करें , जिां अंवतम 3 अंक शून्य िैं   

फ़ोन उपलब्धता जो सभी शतों को पूरा करती िो: 20 

  ए) नू्यनतम 5 अंको ंकी लंबाई िोनी चाविए   
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बी. व्यापार िेटा 

नर्शेर्ता(एनटर बू्यट) मापि मािदंि भारांक 

र्ीपीर्ी/ आज्यि 

िगीकरि उपलब्धता जो सभी शतों को पूरा करती िो: 20 

  

ए) या तो र्ीपीर्ी या आज्यि िगीकरि की ररपोटड की जानी िै; 

ररि निी ंिो सकती   

  

बी) र्ीपीर्ी, यवद ररपोटड की जाती िै, तो अंक िंर्(फील्ड) िोनी 

चाविए   

  

सी) आज्यि िगीकरि, यवद ररपोटड वकया जाता िै, तो 01 (मानक), 

02 (अिमानक), 03 (संवदग्ध), 04 (िावन), 05 (विशेि उिेि) 

िोना चाविए    

उच्च ऋि / 

संस्वीकृत रावश  उपलब्धता 20 

िुलने की वतवथ ddmmyyyy के सिी प्रारूप में उपलब्धता 20 

शेि रावश 

उपलब्धता; यवद कोई शेि रावश निी ंिै तो इसे 0 के रूप में 

ररपोटड वकया जाना चाविए 20 

िाता प्रकार (1- 

अन्य का %) उपलब्धता; 'अन्य' की नू्यनतम ररपोवटिंग 20 
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अिुबंध – IX: र्ानणक्तज्यक िेटा गुणर्त्ता सूचकांक  

 

क्र.

सं. 

माप

दंि 

कुि 

भारांक 

नर्शेर्ता 

(एनटर बू्यट) 
मापि मािदंि 

रै्यक्तिक 

नर्शेर्ता 

(एनटर बू्यट) 

भारांक  

1 पता 15 

पता 

नू्यनतम लंबाई 5 (ििडमाला/ििों के अक्षरो ंकी 

कुल संख्या) और जंक की अनुमवत निी ंिै 

[‘Same as above’, ‘null’, ‘#NA’, ‘zzzzz’, 

‘none’, ‘abcde’, only जैसे शब्द, केिल 

विशेि ििड (जैसे $, * आवद) की अनुमवत निी ं

िै] 

3 

शिर भारत का िैि शिर/कस्बा/वजला 3 

वपन कोर् राि के वलए लागू िैि 6 अंको ंका पोस्ट कोर् 3 

राि रे्टा सबवमशन गाइर् के अनुसार राि कोर् 3 

दूरभाि 
एसटीर्ी कोर् के साथ िैि फोन या मोबाइल 

नंबर 
3 

2 

उिा

रक

ताड 

20 

कारोबार शे्रिी 
07 (अन्य) को छोड़कर रे्टा सबवमशन गाइर् 

में कैटलॉग मान 
2 

सीआईएन / पीएएन 

/ टीआईएन / सेिा 

कर 

कम से कम 1 िैि अवभज्ञापक, एमसीए / 

एनएसर्ीएल अनुमोवदत प्रारूप के अनुसार 

पीएएन प्रारूप जांच / टीआईएन / सेिा कर 

संख्या   

10 

गवतविवि का िगड 
बीएसआर की आरबीआई पुज्यिका के अनुसार 

गवतविवि/व्यिसाय का िगड 
2 

उद्योग प्रकार 
11 (अन्य) को छोड़कर रे्टा सबवमशन गाइर् 

के अनुसार िैि कारोबार/उद्योग प्रकार 
2 

कानूनी गठन रे्टा सबवमशन गाइर् के अनुसार सटीक मैवपंग 4 

3 संबंि 

20 

अथिा 

30 (यवद 

गारंटीक

ताड िंर् 

की 

जानका

री ररपोटड 

निी ंकी 

गई िै 

पता 

नू्यनतम लंबाई 5 (ििडमाला/ििों के अक्षरो ंकी 

कुल संख्या) और जंक की अनुमवत निी ंिै 

[‘Same as above’, ‘null’, ‘#NA’, ‘zzzzz’, 

‘none’, ‘abcde’, only जैसे शब्द, केिल 

विशेि ििड (जैसे $, * आवद) की अनुमवत निी ं

िै] 

2 अथिा 3 

(3 यवद 

गारंटीकताड 

िंर् की 

जानकारी 

ररपोटड निी ं

की गई िै)  

शिर भारत का िैि शिर/कस्बा/वजला 

2 या 3 (3 

यवद 

गारंटीकताड 

िंर् की 

जानकारी 

ररपोटड निी ं

की गई िै)  
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पीएएन/सीआईएन/

पासपोटड 

/र्ीआईएन 

िैि पीएएन / सीआईएन / पासपोटड / वनदेशक 

पिचान संख्या 
5 

वपन कोर् राि के वलए लागू िैि 6 अंको ंका पोस्ट कोर्  

2 अथिा 3 

(3 यवद 

गारंटीकताड 

िंर् की 

जानकारी 

ररपोटड निी ं

की गई िै) 

राि रे्टा सबवमशन गाइर् के अनुसार राि कोर् 

2 अथिा 3 

(3 यवद 

गारंटीकताड 

िंर् की 

जानकारी 

ररपोटड निी ं

की गई िै)  

  

संबंि + संबंवित 

प्रकार 

संबंवित पक्ष की अवनिायड ररपोवटिंग पर 

आरबीआई के 14 अिूबर 2021 के पररपत्र के 

अनुरूप गुिित्ता का प्रदशडन वकया जाना िै।  

सांविविक संवििान के संदभड में 60 (अन्य) को 

छोड़कर िैि कैटलॉग मूल्; सभी संबंवित पक्षो ं

का उिारकताड के साथ संबंि िै। यि संबंि मूल् 

उिारकताड के सांविविक संवििान पर आिाररत 

िै। उदािरि के वलए: विविक संवििान 11 

(प्राइिेट वलवमटेर्) के वलए, आरएस िंर्ो ं में 

अनुमत संबंि मूल् 10 - शेयरिारक, 11- 

िोज्यलं्डग कंपनी, 12 – अनुिंगी कंपनी, 51- 

प्रमोटर वनदेशक, 52 - नावमत वनदेशक, 53- 

स्वतंत्र वनदेशक, 54- इिीफा देने िाले 

वनदेशक, 56- अन्य वनदेशक िैं। संबंि प्रकार 

रे्टा गुिित्ता का मूल्ांकन रे्टा प्रिुवत गाइर् 

के अनुसार वकया जाएगा 

5 या 10 

(यवद गारंटर 

सेगमेंट की 

जानकारी 

ररपोटड निी ं

की गई िै 

तो 10) 

टेलीफ़ोन एसटीर्ी कोर् या मोबाइल नंबर िाला िैि फ़ोन 

2 या 3 

(यवद गारंटर 

सेगमेंट की 

जानकारी 

ररपोटड निी ं

की गई िै 

तो 3) 

4 
गारंट

र 

10 

(यवद 

सदस्य 

पता 

नू्यनतम लंबाई 5 (ििडमाला/अक्षरो ंकी कुल 

संख्या) और जंक की अनुमवत निी ंिै ['ऊपर 

के समान', 'null', '#NA', 'zzzzz', 'none', 

3 

https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/data-format-for-furnishing-of-credit-information-to-credit-information-companies-12178
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कम से 

कम 1 

टर ेर् के 

वलए 

गारंटर 

की 

ररपोटड 

निी ंकर 

रिा िै, 

तो 

जीएस 

सेगमेंट 

िेटेज 0 

िोगा। 

ररलेशन

वशप 

सेगमेंट 

में 10% 

िेटेज 

जोड़ा 

जाएगा) 

'abcde' जैसे शब्द, केिल विशेि ििड (जैसे $, 

* आवद) की अनुमवत निी ंिै] 

शिर भारत का िैि शिर/कस्बा/वजला 2 

पैन/सीआईएन/पा

सपोटड/र्ीआईएन 

िैि पैन / सीआईएन / पासपोटड / वनदेशक 

पिचान संख्या 
3 

वपन कोर् + राि 

कोर् 

वदए गए राि कोर् के वलए िैि 6 अंको ंका 

पोस्ट कोर् लागू िै। दोनो ंिी िैि िोने चाविए 
2 

5 

के्रवर्

ट 

सुवि

िा 

35 

के्रवर्ट प्रकार 
रे्टा सबवमशन गाइर् के अनुसार िैि के्रवर्ट 

प्रकार (9999 को छोड़कर) (अन्य) 
8 

आज्यि िगीकरि 

/र्ीपीर्ी 

सभी आज्यि िगों की सटीक ररपोवटिंग (एसएमए 

0,1,2; संवदग्ध-1,2,3) या िैि र्ीपीर्ी ररपोवटिंग 

8 या 11 

(11 उन 

संस्थाओ ंके 

वलए वजन 

पर इरादतन 

चूककताड 

मौजूदा 

अनुदेश 

लागू निी ं

िोते िैं) 

सुवििा / ऋि 

सवक्रयि / स्वीकृवत 

वतवथ 

िैि वदनांक (DDMMYYYY) + गुिित्ता के 

वलए ररपोवटिंग वदनांक के साथ लागू क्रॉस 

सत्यापन 

3 

मुकदमा दायर मुकदमा दायर संबंवित रे्टा ररपोवटिंग 3 

इरादतन चूक 
रे्टा सबवमशन गाइर् के अनुसार इरादतन 

चूक की ररपोवटिंग 

3 या 0 (0 

उन 

संस्थाओ ंके 

वलए वजन 

पर इरादतन 

चूककताड 
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संबंिी 

मौजूदा 

वनदेश लागू 

निी ंिोते िैं) 

िाता ज्यस्थवत 
रे्टा सबवमशन गाइर् के अनुसार िाते की 

ज्यस्थवत की ररपोवटिंग 
10 

कुि स्कोर 100 

 

 नोट: सीआईसी को ‘शिर’ विशेिता के वलए वनम्नवलज्यित सत्यापन दृवष्टकोि अपनाना िोगा: 

(i) लंबाई जांच नू्यनतम 3 और अविकतम 40, विशेि ििड और अल्फ़ानू्यमेररक मान अनुमत 

िैं। 

 

(ii) सीआई द्वारा ररपोटड वकए गए ऐवतिावसक रे्टा के आिार पर सभी सीआईसी द्वारा बनाए 

गए जंक मूल्ो ंके विरुद्ध शिर का नाम मान्य करें । ऐसी सूची सभी सीआई के बीच भी 

प्रसाररत की जा सकती िै तावक िे ऐसे जंक मूल्ो ंसे अिगत िो सकें  जो र्ीकू्यआई स्कोर में 

कमी का कारि बन सकते िैं। 
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अिुबंध – X: िघु नर्त्त िेटा गुणर्त्ता सूचकांक 

 

शे्रणी सत्यापि अंक 

जिसांक्तख्यकीय मापदंि   

नाम 

उपिब्धता जो सभी शतों को पूरा करती है: 

ए) नू्यनतम 2 टोकन 

बी) ििडमाला के नू्यनतम 2 अक्षरो ंके साथ 1 

टोकन 

सी) कोई अंक मौजूद निी ंिै 

10 

जन्मवतवथ /आयु 

उपिब्धता जो सभी शतों को पूरा करती है: 

ए) यवद र्ीओबी साझा वकया गया िै तो वदनांक 

प्रारूप DDMMYYYY िोना चाविए; 

 

बी) यवद आयु प्रदान की जाती िै तो इसे शून्य को 

छोड़कर संख्यात्मक मान िोना चाविए 

7 

पिचानकताड: मतदाता पिचान पत्र 

(िीआईर्ी)/पैन/सीकेिाईसी 

नकसी भी एक पहचािकताव की उपिब्धता जो 

सभी संबंनधत शतों को पूरा करती है: 

पैन: 

ए) लंबाई में 10 िोना चाविए 

बी) पिला 5 और अंवतम ििड ििड िोना चाविए 

सी) चौथा अक्षर या तो P या H िोना चाविए 

र्ी) 6 िें से 9 िें ििड अंक िोने चाविए 

मतदाता पिचान पत्र: 

ए) सीआईसी द्वारा विशेि ििों को िटाने के बाद 

लंबाई में 8 - 16 के बीच िोना चाविए 

बी) पिले 2/3 अंक ििडमाला िोने चाविए 

सीकेिाईसी: 

ए) लंबाई में 14 िोना चाविए 

बी) सभी संख्यात्मक िोना चाविए 

8 

फोन नंबर 

सभी शतों को पूरा करिे र्ािे मोबाइि िंबर 

की उपिब्धता: 

ए) कम से कम 10 अंको ंकी लंबाई िोनी चाविए 

बी) पिला अंक 6, 7, 8 और 9 से शुरू िोना 

चाविए। 

सी) मोबाइल नंबर सीिा अिरोिी/उर्ध्ाडिर 

अनुक्रम (जैसे, 8765432/2345678) या समान 

अंक (जैसे, 2222222) की अनुमवत निी ंिै। 

7 
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पता 

उधारकताव का कम से कम एक पता सभी िीचे 

नदए गए शतों को पूरा करिा चानहए।: 

पता पंज्यि:  

ए) नू्यनतम लंबाई 5 अक्षर िोनी चाविए 

राि कोर्:  

ए) सूची मूल् के अनुसार प्रिुवतकरि 

वपन कोर्: 

ए) लंबाई में 6 अंक िोने चाविए 

बी) सभी समान संख्या (0 से 9) के अंको ं के 

मामलो ं को बािर करें । 

सी) क्रम को बािर करें  (जैसे, 123456, 456789) 

र्ी) उन मामलो ंको बािर करें  जिां अंवतम 3 अंक 

संख्या 'शून्य' िैं। 

8 

कुल मावसक पाररिाररक आय 

वदनांक 01 अपै्रल 2022 या उसके बाद िोले गए 

सभी िातो ंके वलए उपलब्धता, आरबीआई द्वारा 

वदनांक 14 माचड 2022 को जारी और समय-समय 

पर संशोवित की गई लघुवित्त ऋि वनदेश, 2022 

की मास्टर वनदेश के अनुसार, शून्य को छोड़कर 

संख्यात्मक मान, अविकतम सीमा 25,000 

रुपये/= के रूप में 

5 

मुख्य व्यज्यि का नाम और संबंि कम से कम 1 प्रमुि व्यज्यि और संबंि 5 

व्यापार मापदंि   

ऋि शे्रिी सूची मानो ंके अनुसार प्रिुवतकरि 5 

संवितरि/जारी करने की तारीि 
DDMMYYYY में उपलब्धता और भविष्य की 

तारीि निी ंिो सकती िै 
5 

कुल संवितररत रावश 

शून्य को छोड़कर संख्यात्मक मूल् की 

उपलब्धता और आरबीआई द्वारा जारी और 

समय-समय पर संशोवित वदनांक 14 माचड 2022 

को लघुवित्त ऋि वनदेश 2022 के वलए 

विवनयामकीय ढांचे पर मास्टर वनदेश के 

अनुपालन में 

5 

नू्यनतम देय रावश/वकि रावश 

वदनांक 01 अपै्रल 2022 को या उसके बाद िोले 

गए सभी िातो ं के वलए उपलब्धता, शून्य को 

छोड़कर संख्यात्मक मान, अविकतम सीमा रु. 

12500/= िै, जो वक वदनांक 14 माचड 2022 को 

आरबीआई द्वारा जारी और समय-समय पर 

संशोवित लघुवित्त ऋि वनदेश, 2022 के वलए 

5 

https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/master-direction-reserve-bank-of-india-regulatory-framework-for-microfinance-loans-directions-2022-updated-as-on-july-25-2022-12256
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/master-direction-reserve-bank-of-india-regulatory-framework-for-microfinance-loans-directions-2022-updated-as-on-july-25-2022-12256
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/master-direction-reserve-bank-of-india-regulatory-framework-for-microfinance-loans-directions-2022-updated-as-on-july-25-2022-12256
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/master-direction-reserve-bank-of-india-regulatory-framework-for-microfinance-loans-directions-2022-updated-as-on-july-25-2022-12256
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/master-direction-reserve-bank-of-india-regulatory-framework-for-microfinance-loans-directions-2022-updated-as-on-july-25-2022-12256
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/master-direction-reserve-bank-of-india-regulatory-framework-for-microfinance-loans-directions-2022-updated-as-on-july-25-2022-12256
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/master-direction-reserve-bank-of-india-regulatory-framework-for-microfinance-loans-directions-2022-updated-as-on-july-25-2022-12256
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/master-direction-reserve-bank-of-india-regulatory-framework-for-microfinance-loans-directions-2022-updated-as-on-july-25-2022-12256
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विवनयामकीय ढांचे पर मास्टर वनदेश के अनुसार 

िै। 

ितडमान शेि रावश 

संख्यात्मक मान और यवद कोई शेि रावश निी ंिै, 

तो इसे संख्यात्मक 'शून्य' के रूप में ररपोटड वकया 

जा सकता िै 

5 

पुनभुडगतान आिृवत्त 
"अन्य" को छोड़कर सूची मूल्ो ंके अनुसार 

प्रिुवत 
5 

िाते की ज्यस्थवत सूची मूल्ो ंके अनुसार प्रिुवत 5 

र्ीपीर्ी (देय वतवथ से अविक वदन) सूची मूल्ो ंके अनुसार प्रिुवत 5 

वकिो ंकी संख्या शून्य को छोड़कर संख्यात्मक मान 2 

खाता स्तर पर िेटा नर्र्ाद 

जाुँचे जाने िाले मापदंर् 

 

ए) िाते में बकाया रावश िै > 0  लेवकन 

र्ीपीर्ी = 0 या ररि 

बी) िाते में अवतदेय रावश = 0 लेवकन 

र्ीपीर्ी > 0 या ररि िै 

सी) िाते की ज्यस्थवत बकाया और DPD = 

0 या बकाया रावश = 0 

र्ी) िाता ज्यस्थवत सवक्रय और ितडमान शेि 

रावश = 0 या ररि 

ई) िाता ज्यस्थवत बंद और (ितडमान शेि 

रावश > 0 या DPD > 0 या बकाया रावश 

> 0) 

एफ) ितडमान शेि रावश / वितररत रावश / 

अवतदेय रावश / नू्यनतम देय रावश 

ऋिात्मक िै 

जी) िाते की ज्यस्थवत बंद िै, तथा बंद िोने 

की वतवथ अमान्य या ररि िै 

एच) बंद िोने की तारीि बताई गई िै, 

और िाते की ज्यस्थवत {एस06-बटे्ट िाते में 

र्ाला गया, एस07-िाता बंद, एस09-

पुनगडवठत और बंद, एस10-वनपटारा, 

एस11-बटे्ट िाते में र्ाला गया वनपटारा, 

एस12-बटे्ट िाते में र्ाला गया और बंद 

वकया गया} के अलािा अन्य िै 

आई) िाते की ज्यस्थवत एस06- बटे्ट िाते में 

र्ाला गया, एस11- बटे्ट िाते में र्ालने के 

बाद वनपटारा, एस12- बटे्ट िाते में र्ाला 

यवद ऋि के वलए इस शे्रिी में सत्यापनो ंकी सूची 

में से एक भी सत्यापन पूरा निी ंिोता िै, तो विवशष्ट 

ऋि के वलए स्कोर “0” माना जाएगा। इसका अथड 

यि िै वक सभी ऋिो ंका मूल्ांकन इस शे्रिी के 

सभी सत्यापन वनयमो ंके आिार पर वकया जाना 

चाविए तथा उन विवशष्ट ऋिो ं के वलए एक भी 

वनयम का अनुपालन न करने पर उस विवशष्ट ऋि 

के वलए स्कोर की िावन िोगी। 

8 
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गया और बंद वकया गया और बटे्ट िाते में 

र्ाली गई रावश / बटे्ट िाते में र्ालने की 

वतवथ प्रदान निी ंकी गई िै 

कुि स्कोर 100 
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अिुबंध – XI: सरफेसी अनधनियम, 2002 के अंतगवत प्रनतभूनतत आक्तस्तयो ंकी जािकारी 

 

क्र.

सं 

शा

िा 

का 

नाम 

रा

ि 

उिार

कताड 

का 

नाम 

गारं

टर 

का 

नाम 

(जिां 

भी 

लागू 

िो) 

उिार

कताड 

का 

पंजीकृ

त पता 

गारंट

र का 

पंजी

कृत 

पता 

(जिां 

लागू 

िो) 

बका

या 

रावश 

(₹ 

में) 

आज्यि 

िगीक

रि 

आज्यि 

िगीक

रि की 

वतवथ 

प्रवतभूवत

का 

वििरि 

प्रवतभू

वत के 

शीिड

क 

िारक 

का 

नाम 
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अिुबंध – XII: सीआईसी द्वारा प्रकटीकरण 

र्सु्त 1: एकसमाि के्रनिट ररपोनटिंग प्रारूप में संशोधि 

(ए) िाविज्यिक बू्यरो ररपोवटिंग प्रारूप में ‘फैक्स नंबर’ के्षत्र का नामकरि बदलकर ‘ईमेल आईर्ी’ कर 

वदया जाएगा।  

(बी) एमएफआई बू्यरो ररपोवटिंग प्रारूप के अंतगडत ‘र्मी’ के्षत्र का नामकरि बदलकर ‘ईमेल आईर्ी’ 

कर वदया जाएगा। 

(सी) उि के्षत्रो ंको ‘जब उपलब्ध िो’ के रूप में िगीकृत वकया जाना जारी रिेगा। 

तानिका 1: 31 माचव ___ को समाप्त र्र्व के दौराि सीआईसी के पास पंजीकृत नशकायतें 

वित्तीय ििड साि सूचना 

कंपनी(सीआई

सी) द्वारा प्राि 

वशकायतो ंकी 

कुल संख्या 

ए = बी+र्ी 

विवनयवमत संस्थाओ ं(आरई) 

िर पर मुद्दो ंसे संबंवित 

वशकायतें 

Complaints pertaining to issues 

at CIC end 

प्राि 

वशकायतो ं

की कुल 

संख्या (बी) 

टीएटी के 

अंतगडत 

अनसुलझे 

वशकायतो ं

की संख्या 

(सी) 

Total 

Number of 

complaints 

received 

(र्ी) 

Number of 

complaints 

unresolved            

within TAT  

(ई) 

      

एन.बी.– यि अनुदेश विवनयामक अनुदेश जारी िोने की तारीि से भािी रूप से लागू िोगें। वपछले वित्तीय 

ििड का रे्टा सीआईसी द्वारा प्रदवशडत वकया जाएगा। सीआईसी ऊपर प्रदवशडत अिवि से पिले वपछले दो 

(2) वित्तीय ििों का विंटेज रे्टा प्रदान करने के वलए एक र्ाउनलोर् वलंक/विकल्प प्रदान करेगा। 

तानिका 2: नदिांक 31 माचव 2013 को समाप्त र्र्व के दौराि सीआईसी के पास सीआइएस के 

नर्रुद्ध दजव नशकायतें _____ 

क्र.

सं. 

सीआई 

का नाम 

 

 

 

(ए) 

 

ििड के 

दौरान 

सी.आई. 

द्वारा 

प्रिुत 

अवभलेिो ं

की संख्या 

(बी) 

ििड के दौरान 

सी.आई. के 

विरुद्ध दजड 

वशकायतो ं

की कुल 

संख्या 

(सी)  

सी.आई. द्वारा 

प्रिुत कुल 

अवभलेिो ंके 

प्रवतशत के रूप 

में वशकायतें 

(र्ी) 

[सी का प्रवतशत 

बी के रूप में] 

 

संदभड वतवथ 

तक सीआई 

द्वारा टीएटी 

के अंतगडत 

अनसुलझे 

वशकायतो ं

की संख्या 

(ई) 

सी.आई. के विरुद्ध 

पंजीकृत कुल 

वशकायतो ंके प्रवतशत 

के रूप में टी.ए.टी. 

के अंतगडत अनसुलझे 

वशकायतें  

(एफ)  

[सी का % के रूप में 

ई] 

1 सीआई- 

1 

     



96 

 

2 सीआई 

- 2 

     

3 ……      

एन.बी.– यि अनुदेश विवनयामकीय वनदेश जारी िोने की तारीि से भािी रूप से लागू िोगें। वपछले 

वित्तीय ििड का रे्टा सीआईसी द्वारा प्रदवशडत वकया जाएगा। सीआईसी को ऊपर प्रदवशडत अिवि से पिले 

वपछले दो (2) वित्तीय ििों के वलए सभी सीआई से संबंवित विंटेज रे्टा प्रदान करने के वलए एक 

र्ाउनलोर् वलंक / विकल्प प्रदान करना िोगा। 

सीआईसी उपयोगकताव को निम्ननिक्तखत के आधार पर शीर्व दस सीआई चुििे का नर्कल्प प्रदाि 

करें गे: (i) प्राप्त नशकायतो ंकी कुि संख्या; (ii) सी.आई. द्वारा प्रसु्तत कुि ररकािव के प्रनतशत के 

रूप में पंजीकृत नशकायतें; तथा (iii) सीआईसीआरए, 2005 के अिुसार निधावररत टीएटी के 

अंतगवत संबंनधत सी.आई. के नर्रुद्ध पंजीकृत कुि नशकायतो ंके प्रनतशत के रूप में अिसुिझी 

नशकायतें।  
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अिुबंध – XIII: मुआर्ज़ा रानश के बंटर्ारे के निए उदाहरण 

a. नशकायतकताव द्वारा सीआईसी में दजव की गई नशकायतें 

सीआई के पास अविकतम 21 वदन का समय िोता िै और सीआईसी के पास शेि अिवि िोती िै, 

वशकायत प्राज्यि की तारीि से 30 वदनो ंकी समग्र समयािवि के भीतर उसका समािान वकया जाना 

चाविए। सीआईसी/सीआई द्वारा देय मुआिजे की गिना विवभन्न पररदृश्यो ंके तित की जाएगी जैसा 

वक नीचे दशाडया गया िै। 

क्तस्थनत 1  

• वदनांक 1 जनिरी 2022 को सीआईसी में वशकायत दजड की गई 

• सीआईसी वदनांक 12 जनिरी 2022 को सीआई (उदािरि के वलए बैंक ए) से पुवष्ट चािता िै। 

• बैंक ए वदनांक 2 फरिरी 2022 को सीआईसी को पुवष्ट प्रदान करता िै (21िां वदन 2 फरिरी 2022 

िोगा) - बैंक ए द्वारा कोई देरी निी ंकी जाएगी। 

• सीआईसी वदनांक 3 फरिरी 2022 को वशकायतकताड को समािान करके संशोवित सीआईआर 

प्रदान करती िै 

•  30 वदनो ंकी स्वीकायड अिवि (अथाडत इस मामले में 31 जनिरी, 2022 तक) से 3 वदन की देरी के 

वलए सीआईसी द्वारा वशकायतकताड को ₹300 का मुआिजा प्रदान वकया जाएगा। 

क्तस्थनत 2  

• वदनांक 1 जनिरी 2022 को सीआईसी में वशकायत दजड की गई 

• सीआईसी ने 5 जनिरी 2022 को बैंक ए से पुवष्ट मांगी िै 

• बैंक ए वदनांक 26 जनिरी 2022 को (अथाडत 21 वदनो ंके भीतर) सीआईसी को पुवष्ट प्रदान करता 

िै - बैंक ए द्वारा कोई देरी निी ंकी जाती िै। 

• सीआईसी वदनांक 3 फरिरी 2022 को वशकायतकताड को समािान करके संशोवित सीआईआर 

प्रदान करती िै 

• 30 वदनो ंकी अनुमेय अिवि (अथाडत इस मामले में 31 जनिरी, 2022 तक) से 3 वदन की देरी के वलए 

सीआईसी द्वारा वशकायतकताड को ₹300 का मुआिजा प्रदान वकया जाएगा। 
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क्तस्थनत 3  

• वदनांक 1 जनिरी 2022 को सीआईसी में वशकायत दजड की गई 

• सीआईसी ने वदनांक 5 जनिरी 2022 को बैंक ए से पुवष्ट मांगी िै 

• बैंक ए वदनांक 28 जनिरी 2022 को सीआईसी को पुवष्ट प्रदान करता िै (21िां वदन 26 जनिरी 

2022 िोगा) - बैंक ए द्वारा 2 वदन की देरी। 

• यवद सीआईसी 2 फरिरी, 2022 को वशकायतकताड को समस्या का समािान कर संशोवित 

सीआईआर उपलब्ध कराती िै- बैंक ए द्वारा वशकायतकताड को 30 वदनो ंकी स्वीकायड अिवि (अथाडत 

इस मामले में वदनांक 31 जनिरी 2022 तक) से 2 वदन की देरी के वलए ₹200 का मुआिजा प्रदान 

वकया जाएगा। 

• यवद सीआईसी वदनांक 3 फरिरी 2022 को वशकायतकताड को समस्या का समािान कर संशोवित 

सीआईआर उपलब्ध कराती िै– 30 वदनो ंकी स्वीकायड अिवि से 3 वदन अविक की देरी के वलए 

वशकायतकताड को कुल ₹300 [बैंक ए द्वारा ₹200 और सीआईसी द्वारा ₹100] का मुआिजा प्रदान 

वकया जाएगा (अथाडत इस मामले में वदनांक 31 जनिरी 2022 तक)। 

 क्तस्थनत 4 

• वदनांक 1 जनिरी 2022 को सीआईसी में वशकायत दजड की गई 

• सीआईसी ने 5 जनिरी 2022 को बैंक ए, बैंक बी, बैंक सी, बैंक र्ी, बैंक ई से पुवष्ट मांगी िै - यानी 

सीआईसी ने पुवष्ट प्राि करने के वलए 4 वदन का समय वलया िै। 

• बैंक ए, बी, सी, र्ी और ई के वलए – (21िां वदन 26 जनिरी 2022 िोगा)  

• यवद बैंक ए वदनांक 26 जनिरी 2022 को सीआईसी को पुवष्ट प्रदान करता िै – देरी निी ं

• यवद बैंक बी वदनांक 31 जनिरी 2022 को सीआईसी को पुवष्ट प्रदान करता िै– 5 वदन की देरी 

• यवद बैंक सी वदनांक 2 फरिरी 2022 को सीआईसी को पुवष्ट प्रदान करता िै – 7 वदन की देरी 

• यवद बैंक र्ी वदनांक 4 फरिरी 2022 को सीआईसी को पुवष्ट प्रदान करता िै – 9 वदन की देरी 

• यवद बैंक ई वदनांक 6 फरिरी 2022 को CIC को पुवष्ट प्रदान करता िै – 11 वदन की देरी 

• इसवलए, वशकायत के समािान में कुल देरी वनम्नानुसार िै: 

• यवद सीआईसी वदनांक 6 फरिरी 2022 को वशकायतकताड को समस्या का समािान कर संशोवित 

सीआईआर उपलब्ध कराती िै– 30 वदनो ंकी स्वीकायड अिवि (अथाडत इस मामले में 31 जनिरी, 

32 

डद

न  
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2022 तक) से 6 वदनो ंकी देरी के वलए, भाररत औसत के आिार पर, वशकायतकताड को कुल ₹600 

का मुआिजा प्रदान वकया जाएगा: 

स्पष्टीकरण: छि वदनो ंकी देरी को सीआई/सीआईसी द्वारा प्रते्यक सीआई/सीआईसी द्वारा की गई 

देरी की सीमा के भाररत औसत पर विभावजत वकया जाएगा। उि मामले में कुल विलंब 6 वदन का 

िै और इसवलए वशकायतकताड कुल ₹600 मुआिजे का िकदार िोगा। इसे सभी चूककताड बैंको ं

(इस मामले में बैंक बी, सी, र्ी और ई) के बीच विभावजत वकया जाना चाविए। कुल वमलाकर, सभी 

चूककताड बैंको ंकी देरी कुल वमलाकर 32 वदन (5+7+9+11 वदन) िै। इसवलए, इस मामले में 32 

वदनो ंकी समग्र देरी के संबंि में प्रते्यक सी.आई. द्वारा की गई देरी के भाररत औसत पर ₹600 की 

मुआिजा रावश का विभाजन वकया जाएगा। 

▪ बैंक ए = कोई मुआिजा निी ं

▪ बैंक बी = (5*600)/32 = ₹93.75 

▪ बैंक सी = (7*600)/32 = ₹131.25 

▪ बैंक र्ी = (9*600)/32 = ₹168.75 

▪ बैंक ई = (11*600)/32 = ₹206.25 

▪ सीआईसी = कोई मुआिजा निी ं

• यवद सीआईसी वदनांक 11 फरिरी 2022 को वशकायतकताड को सुिारा हुआ सीआईआर प्रदान 

करता िै, तो सीआईसी द्वारा वलया गया कुल समय 9 वदन (यानी 4+ 5 वदन) िोगा। 30 वदनो ंकी 

स्वीकायड अिवि (अथाडत इस मामले में वदनांक 31 जनिरी 2022 तक) से 11 वदनो ंकी देरी के वलए, 

भाररत औसत के आिार पर, वशकायतकताड को कुल ₹1100 का मुआिजा प्रदान वकया जाएगा: 

▪ बैंक ए = कोई मुआिजा निी ं

▪ बैंक बी = (5*1100)/32 = ₹171.88 

▪ बैंक सी = (7*1100)/32 = ₹240.62 

▪ बैंक र्ी = (9*1100)/32 = ₹309.38 

▪ बैंक ई = (11*1100)/32 = ₹378.12 

▪ सीआईसी = कोई मुआिजा निी ं(क्योवंक सीआईसी ने कुल 9 वदन का समय वलया िै) 

• यवद सीआईसी वदनांक 15 फरिरी 2022 तक वशकायतकताड को समस्या का समािान कर संशोवित 

सीआईआर उपलब्ध कराती िै। सीआईसी ने अंवतम संशोवित सीआईआर उपलब्ध कराने में 13 
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वदन (अथाडत 4 वदन + 9 वदन) का समय वलया िै। 30 वदनो ंकी स्वीकायड अिवि से 15 वदनो ंकी देरी 

के वलए, वशकायतकताड को भाररत औसत के आिार पर कुल ₹1500 का मुआिजा प्रदान वकया 

जाएगा (अथाडत इस मामले में 31 जनिरी, 2022 तक): 

▪ बैंक ए = कोई मुआिजा निी ं

▪  बैंक बी = (5*1500)/36 = ₹208.34 

▪ बैंक सी = (7*1500)/36 = ₹291.66 

▪ बैंक र्ी = (9*1500)/36 = ₹375.00 

▪ बैंक ई = (11*1500)/36 = ₹458.34 

▪ सीआईसी = (4*1500)/36 = ₹166.66 

क्तस्थनत 5 

• वदनांक 1 जनिरी 2022 को सीआईसी में वशकायत दजड की गई 

• सीआईसी ने वदनांक 5 जनिरी 2022 को बैंक ए से पुवष्ट मांगी िै 

• बैंक ए वदनांक 28 जनिरी 2022 को सीआईसीआई को पुवष्ट प्रदान करता िै (21िां वदन 26 जनिरी 

2022 िोगा) - 2 वदन की देरी। 

• यवद, सीआईसी वदनांक 31 जनिरी 2022 को बैंक ए को समािान करता िै और संशोवित 

सीआईआर प्रदान करता िै (अथाडत वशकायत प्राि िोने के 30 वदनो ंके भीतर समािान वकया जाता 

िै) - मुआिजे का कोई मामला निी ं26. 

बी. नशकायतकताव द्वारा सी.आई. के पास दजव की गई नशकायतें 

क्तस्थनत 6 

• 1 जनिरी 2022 को सीआई27 (उदािरि के वलए बैंक ए) के पास वशकायत दजड की गई) 

 

26 िर्ानप, सीआईसीआरए, 2005 िर्ा इसके अंिगिि बनाए गए ननयम  ंऔर नवननयम  ंके प्राविान  ंके अनुसार भारिीय ररजवि बैंक द्वारा 

उनचि समझे जाने पर सीआई के नवरुद्ध दंडात्मक कारिवाई की जा सकेगी। 

27 जहां नशकायि/पररवेदना में एक (1)  से अनिक सीआई की गलि के्रनडट जानकारी शानमल है, ग्राहक द्वारा संबंनिि सीआईसी के पास 

नशकायि दजि कराई जाएगी। सीआईसी सभी संबंनिि सीआई के सार् समन्वय करें गे, िर्ा ग्राहक क  नशकायि का व्यापक समािान प्रदान 

करें गे।  

 

32 + 4 = 36 

डदन 
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• बैंक ए वदनांक 22 जनिरी 2022 को सीआईसी को संशोवित वििरि प्रदान करता िै (21िां वदन 

22 जनिरी, 2022 िोगा) - बैंक ए द्वारा कोई देरी निी ंकी जाती िै। 

• यवद सीआईसी वदनांक 31 जनिरी 2022 को बैंक ए को समािान करके संशोवित सीआईआर 

प्रदान करता िै और बैंक ए 31 जनिरी 2022 को वशकायतकताड को संशोवित सीआईआर प्रदान 

करता िै– मुआिजे का कोई मामला निी ंिै। 

• यवद सीआईसी वदनांक 31 जनिरी 2022 को बैंक ए को सुिारा हुआ सीआईआर प्रदान करता 

िै और बैंक ए वदनांक 1 फरिरी 2022 को वशकायतकताड को सुिारा हुआ सीआईआर प्रदान 

करता िै – बैंक ए द्वारा वशकायतकताड को 30 वदनो ंकी स्वीकायड अिवि (अथाडत इस मामले में 

31 जनिरी 2022 तक) से 1 वदन की देरी के वलए ₹100 का मुआिजा प्रदान वकया जाएगा। 

• यवद सीआईसी वदनांक 1 फरिरी 2022 को बैंक ए को समािान करके संशोवित सीआईआर 

प्रदान करता िै और बैंक ए वदनांक 1 फरिरी 2022 को वशकायतकताड को संशोवित सीआईआर 

प्रदान करता िै- 30 वदनो ंकी स्वीकायड अिवि (अथाडत इस मामले में वदनांक 31 जनिरी 2022 

तक) से 1 वदन की देरी के वलए सीआईसी द्वारा वशकायतकताड को ₹100 का मुआिजा प्रदान 

वकया जाएगा। 

• यवद सीआईसी वदनांक 1 फरिरी 2022 को बैंक ए को समािान करके संशोवित सीआईआर 

प्रदान करता िै और बैंक ए 2 फरिरी, 2022 को वशकायतकताड को संशोवित सीआईआर प्रदान 

करता िै - 30 वदनो ंकी स्वीकायड अिवि (अथाडत इस मामले में वदनांक 31 जनिरी 2022 तक) 

से 2 वदन की देरी के वलए वशकायतकताड को कुल ₹200 का मुआिजा [सीआईसी द्वारा ₹100 

और बैंक ए द्वारा ₹100] प्रदान वकया जाएगा। 

 

क्तस्थनत 7 

• वदनांक 1 जनिरी 2022 को सीआई(उदािरि के वलए बैंक ए) के पास दजड की गई वशकायत 

• बैंक ए  वदनांक 25 जनिरी 2022 को सीआईसी को समस्या का समािान करते िैं और संशोवित 

वििरि प्रदान करते िैं (21िां वदन 22 जनिरी 2022 िोगा) - बैंक ए द्वारा 3 वदन का विलंब। 
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• यवद सीआईसी वदनांक 31 जनिरी 2022 को बैंक ए को समािान करके संशोवित सीआईआर 

प्रदान करते िैं और बैंक ए 31 जनिरी 2022 को वशकायतकताड को संशोवित सीआईआर प्रदान 

करते िैं- मुआिजे की कोई ज्यस्थवत निी ंिै। 

• यवद सीआईसी वदनांक 3 फरिरी 2022 को बैंक ए को समािान कर संशोवित सीआईआर प्रदान 

करते िैं (अथाडत बैंक ए द्वारा सूवचत वकए जाने के बाद सीआईसी को 9 वदन लगते िैं) और बैंक 

ए वदनांक 3 फरिरी 2022 को वशकायतकताड को संशोवित सीआईआर प्रदान करते िैं – बैंक ए 

द्वारा वशकायतकताड को 30 वदनो ंकी स्वीकायड अिवि (अथाडत इस मामले में वदनांक 31 जनिरी 

2022 तक) से 3 वदन की देरी के वलए ₹300 का मुआिजा प्रदान वकया जाएगा। 

• यवद सीआईसी वदनांक 3 फरिरी 2022 को बैंक ए को समािान कर संशोवित सीआईआर प्रदान 

करते िैं और बैंक ए वदनांक 4 फरिरी 2022 को वशकायतकताड को संशोवित सीआईआर प्रदान 

करता िैं– बैंक ए द्वारा वशकायतकताड को 30 वदनो ंकी स्वीकायड अिवि (अथाडत इस मामले में 31 

जनिरी 2022 तक) से 4 वदन की देरी के वलए ₹400 का मुआिजा प्रदान वकया जाएगा। 

• यवद सीआईसी वदनांक 4 फरिरी 2022 को बैंक ए को समािान कर संशोवित सीआईआर प्रदान 

करता िै और बैंक ए वदनांक 4 फरिरी 2022 को वशकायतकताड को संशोवित सीआईआर प्रदान 

करता िै– 30 वदनो ंकी स्वीकायड अिवि से 4 वदन अविक की देरी के वलए वशकायतकताड को 

कुल ₹400 [सीआईसी द्वारा ₹100 और बैंक ए द्वारा ₹300] का मुआिजा प्रदान वकया जाएगा 

(अथाडत इस मामले में वदनांक 31 जनिरी 2022 तक)। 

• यवद सीआईसी वदनांक 4 फरिरी 2022 को बैंक ए को समािान कर संशोवित सीआईआर प्रदान 

करते िै और बैंक ए वदनांक 5 फरिरी 2022 को वशकायतकताड को संशोवित सीआईआर प्रदान 

करते िैं– 30 वदनो ंकी स्वीकायड अिवि से 5 वदन की देरी के वलए वशकायतकताड को कुल ₹500 

[सीआईसी द्वारा ₹100 और बैंक ए द्वारा ₹400] का मुआिजा प्रदान वकया जाएगा (अथाडत इस 

मामले में वदनांक 31 जनिरी 2022 तक)। 

 

 

 

 



103 

 

अिुबंध – XIV: सीआई के निए सर्ोत्तम प्रथाएँ 

 

(1) पुनभुडगतान जानकारी के अद्यतन न िोने के उदािरिो ंको कोई अनापवत्त प्रमाि पत्र (एनओसी) 

के मुदे्द को कें द्रीकृत करके और सीआईसी को जानकारी प्रदान करके बचा जा सकता िै। 

(2) ग्रािक वशकायत वनिारि को विशेि रूप से साि सूचना के अद्यतन/पररितडन से संबंवित 

वशकायतो ंके संबंि में सिोच्च प्राथवमकता दी जानी चाविए। 

(3) साि सूचना के संबंि में वशकायत वनिारि को मौजूदा वशकायत वनिारि प्रिावलयो ं के साथ 

एकीकृत वकया जाना चाविए। साि सूचना से संबंवित ग्रािक वशकायतो ं से संबंवित पिलू भी 

सीआई की ग्रािक सेिा नीवत का एक अवभन्न विस्सा िो सकते िैं। 

(4) सीआई को सीआईसी को पूिड ग्रािक जानकारी देनी चाविए। उदािरि के वलए, पिचानकताड 

जानकारी जैसे पैन नंबर, मतदाता आईर्ी कार्ड नंबर आवद सभी ररकॉर्ड के वलए सीआई द्वारा 

प्रदान निी ंकी जाती िै। 

(5) पिली बार उिार लेने िालो ं के ऋि आिेदन केिल इसवलए अस्वीकृत निी ं वकए जाने चाविए 

क्योवंक उनके पास कोई के्रवर्ट इवतिास निी ंिै। 

(6) सीआई और सीआईसी से संबंवित अदालत के मामलो ंको कम करने के उदे्दश्य से, वशकायतो ंको 

तत्काल आिार पर उनके द्वारा संबोवित वकया जाना चाविए। सीआई के पास वशकायत वनिारि 

के वलए एक संरवचत प्रवक्रया िोनी चाविए, वजसके वलए बोर्ड के तित एक उपभोिा संरक्षि 

सवमवत का गठन वकया जाना चाविए। 
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अिुबंध - XV: सीआईसी के निए सर्ोत्तम प्रथाएँ 

(1) ग्रािक वशकायत वनिारि के वलए सीआईसी के पास एक संरवचत और व्यिज्यस्थत प्रवक्रया िोनी 

चाविए। 

(2) ग्रािको ंकी वशकायतो ंसे वनपटने के वलए सीआईसी के पास एक नोर्ल अविकारी िोना चाविए। 

(3) सीआईआर के संबंि में वििाद के बाद, यवद यि स्थावपत िो जाता िै वक वििाद का कारि 

सीआईसी के साथ या सीआईसी को वकसी सदस्य सीआई द्वारा प्रदान की गई जानकारी के साथ 

िै, सीआईसी साि  सूचना में सुिार के बाद ग्रािक को उसी प्रकार के सीआईआर की वनः शुल्क 

प्रवत प्रदान कर सकते िैं। 

(4) सीआईसी वतमािी आिार पर वशकायतो ंपर आंकड़ो ंका संकलन करें गे और वशकायतो ंपर वतमािी 

समीक्षा वनदेशक मंर्ल के समक्ष रिी जानी चाविए। 

(5) सीआईसी द्वारा सदस्य सीआई के वलए प्रवशक्षि आयोवजत वकया जाना चाविए तावक उन्हें प्रारूपो,ं 

रे्टा ररपोवटिंग के मित्व और रे्टा स्वीकृवत अनुपात में सुिार करने के तरीके को समझाया जा 

सके।  

(6) एसयू द्वारा सीआईसी वनयमो ंके वनयम 27 के संदभड में रे्टा उपयोग के संबंि में सुरक्षा उपायो ंको 

एसयू के साथ करार में शावमल वकया जाना चाविए। 

(7)  जब भी एक िी उिारकताड पर सीआईआर एक साथ एक से अविक सीआई द्वारा एके्सस वकए 

जाते िैं, एक मिीने की अिवि के भीतर, सीआईसी द्वारा उन सभी सीआई को अलटड प्रदान वकया 

जा सकता िै वजन्होनें एक िी उदे्दश्य/िोिािड़ी लेनदेन के वलए कई वित्तपोिि से बचने के वलए 

ररपोटड तैयार की िै। 

(8) अपने पते/कायाडलय बदलने िाले उिारकताडओ ं के बारे में चेतािवनयां, सीआई के नाम का 

प्रकटीकरि वकए वबना अन्य ऋि अनुदानकताडओ ंको दी जानी चाविए। 

(9) उिारकताडओ ंके व्यििार का स्वरूप, अथाडत् प्राि ऋिो ंकी आिृवत्त, सीआई की आिृवत्त आवद 

को सीआईसी द्वारा एक अलग मूल् िविडत उत्पाद के रूप में प्रदान वकया जा सकता िै।  

(10) एक एसयू की विवशष्ट आिश्यकता के अनुसार ररपोटों का अनुकूलन सीआईसी द्वारा एक अलग 

मूल् िविडत उत्पाद के रूप में वकया जा सकता िै। 
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(11) सीआई और सीआईसी को यि सुवनवित करना चाविए वक उिारकताडओ ंके के्रवर्ट ररकॉर्ड को 

वनयवमत रूप से सीआई द्वारा अपरे्ट वकया जाए और ऐसे मुदे्द जैसे वक ऋि की अंवतम वकि का 

पुनभुडगतान ररपोटड निी ंवकया जाता िै, उत्पन्न निी ंिोना चाविए। 

(12) सीआईसी को सूचना सुरक्षा के वलए आईएसओ 27001 प्रमावित िोना चाविए। 

(13) सीआई और सीआईसी से संबंवित अदालत के मामलो ंको कम करने के उदे्दश्य से, वशकायतो ंको 

उनके द्वारा तत्काल आिार पर संबोवित वकया जाना चाविए। सीआईसी के पास वशकायत वनिारि 

की एक संरवचत प्रवक्रया िोनी चाविए वजसके वलए बोर्ड के तित एक उपभोिा संरक्षि सवमवत 

का गठन वकया जाना चाविए।  
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अिुबंध - XVI: मास्टर निदेश जारी करिे के साथ निरस्त नकए गए पररपत्रो ंकी सूची 

सं.

क्र 

पररपत्र सं. नदिांक नर्र्य 

1 र्ीबीओर्ी.सं.र्ीएल.11590/20.16.03

4/2007-08 

27.02.2008 साि सूचना कंपनी (विवनयमन) 

(कवठनाइयो ं को दूर करना) आदेश, 

2008 

2 र्ीबीओर्ी. 

सं.र्ीएल.बीसी.138/20.16.042/2008-

09 

24.06.2009 स्वयं के के्रवर्ट तक पहंुच ररपोटड 

3. आरपीसीर्ी.कें का.आरआरबी.सं.32/03

.05.33/2009-10 

20.10.2009 साि सूचना कंपनी (विवनयमन) 

(कवठनाइयो ं को दूर करना) आदेश, 

2008 

4 आरपीसीर्ी.कें का.आरएफ़.बीसी. 

सं.44/07.40.06/2009-10  

01.12.2009 साि सूचना कंपनी (विवनयमन) 

अविवनयम, 2005 

5 यूबीर्ी.बीपीर्ी(पीसीबी).परर. 

सं.25/09.11.200/2009-10 
03.12.2009 साि सूचना कंपनी (विवनयमन) 

अविवनयम, 2005 

6 र्ीबीओर्ी. 

सं.र्ीएल.15214/20.16.042/2009-

10  

04.03.2010 'पंजीकरि प्रमािपत्र' का अनुदान - 

के्रवर्ट जानकारी का व्यिसाय शुरू 

करने के वलए - एक्सपेररयन के्रवर्ट 

इंफॉमेशन कंपनी ऑफ इंवर्या 

प्राइिेट वलवमटेर् 

7 आरपीसीर्ी.कें का.आरआरबी.बीसी. 

सं.62/03.05.33/2009-10  

23.03.2010 'पंजीकरि प्रमािपत्र' का अनुदान – 

साि सूचना का व्यिसाय शुरू करने 

के वलए - 

एक्सपेररयन के्रवर्ट इंफॉमेशन कंपनी 

ऑफ इंवर्या प्राइिेट वलवमटेर् 

8 र्ीबीओर्ी. 

सं.र्ीएल.बीसी.83/20.16.042/2009-

10 

31.03.2010 'पंजीकरि प्रमािपत्र' का अनुदान - 

साि सूचना का व्यिसाय शुरू करने 

के वलए - इववफैक्स के्रवर्ट 

इंफॉमेशन सविडसेज प्राइिेट वलवमटेर् 

9 आरपीसीर्ी.कें का.आरआरबी.बीसी. 

सं.70/03.05.33/2009-10 

19.04.2010 साि सूचना का व्यिसाय शुरू करने 

के वलए 'पंजीकरि प्रमािपत्र' का 

अनुदान - इववफैक्स के्रवर्ट 

इंफॉमेशन सविडसेज प्राइिेट वलवमटेर् 

10 यूबीर्ी.कें का.बीपीर्ी.परर.सं. 

60/09.11.200/2009-10 

29.04.2010 साि सूचना कंपनी (विवनयमन) 

अविवनयम, 2005 – साि सूचना 

कंपवनयो ंकी सूची 

11 यूबीर्ी.कें का.बीपीर्ी.परर.सं. 6 

/09.11.200/2010-11 

09.08.2010 साि सूचना कंपवनयो ंको रे्टा प्रिुत 

करना 

https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/access-to-own-credit-report-5050
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/access-to-own-credit-report-5050
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/access-to-own-credit-report-5050
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/credit-information-companies-regulation-removal-of-difficulties-order-2008-5320
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/credit-information-companies-regulation-removal-of-difficulties-order-2008-5320
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/credit-information-companies-regulation-act-2005-5392
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/credit-information-companies-regulation-act-2005-5392
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/ucbs-credit-information-companies-regulation-act-2005-5400
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/ucbs-credit-information-companies-regulation-act-2005-5400
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/grant-of-certificate-of-registration-for-commencing-business-of-credit-information-experian-credit-information-company-of-india-private-ltd-5531
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/grant-of-certificate-of-registration-for-commencing-business-of-credit-information-experian-credit-information-company-of-india-private-ltd-5531
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/grant-of-certificate-of-registration-for-commencing-business-of-credit-information-experian-credit-information-company-of-india-private-ltd-5531
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/grant-of-certificate-of-registration-for-commencing-business-of-credit-information-experian-credit-information-company-of-india-private-ltd.-5540
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/grant-of-certificate-of-registration-for-commencing-business-of-credit-information-experian-credit-information-company-of-india-private-ltd.-5540
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/certificate-of-registration-granted-to-equifax-credit-information-services-private-ltd-to-commence-business-of-credit-information-5560
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/certificate-of-registration-granted-to-equifax-credit-information-services-private-ltd-to-commence-business-of-credit-information-5560
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/certificate-of-registration-granted-to-equifax-credit-information-services-private-ltd-to-commence-business-of-credit-information-5560
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/rrbs-certificate-of-registration-granted-to-equifax-credit-information-services-private-ltd-to-commence-business-of-credit-information-5598
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/rrbs-certificate-of-registration-granted-to-equifax-credit-information-services-private-ltd-to-commence-business-of-credit-information-5598
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/ucbs-list-of-credit-information-companies-5639
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/ucbs-list-of-credit-information-companies-5639
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/submission-of-data-to-credit-information-companies-5930
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/submission-of-data-to-credit-information-companies-5930
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12 आरपीसीर्ी.कें का.आरएफ़.बीसी.सं.17/

07.40.06/2010-11 

06.09.2010 साि सूचना कंपवनयो ंको रे्टा प्रिुत 

करना 

13 र्ीबीओर्ी.सं.सीआईर्ी.बीसी.64/20.1

6.042/2010-11 

01.12.2010 'पंजीकरि प्रमािपत्र' का अनुदान - 

के्रवर्ट जानकारी का व्यिसाय शुरू 

करने के वलए - िाई माकड  के्रवर्ट 

इंफॉमेशन सविडसेज प्राइिेट वलवमटेर् 

14 आरपीसीर्ी.कें का.आरसीबी.बीसी.सं.33

/07.40.06/2010-11  

07.12.2010 साि सूचना कंपवनयो ंको रे्टा प्रिुत 

करना 

15 आरपीसीर्ी.कें का.आरआरबी 

.बीसी.सं.36/03.05.33/2010-11  

08.12.2010 'पंजीकरि प्रमािपत्र' का अनुदान – 

साि सूचना का व्यिसाय शुरू करने 

के वलए - िाई माकड  के्रवर्ट इंफॉमेशन 

सविडसेज प्राइिेट वलवमटेर् 

16 यूबीर्ी.बीपीर्ी.(पीसीबी).परर.सं.30/09.

11.200/2010-11 

22.12.2010 साि सूचना कंपनी (विवनयमन) 

अविवनयम, 2005 - के्रवर्ट का 

व्यिसाय शुरू करने के वलए 

'पंजीकरि का प्रमाि पत्र' सूचना - 

िाई माकड  के्रवर्ट इंफॉमेशन सविडसेज 

प्राइिेट वलवमटेर् 

17 आरपीसीर्ी.कें का.आरआरबी.बीसी.सं.4

1/03.05.33/2010-11 

24.12.2010 साि सूचना कंपवनयो ंको रे्टा प्रिुत 

करना - के्रवर्ट संस्थानो ंद्वारा प्रिुत 

वकए जाने िाले रे्टा का प्रारूप 

18 आरपीसीर्ी.कें का 

.आरसीबी.बीसी.सं.45/07.40.06/2010

-11 

05.01.2011 साि सूचना कंपवनयो ंको रे्टा प्रिुत 

करना - के्रवर्ट संस्थानो ंद्वारा प्रिुत 

वकए जाने िाले रे्टा का प्रारूप 

19 र्ीबीओर्ी.सं.सीआईर्ी.बीसी.84/20.1

6.042/2011-12 

05.03.2012 'पंजीकरि प्रमाि पत्र' का अनुदान - 

के कारोबार को चलाने के वलए साि 

सूचना – साि सूचना बू्यरो (इंवर्या) 

वलवमटेर् 

20 आरपीसीर्ी.कें का.आरआरबी.बीसी.सं.7

1/03.05.33/2011-12  

18.04.2012 'पंजीकरि प्रमाि पत्र' का अनुदान - 

पर ले जाने के वलए साि सूचना का 

व्यिसाय – साि सूचना बू्यरो (इंवर्या) 

वलवमटेर् 

21 र्ीबीओर्ी.सं.सीआईर्ी.बीसी.27/20.1

6.042/2013-14 

01.07.2013 साि सूचना कंपवनयो ं को के्रवर्ट 

जानकारी प्रिुत करना - 'सिमवत 

िंर्' की िापसी 

22 आरपीसीर्ी.कें का.आरआरबी.बीसी.सं.1

4/03.05.33/2013-14 

23.07.2013 साि सूचना कंपवनयां (विवनयमन) 

अविवनयम, 2005 - अनुपालन 

23 आरपीसीर्ी. 

कें का.आरसीबी.बीसी.सं.19/07.51.010

/2013-14 

07.08.2013 साि सूचना कंपवनयां (विवनयमन) 

अविवनयम, 2005 - अनुपालन 

https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/submission-of-data-to-credit-information-companies-5979
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/submission-of-data-to-credit-information-companies-5979
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/grant-of-certificate-of-registration-for-commencing-business-of-credit-information-high-mark-credit-information-services-private-limited-6124
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/grant-of-certificate-of-registration-for-commencing-business-of-credit-information-high-mark-credit-information-services-private-limited-6124
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/submission-of-data-to-credit-information-companies-6134
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/submission-of-data-to-credit-information-companies-6134
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/rrbs-grant-of-certificate-of-registration-for-commencing-business-of-credit-information-high-mark-credit-information-services-private-limited-6137
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/rrbs-grant-of-certificate-of-registration-for-commencing-business-of-credit-information-high-mark-credit-information-services-private-limited-6137
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/credit-information-companies-regulation-act-2005-grant-of-certificate-of-registration-for-commencing-business-of-credit-information-high-mark-credit-information-services-private-limited-6162
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/credit-information-companies-regulation-act-2005-grant-of-certificate-of-registration-for-commencing-business-of-credit-information-high-mark-credit-information-services-private-limited-6162
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/rrbs-submission-of-data-to-credit-information-companies-format-of-data-to-be-submitted-by-credit-institutions-6168
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/rrbs-submission-of-data-to-credit-information-companies-format-of-data-to-be-submitted-by-credit-institutions-6168
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/stcbs-dccbs-submission-of-data-to-credit-information-companies-format-of-data-to-be-submitted-by-credit-institutions-6195
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/stcbs-dccbs-submission-of-data-to-credit-information-companies-format-of-data-to-be-submitted-by-credit-institutions-6195
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/stcbs-dccbs-submission-of-data-to-credit-information-companies-format-of-data-to-be-submitted-by-credit-institutions-6195
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/grant-of-certificate-of-registration-for-carrying-on-the-business-of-credit-information-cibil-7046
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/grant-of-certificate-of-registration-for-carrying-on-the-business-of-credit-information-cibil-7046
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/grant-of-certificate-of-registration-for-carrying-on-the-business-of-credit-information-credit-information-bureau-india-limited-7144
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/grant-of-certificate-of-registration-for-carrying-on-the-business-of-credit-information-credit-information-bureau-india-limited-7144
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/submission-of-credit-information-to-credit-information-companies-withdrawal-of-consent-clause-8202
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/submission-of-credit-information-to-credit-information-companies-withdrawal-of-consent-clause-8202
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/credit-information-companies-regulation-act-2005-compliance-8266
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/credit-information-companies-regulation-act-2005-compliance-8266
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/stcbs-ccbs-credit-information-companies-regulation-act-2005-compliance-8294
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/stcbs-ccbs-credit-information-companies-regulation-act-2005-compliance-8294
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/stcbs-ccbs-credit-information-companies-regulation-act-2005-compliance-8294
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24 यूबीर्ी. कें का.बीपीर्ी.पीसीबी. 

परर.सं.4/16.74.000/2013-14 

27.08.2013 साि सूचना कंपनी (विवनयमन) 

अविवनयम, 2005 का अनुपालन 

25 र्ीबीओर्ी.सीआईर्ी.बीसी.127/20.16.

056/2013-14 

27.06.2014 साि सूचना कंपवनयो ं और अन्य 

विवनयामक उपायो ं को के्रवर्ट 

जानकारी प्रिुत करने के वलए रे्टा 

प्रारूप 

26 आरपीसीर्ी.आरआरबी.आरसीबी.बीसी.

सं. 13/03.05.33/2014-15 

15.07.2014 साि सूचना कंपवनयो ं और अन्य 

विवनयामक उपायो ं को के्रवर्ट 

जानकारी प्रिुत करने के वलए रे्टा 

प्रारूप 

27 यूबीर्ी. कें का. बीपीर्ी. पीसीबी. परर.सं. 

4 /16.74.000/2014-15 
15.07.2014 साि सूचना कंपवनयो ं और अन्य 

विवनयामक उपायो ं को के्रवर्ट 

जानकारी प्रिुत करने के वलए रे्टा 

प्रारूप 

28 र्ीबीओर्ी.सीआईर्ी.बीसी.34/20.16.0

42/2014-15  

22.08.2014 'पंजीकरि प्रमािपत्र' का अनुदान - 

साि सूचना के कारोबार को चलाने 

के वलए - सीआरआईएफ िाई माकड  

के्रवर्ट इंफॉमेशन सविडसेज प्राइिेट 

वलवमटेर् 

29 आरपीसीर्ी 

.कें का.आरआरबी.आरसीबी.बीसी.सं.27

/03.05.33/2014-15 

04.09.2014 'पंजीकरि प्रमािपत्र' का अनुदान - 

सीआरआईएफ िाई माकड  के्रवर्ट 

इंफॉमेशन सविडसेज प्राइिेट वलवमटेर् 

30 र्ीबीआर.सं.सीआईर्ी.बीसी.60/20.16.

056/2014-15 

15.01.2015 साि सूचना कंपवनयो ं(सीआईसी) की 

सदस्यता 

31 र्ीबीआर.बीपीर्ी.(पीसीबी/आरसीबी).प

रर.सं.13/16.74.000/2014-15 

29.01.2015 सिकारी बैंको ं द्वारा साि सूचना 

कंपवनयो ं(सीआईसी) की सदस्यता 

32 र्ीबीआर.सं.सीआईर्ी.बीसी.28/20.16.

056/2015-16 

09.07.2015 साि सूचना कंपवनयो ं और अन्य 

विवनयामक उपायो ं को के्रवर्ट 

जानकारी प्रिुत करने के वलए रे्टा 

प्रारूप 

33  

र्ीबीआर.सीआईर्ी.बीसी.35/20.16.04

2/2015-16 

27.08.2015 'पंजीकरि प्रमािपत्र' का अनुदान – 

साि सूचना के कारोबार को चलाने 

के वलए - सीआरआईएफ िाई माकड  

के्रवर्ट इंफॉमेशन सविडसेज प्राइिेट 

वलवमटेर् 

34 र्ीबीआर.सीआईर्ी.बीसी.73/20.16.05

6/2015-16 

14.01.2016 स्वयं सिायता समूि (एसएचजी) के 

सदस्यो ं के संबंि में साि सूचना 

ररपोवटिंग 

https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/ucbs-compliance-with-credit-information-companies-regulation-act-2005-8348
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/ucbs-compliance-with-credit-information-companies-regulation-act-2005-8348
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/data-format-for-furnishing-of-credit-information-to-credit-information-companies-and-other-regulatory-measures-8968
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/data-format-for-furnishing-of-credit-information-to-credit-information-companies-and-other-regulatory-measures-8968
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/rrbs-rcbs-data-format-for-furnishing-of-credit-information-to-credit-information-companies-and-other-regulatory-measures-9104
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/rrbs-rcbs-data-format-for-furnishing-of-credit-information-to-credit-information-companies-and-other-regulatory-measures-9104
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/data-format-for-furnishing-of-credit-information-to-credit-information-companies-and-other-regulatory-measures-9102
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/data-format-for-furnishing-of-credit-information-to-credit-information-companies-and-other-regulatory-measures-9102
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/grant-of-certificate-of-registration-for-carrying-on-the-business-of-credit-information-crif-high-mark-credit-information-services-private-limited-9182
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/grant-of-certificate-of-registration-for-carrying-on-the-business-of-credit-information-crif-high-mark-credit-information-services-private-limited-9182
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/rrb-stcb-ccb-grant-of-certificate-of-registration-crif-high-mark-credit-information-services-private-limited-9214
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/rrb-stcb-ccb-grant-of-certificate-of-registration-crif-high-mark-credit-information-services-private-limited-9214
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/rrb-stcb-ccb-grant-of-certificate-of-registration-crif-high-mark-credit-information-services-private-limited-9214
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/membership-of-credit-information-companies-cics-9485
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/membership-of-credit-information-companies-cics-9485
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/membership-of-credit-information-companies-cics-by-co-operative-banks-9525
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/membership-of-credit-information-companies-cics-by-co-operative-banks-9525
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/data-format-for-furnishing-of-credit-information-to-credit-information-companies-and-other-regulatory-measures-9932
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/data-format-for-furnishing-of-credit-information-to-credit-information-companies-and-other-regulatory-measures-9932
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/grant-of-certificate-of-registration-for-carrying-on-the-business-of-credit-information-crif-high-mark-credit-information-services-private-limited-10001
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/grant-of-certificate-of-registration-for-carrying-on-the-business-of-credit-information-crif-high-mark-credit-information-services-private-limited-10001
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/credit-information-reporting-in-respect-of-self-help-group-shg-members-10227
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/credit-information-reporting-in-respect-of-self-help-group-shg-members-10227


109 

 

35 र्ीसीबीआर.बीपीर्ी.पररपत्र.सं.17/16.7

4.000/2015-16 

26.05. 

2016 

स्वयं सिायता समूि (एसएचजी) के 

सदस्यो ं के संबंि में साि सूचना 

ररपोवटिंग 

36 र्ीबीआर.सीआईर्ी.बीसी.सं.104/20.1

6.56/2015-16 

16.06.2016 स्वयं सिायता समूि (एसएचजी) के 

सदस्यो ं के संबंि में साि सूचना 

ररपोवटिंग 

37 र्ीबीआर.सीआईर्ी.बीसी.107/20.16.0

56/2015-16 

23.06.2016 िाविज्यिक पत्रो ंमें वनिेश और साि 

सूचना कंपवनयो ंको उिारकताडओ ंके 

बचाि रवित विदेशी मुद्रा एक्सपोजर 

पर जानकारी की ररपोवटिंग 

38 र्ीबीआर.सीआईर्ी.बीसी. 

सं.11/20.16.042/2016-17 

01.09.2016 व्यज्यियो ं को मुफ्त िाविडक के्रवर्ट 

ररपोटड 

39 र्ीबीआर.सीआईर्ी.बीसी.16/20.16.04

0/2016-17 

29.09.2016 'पंजीकरि प्रमािपत्र' प्रदान करना – 

साि सूचना का कारोबार करने के 

वलए - टर ांसयूवनयन वसवबल वलवमटेर् 

40  

र्ीबीआर.सीआईर्ी.बीसी.27/20.16.04

0/2016-17 

 

20.10.2016 'पंजीकरि प्रमािपत्र' का अनुदान - 

के्रवर्ट सूचना के व्यिसाय को चलाने 

के वलए - एक्सपेररयन के्रवर्ट 

इंफॉमेशन कंपनी ऑफ इंवर्या 

प्राइिेट वलवमटेर् (ईसीआईसीआई) 

41 र्ीबीआर.सीआईर्ी.बीसी.60/20.16.04

0/2016-17 

 

13.04.2017 'पंजीकरि प्रमािपत्र' प्रदान करना - 

के्रवर्ट सूचना का कारोबार करने के 

वलए - टर ांसयूवनयन वसवबल वलवमटेर् 

42 र्ीबीआर.सीआईर्ी.बीसी.सं.79/20.16.

042/2017-18 

02.08.2017 व्यापक साि सूचना ररपोटड जारी 

करना 

43  

र्ीबीआर.सीआईर्ी.बीसी.24/20.16.04

2/2018-19 

07.02.2019 'पंजीकरि प्रमािपत्र' का अनुदान – 

साि सूचना के व्यिसाय को चलाने के 

वलए - सीआरआईएफ िाई माकड  

के्रवर्ट इंफॉमेशन सविडसेज प्राइिेट 

वलवमटेर् 

44 विवि.एफ़आईएन.आरईसी.46/20.16.0

56/2020-21 

 

12.03.2021 साि सूचना कंपवनयो ं और अन्य 

विवनयामक उपायो ं को के्रवर्ट 

जानकारी प्रिुत करने के वलए रे्टा 

प्रारूप 

45 विवि.एफ़आईएन.आरईसी.59/20.16.0

56/2021-22 

 

14.10.2021 साि सूचना कंपवनयो ं को के्रवर्ट 

जानकारी प्रिुत करने के वलए रे्टा 

प्रारूप 

46 विवि.एफ़आईएन.आरईसी.90/20.16.0

56/2022-23 
13.12.2022 साि सूचना कंपवनयो ं और अन्य 

विवनयामक उपायो ं को के्रवर्ट 

https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/credit-information-reporting-in-respect-of-self-help-group-shg-members-10417
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/credit-information-reporting-in-respect-of-self-help-group-shg-members-10417
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/credit-information-reporting-in-respect-of-self-help-group-shg-members-10449
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/credit-information-reporting-in-respect-of-self-help-group-shg-members-10449
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/reporting-of-information-on-investment-in-commercial-papers-and-unhedged-foreign-currency-exposures-of-the-borrowers-to-credit-information-companies-10459
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/reporting-of-information-on-investment-in-commercial-papers-and-unhedged-foreign-currency-exposures-of-the-borrowers-to-credit-information-companies-10459
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/free-annual-credit-report-to-individuals-10590
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/free-annual-credit-report-to-individuals-10590
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/grant-of-certificate-of-registration-for-carrying-on-the-business-of-credit-information-transunion-cibil-limited-10617
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/grant-of-certificate-of-registration-for-carrying-on-the-business-of-credit-information-transunion-cibil-limited-10617
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/grant-of-certificate-of-registration-for-carrying-on-the-business-of-credit-information-experian-credit-information-company-of-india-private-limited-ecici-10654
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/grant-of-certificate-of-registration-for-carrying-on-the-business-of-credit-information-experian-credit-information-company-of-india-private-limited-ecici-10654
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/grant-of-certificate-of-registration-for-carrying-on-the-business-of-credit-information-experian-credit-information-company-of-india-private-limited-ecici-10654
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/grant-of-certificate-of-registration-for-carrying-on-the-business-of-credit-information-experian-credit-information-company-of-india-private-limited-ecici-10654
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/grant-of-certificate-of-registration-for-carrying-on-the-business-of-credit-information-transunion-cibil-limited-10922
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/grant-of-certificate-of-registration-for-carrying-on-the-business-of-credit-information-transunion-cibil-limited-10922
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/issue-of-comprehensive-credit-information-reports-11077
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/issue-of-comprehensive-credit-information-reports-11077
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/grant-of-certificate-of-registration-for-carrying-on-the-business-of-credit-information-crif-high-mark-credit-information-services-private-limited-11471
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/grant-of-certificate-of-registration-for-carrying-on-the-business-of-credit-information-crif-high-mark-credit-information-services-private-limited-11471
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/data-format-for-furnishing-of-credit-information-to-credit-information-companies-and-other-regulatory-measures-12038
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/data-format-for-furnishing-of-credit-information-to-credit-information-companies-and-other-regulatory-measures-12038
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/data-format-for-furnishing-of-credit-information-to-credit-information-companies-12178
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/data-format-for-furnishing-of-credit-information-to-credit-information-companies-12178
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/data-format-for-furnishing-of-credit-information-to-credit-information-companies-and-other-regulatory-measures-12425
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/data-format-for-furnishing-of-credit-information-to-credit-information-companies-and-other-regulatory-measures-12425
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जानकारी प्रिुत करने के वलए रे्टा 

प्रारूप 

47 विवि.एफ़आईएन.आरईसी.39/20.16.0

56/2023-24 

 

20.09.2023 साि सूचना कंपवनयो ं द्वारा 

िाविज्यिक और माइक्रोफाइनेंस 

सेगमेंट के वलए रे्टा गुिित्ता 

सूचकांक 

48 विवि.एफ़आईएन.आरईसी.41/20.16.0

03/2023-24 
25.09.2023 सूचना का प्रदशडन - सरफेसी 

अविवनयम, 2002 के तित सुरवक्षत 

आज्यि 

49 विवि.एफ़आईएन.आरईसी.48/20.16.0

03/2023-24 
26.10.2023 के्रवर्ट जानकारी के देरी से 

अद्यतन/सुिार के वलए ग्रािको ं को 

मुआिजे के वलए ढांचा 

50 विवि.एफ़आईएन.आरईसी.49/20.16.0

03/2023-24 
26.10.2023 साि सूचना कंपवनयो ं और के्रवर्ट 

संस्थानो ं द्वारा प्रदान की गई ग्रािक 

सेिा का सुदृढीकरि 

51 विवि.एफ़आईएन.आरईसी.32/20.16.0

56/2024-25 
08.08.2024  के्रवर्ट संस्थानो ं द्वारा साि सूचना 

कंपवनयो ं को के्रवर्ट जानकारी की 

ररपोवटिंग की आिृवत्त 

52 विवि.एफ़आईएन.आरईसी.47/20.16.0

42/2024-25 
10.10.2024 लाइसेंस या पंजीकरि प्रमाि पत्र रद्द 

करने के बाद साि सूचना ररपोवटिंग 

तंत्र का कायाडन्वयन 

 

 

https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/data-quality-index-for-commercial-and-microfinance-segments-by-credit-information-companies-12537
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/data-quality-index-for-commercial-and-microfinance-segments-by-credit-information-companies-12537
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notification/display-of-information-secured-assets-possessed-under-the-sarfaesi-act-2002-12539
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notification/display-of-information-secured-assets-possessed-under-the-sarfaesi-act-2002-12539
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/framework-for-compensation-to-customers-for-delayed-updation/rectification-of-credit-information-12554
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/framework-for-compensation-to-customers-for-delayed-updation/rectification-of-credit-information-12554
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/strengthening-of-customer-service-rendered-by-credit-information-companies-and-credit-institutions-12553
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/strengthening-of-customer-service-rendered-by-credit-information-companies-and-credit-institutions-12553
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/frequency-of-reporting-of-credit-information-by-credit-institutions-to-credit-information-companies
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/frequency-of-reporting-of-credit-information-by-credit-institutions-to-credit-information-companies
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/implementation-of-credit-information-reporting-mechanism-subsequent-to-cancellation-of-licence-or-certificate-of-registration-1
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/implementation-of-credit-information-reporting-mechanism-subsequent-to-cancellation-of-licence-or-certificate-of-registration-1



