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केका.डीपीएसएस.नीति.सं. एस-633/02-14-008/2025-26                               15 तसिंबर 2025 

 

सभी भुगिान प्रणाली प्रदािा और भुगिान प्रणाली प्रतिभागी / 

सभी अतिकृि डीलर बैंक / 

सभी अनुसूतिि वातणज्यिक बैंक 

 

महोदया / तप्रय महोदय, 

भुगतान एग्रीगेटर (पीए) के विवनयमन पर मास्टर वनदेश 

भारिीय ररज़वव बैंक ने ऑनलाइन भुगिान एकत्रीकरण में लगी संस्थाओ ंके तवतनयमन के तलए तदनांक 17 मािव  

2020 के पररपत्र डीपीएसएस.केका.पीडी.सं.1810/02.14.008/2019-20 और तदनांक 31 मािव 2021 के 

केका.डीपीएसएस.नीति.सं.एस 33/02-14-008/2020-2021 के माध्यम से 'भुगिान एग्रीगेटर और भुगिान गेटवे 

के तवतनयमन पर तदशातनदेश' जारी तकए थे। इसके अतिररक्त, तदनांक 31 अकू्तबर 2023 के पररपत्र 

केका.डीपीएसएस.नीति.सं.एस-786/02-14-008/2023-24 के माध्यम से 'भुगिान एग्रीगेटर - सीमा पार (पीए - 

सीमा पार) का तवतनयमन' पर तनदेश जारी तकए गए थे। 

2. ित्पश्चाि 16 अपै्रल 2024 को भारिीय ररज़वव बैंक ने साववजतनक तटप्पतणयो ंके तलए अपनी वेबसाइट पर 

पीए के तवतनयमन पर तनम्नतलज्यिि मसौदा तनदेश रिे: 

(i) ‘भुगिान एग्रीगेटसव - भौतिक तबक्री कें द्र के तवतनयमन पर नए मसौदा तनदेश’, और  

(ii) ‘भुगिान एग्रीगेटसव पर मौजूदा तनदेशो ंमें संशोिन’। 

3. प्राप्त इनपुट की समीक्षा और तवतनयमो ंको और अतिक िकव संगि बनाने के आरबीआई के प्रयास के अनुरूप, 

भुगिान और तनपटान प्रणाली अतितनयम, 2007 की िारा 10 (2) के साथ िारा 18 और तवदेशी मुद्रा प्रबंिन 

अतितनयम (फेमा), 1999 की िारा 10 (4) और िारा 11 (1) के िहि पीए की तवतभन्न शे्रतणयो ंके तवतनयमन के 

तलए यह व्यापक मास्टर तनदेश ज़ारी तकया गया है।  

भवदीय, 

(गुणवीर तसंह) 

प्रभारी मुख्य महाप्रबंिक 

संलग्न: ऊपरोक्तानुसार 

https://rbi.org.in/hi/web/rbi
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/guidelines-on-regulation-of-payment-aggregators-and-payment-gateways-updated-as-on-november-17-2020-11822
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/guidelines-on-regulation-of-payment-aggregators-and-payment-gateways-updated-as-on-november-17-2020-11822
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/guidelines-on-regulation-of-payment-aggregators-and-payment-gateways-12050
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/guidelines-on-regulation-of-payment-aggregators-and-payment-gateways-12050
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/regulation-of-payment-aggregator-cross-border-pa-cross-border-12561
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/regulation-of-payment-aggregator-cross-border-pa-cross-border-12561
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/press-releases/regulation-of-payment-aggregators-pas-draft-directions
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/regulation-of-payment-aggregators-physical-point-of-sale-
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/regulation-of-payment-aggregators-pas-draft-1
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भुगिान और तनपटान प्रणाली अतितनयम, 2007 (2007 का 51) की िारा 10(2) और तवदेशी मुद्रा प्रबंिन 

अतितनयम (फेमा), 1999 (1999 का 42) की िारा 10(4) और िारा 11(1) के साथ पतिि िारा 18 द्वारा प्रदत्त 

शज्यक्तयो ंका प्रयोग करिे हुए, भारिीय ररजवव बैंक, इस बाि से संिुष्ट होकर तक ऐसा करना जनतहि में आवश्यक 

और समीिीन है, इसके द्वारा, इसके बाद तनतदवष्ट तनदेश जारी करिा है। 

अध्याय I 

प्रस्तािना  

1. र्ोंविप्त शीषसक और प्रारोंभ 

क. इन तनदेशो ंको भारिीय ररज़वव बैंक (भुगिान एग्रीगेटसव का तवतनयमन) तनदेश, 2025 कहा जाएगा। 

2. प्रभािी वतवि 

क. ये तनदेश ित्काल प्रभाव से लागू होगें, जब िक तक इसमें तकसी तवतशष्ट प्राविान के तलए अन्यथा 

संकेि न तदया गया हो। 

3. प्रयोज्यता 

क. ये तनदेश उन सभी बैंक और गैर-बैंक संस्थाओ ंपर लागू होगें जो यहाँ पररभातर्ि तकए गए अनुसार 

भुगिान एग्रीगेटर (पीए) का व्यवसाय करिी हैं। ये तनदेश सभी प्रातिकृि डीलर बैंको ंके साथ-साथ 

अनुसूतिि वातणज्यिक बैंको ंपर भी लागू होगें जो आगे तनतदवष्ट सीमा िक पीए व्यवसाय करने वाली 

संस्थाओ ंके साथ जुडे हैं। 

 

4. पररभाषाएूँ  

क. कैश-ऑन-विलीिरी लेनदेन: एक व्यापाररक लेनदेन तजसमें बैंक नोट या करेंसी नोट, जो भारि 

में वैि मुद्रा हैं, माल और/या सेवा(ओ)ं की तडलीवरी के समय और उसके तलए पेश या प्रसु्ति तकए जािे 

हैं। 

ख. र्ोंपकस  वबोंदु र्त्यापन (र्ीपीिी): व्यापारी के पिे या व्यवसाय के स्थान का भौतिक सत्यापन। 

ग. ई-कॉमर्स: तडतजटल और इलेक्ट्र ॉतनक नेटवकव  पर तडतजटल उत्पादो ंसतहि वसु्तओं और सेवाओ ं

की िरीद और तबक्री। 

स्पष्टीकरण: इस पररभार्ा के प्रयोजनो ंके तलए, 'तडतजटल और इलेक्ट्र ॉतनक नेटवकव ' शब्द में कंपू्यटरो ं

का नेटवकव , टेलीतवजन िैनल और स्विातलि िरीके से उपयोग तकए जाने वाले अन्य इंटरनेट एज्यिकेशन 

जैसे वेब पेज, एक्स्ट्र ानेट, मोबाइल आतद शातमल होगें। 

घ. आिक लेनदेन: तवदेशी मुद्रा के प्रवाह से जुडा लेनदेन। 

ङ. माकेटपे्लर्: एक ई-कॉमसव संस्था जो के्रिा(ओ)ं और तवके्रिा(ओ)ं के बीि लेनदेन को सुतविाजनक 

बनाने के तलए तडतजटल या इलेक्ट्र ॉतनक नेटवकव  पर एक सूिना प्रौद्योतगकी मंि प्रदान करिी है। 
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च. व्यापारी: एक संस्था या बाज़ार जो माल बेििा है, सेवाएँ प्रदान करिा है, या तनवेश उत्पाद प्रदान 

करिा है, और इसमें तनयाविक और तवदेशी तवके्रिा शातमल हैं। 

छ. बाह्य लेनदेन: तवदेशी मुद्रा के बतहवावह से संबंतिि लेनदेन। 

ज. भुगतान चैनल: वह तवति या िरीका तजसके माध्यम से भुगिान तनदेश तकसी भुगिान प्रणाली में 

आरंभ और संसातिि तकया जािा है। 

झ. भुगतान एग्रीगेटर (पीए): एक संस्था जो वसु्तओ,ं सेवाओ ंया तनवेश उत्पादो ंकी िरीद के तलए 

ग्राहको ंद्वारा व्यापाररयो ंको व्यापारी के इंटरफेस (भौतिक/आभासी) के माध्यम से एक या अतिक 

भुगिान िैनलो ंके माध्यम से तकए गए भुगिानो ंके एकत्रीकरण की सुतविा प्रदान करिी है, और बाद 

में एकतत्रि िनरातश का तनपटान ऐसे व्यापाररयो ंको करिी है। पीए को तनम्नानुसार वगीकृि तकया गया 

है: 

i. पीए - भौवतक (पीए - पी): पीए जो लेनदेन की सुतविा प्रदान करिा है, जहां लेनदेन करिे समय 

स्वीकृति उपकरण और भुगिान तलिि दोनो ंभौतिक रूप से तनकटिा में मौजूद होिे हैं। 

ii. पीए - क्रॉर् बॉिसर (पीए - र्ीबी): पीए जो ई-कॉमसव मोड के माध्यम से अपने ऑनबोडव तकए गए 

व्यापाररयो ंके तलए िालू िािा लेनदेन के तलए सीमा पार भुगिानो ंके एकत्रीकरण की सुतविा प्रदान 

करिा है, जो फेमा के िहि तनतर्द्ध नही ंहैं। पीए-सीबी की दो उप-शे्रतणयाँ हैं: 

क) आवक लेनदेन की सुतविा प्रदान करने वाली पीए-सीबी 

ि) जावक लेनदेन की सुतविा प्रदान करने वाली पीए-सीबी 

नोट: (1) प्रातिकृि व्यापारी शे्रणी-II के रूप में अतिकृि कोई गैर-बैंतकंग संस्था, जो फेमा 

के अंिगवि तनतर्द्ध न होने वाले िालू िािा लेनदेन (वसु्तओ ंया सेवाओ ंकी िरीद या तबक्री 

के अलावा) की सुतविा प्रदान करिी है, पीए-सीबी व्यवसाय के दायरे में नही ंआएगी। 

(2) काडव लेनदेन, जहां तवदेशी मुद्रा तनपटान काडव नेटवकव  द्वारा सुगम बनाया जािा है और 

एग्रीगेटर स्थानीय मुद्रा में भुगिान प्राप्त करिा है, पीए-सीबी गतितवति का तहस्सा नही ंहै।  

iii. पीए - ऑनलाइन (पीए - ओ): पीए जो लेनदेन की सुतविा प्रदान करिा है, जहां लेनदेन करिे समय 

स्वीकृति उपकरण और भुगिान तलिि  तनकटिा में मौजूद नही ंहोिे हैं। 

जे. भुगतान गेटिे (पीजी): एक संस्था जो िन के प्रबंिन में तकसी भी भागीदारी के तबना भुगिान लेनदेन के 

प्रसंस्करण को रूट करने और सुतविाजनक बनाने के तलए प्रौद्योतगकी अवसंरिना प्रदान करिी है। 

के. कें द्रीय केवाईसी ररकॉडव रतजस्टर ी (सीकेवाईसीआर), आतिकाररक रूप से वैि दस्तावेज (ओवीडी), समकक्ष 

ई-दस्तावेज, तडतजटल केवाईसी और वीतडयो-आिाररि ग्राहक पहिान प्रतक्रया (वी-सीआईपी) का वही अथव होगा 

जैसा तक आरबीआई मास्टर तनदेश डीबीआर.एएमएल.बीसी.सं.81/14.01.001/2015-16 तदनांक 25 फरवरी, 

2016 को 'मास्टर तनदेश - अपने ग्राहक को जानें (केवाईसी) तनदेश, 2016' पर पररभातर्ि तकया गया है, जैसा 

तक समय-समय पर संशोतिि तकया गया है (इसके बाद 'केवाईसी पर एमडी' के रूप में संदतभवि)। 

https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/master-direction-know-your-customer-kyc-direction-2016-updated-as-on-may-04-2023-lt-span-gt-11566
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/master-direction-know-your-customer-kyc-direction-2016-updated-as-on-may-04-2023-lt-span-gt-11566
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अध्याय II 

प्राविकरण और पूोंजी आिश्यकताएूँ  

5. पीए व्यिर्ाय के वलए प्राविकरण 

क. बैंक को पीए व्यवसाय करने के तलए प्रातिकरण की आवश्यकिा नही ंहोिी है। 

ि. कोई भी गैर-बैंतकंग संस्था आरबीआई के ऑनलाइन पोटवल के माध्यम से आवेदन जमा करके पीए के रूप 

में कायव करने हेिु प्रातिकरण प्राप्त कर सकिी है। तकसी भी तवत्तीय के्षत्र तनयामक द्वारा तवतनयतमि संस्था को, 

एनओसी प्राप्त करने के 45 तदनो ंके भीिर, ऐसे तनयामक से प्राप्त 'अनापतत्त प्रमाण पत्र' (एनओसी) के साथ 

आवेदन करना होगा। 

ग. गैर-बैंक पीए कंपनी अतितनयम, 2013 के िहि भारि में तनगतमि एक कंपनी होगी। आवेदक संस्था के 

एसोतसएशन के ज्ञापन में पीए के रूप में पररिालन की प्रस्तातवि गतितवति को शातमल तकया जाना िातहए। 

घ. इन तनदेशो ंकी तितथ से तनम्नतलज्यिि लागू होगा: 

i. एक पीए तजसके पास आरबीआई द्वारा जारी प्रातिकरण प्रमाणपत्र (सीओए) हो, और 

क) जो पहले से ही पीए-पी के रूप में व्यवसाय कर रहे हैं - उन्हें आरबीआई को सूतिि करना होगा। पीए 

को एक संशोतिि सीओए जारी तकया जाएगा। 

ि) जो तकसी अन्य पीए शे्रणी में व्यवसाय शुरू करने के इचु्छक हैं - उन्हें नया व्यवसाय शुरू करने से 

कम से कम 30 तदन पहले आरबीआई को सूतिि करना होगा। 

ii. कोई संस्था, तजसका पीए-ओ या पीए-सीबी के तलए सीओए प्रदान करने का आवेदन आरबीआई के 

तविारािीन है - उसे 31 तदसंबर 2025 िक ऑनलाइन पोटवल के माध्यम से अपने मौजूदा पीए-पी व्यवसाय, 

यतद कोई हो, उसके बारे में ररजवव बैंक को सूतिि करना होगा। 

iii. केवल पीए-पी व्यवसाय करने वाली संस्था को उपरोक्त 5 (बी) में तनिावररि अनुसार 31 तदसंबर 2025 िक 

प्रातिकरण के तलए आवेदन करना होगा। जो संस्था तनयि तितथ िक आवेदन करने में तवफल रहिी है, उसे 

अपने बैंकर को िुरंि सूतिि करना होगा और 28 फरवरी 2026 िक अपना व्यवसाय बंद करना होगा। 

ङ. तकसी संस्था का आवेदन, जो नू्यनिम पंूजी आवश्यकिा को पूरा नही ंकरिा है, या जो अिूरा है / तनिावररि 

प्रपत्र में नही ंहै, वापस कर तदया जाएगा। 

6. पूोंजीगत आिश्यकताएों  

क. पीए व्यवसाय शुरू करने या िलाने के तलए प्रातिकरण िाहने वाली संस्था  के पास प्रातिकरण के तलए आवेदन 

प्रसु्ति करिे समय नू्यनिम तनवल मूल्य ₹15 करोड होना िातहए; और प्रातिकरण प्रदान करने के िीसरे तवत्तीय 

वर्व के अंि िक नू्यनिम तनवल मूल्य ₹25 करोड होना िातहए। 

https://pravaah.rbi.org.in/pravaah/#/
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ि. नू्यनिम नेटवथव, जैसा भी लागू हो, पीए द्वारा तनरंिर आिार पर बनाए रिा जाएगा। 

ग. इस मास्टर तनदेशो ंके प्रयोजनो ंके तलए, तकसी संस्था  के तनवल मूल्य की गणना, समय-समय पर संशोतिि 

'तनवल मूल्य की गणना' पर आरबीआई पररपत्र डीपीएसएस.केका.एडी.सं.1344 02.27.005/2014-15 तदनांक 

16 जनवरी 2015 के तनदेशो ंद्वारा तनदेतशि होगी। उक्त पररपत्र में प्रदान की गई मदो ंके अलावा, "तनवल मूल्य" 

में अतिमान्य शेयर भी शातमल होगें जो अतनवायव रूप से इतिटी में पररविवनीय हैं। अतनवायव रूप से पररविवनीय 

अतिमान्य शेयर या िो गैर-संियी या संियी हो सकिे हैं, और उन्हें अतनवायव रूप से इतिटी शेयरो ंमें पररविवनीय 

होना िातहए और शेयरिारक करार को तकसी भी समय इस अतिमान्य शेयर पंूजी की तकसी भी तनकासी को 

तवशेर् रूप से प्रतिबंतिि करना िातहए। इसके अतिररक्त, यतद आस्थतगि कर संपतत्त को तकसी भी घटक में 

शातमल तकया गया है, िो तनवल मूल्य मूल्य पर पहंुििे समय उसे घटा तदया जाएगा। 

घ. प्रत्यक्ष तवदेशी तनवेश (एफडीआई) रिने वाली संस्था को भारि सरकार की समेतकि एफडीआई नीति और 

इस तवर्य पर प्रासंतगक तवदेशी मुद्रा प्रबंिन तवतनयमो ंद्वारा तनदेतशि तकया जाएगा। 

ड. पीए प्रातिकरण िाहने वाली संस्था को प्रातिकरण के तलए आवेदन प्रसु्ति करिे समय लागू तनवल संपतत्त 

आवश्यकिा के अनुपालन का प्रमाण देिे हुए अपने सांतवतिक लेिा परीक्षक से संलग्न प्रारूप (अनुलग्नक 2.1) में 

एक प्रमाणपत्र प्रसु्ति करना होगा। एक नवगतिि गैर-बैंतकंग संस्था, तजसके पास तवत्तीय िािो ंका लेिापरीतक्षि 

तववरण नही ंहो सकिा है, उनको अपने सांतवतिक लेिा परीक्षक से संलग्न प्रारूप में विवमान तनवल संपतत्त के 

संबंि में एक प्रमाणपत्र और हाल की िारीि िक का अनंतिम बैलेंस शीट प्रसु्ति करना होगा। 

  

https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/computation-of-net-worth-9490
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/computation-of-net-worth-9490
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अध्याय III 

पीए व्यिर्ाय का पररचालन 

7. अवभशार्न   

क. पीए का प्रबंिन पेशेवर रूप से तकया जाएगा। संस्था के प्रविवक और तनदेशक तनम्नतलज्यिि 

उपयुक्त और उतिि मानदंडो ंको पूरा करें गे: 

i. व्यज्यक्त की तनष्पक्षिा और सत्यतनष्ठा का ररकॉडव हो, तजसमें तनम्नतलज्यिि शातमल हैं, परंिु इन्ही ं

िक सीतमि नही:ं 

क) तवत्तीय सत्यतनष्ठा; 

ि) अच्छी प्रतिष्ठा और िररत्र; और 

ग) ईमानदारी; 

ii. ऐसे व्यज्यक्त ने तनम्नतलज्यिि में से कोई भी अयोग्यिा अतजवि नही ंकी है: 

क) नैतिक अिमिा या तकसी आतथवक अपराि या आरबीआई द्वारा प्रशातसि कानूनो ंके िहि तकसी 

अपराि से जुडे तकसी अपराि के तलए न्यायालय द्वारा दोर्ी िहराया गया हो; 

ि) तदवातलया घोतर्ि तकया गया हो और उसे मुक्त नही ंतकया गया हो; 

ग) तकसी तनयामक प्रातिकरण द्वारा पाररि कोई आदेश, तजसमें व्यज्यक्त को तकसी भी तवत्तीय प्रणाली 

में प्रवेश/व्यवहार करने से रोका, प्रतिबंतिि या वतजवि तकया गया हो, और आदेश में तनतदवष्ट 

अवति समाप्त नही ंहुई हो; 

घ) सक्षम न्यायालय द्वारा तवकृि मज्यस्तष्क का पाया गया हो िथा तनष्कर्व प्रभावी हो; और  

ङ) तवत्तीय रूप से स्वस्थ न हो। 

ि. आवेदक संस्था के प्रमोटर और तनदेशक संलग्न प्रारूप (अनुबंि 2.5) में घोर्णा प्रसु्ति कर सकिे हैं। आरबीआई 

अन्य तनयामको,ं सरकारी तवभागो ंआतद से, जैसा उतिि समझे, इनपुट प्राप्त करके आवेदक संस्था और उसके 

प्रबंिन की 'उपयुक्त और उतिि' ज्यस्थति की भी जांि कर सकिा है। 'उपयुक्त और उतिि' मानदंडो ंकी पूतिव 

के संबंि में, आरबीआई का तनणवय अंतिम होगा। 

ग. तकसी गैर-बैंक पीए के प्रबंिन में कोई भी अतिग्रहण या तनयंत्रण प्राज्यप्त या पररविवन, समय-समय पर संशोतिि 

गैर-बैंक पीएसओ के तनयंत्रण के अतिग्रहण/टेकओवर और गैर-बैंक पीएसओ की भुगिान प्रणाली गतितवति की 

तबक्री/हस्तांिरण के मामले में पूवव स्वीकृति प्राप्त करने की आवश्यकिा पर आरबीआई के 4 जुलाई 2022 के 

पररपत्र केका.डीपीएसएस.सं.एस-590/02-14-006/2022-23 का पालन करेगा। यह प्राविान उस संस्था पर भी 

लागू होगा तजसका पीए के रूप में प्रातिकरण के तलए आवेदन आरबीआई के पास लंतबि है। 

 
8. वििाद प्रबोंिन ढाूँचा 

क. पीए के पास उसके द्वारा सुगम तकए गए लेन-देन में भुगिान संबंिी तववादो ंको संभालने के तलए एक तववाद 

समािान िंत्र होगा। इस िंत्र में ररफंड आतद की प्रतक्रया के तलए समय-सीमा भी शातमल होनी िातहए। नीति, 

तवफल लेनदेन के समािान के तलए टनव अराउंड टाइम (टीएटी) सतहि आरबीआई द्वारा जारी तनदेशो ंका पालन 

सुतनतश्चि करेगी, जो 20 तसिंबर 2019 को डीपीएसएस.सीओ.पीडी संख्या 629/02.01.014/2019-20 (समय-

समय पर संशोतिि) के िहि जारी तकया गया था। इसमें उतिि कारण कोड तनतदवष्ट करना, िाजवबैक का जवाब 

देना, उनके ऑनबोडव तकए गए व्यापाररयो ंके ज्यिलाफ उिाए गए तववाद आतद शातमल हैं। 

https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/requirement-for-obtaining-prior-approval-in-case-of-takeover-acquisition-of-control-of-non-bank-psos-and-sale-transfer-of-payment-system-activity-of-non-bank-pso-12348
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/requirement-for-obtaining-prior-approval-in-case-of-takeover-acquisition-of-control-of-non-bank-psos-and-sale-transfer-of-payment-system-activity-of-non-bank-pso-12348
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/harmonisation-of-turn-around-time-tat-and-customer-compensation-for-failed-transactions-using-authorised-payment-systems-11693
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ि. पीए, उसके व्यापाररयो,ं उसके अतिग्रहण करने वाले बैंको ंऔर अन्य सभी तहििारको ंके बीि के करार  में 

शातमल पक्षो ंकी भूतमकाओ ंऔर तजमे्मदाररयो ंको स्पष्ट रूप से तितत्रि तकया जाएगा, तजसमें ररफंड का िरीका, 

तवफल लेनदेन का उपिार, वापसी नीति, तशकायि तनवारण, सुलह आतद शातमल होगें। 

ग. पीए अपनी वेबसाइट और/या अपने मोबाइल एज्यिकेशन पर अपनी व्यापारी नीतियो,ं गोपनीयिा नीति और 

अन्य तनयमो ंव शिों के बारे में व्यापक जानकारी प्रकट करेगा। 

घ. पीए अपने व्यापाररयो ंद्वारा उिाए गए मुद्ो ंपर प्रतितक्रया देने के तलए एक अतिकारी तनयुक्त करेगा, साथ ही 

तशकायि तनवारण हेिु एक एसे्कलेशन मैतटर क्स भी तनयुक्त करेगा। अतिकारी और एसे्कलेशन मैतटर क्स का तववरण 

उसकी वेबसाइट पर तवशेर् रूप  से प्रदतशवि तकया जाएगा। 

9. रु्रिा, िोखािडी रोकिाम और जोखखम प्रबोंिन ढाूँचा 

क. िोिािडी की िुनौतियो ंका सामना करने और ग्राहक सुरक्षा सुतनतश्चि करने के तलए एक मजबूि 

जोज्यिम प्रबंिन प्रणाली आवश्यक है। पीए िोिािडी का पिा लगाने और उसकी रोकथाम के तलए 

पयावप्त सूिना और डेटा सुरक्षा अवसंरिना और प्रणातलयाँ स्थातपि करेगा। पीए यह सुतनतश्चि करेगा 

तक व्यापाररयो ंका अवसंरिना पीसीआई-डीएसएस और पीए-डीएसएस जैसे सुरक्षा मानको ंके अनुरूप 

हो, जो भी लागू हो। 

ि. पीए अपने द्वारा पररिातलि भुगिान प्रणातलयो ंकी सुरक्षा के तलए बोडव द्वारा अनुमोतदि सूिना सुरक्षा 

नीति लागू करेगा और पहिाने गए और उभरिे जोज्यिमो ंको कम करने के तलए उक्त नीति के अनुसार 

सुरक्षा उपायो ंको लागू करेगा। पीए अनुबंि 1 में दी गई आिारभूि प्रौद्योतगकी-संबंिी तसफाररशो ंका 

पालन सुतनतश्चि करेगा। 

ग. भुगिान प्रणाली पररिालको ं(पीएसओ) पर लागू डेटा भंडारण आवश्यकिाओ ंका अनुपालन पीए 

द्वारा तकया जाएगा, जैसा तक समय-समय पर संशोतिि 'भुगिान प्रणाली डेटा का भंडारण' पर 

आरबीआई पररपत्र डीपीएसएस.सीओ.ओडी संख्या 2785/06.08.005/2017-2018 तदनांक 6 अपै्रल 

2018 में तनिावररि तकया गया है। 

घ. साइबर सुरक्षा ऑतडट सतहि एक वातर्वक तसस्टम ऑतडट, सीईआरटी-इन पैनलबद्ध लेिा परीक्षको ं

द्वारा तकया जाएगा और उसकी ररपोटव आरबीआई द्वारा तनिावररि समय-सीमा के भीिर डीपीएसएस, 

आरबीआई के संबंतिि के्षत्रीय कायावलय को प्रसु्ति की जाएगी। 

ङ. पीए को समय-समय पर संशोतिि 'गैर-बैंक भुगिान प्रणाली पररिालको ंके तलए साइबर आघाि- 

सहनीयिा और तडतजटल भुगिान सुरक्षा तनयंत्रण पर मास्टर तदशा- तनदेश' पर आरबीआई पररपत्र 

सीओ.डीपीएसएस.ओवीआरएसटी.सं.एस447/06-26-002/2024-25 तदनांक 30 जुलाई 2024 द्वारा 

भी तनदेतशि तकया जाएगा। 

 

 

https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/storage-of-payment-system-data-11244
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/storage-of-payment-system-data-11244
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/master-directions-on-cyber-resilience-and-digital-payment-security-controls-for-non-bank-payment-system-operators
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/master-directions-on-cyber-resilience-and-digital-payment-security-controls-for-non-bank-payment-system-operators
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10. र्ामान्य वनदेश 

क. एक पीए केवल उसी व्यापारी के तलए िनरातश एकतत्रि करेगा तजसके साथ उसका संतवदात्मक 

संबंि है। 

ि. एक पीए व्यवसाय बाज़ार व्यवसाय नही ंकरेगा। 

ग. एक पीए यह सुतनतश्चि करेगा तक व्यापारी छूट दर (एमडीआर) के संबंि में मौजूदा तनदेशो ंका पालन 

तकया जाए। एक पीए यह भी सुतनतश्चि करेगा तक तकसी व्यापारी द्वारा लगाए गए माल/सेवा/तनवेश रातश 

के मूल्य के अलावा कोई भी शुल्क, लेनदेन से पहले भुगिानकिाव को स्पष्ट रूप से प्रदतशवि तकया जाए। 

घ. एक पीए तकसी तवशेर् भुगिान मोड के तलए लेनदेन रातश पर सीमाएँ नही ं लगाएगा। इसकी 

तज़मे्मदारी जारीकिाव बैंक/गैर-बैंतकंग संस्था की होगी; उदाहरण के तलए, काडव जारी करने वाला बैंक 

ग्राहक की के्रतडट योग्यिा, ििव करने की प्रकृति, प्रोफाइल आतद के आिार पर अपने द्वारा जारी तकए 

गए काडों पर लेनदेन रातश की सीमाएँ तनिावररि करने के तलए तज़मे्मदार होगा। 

ङ. एक पीए काडव-नॉट-पे्रजेंट लेनदेन के तलए प्रमाणीकरण के कारक के रूप में एटीएम तपन का 

तवकल्प नही ंदेगा। 

ि. सभी िनवापसी मूल भुगिान तवति से ही की जाएँगी, जब िक तक भुगिानकिाव द्वारा उसी 

भुगिानकिाव के तकसी वैकज्यल्पक माध्यम में िनवापसी जमा करने का तवशेर् तनदेश न तदया गया हो। 

छ. अनुचे्छद 4(जे) में पररभातर्ि पीजी, इस एमडी के दायरे में नही ंआएगा। हालाँतक, पीजी को भारिीय 

ररज़वव बैंक की आिारभूि प्रौद्योतगकी अनुशंसाओ ं(अनुलग्नक 1 में संलग्न) को अपनाने के तलए प्रोत्सातहि 

तकया जािा है। 

ज. एक पीए आरबीआई पररपत्र डीओसी.केका.सीएसाअईटीईजी/एसईसी.1/31.01.015/2023-24 

तदनांक 10 अपै्रल 2023 को ‘सूिना प्रौद्योतगकी सेवाओ ं पर मास्टर तनदेश’, 

केका.डीपीएसएस.नीति.सं.एस-384/02.32.001/2021-2022 तदनांक 3 अगस्त 2021 को ‘भुगिान 

प्रणाली ऑपरेटरो ंद्वारा भुगिान और तनपटान संबंिी गतितवतियो ंकी आउटसोतसिंग के तलए रूपरेिा’, 

और डीबीओडी.सं.बीपी डीबीओडी.सं.बीपी.40/21.04.158/2006-07 तदनांक 3 नवंबर 2006 को 

‘बैंको ंद्वारा तवत्तीय सेवाओ ंकी आउटसोतसिंग में जोज्यिम प्रबंिन और आिार संतहिा’, जैसा तक लागू हो 

और समय-समय पर संशोतिि तकया गया हो, उसके अनुसार पीजी की सेवाएं ले सकिा है। 

 

11. पीए-र्ीबी पर लागू विवशष्ट वनदेश 

क. पीए-सीबी द्वारा तकए गए आवक और जावक लेनदेन से संबंतिि तनतियो ंको अलग रिा जाएगा। 

तकसी भी पररज्यस्थति में तनतियो ंका आपस में घुल- तमलने  या जावक और आवक लेनदेन के तलए नेट-

ऑफ की अनुमति नही ंहै। 

https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/master-direction-on-outsourcing-of-information-technology-services-12486
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/master-direction-on-outsourcing-of-information-technology-services-12486
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/framework-for-outsourcing-of-payment-and-settlement-related-activities-by-payment-system-operators-12136
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/guidelines-on-managing-risks-and-code-of-conduct-in-outsourcing-of-financial-services-by-banks-3148
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ि. जावक लेनदेन के तलए, पीए-सीबी तवदेश में ज्यस्थि व्यापाररयो ंको सीिे शातमल कर सकिा है या ई-

कॉमसव माकेटिेस या तवदेश में पीए सेवाएं प्रदान करने वाली संस्थाओ ंके साथ करार कर सकिा है। 

ग. छोटे प्रीपेड भुगिान तलिि को छोडकर जावक लेनदेन भारि में अतिकृि भुगिान प्रणातलयो ंद्वारा 

प्रदान तकए गए तकसी भी भुगिान तलिि का उपयोग करके तकए जा सकिे हैं। 

घ. पीए-सीबी तकसी अतिकृि व्यापारी (एडी) के अलावा तकसी अन्य संस्था से तवदेशी मुद्रा नही ंिरीदेगा 

या उसे नही ं बेिेगा। पीए-सीबी द्वारा संसातिि आवक या जावक लेनदेन के संबंि में, प्रति लेनदेन 

अतिकिम मूल्य ₹ 25 लाि होगा। 

ङ. एडी-I बैंक आवक संग्रह िािे (आईएनसीए)/जावक संग्रह िािे (ओसीए) बनाए रििे हैं, जैसा तक 

अनुचे्छद 16ए में पररभातर्ि तकया गया है। इस प्रबंि तनदेशक के नीिे, यह सुतनतश्चि करेगा तक फेमा 

के अंिगवि सभी आवश्यकिाओ ंका पालन तकया जाए। 

ि. एडी-I बैंक के पास पीए-सीबी से अपेतक्षि जानकारी प्राप्त करने के तलए स्विातलि प्रतक्रयाएँ होगंी। 

छ. तकसी लेनदेन की वास्ततवकिा स्थातपि करने के तलए, भुगिान लेनदेन (जावक/आवक) को सीमा-

पार लेनदेन के रूप में पहिाना जाएगा। भुगिान प्रणाली प्रदािा, आरबीआई द्वारा तनतदवष्ट समय-सीमा 

से इसके कायावन्वयन के तलए प्राविान करेगा। 

ज. पीए-सीबी, तनयाविक/आयािकिाव द्वारा तनयाविक/आयािकिाव के एडी बैंक को आवश्यक 

दस्तावेज़/सूिना प्रदान करेगा, िातक तनयावि डेटा प्रसंस्करण और तनगरानी प्रणाली 

(ईडीपीएमएस)/आयाि डेटा प्रसंस्करण और प्रबंिन प्रणाली (आईडीपीएमएस) में उनकी संबंतिि 

प्रतवतष्ट को, जहाँ भी लागू हो, (संबंतिि आवक/जावक पे्रर्ण के तलए), मौजूदा तनदेशो ंके अनुपालन में 

बंद तकया जा सके। 

झ. गैर-आईएनआर मुद्राओ ंमें तनपटान केवल उन व्यापाररयो ं (भारिीय तनयाविको)ं के तलए अनुमि 

होगा, तजन्हें पीए-सीबी द्वारा आवक लेनदेन की सुतविा प्रदान करने के तलए सीिे शातमल तकया गया है। 

12. ररपोटस 

एक अतिकृि पीए इस एमडी के अनुलग्नक 2 में सूिीबद्ध ररपोटव प्रसु्ति करेगा। 
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अध्याय IV 

केिाईर्ी और र्मुवचत र्ाििानी 

 

13. पीए द्वारा र्मुवचत र्ाििानी  

क. पीए को केवाईसी पर एमडी के अनुसार अपने व्यापाररयो ंके तलए ग्राहक समुतिि साविानी (सीडीडी) करेगा। 

ऑनबोतडिंग के दौरान, पीए, व्यापारी की सहमति से, सीकेवाईसीआर से व्यापारी का केवाईसी ररकॉडव प्राप्त 

करेगा। यतद सीकेवाईसीआर ररकॉडव अद्यिन नही ंपाया जािा है, िो केवाईसी पर एमडी में तनिावररि प्रतक्रया का 

पालन तकया जाना िातहए। 

ि. जहाँ तकसी व्यापारी का ररकॉडव सीकेवाईसीआर में उपलब्ध नही ंहै, या कोई पीए सीकेवाईसीआर िक पहँुि 

नही ंपा रहा है क्ोतंक उसका प्रातिकरण आवेदन ररज़वव बैंक के पास लंतबि है, वहाँ व्यापारी का सीडीडी केवाईसी 

पर एमडी में उज्यिज्यिि अन्य िंत्रो ंके माध्यम से तकया जा सकिा है। यतद व्यापारी का वातर्वक कारोबार ₹40 लाि 

से अतिक नही ंहै, या उसका वातर्वक तनयावि कारोबार ₹5 लाि से अतिक नही ंहै, िो तवकल्प के रूप में तनम्नतलज्यिि 

प्रतक्रया भी अपनाई जा सकिी है: 

i. व्यापारी के पैन/फॉमव 60 की एक प्रति प्राप्त करें  और जारीकिाव प्रातिकारी से पैन का सत्यापन करें । 

ii. व्यापारी का सीपीवी करें। 

iii. स्वामी या िािा पररिालन हेिु पावर ऑफ अटॉनी रिने वाले व्यज्यक्त, जो भी लागू हो, उनके एक आतिकाररक 

रूप से वैि दस्तावेज़ (ओवीडी) की प्रमातणि प्रति प्राप्त करें। एकल स्वातमत्व वाली फमों या कानूनी संस्थाओ ंके 

सीडीडी के तलए तनिावररि दस्तावेज़ो ंमें से एक या समकक्ष ई-दस्तावेजो ंका सत्यापन तकया जाना िातहए। 

क. पीए व्यापारी की पृष्ठभूतम और पूवववृत्त की जाँि करेगा। 

ि. यतद कोई पीए तकसी अन्य पीए के साथ संतवदा करिा है जो व्यापारी को अपने साथ जोडिा है, िो पीए व्यापारी 

की समुतिि साविानी करने के तलए तज़मे्मदार होगा। 

ग. पीए अपने व्यापाररयो ंको, तजनमें तवदेशी पीए के माध्यम से जुडे व्यापारी भी शातमल हैं, उपयुक्त व्यापारी शे्रणी 

कोड और व्यापारी आईडी/टतमवनल आईडी आवंतटि करने में सहायिा करेगा। पीए यह सुतनतश्चि करेगा तक उसके 

तलए संसातिि सभी लेनदेन में व्यापारी का नाम उतिि रूप से दजव हो। 

घ. पीए यह सुतनतश्चि करेगा तक उसके द्वारा शातमल तकया गया माकेटिेस उस तवके्रिा के भुगिान स्वीकार न 

करे जो उसके िेटफॉमव पर शातमल नही ंहै। 
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ङ. पीए द्वारा आवश्यक सत्यापन िंत्र स्थातपि तकए जाएँगे िातक यह सुतनतश्चि हो सके तक व्यापारी को देय िनरातश 

केवल व्यापारी के बैंक िािे में ही जमा की जाए। 

ि. पीए को व्यापाररयो ंद्वारा बाद में तकए गए लेनदेन की भी तनगरानी करनी िातहए िातक यह सुतनतश्चि हो सके 

तक ये लेनदेन व्यापारी की व्यावसातयक प्रोफाइल के अनुरूप हैं और अपने पररिालन के दौरान केवाईसी पर 

एमडी के अन्य पहलुओ ंका पालन सुतनतश्चि तकया जा रहा है। 

छ. गैर-बैंक पीए को केवाईसी पर एमडी के अनुपालन में तवत्तीय आसूिना इकाई-भारि (एफआईयू-आईएनडी) 

के साथ स्वयं को पंजीकृि करना होगा और उसमें सूिीबद्ध ररपोतटिंग आवश्यकिाओ ंको पूरा करना होगा। 

ज. एक पीए, तजसमें एक मौजूदा पीए भी शातमल है तजसका आवेदन भारिीय ररज़वव बैंक के पास प्रातिकरण के 

तलए लंतबि है, यह सुतनतश्चि करेगा तक 31 तदसंबर 2025 िक शातमल तकए गए व्यापारी इस एमडी की तितथ से 

एक वर्व के भीिर उपरोक्त समुतिि साविानी आवश्यकिाओ ंका अनुपालन करें । 1 जनवरी 2026 से, व्यापाररयो ं

को इस एमडी में तनिावररि समुतिि साविानी आवश्यकिाओ ंके अनुसार शातमल तकया जाना िातहए। 

14. अविग्रहणकतास बैंक की व़िमे्मदाररयाूँ 

क. अतिग्रहणकिाव बैंक के पास एक अतिकृि गैर-बैंक पीए के माध्यम से अतिग्रहीि व्यापाररयो ंके भुगिानो ंके 

प्रसंस्करण हेिु एक नीति होगी। 

ि. अतिग्रहणकिाव बैंक को व्यापारी की ग्राहक संबंिी समुतिि साविानी स्वयं करने की आवश्यकिा नही ं है, 

बज्यल्क आवश्यकिा पडने पर आवश्यक तववरण प्राप्त करने में सक्षम होना िातहए। 

ग. गैर-बैंक पीए का अतिग्रहणकिाव बैंक यह सुतनतश्चि करेगा तक पीए द्वारा शातमल तकए गए व्यापारी, 

अतिग्रहणकिाव बैंक की व्यापारी अतिग्रहण नीति का अनुपालन करिे हैं। 

15. र्हायता प्राप्त माध्यम रे् र्मुवचत र्ाििानी  

क. एक गैर-बैंक पीए व्यापाररयो ंकी उतिि जाँि-पडिाल से संबंतिि तनम्नतलज्यिि गतितवतियो ंको करने के तलए 

एजेंटो ंका उपयोग कर सकिा है: 

i. एमडी-केवाईसी के अनुलग्नक-I में दी गई तडतजटल केवाईसी प्रतक्रया (तबजनेस कॉरेस्पोडंेंट के स्थान पर) 

ii. केवाईसी पर एमडी के पैराग्राफ 18 के अनुसार, केवल व्यज्यक्त/स्वामी/पावर ऑफ अटॉनी िारक/लाभाथी 

स्वामी/व्यापारी के अतिकृि हस्ताक्षरकिाव की सहायिा करने वाले एजेंट द्वारा सहायिा प्राप्त वी-सीआईपी। पीए, 

व्यापारी की सहायिा करने वाले एजेंट का तववरण रिेगा, जहां ऐसे एजेंटो ंकी सेवाएं ली जािी हैं। 
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ि. गैर-बैंक पीए, अतिकृि/नातमि एजेंट के रूप में तनयुक्त व्यज्यक्तयो ंकी समुतिि जांि करेगा। 

ग. समुतिि जांि की अंतिम तजमे्मदारी पीए पर होगी और एजेंटो ंका उपयोग केवल ऊपर तनिावररि सीतमि उदे्श्यो ं

के तलए ही तकया जा सकिा है। 
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अध्याय V 

वनवियो ों का वनपटान और एस्क्रो खाते 

16. पीए के एस्क्रो खाते 

क. एक गैर-बैंक पीए अपने व्यापाररयो ंकी ओर से एकतत्रि िनरातश को भारि में तकसी भी अनुसूतिि वातणज्यिक 

बैंक (एससीबी) के साथ एक अलग एस्क्रो िािे में रिेगा। पीए-सीबी के मामले में, ऐसे िािे को आवक लेनदेन 

के तलए आवक संग्रह िािा (आईएनसीए) और जावक लेनदेन के तलए जावक संग्रह िािा (ओसीए) भी कहा 

जाएगा, जैसा भी लागू हो। एस्क्रो िािो ंमें पररिालन का तववरण नीिे दी गई िातलका 1 में शातमल तकया गया है 

और इसमें उज्यिज्यिि तनदेशो ंका 31 तदसंबर 2025 िक पालन तकया जाना िातहए। ऐसे एस्क्रो िािो ंका उपयोग 

केवल अतिकृि पीए व्यवसाय के तलए तकया जाएगा, तकसी अन्य व्यवसाय के तलए नही।ं 

तावलका 1- एस्क्रो खाता आिश्यकताएूँ  

 

वििरण  एस्क्रो खाता (घरेलू)  आिक र्ोंग्रह खाता 

(आईएनर्ीए)  

जािक र्ोंग्रह खाता 

र्ामान्य आिश्यकताएूँ   

 

के र्ाि खोला गया एससीबी। प्रातिकृि तवके्रिा शे्रणी-I एससीबी। प्रातिकृि तवके्रिा शे्रणी-I एससीबी। 

खाता में र्म्मवलत  

 

पीए द्वारा शातमल तकए गए 

व्यापाररयो ंकी ओर से िन संग्रह। 

पीए द्वारा शातमल तकए गए 

व्यापाररयो ं की ओर से आवक 

लेनदेन की आय का संग्रह। 

पीए-सीबी द्वारा शातमल तकए गए 

तवदेशी तवके्रिाओ ं को तकए गए 

बाहरी लेनदेन से प्राप्त आय का 

संग्रह। 

मुद्रा  आईएनआर  भारिीय रुपये और/या प्रते्यक 

गैर-भारिीय रुपये मुद्रा के तलए 

अलग िािा। 

रुपया 

पररचालनगत  आिश्यकताएों  

प्री-फों विोंग अनुमि। अनुमति नही ंहै। 

प्री-फों विोंग की 

वनकार्ी 

अनुमि नही।ं लागू नही।ं 

अवतररक्त एस्क्रो 

खाता (पीए के वििेक 

पर) 

तकसी अन्य एससीबी में एक 

अतिररक्त िािा रिा जा सकिा 

है। 

एक अतिररक्त िािा तभन्न 

एस.सी.बी. (प्रते्यक मुद्रा के 

तलए) में रिा जा सकिा है। 

 

एक अतिररक्त िािा तकसी 

तभन्न एस.सी.बी. में रिा जा 

सकिा है। 

अोंतर-एस्क्रो खाता 

हस्ताोंतरण  
अंिर-एस्क्रो िािा हस्तांिरण अनुमति नही ंहै। 

अनुमत जमा ऐसे लेनदेन के तलए लेिा परीक्षक 

का प्रमाणपत्र आवश्यक है।  

i) व्यापाररयो ं के तलए 

भुगिानकिावओ ं से प्राप्त 

िनरातश, जो माल/सेवाओ/ं 

तनवेशो ं की िरीद के तलए 

उपलब्ध कराई गई हो; 

 

ii) अन्य पीए से उनके व्यापारी 

को तनपटान हेिु िनरातश प्राप्त 

करना 

एस्क्रो िािे (घरेलू) के समान, तसवाय iv)। 
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वििरण  एस्क्रो खाता (घरेलू)  आिक र्ोंग्रह खाता 

(आईएनर्ीए)  

जािक र्ोंग्रह खाता 

iii) व्यापाररयो ं द्वारा शुरू की 

गई िनवापसी 

(तवफल/तववातदि/वापस तकए 

गए/रद् तकए गए लेनदेन) 

 

iv) स्वयं/व्यापारी के िन के 

माध्यम से पूवव-तनतिकरण। 

 

v) प्रिार गतितवतियो,ं 

प्रोत्साहनो,ं कैश-बैक आतद के 

अंिगवि व्यापाररयो ं को आगे 

हस्तांिरण हेिु प्राप्त भुगिान। 

 

अनुमत िेवबट i) ऑनबोडव तकए गए 

व्यापाररयो ं को 

वसु्तओ/ंसेवाओ/ंतनवेशो ं की 

तबक्री और प्रिार गतितवतियो,ं 

प्रोत्साहनो,ं कैशबैक आतद के 

अंिगवि प्राप्त रातश के तलए 

भुगिान। 

 

ii) क्रय लेनदेन के प्रत्याविवन 

हेिु भुगिानकिाव के िािे में 

जमा की जाने वाली िनवापसी। 

 

iii) व्यापारी को िनरातश के 

अंतिम तनपटान हेिु, लेनदेन 

प्रवाह का तहस्सा बनने वाले 

बाहरी लेनदेन की सुतविा 

प्रदान करने वाले तकसी अन्य 

पीए या पीए-सीबी को भुगिान। 

 

नोट: इस अनुमि डेतबट का 

उपयोग बीबीपीएस पर मास्टर 

तनदेश में पररभातर्ि 

बीबीपीओयू के रूप में कायव 

करने वाली तकसी इकाई से 

उसके बीबीपीएस एस्क्रो िािे 

में िनरातश हस्तांिररि करने के 

तलए नही ंतकया जाएगा, तसवाय 

इसके तक संस्था तकसी एजेंट 

संस्थान के पीए के रूप में कायव 

करिी है और उसकी ओर से 

बीबीपीओयू के बीबीपीएस 

एस्क्रो िािे (घरेलू) के समान, तसवाय iv)। 
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वििरण  एस्क्रो खाता (घरेलू)  आिक र्ोंग्रह खाता 

(आईएनर्ीए)  

जािक र्ोंग्रह खाता 

एस्क्रो िािे में िनरातश 

स्थानांिररि करिी है। 

 

iv) तकसी व्यापारी के तवतशष्ट 

तनदेश पर, तकसी अन्य िािे 

(िृिीय पक्ष) को भुगिान, 

तजसकी भौतिक या ऑनलाइन 

उपज्यस्थति हो और तजसका 

वातर्वक कारोबार ₹40 लाि से 

अतिक हो या वातर्वक तनयावि 

कारोबार ₹5 लाि से अतिक 

हो, बशिे तक वह िृिीय पक्ष वह 

आदािा हो जो अंितनवतहि 

लेनदेन के तलए माल, सेवाओ ं

या तनवेश उत्पादो ं की 

िरीद/तविरण हेिु 

भुगिानकिाव के साथ संपकव  

करिा हो। 

 

v) पीए को कमीशन का 

भुगिान।  

 

एस्क्रो खाते में वदन के 

अोंत में शेष रावश का 

रखरखाि 

यह रातश व्यापाररयो ंको देय तनतियो ंके तलए एस्क्रो में वसूल की गई रातश से कम नही ंहोगी, लेतकन 

उन्हें तनपटाई नही ंगई होगी। 

 

ब्याज-अर्र नीिे अनुचे्छद 17 में तनिावररि 

शिों के अिीन, घरेलू एस्क्रो 

िािे की मूल रातश को 

छोडकर, एस्क्रो िािे(िािो)ं में 

रिी गई शेर् रातश पर कोई 

ब्याज देय नही ंहोगा। 

 

 शेर् रातश पर कोई ब्याज देय नही ंहोगा। 

No interest shall be payable on the balances.  

र्मयर्ीमा 

मौजूदा पीए द्वारा 

एस्क्रो खाता  

 

भारिीय ररज़वव बैंक द्वारा प्रातिकरण की तितथ से दो महीने के भीिर। पीए प्रातिकरण से पहले 

तनतियो ंको एस्क्रो िािे में हस्तांिररि कर सकिा है, लेतकन इन तनदेशो ंके पैराग्राफ 16 (बी) के 

िहि सुरक्षा प्रातिकरण के बाद ही उपलब्ध होगी। 

 

व्यापारी के खाते में 

के्रविट 

पीए और व्यापारी के बीि हुए करार के अनुसार। ऐसा करार तनष्पक्ष और न्यायसंगि होना िातहए 

और इसमें तनपटान की समय-सीमा का स्पष्ट उिेि होना िातहए। 

नोट: (क) पीए-ओ और पीए-पी व्यिर्ाय करने के वलए अविकृत इकाई दोनो ों व्यािर्ावयक गवतविवियो ों के वलए एक 

ही एस्क्रो खाते का उपयोग करेगी। 

 

(ख) इन वनदेशो ों के प्रयोजनो ों के वलए, 'मुख्य भाग' की गणना वनम्नानुर्ार की जाएगी: 
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चरण 1: एस्क्रो खाते में वपछले महीने रे् 26 पखिाडे के वलए पाविक (एफएन) आिार पर नू्यनतम दैवनक बकाया 

शेष (एलबी) की गणना करें । 

 

चरण 2: नू्यनतम पाविक बकाया शेष रावश [(एफएन1 का एलबी1 + एफएन2 का एलबी2 + ........ + एफएन26 

का एलबी26) को 26 रे् विभावजत] का और्त पररकवलत करें । 

 

चरण 3: इर् प्रकार पररकवलत और्त शेष रावश ब्याज अवजसत करने के वलए पात्र "मुख्य भाग" का प्रवतवनवित्व करती 

है। 

क. एस्क्रो िािे के रिरिाव के प्रयोजनो ंके तलए, पीए द्वारा पररिातलि भुगिान प्रणाली को भुगिान और तनपटान 

प्रणाली अतितनयम, 2007 की िारा 23ए के िहि 'नातमि भुगिान प्रणाली' माना जाएगा। 

17. एस्क्रो खातो ों का मुख्य भाग 

 

क. एस्क्रो िािे का मुख्य भाग, व्यज्यक्तगि उद्यमी गतितवति के तलए बनाए गए एस्क्रो िािे के अंिगवि ही रिा 

जाएगा। 

ि. यह सुतविा उन संस्थाओ ंको दी जाएगी जो छब्बीस (26) पिवाडे से व्यवसाय में हैं और तजनके िािो ंका पूरे 

लेिा वर्व के तलए तवतिवि लेिा-परीक्षण तकया गया है। इस प्रयोजन के तलए, छब्बीस पिवाडे की अवति की 

गणना िािे में वास्ततवक व्यावसातयक पररिालन की तितथ से की जाएगी। 

ग. मुख्य भाग पर कोई ऋण स्वीकायव नही ं है। बैंक ऐसी जमारातशयो ंके तलए कोई रसीद जारी नही ंकरें गे जो 

व्यज्यक्तगि उद्यमी को मुख्य भाग में उपलब्ध िनरातश का हकदार बनािी हो ंया जमा के ऐसे रूप में रिी गई रातश 

पर कोई ग्रहणातिकार अंतकि करिी हो।ं 

घ. प्रते्यक एस्क्रो िािे के तलए मुख्य भाग की गणना अलग से की जाएगी। रिी गई एस्क्रो शेर् रातश का स्पष्ट रूप 

से िुलासा लेिा परीक्षक के प्रमाणपत्रो ंमें तकया जाएगा, जो तिमाही और वातर्वक आिार पर आरबीआई को प्रसु्ति 

तकए जाएंगे। 

18. पीए के एस्क्रो खाते पर र्ामान्य वनदेश 

क. पीए अपने द्वारा शातमल तकए गए व्यापाररयो ंकी सूिी उस बैंक को प्रसु्ति करेगा जहाँ उसका एस्क्रो िािा है 

और इन व्यापाररयो ंको तनपटान शुरू करने से पहले सूिी को अद्यिन करेगा। इस सूिी में पात्र िृिीय पक्ष शातमल 

हैं, तजनके तलए पीए-ओ या पीए-पी व्यापारी के तनदेश पर िनरातश का तनपटान करें गे, जैसा तक ऊपर िातलका 

1 में अनुमि डेतबट में तवसृ्ति है। बैंक यह सुतनतश्चि करेगा तक भुगिान केवल पात्र व्यापाररयो ंको और इस 

तदशातनदेश के िहि पररभातर्ि अनुमि डेतबट या के्रतडट के तलए ही तकया जाए। पीए और एस्क्रो िािा रिने 

वाले बैंक के बीि हस्ताक्षररि करार में एक तवशेर् िंड होगा, तजसमें एस्क्रो िािे में शेर् रातश का उपयोग केवल 

ऊपर िातलका 1 में उज्यिज्यिि अनुमि डेतबट या के्रतडट के अनुसार ही तकया जाएगा। 

ि. एस्क्रो िािे का पररिालन 'कैश-ऑन-तडलीवरी' लेनदेन के तलए नही ंतकया जाएगा। 

ग. बाहरी लेनदेन के तलए िनरातश पीए के एस्क्रो िािे में प्राप्त की जा सकिी है (और तफर पीए-सीबी के ओसीए 

में स्थानांिररि की जा सकिी है) या सीिे पीए-सीबी के ओसीए में। तवदेशी व्यापाररयो ंको आगे का स्थानांिरण 

केवल ओसीए में डेतबट द्वारा तकया जाएगा। 
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घ. यतद पीए-सीबी घरेलू पीए गतितवति में भी संलग्न है, िो इनसीए और ओसीए को ऐसी घरेलू पीए गतितवति के 

तलए िोले गए एस्क्रो िािे(िािो)ं से अलग रिा जाएगा। 

ङ. सांतवतिक लेिा परीक्षक(को)ं द्वारा हस्ताक्षररि एक प्रमाण पत्र, अतिकृि संस्थाओ ं द्वारा डीपीएसएस, 

आरबीआई के संबंतिि के्षत्रीय कायावलय को प्रसु्ति तकया जाएगा, जहां पीए का पंजीकृि कायावलय ज्यस्थि है, यह 

प्रमातणि करिे हुए तक संस्था अनुलग्नक 2 में तनिावररि आवतिकिा के अनुसार, इन तनदेशो ंके अनुपालन में एस्क्रो 

िािे(िािो)ं में शेर् रातश बनाए रि रही है। घरेलू गतितवति, यानी पीए-ओ/पी और सीमा पार गतितवति, यानी 

पीए-सीबी के तलए प्रमाणपत्र अलग-अलग जमा तकए जाएंगे। 

ि. यतद एस्क्रो िािे को एक बैंक से दूसरे बैंक में स्थानांिररि करने की आवश्यकिा है, िो आरबीआई को सूतिि 

करिे हुए, व्यापाररयो ंको भुगिान िक्र को प्रभातवि तकए तबना, इसे समयबद्ध िरीके से तकया जाएगा। 

छ. बैंको ंके तलए, एस्क्रो िािे में बकाया रातश आरतक्षि आवश्यकिाओ ंके रिरिाव के प्रयोजनो ंके तलए 'शुद्ध 

मांग और समय देयिाओ'ं (एनडीटीएल) का तहस्सा होगी। इस ज्यस्थति की गणना ररपोतटिंग की तितथ िक बैंक की 

पुस्तको ंमें तदिाई देने वाली शेर् रातश के आिार पर की जाएगी। 

ज. उलटे लेनदेन (जहां पीए द्वारा िनरातश प्राप्त की जािी है) और िनवापसी लेनदेन के तलए जमा एस्क्रो िािे के 

माध्यम से वापस भेजे जाएंगे, जब िक तक िनवापसी सीिे व्यापारी द्वारा प्रबंतिि न हो और भुगिानकिाव को पीए 

और व्यापारी के बीि संतवदा के अनुसार इसकी जानकारी न दी गई हो। ग्राहको ंके िाजवबैक अतिकार, जहां लागू 

हो, अप्रभातवि रहेंगे। 

    अध्याय VI 

वनरर्न और बचत 

19. तनम्नतलज्यिि पररपत्रो ंको एिद््वारा तनरस्त तकया जािा है, तसवाय एक मौजूदा पीए-सीबी के, तजसने 30 अपै्रल 

2024 को या उससे पहले पीए-सीबी के रूप में प्रातिकरण के तलए आवेदन तकया था और उस पर तनणवय भारिीय 

ररज़वव बैंक के पास लंतबि है: 

क. 'ऑनलाइन भुगिान गेटवे द्वारा सुगम तनयावि संबंिी प्राज्यप्तयो ंका प्रसंस्करण और तनपटान' पर तदनांक 16 

नवंबर 2010 का ए.पी. (डीआईआर शंृ्रिला) पररपत्र संख्या 17 

ख. आनलाइन पेमेंट गेटवेज़ द्वारा तनयावि संबंिी प्राज्यप्तयो ंकी प्रोसेतसंग और भुगिान (तनपटान) की सुतविा लेनदेन 

की रातश के मूल्य में बढोत्तरी पर तदनांक 11 जून, 2013 का ए.पी. (डीआईआर शंृ्रिला) पररपत्र संख्या 109 
ग. 'ऑनलाइन भुगिान गेटवे सेवा प्रदािाओ ंद्वारा सुगम आयाि और तनयावि संबंिी भुगिानो ंका प्रसंस्करण और 

तनपटान' पर तदनांक 24 तसिंबर, 2015 का ए.पी. (डीआईआर शंृ्रिला) पररपत्र संख्या 16 

20. ‘िािो ंको िोलने और उनका पररिालन करने और मध्यवतिवयो ंको शातमल करने वाले इलेक्ट्र ॉतनक भुगिान 

लेनदेनो ंके तलए भुगिान के तनपटान के तलए तदशा-तनदेश’ पर तदनांक 24 नवंबर 2009 का पररपत्र डीपीएसएस. 

केका.पीडी.सं.1102/02.14.08/2009-10 एिद््वारा तनरस्त तकया जािा है, केवल उस मौजूदा पीए-ओ के संबंि 

में तजसने प्रातिकरण मांगा है और उस पर तनणवय भारिीय ररज़वव बैंक के पास लंतबि है। 

21. यहां तदए गए प्राविानो ंके अलावा, अनुलग्नक-3 में सूिीबद्ध पररपत्र इस एम.डी. के जारी होने के साथ ही 

तनरस्त हो जािे हैं। 

https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/processing-and-settlement-of-export-related-receipts-facilitated-by-online-payment-gateways-6107
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/processing-and-settlement-of-export-related-receipts-facilitated-by-online-payment-gateways-6107
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/processing-and-settlement-of-export-related-receipts-facilitated-by-online-payment-gateways-enhancement-of-the-value-of-transaction-8030
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/processing-and-settlement-of-import-and-export-related-payments-facilitated-by-online-payment-gateway-service-providers-10037
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/directions-for-opening-and-operation-of-accounts-and-settlement-of-payments-for-electronic-payment-transactions-involving-intermediaries-5379
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/directions-for-opening-and-operation-of-accounts-and-settlement-of-payments-for-electronic-payment-transactions-involving-intermediaries-5379
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22. उपयुवक्त तनरसन के बावजूद, उपरोक्त पररपत्रो/ंतनदेशो ंके िहि तदए गए सभी प्रातिकरण/अनुमोदन, की गई 

कारववाई और जारी की गई पाविी वैि बनी रहेंगी और इस एम.डी. के िहि दी गई मानी जाएंगी। 

23. इस प्रकार तनरस्त तकए गए पररपत्र, तनदेश और तदशातनदेश इस एम.डी. के प्रभावी होने की तितथ िक प्रभावी 

माने जाएंगे। 
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 अनुबोंि - 1 

बेर्लाइन प्रौद्योवगकी-आिाररत वर्फाररशें 

पीए (अतनवायव) और पीजी (अनुशंतसि) द्वारा अंगीकृि की जाने वाली सांकेतिक बेसलाइन प्रौद्योतगकी-आिाररि 

तसफाररशें तनम्नतलज्यिि हैं: 

1. रु्रिा र्ोंबोंिी वर्फाररशें 

आईटी प्रणातलयो ंऔर सुरक्षा के संदभव में संस्थाओ ंकी आवश्यकिाएं नीिे दी गई हैं: 

1.1. सूिना सुरक्षा अतभशासन: संस्थाएं कम से कम अपने लोगो,ं आईटी, व्यवसाय प्रतक्रया वािावरण आतद का 

व्यापक सुरक्षा जोज्यिम मूल्यांकन करेंगी, िातक उपिारात्मक उपायो ंऔर अवतशष्ट जोज्यिमो ं के साथ जोज्यिम 

एक्स्पोज़र की पहिान की जा सके। ये तकसी स्विंत्र सुरक्षा लेिापरीक्षक अथवा सीईआरटी-इन द्वारा सूिीबद्ध 

लेिापरीक्षक द्वारा की गई आंिररक सुरक्षा लेिापरीक्षा अथवा वातर्वक सुरक्षा लेिापरीक्षा हो सकिी हैं। जोज्यिम 

मूल्यांकन, सुरक्षा अनुपालन की ज्यस्थति, सुरक्षा लेिापरीक्षा रेपोटें और सुरक्षा घटनाएं बोडव के समक्ष प्रसु्ति की 

जाएंगी। 

1.2. डाटा सुरक्षा मानक: डाटा सुरक्षा मानको ंऔर सवोत्तम प्रथाओ ंजैसे पीसीआई-डीएसएस, पीए-डीएसएस, 

नवीनिम एज्यरक्रप्शन मानको,ं पररवहन िैनल सुरक्षा, आतद को लागू तकया जाएगा। 

1.3. सुरक्षा घटना की सूिना: संस्थाएं तनिावररि समय-सीमा के भीिर आरबीआई को सुरक्षा घटनाएं/काडव िारक 

डाटा उिंघनो ंकी सूिना देंगी। मूल कारण तवशे्लर्ण और तनवारक कारववाई के साथ मातसक साइबर सुरक्षा 

घटना ररपोटव आरबीआई को प्रसु्ति की जाएगी। 

1.4. मिेंट ऑनबोतडिंग: संस्थाएं व्यापारी ऑनबोतडिंग प्रतक्रया के दौरान व्यापक सुरक्षा मूल्यांकन करेंगी, िातक यह 

सुतनतश्चि हो सके तक इन नू्यनिम बेसलाइन सुरक्षा तनयंत्रणो ंका व्यापाररयो ंद्वारा अनुपालन तकया गया है। 

1.5. साइबर सुरक्षा लेिापरीक्षा और ररपोटें: संस्थाएं तिमाही आंिररक और वातर्वक बाहरी लेिापरीक्षा ररपोटें ; तद्व-

वातर्वक सुभेद्यिा मूल्यांकन / व्यापन परीक्षण (वीएपीटी) रेपोटें ; अनुपालन का सत्यापन (एओसी) सतहि पीसीआई-

डीएसएस और ररपोटव ऑफ कंिाएंस (आरओसी) अनुपालन ररपोटव के साथ नोट तकए गए आब्ज़वेशन, यतद कोई 

हो, तजसमें कारववाई बंद करने की िारीि सतहि योजनाबद्ध सुिारात्मक/तनवारक कारववाई शातमल है; उन 

एज्यिकेशनो ंकी सूिी, जो ग्राहक के संवेदनशील डाटा को संतिि अथवा प्रसंसृ्कि अथवा संिाररि करिे हैं ; काडव 

िारक के डाटा को संगृहीि अथवा प्रसंसृ्कि करने वाले भुगिान एज्यिकेशनो ंकी पीए-डीएसएस अनुपालन ज्यस्थति, 

िैयार करेंगी और इन्हें आईटी सतमति के समक्ष प्रसु्ति करेंगी । 

1.6. सूिना सुरक्षा: बोडव अनुमोतदि सूिना सुरक्षा नीति की कम से कम वातर्वक समीक्षा की जाएगी। यह नीति 

व्यावसातयक उदे्श्यो ंके साथ संरेिण; नीति का उदे्श्य, दायरा, स्वातमत्व और इसकी तजमे्मदारी; सूिना सुरक्षा 

संगिनात्मक संरिना; सूिना सुरक्षा भूतमकाएं और तजमे्मदाररयां; आज्यस्त सूिी और रतजस्टरो ंका रि-रिाव; डाटा 

वगीकरण; प्रातिकरण; अपवाद; अपेतक्षि ज्ञान और कौशल सेट; आवतिक प्रतशक्षण और तनरंिर व्यावसातयक 

तशक्षा; नीतियो ंके अननुपालन के तलए अनुपालन समीक्षा और दंडात्मक उपाय जैसे पहलुओ ंपर तविार करेगी। 

1.7. आईटी अतभशासन: आईटी कायों के तनयतमि प्रबंिन के तलए एक आईटी नीति िैयार की जाएगी और यह 

सुतनतश्चि तकया जाएगा तक प्रतक्रयाओ ंऔर तदशातनदेशो ंके संदभव में तवसृ्ति प्रलेिन मौजूद हैं और इन्हें लागू तकया 

गया है। रणनीतिक योजना और नीति की वातर्वक समीक्षा की जाएगी। बोडव स्तरीय आईटी अतभशासन ढांिा 

तनम्नानुसार होगा- 
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1.7.1. बोडव का जुडाव: बोडव / शीर्व प्रबंिन की प्रमुि भूतमका में सूिना सुरक्षा नीतियो ंको मंजूरी देना, सूिना 

सुरक्षा के तलए आवश्यक संगिनात्मक प्रतक्रयाओ ं/ कायों को स्थातपि करना और आवश्यक संसािन उपलब्ध 

कराना शातमल होगा। 

1.7.2. आईटी संिालन सतमति: तवतभन्न व्यावसातयक कायों, जैसा तक उतिि हो, से प्रतितनतित्व सतहि एक आईटी 

संिालन सतमति बनाई जाएगी। बोडव द्वारा अनुमोतदि आईटी रणनीति को लागू करने में सतमति द्वारा कायवपालक 

प्रबंिन की सहायिा की जाएगी। इसमें अच्छी िरह से पररभातर्ि उदे्श्य और कायव शातमल होगें। 

1.7.3. एंटरप्राइज सूिना मॉडल: बोडव द्वारा अनुमोतदि आईटी रणनीति के अनुरूप, एज्यिकेशन के तवकास और 

तनणवय-समथवन गतितवतियो ंको सक्षम करने के तलए संस्थाएं एंटरप्राइज सूिना मॉडल स्थातपि करेंगी और इसे 

बनाए रिेंगी। यह मॉडल व्यवसाय द्वारा इष्टिम तनमावण, उपयोग और जानकारी को साझा करने की सुतविा इस 

िरह से प्रदान करेगा तक यह अिंडिा बरकरार रििा हो और तवफलिा के प्रति लिीला, कायावत्मक, समयबद्ध, 

सुरतक्षि और आघाि-सह हो। 

1.7.4. साइबर संकट प्रबंिन योजना: संस्थाएं आईटी रणनीतिक सतमति द्वारा अनुमोतदि एक व्यापक साइबर 

संकट प्रबंिन योजना िैयार करेंगी और इसमें पहिान करने, तनयंत्रण, प्रतितक्रया और ररकवरी जैसे घटक शातमल 

होगें। 

1.8. एंटरप्राइज डाटा तडक्शनरी: संस्थाएं संगिन के डाटा तसंटैक्स तनयमो ंको शातमल करिे हुए ‘एंटरप्राइज डाटा 

शब्दकोश’ रिेंगी। यह सभी एज्यिकेशनो ंऔर प्रणातलयो ंमें डाटा साझा करने में सक्षम बनाएगा, सभी आईटी और 

व्यावसातयक उपयोगकिावओ ंमें डाटा की सामान्य समझ को बढावा देगा और असंगि डाटा ित्वो ंके तनमावण को 

रोकेगा। 

1.9. जोज्यिम मूल्यांकन: जोज्यिम मूल्यांकन, तकसी व्यवसाय, अनुपालन और / अथवा संतवदा के दृतष्टकोण से, प्रते्यक 

आज्यस्त के तलए इसके दायरे में, ििरे / भेद्यिा संयोजनो ंऔर उस आज्यस्त की गोपनीयिा, उपलब्धिा या अिंडिा 

पर प्रभाव की संभावना की पहिान करेगा । 

1.10. एज्यिकेशन िक पहंुि: तकसी एज्यिकेशन प्रणाली को िलाने के तलए प्रलेज्यिि मानक / प्रतक्रयाएं होगंी, तजन्हें 

एज्यिकेशन के स्वामी द्वारा अनुमोतदि और अद्यिन तकया गया हो। एज्यिकेशन िक पहंुि नू्यनिम तवशेर्ातिकार 

और जॉब संबंिी तजमे्मदाररयो ंके अनुरूप ‘जानने की आवश्यकिा’ के तसद्धांि पर आिाररि होगी। 

1.11. स्टाफ की योग्यिा: मानव संसािन के तलए प्रतशक्षण आवश्यकिाओ ंके आवतिक मूल्यांकन के साथ आईटी 

कायव के तलए अतनवायव कौशल सेट सतहि प्रतशतक्षि संसािनो ंकी आवश्यकिाओ ंको उतिि रूप से समझा जाना 

िातहए और उनका मूल्यांकन तकया जाना िातहए। 

1.12. तवके्रिा जोज्यिम प्रबंिन: बीसीपी-डीआर और डाटा प्रबंिन सतहि प्रौद्योतगकी समथवन के तलए सेवा स्तरीय 

समझौिो ं(एसएलए) में इन सेट-अप िक तवतनयामक पहंुि की अनुमति देने संबंिी िंड शे्रणीवार शातमल होगें। 

1.13. पररपििा और रोडमैप: संस्थाएं अपने आईटी पररपििा स्तर, तवख्याि अंिरराष्टर ीय मानको ंपर आिाररि, 

का आकलन करने, एक कायव योजना िैयार करने और अपेतक्षि पररपििा स्तर िक पहंुिने के तलए योजना को 

लागू करने पर तविार करेंगी। 

1.14. तक्रप्टोग्रातफक आवश्यकिा: संस्थाएं वैसे एज्यरक्रप्शन एल्गोररदम का ियन करेंगी जो अच्छी िरह से स्थातपि 

अंिरराष्टर ीय मानक के हैं और तजन्हें तक्रप्टोग्राफरो ंके तकसी अंिरराष्टर ीय समुदाय द्वारा सख्ती से परिा गया है अथवा 

आतिकाररक पेशेवर तनकायो,ं प्रतितष्ठि सुरक्षा तवके्रिाओ ंअथवा सरकारी एजेंतसयो ंद्वारा अनुमोतदि तकया गया है। 

1.15. फोरें तसक िैयारी: संस्थाओ ं के इंफ्रास्टर क्चर से सुरक्षा संबंिी सभी घटनाओं, तजसमें एज्यिकेशन, सववर, 

तमडलवेयर, एंडपॉइंट, नेटवकव , प्रमाणीकरण इवेंट्स, डाटाबेस, वेब सेवाएं, तक्रप्टोग्रातफक इवेंट्स और लॉग फाइलें 
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शातमल हैं, लेतकन ये इन्ही ंिक सीतमि नही ंहैं, को सुरक्षा अलटव की अग्रसतक्रय पहिान हेिु संगृहीि तकया जाएगा, 

इनकी जांि की जाएगी और इनका मूल्यांकन तकया जाएगा। 

1.16. डाटा संप्रभुिा: संस्थाएं यह तनवारक उपाय करेंगी तक इंफ्रास्टर क्चर में संगृहीि तकया जाने वाला डाटा बाहरी 

के्षत्रातिकारो ंसे संबंतिि नही ंहैं। डाटा िक अनतिकृि पहंुि को रोकने के तलए उपयुक्त तनयंत्रणो ंपर तविार तकया 

जाएगा । 

1.17. आउटसोतसिंग में डाटा सुरक्षा: संस्थाओ ं/ उनके द्वारा तनयुक्त एजेंतसयो ंऔर तनयामको ंको सुरक्षा लेिापरीक्षा 

करने हेिु सक्षम बनाने के तलए 'ऑतडट का अतिकार' िंड शातमल करने वाला एक आउटसोतसिंग करार करना 

होगा। वैकज्यल्पक रूप से, िृिीय पक्ष संस्थाएं स्विंत्र वातर्वक सुरक्षा लेिापरीक्षा ररपोटें प्रसु्ति करेंगी। 

1.18. भुगिान एज्यिकेशन सुरक्षा: भुगिान एज्यिकेशनो ंको पीए-डीएसएस के तदशातनदेशो ंके अनुसार तवकतसि 

तकया जाएगा और आवश्यकिानुसार इनका अनुपालन तकया जाएगा। व्यापारी ऑनबोतडिंग प्रतक्रया के तहसे्स के 

रूप में संस्थाएं पीसीआई-डीएसएस अनुपालन की ज्यस्थति की समीक्षा करेंगी। 

2. अन्य वर्फाररशें 

2.1 ग्राहक काडव के्रडेंतशयल मिेंट द्वारा एके्सस तकए गए डाटाबेस या सववर में संगृहीि नही ंतकया जाएगा। 

2.2 काडव नॉट पे्रजेंट लेनदेनो ंके तलए प्रमाणीकरण के एक फैक्ट्र के रूप में एटीएम तपन का कोई तवकल्प नही ं

तदया जाएगा। 

2.3 भुगिान प्रणाली डाटा के संग्रहण पर तनदेश, जैसा तक पीएसओ पर लागू हैं, लागू होगें। 

2.4 सभी ररफंड भुगिान की मूल तवति को तकए जाएंगे, जब िक तक ग्राहक द्वारा वैकज्यल्पक मोड में के्रतडट के 

तलए तवशेर् रूप से सहमति नही ंदी जािी है। 
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अनुबोंि 2 

प्राविकृत भुगतान एग्रीगेटर द्वारा प्रसु्तत की जाने िाली ररपोटें  

िावषसक 

1. तनवल मातलयि प्रमाण-पत्र – तनवल मातलयि पर सीए प्रमाण-पत्र सतहि लेिापरीतक्षि वातर्वक ररपोटव – 30 

तसिंबर िक (अनुबंि 2.1) । 

2. नोट की गई तटप्पतणयां, यतद कोई हो, सतहि आईएस लेिापरीक्षा ररपोटव और साइबर सुरक्षा लेिापरीक्षा ररपोटव 

तजसमें समापन की िारीि के साथ योजनाबद्ध सुिारात्मक/तनवारक कारववाई शातमल हो – बाहर से लेिापरीतक्षि 

– 31 मई िक । लेिा परीक्षा का दायरा सूिना प्रणाली प्रतक्रयाओ ंऔर एज्यिकेशनो ंके सभी प्रासंतगक के्षत्रो ंको 

शातमल करेगा। 

वतमाही 

1. तनलंब िािे में शेर् रातश बनाए रिने संबंिी लेिापरीक्षको ंका प्रमाण-पत्र – समाप्त तिमाही के आगामी माह 

की 15 िारीि िक । (अनुबंि 2.2 िथा अनुबंि 2.3) । 

2. तनलंब िािे से संबंतिि डेतबट और के्रतडट पर बैंकर का प्रमाण-पत्र - आंिररक रूप से लेिापरीतक्षि - समाप्त 

तिमाही के आगामी माह की 15 िारीि िक । 

मावर्क 

1. तनपटाए गए लेनदेन के आंकडे – आगामी माह की 7 िारीि िक (अनुबंि 2.4) । 

गैर-आिविक 

1. तनदेशक द्वारा घोर्णा और विन-पत्र - तनदेशक मंडल में पररविवन – जब कभी होिा है (अनुबंि 2.5)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://rbi.org.in/documents/d/rbi/141md13012026_a21
https://rbi.org.in/documents/d/rbi/141md13012026_a22
https://rbi.org.in/documents/d/rbi/141md13012026_a23
https://rbi.org.in/documents/d/rbi/141md13012026_a24
https://rbi.org.in/documents/d/rbi/141md13012026_a25
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अनुबोंि – 3 

इर् मास्टर वनदेश के जारी होने के र्ाि वनरस्त वकए गए पररपत्रो ों की रू्ची 

क्र.र्ों. पररपत्र र्ों. वदनाोंक  विषय 

1. पीएसएस.सीओ.पीडी.सं.1810 

/02.14.008/2019-20 

17 मािव   

2020 

भुगिान एग्रीगेटर और भुगिान 

गेटवे के तवतनयमन पर तदशातनदेश 

2. केका.डीपीएसएस.नीति.सं.एस33/ 

02-14-008/2020-2021  

31 मािव 2021 भुगिान एग्रीगेटसव और भुगिान 

गेटवे के तवतनयमन पर तदशातनदेश 

3. केका.डीपीएसएस.नीति.सं.एस-

786/02-14-008/2023-24 

31 अकू्तबर  

2023 

भुगिान एग्रीगेटर का तवतनयमन - 

सीमा पार (पीए - सीमा पार) 

 

 

https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/guidelines-on-regulation-of-payment-aggregators-and-payment-gateways-updated-as-on-november-17-2020-11822
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/guidelines-on-regulation-of-payment-aggregators-and-payment-gateways-updated-as-on-november-17-2020-11822
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/guidelines-on-regulation-of-payment-aggregators-and-payment-gateways-12050
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/guidelines-on-regulation-of-payment-aggregators-and-payment-gateways-12050
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/regulation-of-payment-aggregator-cross-border-pa-cross-border-12561
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/regulation-of-payment-aggregator-cross-border-pa-cross-border-12561

