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आरबीआई/2025-26/82 

विवि.एम ीए .आरई ी.50/01.01.003/2025-26                26 व तींबर 2025 

भारतीय ररज़र्व बैंक (बैंक ों के दिर्ोंगत ग्राहक ों के सोंबोंध में िार् ों का दिपटाि) दििेश, 2025 

I. पररचय 

बैंककारी विवियमि अविवियम, 1949 की िारा 45़ेिडए  े ़ेिडएफ तथा उक्त अविवियम की िारा 56 

के  ाथ पवित प्राििािोीं के अि  ार जमा खातोीं,   रवित जमा लॉकरोीं और   रवित अवभरिा में रखी 

िस्त ओीं में िामाींकि की   वििा, का उदे्दश्य ग्राहक के वदिींगत होिे पर बैंकोीं द्वारा दािोीं का शीघ्र विपटाि 

करिा और पररिार के  दस्ोीं को होिे िाली कवििाई को कम करिा है। इ के  ाथ, वजि मामलोीं में 

िामाींकि को पींजीकृत िही ीं वकया गया है, िहााँ मौजूदा अि देशोीं के अि  ार बैंकोीं को एक  ीमा तक दािोीं 

के विपटाि के वलए एक  रलीकृत प्रविया अपिािी होगी। हालााँवक, यह देखा गया है वक बैंकोीं द्वारा 

वभन्न-वभन्न प्रथाओीं का पालि वकया जा रहा है। अतः , इ   ींबींि में ग्राहक  ेिा की ग णित्ता में   िार लािे 

हेत  प्रवियाओीं को   व्यिस्थित करिे और दस्तािे़िीकरण को मािकीकृत करिे हेत  मौजूदा अि देशोीं 

की  मीिा करिे और  ींशोवित विवियम जारी करिे का विणाय वलया गया है। 

II. प्रारों दभक 

ए. प्रस्तार्िा 

2. यह विदेश वदिींगत ग्राहक के जमा खातोीं,   रवित जमा लॉकर और   रवित अवभरिा में रखी िस्त ओीं 

 े  ींबींवित दािोीं के विपटाि हेत  एक    ींगत फे्रमिका  देिे और दस्तािे़िीकरण को मािकीकृत करिे 

तथा िावमवतयोीं, उत्तरजीवियोीं और उत्तराविकाररयोीं के  मि आिे िाली कवििाइयोीं को कम करिे के 

वलए जारी वकए गए हैं। 

बी. शक्तिय ों का प्रय ग 

3. बैंककारी विवियमि अविवियम, 1949 की िारा 35ए, 45़ेिड ी(3) और 45 ़ेिडई (4) के  ाथ पवित 

अविवियम की िारा 56 के तहत प्रदत्त शस्थक्तयोीं का प्रयोग करते हुए, भारतीय रऱििा बैंक (वज े आगे 

रऱििा बैंक कहा जाएगा), इ  बात  े  ींत ष्ट होकर वक ऐ ा करिा जिवहत में आिश्यक और  मीचीि 

है, इ के द्वारा, आगे विवदाष्ट विदेश जारी करता है। 

सी. सोंदिप्त शीर्वक 

4. इि विदेशोीं को भारतीय रऱििा बैंक (बैंकोीं के वदिींगत ग्राहकोीं के  ींबींि में दािोीं का विपटाि) विदेश, 

2025 कहा जाएगा। 
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डी. प्रभार्ी दतदि 

5. इि विदेशोीं के माध्यम  े जारी अि देशोीं का कायाान्वयि यथा ींभि शीघ्रता  े परींत  31 माचा, 2026  े 

पहले वकया जाएगा ।  

ई. प्रय ज्यता 

6.(ए) यह विदेश  भी िावणस्थिक बैंकोीं और  हकारी बैंकोीं पर लागू होींगे। 

(बी) यह विदेश बैंकोीं द्वारा प्रशाव त  रकारी बचत योजिाओीं जै े िररष्ठ िागररक बचत योजिा 

(ए  ीए ए ), लोक भविष्य विवि (पीपीएफ) आवद के मामले में लागू िही ीं होींगे। ऐ े मामलोीं में दािोीं 

का विपटाि  ींबींवित योजिाओीं के प्राििािोीं के अि  ार होगा। 

एफ. पररभार्ाएँ 

7. इि विदेशोीं में, जब तक वक  ींदभा  े अन्यथा अपेवित ि हो, 

(ए) 'उत्तरजीदर्ता खोंड र्ाले खाते'  े तात्पया  ींय क्त जमा खातोीं  े है, वजन्हें 'दोिोीं में  े कोई एक या 

उत्तरजीिी', अथिा 'कोई भी या उत्तरजीिी', अथिा 'पूिा या उत्तरजीिी' अथिा 'उत्तरिती या उत्तरजीिी' 

अथिा ऐ े वक ी अन्य खींड के रूप में िगीकृत वकया जाता है। 

(बी) 'एप क्तिल' एक ऐ े प्रमाणपत्र को  ींदवभात करता है जो वक ी  ािाजविक दस्तािे़ि (जै े, जन्म, 

वििाह या मृत्य  प्रमाण पत्र, कोई विणाय, वक ी रवजस्टर का उद्धरण या िोटरी  त्यापि) की मौवलकता 

को प्रमावणत करता है। एपोस्थस्टल केिल हेग एपोस्थस्टल कन्वेंशि के एक पिकार देश में जारी वकए गए 

दस्तािे़िोीं हेत  जारी वकए जा  कते हैं और वजिका उपयोग वक ी अन्य देश में वकया जािा है जो कन्वेंशि 

का भी एक पिकार है। भारत में, ऐ े  त्यापि विदेश मींत्रालय द्वारा वकए जाते हैं। 

( ी) 'बैंक िर'  े तात्पया बैंककारी विवियमि अविवियम, 1949 की िारा 49 के अि  ार रऱििा बैंक 

द्वारा प्रकावशत दर  े है। 

(डी) 'ग्राहक'  े तात्पया ऐ े व्यस्थक्त  े है जो जमाकताा या लॉकर वकराएदार हो अथिा वज िे वक ी बैंक 

में   रवित अवभरिा में िस्त एाँ  रखी हुई होीं। 

(ई) 'जमाकताव'  े तात्पया ऐ े व्यस्थक्त/व्यस्थक्तयोीं  े है वज का बैंक में वक ी भी प्रकार का जमा खाता हो, 

जै े बचत खाता, चालू खाता,  ािवि जमा खाता आवद। 

(एफ) 'समतुल्य ई-िस्तारे्ज' का िही अथा होगा जो यथा ींशोवित मास्टर विदेश - अपिे ग्राहक को 

जाविए (केिाई ी) विदेश, 2016  के पैराग्राफ 3(ए)(x) में पररभावित है। 

(जी) 'आदधकाररक रूप से रै्ध िस्तारे्ज'  े तात्पया  यथा ींशोवित मास्टर विदेश - अपिे ग्राहक को 

जाविए (केिाई ी) विदेश, 2016  के पैरा 3(ए)(xiv) में िवणात दस्तािेजोीं  े है। 

(एच) 'दिधावररत सीमा' का अथा  हकारी बैंक के मामले में ₹5 लाख और वक ी अन्य बैंक के मामले में 

₹15 लाख या  हकारी बैंक  वहत बैंक द्वारा वििााररत की गई कोई उच्च  ीमा है। 

https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/master-direction-know-your-customer-kyc-direction-2016-updated-as-on-may-04-2023-lt-span-gt-11566
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/master-direction-know-your-customer-kyc-direction-2016-updated-as-on-may-04-2023-lt-span-gt-11566
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/master-direction-know-your-customer-kyc-direction-2016-updated-as-on-may-04-2023-lt-span-gt-11566
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/master-direction-know-your-customer-kyc-direction-2016-updated-as-on-may-04-2023-lt-span-gt-11566
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अन्य  भी अवभव्यस्थक्तयोीं का, जब तक वक उन्हें यहााँ पररभावित ि वकया गया हो, िही अथा होगा जो उन्हें 

बैंककारी विवियमि अविवियम, 1949 या भारतीय रऱििा बैंक अविवियम, 1934 या उ के वक ी 

 ाींविविक  ींशोिि या प िः  अविवियमि के अींतगात या िावणस्थिक शब्दािली में मामले के अि  ार प्रदाि 

वकया गया है। 

III. दिर्ोंगत जमाकताव के जमा खात ों में िार् ों का दिपटाि 

जी. िादमती(य ों)/उत्तरजीदर्ता खोंड र्ाले खाते 

8. ऐ ा जमा खाता जहााँ जमाकताा िे बैंककारी विवियमि अविवियम, 1949 के प्राििािोीं के अि  ार 

िामाींकि वकया हो या जहााँ खाता उत्तरजीविता खींड के  ाथ खोला गया हो, िहााँ जमाकताा(ओीं) की मृत्य  

पर िावमती(योीं)/उत्तरजीिी(योीं) को बकाया रावश का भ गताि बैंक के दावयत्व  े िैि वििाहि मािा जाएगा, 

बशते: 

(i) बैंक िे िावमती(योीं)/उत्तरजीिी(योीं) की पहचाि और खातािारक(कोीं) की मृत्य   ींबींिी स्थिवत को उवचत 

दस्तािेजी  ाक्ष्य (भौवतक या  मकि ई-दस्तािेज) प्राप्त करके िावपत करिे में उवचत  ाििािी और 

 तका ता बरती हो;  

(ii) विपटाि/भ गताि की वतवथ तक बैंक की जािकारी में  िम न्यायालय का कोई आदेश िही ीं है जो 

िावमती(योीं)/उत्तरजीिी(योीं) को वदिींगत जमाकताा(ओीं) के खाते  े भ गताि प्राप्त करिे या बैंक को भ गताि 

करिे  े रोकता हो; और 

(iii) िावमती(योीं)/उत्तरजीिी(योीं) को वलस्थखत रूप में यह स्पष्ट कर वदया गया है वक िे वदिींगत 

जमाकताा(ओीं) के उत्तराविकाररयोीं के टरस्टी के रूप में बैंक  े भ गताि प्राप्त करें गे अथाात उन्हें वकया गया 

ऐ ा भ गताि िावमती(योीं)/उत्तरजीिी(योीं) के विरुद्ध वक ी भी व्यस्थक्त के अविकार या दािे को प्रभावित 

िही ीं करेगा, जो उन्हें वकए गए भ गताि की  ीमा तक हो  कता है। 

उत्तरजीविता खींड के  ाथ या उ के वबिा  ींय क्त जमा खाते के मामले में, िावमती का अविकार की 

स्थिवत  भी जमाकतााओीं की मृत्य  के बाद ही उत्पन्न होती है। 

9. पूिोक्त शतों के अिीि, िावमती(योीं)/उत्तरजीिी(योीं) को वकया गया भ गताि, बैंक के दावयत्व का पूणा 

और िैि वििाहि मािा जाएगा। अतः , ऐ े मामलोीं में, वदिींगत जमाकताा(ओीं) के 

िावमती(योीं)/उत्तरजीिी(योीं) को भ गताि करते  मय, बैंक उत्तराविकार प्रमाण पत्र, प्रशा ि पत्र, ि ीयत 

की प्रोबेट आवद जै े विविक दस्तािे़ि प्रस्त त करिे पर ़िोर िही ीं देगा, या 

िावमती(योीं)/उत्तरजीिी(योीं)/तृतीय पि  े िवतपूवता/़िमाित का कोई बाींड िही ीं माींगेगा, चाहे वदिींगत 

खातािारक(कोीं) के खाते में वकतिी भी रावश जमा हो। ऐ े मामलोीं में बैंक विम्नवलस्थखत दस्तािे़ि प्रस्त त 

करिे की अपेिा करेगा: 

(i) अिुबोंध I-ए में वदए गए दािे का प्रपत्र, िावमती(योीं)/उत्तरजीिी(योीं) द्वारा विविित हस्तािररत; 

(ii) वदिींगत जमाकताा(ओीं) का मृत्य  प्रमाण पत्र; और 

(iii) िावमती/उत्तरजीिी की पहचाि और पते के  त्यापि हेत  आविकाररक रूप  े िैि दस्तािे़ि। 
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एच. िादमती/उत्तरजीदर्ता खोंड रदहत खाते 

10. िार् ों के दिपटाि हेतु सरलीकृत प्रदिया 

उत्तराविकाररयोीं/दािेदारोीं को अ  वििा और अिािश्यक कवििाई  े बचािे की अवििाया आिश्यकता 

को ध्याि में रखते हुए, बैंक उि जमा खातोीं के  ींबींि में दािोीं के विपटाि हेत  एक  रलीकृत प्रविया का 

पालि करेगा जहााँ आिेदि की वतवथ तक उपावजात ब्याज  वहत देय क ल रावश, दिधावररत सीमा  े कम 

है, बशते वक 

(i) वदिींगत जमाकताा(ओीं) िे कोई िामाींकि िही ीं वकया हो या  ींय क्त खाते के मामले में, खाता 

िावमती/उत्तरजीविता खींड रवहत हो, 

(ii) वदिींगत जमाकताा(कोीं) द्वारा कोई ि ीयत िही ीं छोडी गई हो, 

(iii) कोई वििावदत दािा ि हो, और 

(iv) बैंक की जािकारी में वक ी  िम न्यायालय का कोई आदेश ि हो, जो दािेदार(रोीं) को प्राप्त करिे 

या बैंक को भ गताि करिे  े रोकता हो। 

(ए) दिधावररत सीमा तक िार्ा रादश 

बैंक वििााररत  ीमा तक दािे का विपटाि इि के आिार पर करेगा:  

(i) अिुबोंध I-बी में वदया गया दािा प्रपत्र, वज े विविित भरा गया हो और वज  पर दािेदार(रोीं), उि 

दािेदारोीं के अलािा वजन्होींिे अस्वीकरण/अिापवत्त पत्र पर हस्तािर वकए होीं, द्वारा हस्तािर वकए गए होीं।  

(ii) वदिींगत जमाकताा(ओीं) का मृत्य  प्रमाण पत्र; 

(iii) दािेदार(रोीं) की पहचाि और पते के  त्यापि हेत  उिका आविकाररक रूप  े िैि दस्तािे़ि; 

(iv) अिुबोंध I-सी में वदया गया िवतपूवता बाींड, वज  पर दािेदार(ओीं) द्वारा हस्तािर वकए गए होीं; 

(v) गैर-दािेदार उत्तराविकारी(योीं)  े अिुबोंध I-डी में वदया गया अस्वीकरण/अिापवत्त पत्र, यवद लागू 

हो; और 

(vi)  िम प्राविकारी द्वारा जारी उत्तराविकारी प्रमाण पत्र; 

अथिा 

वदिींगत जमाकताा(ओीं) के उत्तराविकाररयोीं के  ींबींि में, वक ी स्वतींत्र व्यस्थक्त, जो वदिींगत के पररिार को 

भली-भाींवत जािता हो, दािे का पिकार िही ीं हो और बैंक को स्वीकाया हो, द्वारा अिुबोंध I-ई में दी गई 

घोिणा। 

वििााररत  ीमा तक के दािोीं के मामले में वक ी तृतीय पि  े ़िमाित का कोई बाींड िही ीं वलया जाएगा। 
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(बी) दिधावररत सीमा से अदधक िारे् की रादश 

ऐ े मामलोीं में जहााँ दािे की रावश वििााररत  ीमा  े अविक है, बैंक दािे का विपटाि विम्नवलस्थखत के 

आिार पर करेगा: 

(i) उत्तराविकार प्रमाणपत्र और उपय ाक्त खींड 10(ए)(i)  े (iii) में उस्थिस्थखत दस्तािे़ि; 

अथिा 

(ii) वक ी  िम प्राविकारी द्वारा जारी उत्तराविकारी प्रमाणपत्र; या 

अिुबोंध I-ई में वदए गए अि  ार, वदिींगत जमाकताा के उत्तराविकाररयोीं के  ींबींि में िोटरी 

पस्थिक/न्यायािीश/न्यावयक मवजस्टर ेट के  मि एक स्वतींत्र व्यस्थक्त, जो वदिींगत के पररिार को अच्छी 

तरह  े जािता हो, दािे का पिकार ि हो और बैंक को स्वीकाया हो, द्वारा वदया गया शपथ पत्र। 

ऐ े मामलोीं में, बैंक उपय ाक्त खींड 10(ए)(i)  े (v) में वदए गए दस्तािे़िोीं की मााँग करेगा। बैंक, तृतीय पि 

के व्यस्थक्तयोीं (वज में गैर-दािाकताा उत्तराविकारी भी शावमल हो  कते हैं)  े, जो बैंक को स्वीकाया होीं 

तथा दािे की रावश के वलए उपय क्त होीं, जमाित बाींड की माींग भी कर  कता है, जै ा वक अिुबोंध I-

सी में वदया गया है। 

11. सरलीकृत प्रक्रिया के अंतर्गत न आने वाले दाव  ंका क्रनपटान  

(ए) क्रिना क्रकसी क्रववाद के 'वसीयत' से जुडे दावे 

बैंक, वदिींगत जमाकर्ाा द्वारा छोड़ी गई 'वस़ीयर्' से संबंधिर् दावो ंका धिपटाि, उपरोक्त खंड 10(ए)(i) 

से (iii) में उल्लिल्लखर् दस्तावेजो ंके अधर्ररक्त, वस़ीयर् प्रोबेट/प्रशासि पत्र (जैसा भ़ी लागू हो) के आिार 

पर करेगा। ऐसे मामलो ंमें जहााँ वस़ीयर् में उत्तराधिकाऱी के अवतररक्त धकस़ी अन्य व्यल्लक्त को लाभार्थी 

के रूप में िाधमर् धकया गया हो, उससे संबंधिर् दस्तावेज भ़ी प्राप्त धकए जाएाँ गे। 

हालााँधक, बैंक अपिे धववेकािुसार वस़ीयर् प्रोबेट प्रसु्तर् करिे पर ़िोर ि देते हुए वदिींगत क़ी 'वस़ीयर्' 

के अिुसार काया करिे के धलए स्वरं्त्र है, बशरे् धक िह लागू कािूिो ंके सार्थ असंगर् ि हो, वस़ीयर् में 

िाधमर् उत्तराधिकाररयो ंऔर/या लाभाधर्थायो ंके ब़ीच वस़ीयर् को लेकर कोई धववाद ि हो और बैंक वस़ीयर् 

क़ी वास्तधवकर्ा से अन्यर्था संरु्ष्ट हो। ऐसे मामलो ंमें, बैंक उपरोक्त खंड 10(ए)(iv) और (v) में उल्लिल्लखर् 

दस्तावेज़ की भ़ी मााँग करेगा। 

(िी) दाव /ंक्रववाद  ंसे संिंक्रित मामले 

वदिींगत जमाकर्ाा क़ी वस़ीयर् में िाधमर् उत्तराधिकाररयो ंऔर/अथिा  लाभाधर्थायो ंमें दावो ंअथिा धववाद 

क़ी ल्लिधर् में, बैंक वस़ीयर् की प्रोबेट अथिा प्रशासि पत्र अथिा उत्तराधिकार प्रमाणपत्र अथिा  न्यायालय 

के आदेश/धडक्ऱी, जो भ़ी लागू हो और उपरोक्त खंड 10(ए)(i) से (iii) में उल्लिल्लखर् दस्तावेजो ंके आिार 

पर दावो ंका धिपटाि करेगा। इसके अधर्ररक्त, जहााँ न्यायालय द्वारा बैंक को भुगर्ाि करिे से रोकिे का 
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आदेश हो, वहााँ उस आदेश के प्रभाव़ी रहिे क़ी अवधि के दौराि दावे पर धवचार िह़ी ंधकया जाएगा। दावे 

के धिपटाि पर उस आशय के बाद के न्यायालय आदेश के आिार पर धवचार धकया जाएगा। 

(सी) पैरा 11(ए) अथिा 11(ब़ी) के अंर्गार् आिे वाले मामलो ंमें धकस़ी ऱ्ीसरे पक्ष से ज़मािर् का कोई 

बांड िह़ी ंमांगा जाएगा। 

 

आई. क्रनपटान के िाद दिर्ोंगत जमाकताग के नाम पर िेदडट का प्रबोंधि  

12. जमा खारे्(खार्ो)ं के धिपटाि के बाद, यधद धकस़ी वदिींगत जमाकर्ाा के िाम पर कोई जमा रावश 

प्राप्त होती है, र्ो बैंक उसे 'खार्ािारक वदिींगत' धटप्पण़ी के सार्थ पे्रषक को लौटाएगा और िाधमऱ्ी(यो)ं/ 

उत्तरज़ीव़ी(यो)ं/विविक उत्तराधिकाऱी(यो)ं को सूधचर् करेगा । 

 

जे. जमाकताग की मृतु्य की स्थिक्रत में सावक्रि जमा खात  ंकी समयपूवग समास्थि 

13. बैंक को खार्ा खोलिे के फामा में ह़ी एक खंड शाधमल करिा होगा धक जमाकर्ाा क़ी मृतु्य क़ी ल्लिधर् 

में, सावधि जमा क़ी समय पूवा समाल्लप्त धबिा धकस़ी दंडात्मक प्रभार के क़ी जा सकेग़ी, भले ह़ी जमारावश 

अिरुद्धता अिवि के भ़ीर्र हो। 

14. उत्तरज़ीधवर्ा खंड के सार्थ अथिा उसके धबिा संयुक्त रूप से खोले गए सावधि जमा खार्ो ंक़ी समय 

पूवा समाल्लप्त के धलए , धकस़ी एक जमाकर्ाा क़ी मृतु्य क़ी ल्लिधर् में, ज़ीधवर् जमाकर्ााओ ंऔर वदिींगत 

संयुक्त िारक के उत्तराधिकाररयो ंक़ी सहमधर् आवश्यक होग़ी। हालााँधक, उत्तरज़ीधवर्ा खंड वाले संयुक्त 

खार्ो ंके मामले में, यधद सभ़ी जमाकर्ााओ ंद्वारा बैंक को सावधि जमा कररे् समय अथिा जमा क़ी अवधि 

के दौराि धकस़ी भ़ी समय संयुक्त रूप से एक धवधशष्ट अधिदेश धदया जार्ा है, र्ो धकस़ी भ़ी जमाकर्ाा क़ी 

मृतु्य होिे पर, वदिींगत संयुक्त जमा िारक के उत्तराधिकाररयो ंक़ी सहमधर् के धबिा, उत्तरज़ीधवयो ंको 

समयपूवा धिकास़ी का धवकल्प धदया जाएगा। 

 

के. गुमशुिा व्यस्थिय  ंके दाव  ंका क्रनपटान 

15. धकस़ी गुमशुदा व्यल्लक्त के िाधमऱ्ी/उत्तराधिकाऱी को भारऱ्ीय साक्ष्य अधिधियम, 2023 क़ी िारा 110 

अथिा 111 के प्राविािो ंके अंर्गार् सक्षम न्यायालय से आदेश प्राप्त करिा आवश्यक होगा। ऐसे गुमशुदा 

व्यल्लक्त के दावे का धिपटारा वदिींगत ग्राहक के संबंि में दावो ंके धिपटाि हेरु् लागू प्रधक्रया के अिुसार 

धकया जाएगा। ऐसे मामलो ंमें, मृतु्य प्रमाण पत्र के िाि पर खार्ािारक क़ी धसधवल मृतु्य घोधषर् करिे 

वाले न्यायालय के आदेश क़ी प्रधर् प्राप्त क़ी जाएग़ी। हालााँधक, आम जि को होिे वाल़ी असुधविा और 

अिुधचर् कधििाई के पररिजाि के धलए, जहााँ आवेदि क़ी धर्धर्थ पर उपवचत ब्याज सधहर् कुल देय राधश 
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₹1 लाख अथिा बैंक द्वारा धििााररर् ऐस़ी उच्च राधश से कम है, तो दावे के धिपटारे के धलए मृतु्य प्रमाण 

पत्र अथिा खार्ािारक क़ी धसधवल मृतु्य घोधषर् करिे वाले सक्षम न्यायालय के आदेश के िाि पर पुधलस 

प्राधिकाररयो ंद्वारा जाऱी प्रर्थम सूचिा ररपोटा (एफआईआर) और ग मश दगी की ररपोटा क़ी एक प्रधर् प्राप्त 

क़ी जाएग़ी। 

 

IV. दिर्ोंगत ग्राहक द्वारा सुरक्रित जमा लॉकर और सुरक्रित अक्रिरिा में रखी वसु्तओ ंके दाव  ं

का क्रनपटान 

एल. नाक्रमती/उत्तरजीवी के दावे 

16. (ए) यधद लॉकर का एकमात्र धकरायेदार अपि़ी मृतु्य क़ी ल्लिधर् में लॉकर में रख़ी सामग्ऱी को प्राप्त 

करिे के धलए धकस़ी व्यल्लक्त (व्यल्लक्तयो)ं को िाधमर् करर्ा है, र्ो बैंक ऐसे िाधमऱ्ी (व्यल्लक्तयो)ं को लॉकर 

के पहुाँच क़ी अिुमधर् देगा, सार्थ ह़ी लॉकर क़ी सामग्ऱी धिकालिे क़ी स्वरं्त्रर्ा भ़ी देगा। 

(बी) यधद लॉकर को संयुक्त रूप से धकराए पर धलया गया हो और उसे संयुक्त हस्ताक्षर के अींतगात 

संचाधलर् करिे के धिदेश धदए गए हो,ं र्र्था लॉकर के धकराएदार धकस़ी अन्य व्यल्लक्त को िाधमर् कररे् 

हो,ं र्ो लॉकर धकराएदारो ंमें से धकस़ी क़ी मृतु्य होिे क़ी ल्लिधर् में बैंक िाधमऱ्ी (िाधमधर्यो)ं र्र्था उत्तरज़ीव़ी 

(उत्तरज़ीधवयो)ं को लॉकर पहंच र्र्था उसमें रख़ी सामग्ऱी को संयुक्त रूप से धिकालिे क़ी छूट देगा। 

( ी) यधद लॉकर को उत्तरज़ीधवर्ा खंड के सार्थ संयुक्त रूप से धकराए पर धलया गया र्था और धकराएदारो ं

को धिदेश धदया गया र्था धक लॉकर र्क पहंच "दोिो ंमें से धकस़ी एक अथिा उत्तरज़ीव़ी व्यस्थक्त", "कोई 

भ़ी अथिा उत्तरज़ीव़ी व्यस्थक्त" अथिा "पूवािती अथिा उत्तरज़ीव़ी व्यस्थक्त" को अथिा बैंककारी धवधियमि 

अधिधियम, 1949 के प्राविािो ंके र्हर् अिुमर् धकस़ी अन्य उत्तरज़ीधवर्ा खंड के अिुसार द़ी जाि़ी 

चाधहए, बैंक एक अथिा अधिक संयुक्त लॉकर धकराएदारो ंक़ी मृतु्य क़ी ल्लिधर् में अधिदेश का पालि 

करेगा। 

17. िाबाधलग िाधमऱ्ी के मामले में, बैंक यह सुधिधिर् करेगा धक िाबाधलग िाधमऱ्ी क़ी ओर से लॉकर 

क़ी सामग्ऱी धिकालिे क़ी मांग धकए जािे पर, उसे उस अधभभावक को सौपं धदया जाए धजसका धववरण 

िामांकि पत्र में धदया गया है। यधद िामांकि पत्र में अधभभावक का धववरण िह़ी ंधदया गया है, र्ो बैंक 

लॉकर क़ी सामग्ऱी उस व्यल्लक्त को सौपं देगा जो विविक रूप  े ऐसे िाबाधलग क़ी ओर से सुरधक्षर् जमा 

लॉकर क़ी सामग्ऱी प्राप्त करिे के धलए सक्षम हो। 

18. उपरोक्त पैरा 16(ए) और 16(ब़ी) के अंर्गार् आिे वाले मामलो ंमें दावे पर कारावाई के धलए बैंक 

द्वारा धिम्नधलल्लखर् दस्तावेज प्राप्त धकए जाएंगे: 
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(i) दावा प्रपत्र, जैसा धक अिुबोंध I-ए में धदया गया है, िाधमऱ्ी(यो)ं/ उत्तरज़ीव़ी(यो)ं द्वारा 

धवधिवर् हस्ताक्षररर्; 

(ii) सुरधक्षर् जमा लॉकर धकरायेदार(रोीं) का मृतु्य प्रमाण पत्र; और 

(iii) िाधमऱ्ी/उत्तरज़ीव़ी क़ी पहचाि और परे् के सत्यापि के धलए आधिकाररक रूप से वैि 

दस्तावेज । 

19. र्र्थाधप, बैंक को िाधमऱ्ी(यो)ं/उत्तरज़ीव़ी(यो)ं व्यस्थक्त को सामग्ऱी र्क पहंच प्रदाि करिे से पहले 

धिम्नधलल्लखर् सुधिधिर् करिा होगा: 

(i) िाधमऱ्ी/उत्तरज़ीव़ी व्यस्थक्त क़ी पहचाि और लॉकर धकरायेदार के वदिींगत होिे की ल्लिधर् 

िाधपर् करिे में उधचर् साविाि़ी और सर्का र्ा बरर्ें; 

(ii) बैंक के  ींज्ञाि में आज र्क धकस़ी न्यायालय/फोरम से ऐसा कोई आदेश अथिा विदेश 

िह़ी ंहै, जो िाधमऱ्ी(यो)ं/उत्तरज़ीव़ी(यो)ं को वदिींगत धकरायेदार(रोीं) को लॉकर र्क पहंच 

देिे अथिा बैंक को ऐसे लॉकर क़ी सामग्ऱी धिकालिे क़ी स्वािीिता देिे से रोकर्ा हो; 

र्र्था 

(iii) िाधमऱ्ी/उत्तरज़ीव़ी व्यस्थक्त को यह स्पष्ट कर दें  धक लॉकर क़ी सामग्ऱी को धिकालिे क़ी 

पहंच और स्वािीिता उन्हें केवल वदिींगत लॉकर धकरायेदार के उत्तराधिकाऱी के टर स्ट़ी 

के रूप में द़ी गई है, अर्थाार्, उन्हें द़ी गई ऐस़ी पहंच और सामग्ऱी को धिकालिे क़ी 

स्वािीिता, िाधमऱ्ी/उत्तरज़ीव़ी व्यस्थक्त, धजसे पहंच द़ी गई है, के धवरुद्ध धकस़ी व्यल्लक्त के 

अधिकार अथिा दावे को प्रभाधवर् िह़ी ंकरेग़ी । 

20. उपरोक्त पैरा 18 में उल्लिल्लखर् दस्तावेज़ प्राप्त और दावे क़ी वास्तधवकर्ा से संरु्ष्ट होिे के उपराींत, 

बैंक िाधमऱ्ी/उत्तरज़ीव़ी व्यस्थक्त से धलल्लखर् रूप में पत्राचार करेगा और सुरधक्षर् जमा लॉकर क़ी सामग्ऱी 

क़ी सूच़ी बिािे के धलए धर्धर्थ और समय धििााररर् करेगा। यह सूच़ी िाधमऱ्ी/उत्तरज़ीव़ी व्यस्थक्त 

और/अथिा उिके अधिकृर् प्रधर्धिधियो,ं दो स्वरं्त्र  ावियोीं (बैंक के कमाचाऱी अथिा भूतपूिा कमाचाऱी 

िह़ी ंहोिे चाधहए), सुरधक्षर् जमा लॉकर के संरक्षक और बैंक के धकस़ी अन्य कमाचाऱी, जो लॉकर संचालि 

से संबद्ध िह़ी ंहै, क़ी उपल्लिधर् में बिाई जाएग़ी और अिुबोंध I-एफ में दी गई िस्त -सूच़ी प्रपत्र के अिुसार 

दजा क़ी जाएग़ी । इसके उपराींत बैंक लॉकर क़ी सामग्ऱी का कब्जा िावमती व्यल्लक्त/उत्तरज़ीव़ी व्यस्थक्त 

/िाबाधलग क़ी ओर से सामग्ऱी प्राप्त करिे के धलए सक्षम व्यल्लक्त, जैसा भ़ी मामला हो, को सौपं देगा  और 

अि बींि I-एफ में द़ी गई पावऱ्ी प्राप्त करेगा धक वदिींगत धकरायेदार के लॉकर से सभ़ी सामग्ऱी धिकाल 

ल़ी गई और लॉकर खाल़ी है, और उन्हें बैंक के मािदंडो ंके अिुसार धकस़ी अन्य लॉकर धकरायेदार को 

लॉकर आवंधटर् करिे पर कोई आपधत्त िह़ी ंहै। 
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21. िाधमऱ्ी(योीं)/उत्तरज़ीव़ी(योीं) द्वारा विविक दस्तावेज जैसे उत्तराधिकार प्रमाण पत्र, प्रशासि पत्र, 

वस़ीयर् प्रोबेट आधद अथिा क्षधर्पूधर्ा बांड प्रसु्तर् करिे क़ी आवश्यकर्ा िह़ी ं होग़ी, जब र्क धक 

िामांकि में कोई धवसंगधर् ि हो। 

22. वदिींगत ग्राहक द्वारा बैंक क़ी सुरधक्षर् अधभरक्षा में रख़ी गई वसु्तओ ंक़ी वापस़ी के धलए उपरोक्त 

पैरा 16 से 21 में धििााररर् प्रधक्रया का यथोवचत पररवर्ािो ंसधहर् पालि धकया जाएगा। र्र्थाधप, ऐसे 

मामलो ंमें अिुबोंध I-जी में धदए गए िस्त -सूच़ी प्रपत्र का उपयोग धकया जाएगा। 

 

एम. िादमती/उत्तरजीक्रवता खंड ि ह िे के मामले 

23. सरलीकृत प्रक्रिया के अंतर्गत आने वाले दाव  ंका क्रनपटान 

(ए) उत्तराधिकाररयो/ंदावेदारो ं को असुधविा और अिुधचर् कधििाई के पररिजाि क़ी अधिवाया 

आवश्यकर्ा को ध्याि में रखरे् हए, बैंक सुरधक्षर् जमा लॉकरो ंमें दावो ंके धिपटाि के धलए सरल प्रधक्रया 

अपिाएगा, बशरे् धक विविक उत्तराधिकाररयो/ंदावेदारो ंके ब़ीच कोई धववाद ि हो और 

(i) वदिींगत लॉकर धकरायेदार िे कोई िामांकि िह़ी ंधकया र्था, अथिा  

(ii) संयुक्त धकरायेदारो ंिे ऐसा कोई आदेश िह़ी ंधदया र्था धक एक स्पष्ट उत्तरज़ीधवर्ा खंड द्वारा 

उत्तरज़ीधवयो ंमें से एक अथिा अधिक को पहंच प्रदाि क़ी जा सकऱ्ी है, अथिा 

(iii) वदिींगत लॉकर धकरायेदार द्वारा कोई वस़ीयर् िह़ी ंछोड़ी गई है । 

(बी) सरल़ीकृर् प्रधक्रया के अंर्गार् आिे वाले मामलो ंमें, बैंक उत्तराधिकार प्रमाण पत्र, प्रशासि पत्र, 

न्यायालय आदेश आधद जैसे कोई विविक दस्तावेज प्राप्त धकए धबिा दावे का धिपटाि करिे के धलए 

धिम्नधलल्लखर् दस्तावेज प्राप्त करेगा। 

(i) अिुबोंध I-िी में धदए गए अिुसार दावा प्रपत्र, दावेदार के उत्तराधिकाऱी(यो)ं द्वारा 

धवधिवर् भरा और हस्ताक्षररर्; 

(ii) सुरधक्षर् जमा लॉकर धकरायेदार(रोीं) का मृतु्य प्रमाण पत्र; 

(iii) दावेदार(रोीं) क़ी पहचाि और परे् के सत्यापि के धलए आधिकाररक रूप से वैि दस्तावेज; 

(iv) गैर-दावाकर्ाा उत्तराधिकाररयो ं से, यधद लागू हो, अिुबोंध I-डी में धदए गए अिुसार 

अस्व़ीकरण/अिापधत्त पत्र ; और 

(v) सक्षम प्राधिकाऱी द्वारा जाऱी उत्तराधिकाऱी प्रमाण पत्र अथिा शपर्थ पत्र, जैसा धक अिुबोंध 

I-ई में धदया गया है, जो वदिींगत लॉकर धकरायेदार के विविक उत्तराधिकाऱी के संबंि में 

िोटऱी पल्लिक/न्यायाि़ीश/न्याधयक मधजस्टर ेट के समक्ष वक ी व्यल्लक्त द्वारा शपर्थ ली गई 
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है, जो वदिींगत व्यस्थक्त के पररवार को अच्छ़ी र्रह से जािर्ा है, दावे का पक्षकार िह़ी ंहै 

और बैंक को स्व़ीकाया है। 

 

24. सरलीकृत प्रदिया के अोंतगवत ि आिे र्ाले िार् ों का दिपटाि 

(ए) 'र्सीयत' से जुडे दबिा दकसी दर्र्ाि के िारे् 

बैंक वदिींगत   रवित जमा लॉकर वकरायेदार द्वारा छोडी गई 'ि ीयत'  े  ींबींवित दािोीं का विपटाि 

ि ीयत के प्रोबेट/प्रशा विक पत्र, जै ा भी लागू हो, और उपरोक्त खींड 23(बी)(i)  े (iii) में उस्थिस्थखत 

दस्तािेजोीं के आिार पर करेगा। ऐ े मामलोीं में जहाीं विविक उत्तराविकारी के अवतररक्त वक ी अन्य 

व्यस्थक्त को ि ीयत में लाभाथी के रूप में िावमत वकया गया है, तो उ के भी लागू दस्तािेज प्राप्त वकए 

जाएीं गे। 

हालााँवक, बैंक द्वारा वििेकाविकार का प्रयोग वकया जा  कता है और वदिींगत की ि ीयत के अि  ार, 

ऐ ी ि ीयत के प्रोबेट को प्रस्त त करिे की आिश्यकता के वबिा, काया वकया जा  कता है, बशते वक 

िह लागू कािूिोीं के  ाथ अ ींगत ि हो, ि ीयत में िावमत विविक उत्तराविकाररयोीं और/अथिा लाभावथायोीं 

के बीच ि ीयत के  ींबींि में कोई वििाद ि हो और अन्यथा बैंक ि ीयत की िास्तविकता के  ींबींि में 

 ींत ष्ट हो। ऐ े मामलोीं में, बैंक इ के अवतररक्त उपरोक्त खींड 23(बी)(iv) और (v) में उस्थिस्थखत दस्तािेजोीं 

की माींग करेगा।   

(बी) िार् ों/दर्र्ाि ों से सोंबोंदधत मामले 

विविक उत्तराविकाररयोीं और/अथिा ि ीयत में िावमत लाभावथायोीं के बीच वििाद  े  ींबींवित मामलोीं का 

विपटाि, जै ा भी लागू हो, ि ीयत की प्रोबेट अथिा उत्तराविकार प्रमाण पत्र अथिा प्रशा विक पत्र 

अथिा न्यायालय के आदेश/वडिी, जै ा भी मामला हो, और उपरोक्त खींड 23(बी)(i)  े (iii) में उस्थिस्थखत 

दस्तािेजोीं के आिार पर वकया जाएगा। 

25. सुरदित जमा लॉकर की सामग्री की सूची लेिे की प्रदिया 

उपरोक्त खींड 23 और 24 की शे्रवणयोीं के अींतगात आिे िाले दािोीं में आिश्यक दस्तािेज प्राप्त होिे के 

बाद और दािे की िास्तविकता  े  ींत ष्ट होिे पर, बैंक वलस्थखत रूप में दािेदार(रोीं) के  ाथ पत्राचार 

करेगा और  भी दािेदार(रोीं) अथिा उिके विविित अविकृत प्रवतविवियोीं, दो स्वतींत्र  ावियोीं (बैंक के 

कमाचारी अथिा पूिा कमाचारी िही ीं होिे चावहए),   रवित जमा कि  ींरिक और बैंक के वक ी अन्य 

कमाचारी, जो लॉकर पररचालि  े  ींबद्ध िही ीं है, की उपस्थिवत में    रवित जमा लॉकर की  ामग्री की 

 ूची, जै ा वक अिुबोंध I-एफ़ में वििााररत फॉमा में वदया गया है, बिािे के वलए एक तारीख और  मय 

तय करेगा ।   रवित जमा लॉकर की  ामग्री का मूल्ाींकि एक स्वतींत्र मूल्ाींकक द्वारा वकया जाएगा 
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तथा अिुबोंध I-एच में वदए गए अि  ार िवतपूवता बाींड में दजा वकया जाएगा। दािेदार/(रोीं) अथिा उिके 

विविित प्राविकृत प्रवतविवि िवतपूवता बाींड जमा करिे के बाद लॉकर की  ामग्री को विकाल  कते हैं। 

विविक दस्तािेजोीं जै े ि ीयत की प्रोबेट अथिा उत्तराविकार प्रमाण पत्र अथिा प्रशा ि पत्र अथिा 

न्यायालय आदेश/वडिी आवद के आिार पर विपटाए गए दािोीं के मामलोीं में िवतपूवता बाींड देिे की 

आिश्यकता िही ीं होगी। 

26. वदिींगत ग्राहक द्वारा बैंक की   रवित अवभरिा में रखी गई िस्त ओीं को िाप  करिे के वलए उपय ाक्त 

पैराग्राफ 23  े 25 में वििााररत प्रविया का यथािश्यक पररितािोीं  वहत पालि वकया जाएगा। तथावप, 

ऐ े मामलोीं में अिुबोंध I-जी में वदया गया िस्त - ूची (इन्वेंटरी) फॉमा उपयोग वकया जाएगा। 

 

V. पररचालि और िदतपूदतव से सोंबोंदधत पहलू 

एि. िारे् प्रसु्तत करिे की प्रदिया का मािकीकरण 

27. बैंक को दािे और अन्य दस्तािेज प्राप्त करिे के वलए अिुबोंध I-ए से I-एच में वदए गए फामेट के 

अि  ार मािकीकृत प्रपत्रोीं का उपयोग करिा होगा।  

28. वदिींगत ग्राहक द्वारा रखे गए जमा खातोीं/  रवित जमा लॉकर/  रवित अवभरिा में रखी िस्त ओीं के 

 ींबींि में दािोीं के विपटाि के वलए आिश्यक मािकीकृत प्रपत्र और अन्य दस्तािेज दािेदार(रोीं) की 

  वििा के वलए  भी शाखाओीं के  ाथ- ाथ बैंक की िेब ाइट पर भी उपलब्ध कराए जाएीं गे। इ के 

 ाथ, बैंक को अपिी िेब ाइट पर दािेदार द्वारा प्रस्त त वकए जािे िाले दस्तािेजोीं की  ूची तथा विवभन्न 

पररदृश्योीं में दािोीं के विपटाि के वलए अपिाई जािे िाली प्रविया भी प्रदवशात करिी होगी। 

29. दािेदार को पािती के आिार पर वक ी भी शाखा में दािा प्रस्त त करिे की अि मवत होगी। यवद दािे 

की प्रविया के वलए  भी आिश्यक दस्तािेज दािेदार द्वारा प्रस्त त कर वदए गए हैं, तो बैंक इ   ींबींि में 

एक प वष्टकरण भी जारी करेगा। हालााँवक, वक ी भी लींवबत अथिा अपूणा/गलत दस्तािे़ि के मामले में, 

बैंक द्वारा दािे की प्रास्थप्त की  ूचिा देते  मय दािेदार को ऐ े दस्तािे़िोीं की  ूची के बारे में  ूवचत वकया 

जाएगा।  भी आिश्यक दस्तािेजोीं को प्रस्त त करिे के बाद, बैंक द्वारा दािेदार को एक प वष्टकरण जारी 

वकया जाएगा वक दािे की प्रविया के वलए  भी आिश्यक दस्तािेज प्राप्त हो गए हैं।  

30. बैंक ऐ े दािोीं को ऑिलाइि दजा करिे की   वििा प्रदाि कर  कता है। दािेदार द्वारा आिश्यक 

दस्तािेजोीं के  ाथ दािा प्रपत्र अपलोड करिे पर, बैंक उवचत माध्यम  े पािती/प वष्ट भेजेगा तथा दािे की 

स्थिवत की ऑिलाइि जािकारी (टर ै वकीं ग) का प्राििाि भी उपलब्ध कराएगा। ऐ े मामलोीं में, यवद बैंक 

दािेदार  े प्रस्त तीकरण/ त्यापि के वलए मूल दस्तािेज प्रस्त त करिे की अपेिा करता है, तो दािेदार 

को बैंक की वक ी भी शाखा में ऐ ा करिे की अि मवत होगी। 
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ओ. िार् ों के दिपटाि की समय सीमा 

31. बैंक को वदिींगत ग्राहक के जमा खातोीं के  ींबींि में दािे का विपटाि इ  े  ींबींवित  भी आिश्यक 

दस्तािेजोीं की प्रास्थप्त की तारीख  े 15 कैलेंडर वदिोीं के भीतर करेगा।  

32.   रवित जमा लॉकर/  रवित अवभरिा में रखी िस्त ओीं के मामले में, बैंक द्वारा  भी आिश्यक 

दस्तािेजोीं की प्रास्थप्त के 15 कैलेंडर वदिोीं के भीतर दािे पर कारािाई की जाएगी तथा   रवित अवभरिा 

में रखी लॉकर/िस्त ओीं की  ूची बिािे की वतवथ तय करिे के वलए दािेदार(रोीं)  े  ींपका  वकया जाएगा। 

 

पी. िार् ों के दिपटाि में दर्लोंब के दलए िदतपूदतव  

33. यवद वक ी जमा  ींबींिी दािे का विपटाि उपरोक्त पैराग्राफ 31 में वििााररत  मय- ीमा के भीतर 

िही ीं वकया जाता है, तो बैंक द्वारा दािेदार(रोीं) को ऐ े विलींब के कारणोीं  े अिगत कराया जाएगा। इ के 

अवतररक्त, बैंक के कारण होिे िाले विलींब के मामलोीं में, बैंक द्वारा विलींब की अिवि के वलए देय विपटाि 

रावश पर प्रचवलत बैंक दर + 4% प्रवत ििा  े कम िही ीं, दर पर ब्याज के रूप में िवतपूवता का भ गताि 

वकया जाएगा। देय रावश और प्रचवलत बैंक दर की गणिा के वलए  ींदभा वतवथ, दािेदार  े  भी आिश्यक 

दस्तािेजोीं की प्रास्थप्त की वतवथ होगी।  

34.   रवित जमा लॉकर/  रवित अवभरिा में रखी िस्त ओीं  े  ींबींवित दािोीं के वलए, बैंक को दािेदार(रोीं) 

को देरी के प्रते्यक वदि के वलए ₹5,000 की दर  े म आिजा देिा होगा, उि मामलोीं में जहाीं िह उपरोक्त 

पैराग्राफ 32 में वििााररत  मय- ीमा का पालि िही ीं करता है। 

 

VI. दर्दर्ध 

कू्य. एकमात्र स्वादमत्व र्ाली सोंस्था के जमा खात ों के सोंबोंध में िार् ों का दिपटाि 

35. एकल स्वावमत्व िाली  ींिा के िाम पर रखी गई जमारावशयोीं के  ींबींि में भी िामाींकि   वििा 

उपलब्ध है। तदि  ार, बैंक द्वारा ऐ े खातोीं के  ींबींि में दािोीं के विपटाि के वलए प्रविया का पालि वकया 

जाएगा जै ा वक िावमती/वबिा िावमती/उत्तरजीविता खींड के खातोीं, जै ा भी लागू हो, के वलए ऊपर 

वििााररत वकया गया है, ।  

 

आर. भारत के बाहर जारी दकए गए ‘मृतु्य प्रमाण’ िस्तारे्ज़ के प्रमाणि की दर्दध 

36. भारत के बाहर वक ी ग्राहक की मृत्य  के मामलोीं में, 'मृत्य  प्रमाण' दस्तािेज देश के बाहर के वक ी 

प्राविकारी द्वारा जारी वकया जाता है। बैंक ऐ े मामलोीं में, 'मृत्य  के प्रमाण' के वलए जारी वकए गए दस्तािे़ि 
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की मूल प्रमावणत प्रवत स्वीकार करेगा, जो जारी करिे िाले देश में विम्नवलस्थखत में  े वक ी एक तरीके  े 

प्रमावणत हो: 

(i) भारत में पींजीकृत अि  ूवचत िावणस्थिक बैंकोीं की विदेशी शाखाओीं के प्राविकृत 

अविकारी; अथिा  

(ii) विदेशी बैंकोीं की शाखाएाँ  वजिके  ाथ भारतीय बैंकोीं के प्रवतविवि बैंवकीं ग  ींबींि हैं; अथिा 

(iii) एक न्यायालय मवजस्टर ेट अथिा न्यायािीश अथिा िोटरी पस्थिक; अथिा 

(iv) जारी करिे िाले देश में भारतीय दूतािा /महािावणि दूतािा  द्वारा िावणि 

दूतािा ीकृत; अथिा 

(v) पे्रररत (एपोस्थस्टल) 

 

एस. ग्राहक जागरूकता और प्रचार 

37. बैंक अपिे ग्राहकोीं के बीच िामाींकि   वििा/उत्तरजीविता खींड के लाभोीं के बारे में जागरूकता 

फैलािा जारी रखेगा तथा दािोीं के विपटाि की प्रविया के  ाथ- ाथ इि   वििाओीं का व्यापक प्रचार 

करेगा।  

 

टी. दिरसि प्रार्धाि 

38. इि विदेशोीं के जारी होिे के  ाथ ही, रऱििा बैंक द्वारा जारी तथा अिुबोंध II में उस्थिस्थखत पररपत्रोीं में 

विवहत अि देश, इि विदेशोीं की प्रभािी वतवथ  े विरस्त हो जाएीं गे।  

39. उपरोक्त अि चे्छद 38 के तहत विर ि प्राििािोीं के बािजूद, विरस्त अविवियमोीं के तहत की गई 

कोई भी कारािाई अथिा की गई कारािाई अथिा वदए गए वक ी भी विदेश अथिा की गई वक ी भी 

कायािाही अथिा लगाए गए वक ी भी दींड अथिा ज माािे को, जहाीं तक िह इि विदेशोीं के प्राििािोीं के 

 ाथ अ ींगत िही ीं है, इि विदेशोीं के अि रूप प्राििािोीं के तहत वकया गया मािा जाएगा। 

 

 

(िीणा श्रीिास्ति) 

म ख्य महाप्रबींिक 
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अिुबोंध I-ए 

जमा खात ों में िारे् के दिपटाि/सुरदित जमा लॉकर ों की सामग्री की दिमुवक्ति/दिर्ोंगत ग्राहक 

द्वारा सुरदित अदभरिा में रखी गई र्सु्तओों की र्ापसी के दलए आरे्िि पत्र 

(िामाोंकि या उत्तरजीदर्ता खोंड के साि सोंयुि खाते र्ाले मामले) 

 

शाखा प्रबींिक       वदिाींक: 

_________________ बैंक 

_________________ शाखा 

 

 

महोदया/ महोदय, 

 

श्री/श्रीमती/कुमारी ________________(*दिर्ोंगत /लापता ग्राहक का िाम) के *जमा खात ों में शेर् 

रादश के भुगताि/सुरदित जमा लॉकर ों की सामग्री की दिमुवक्ति/ द्वारा सुरदित अदभरिा में रखी 

गई र्सु्तओों की र्ापसी के दलए *िादमती/उत्तरजीर्ी के रूप में िार्ा 

 

मैं/हम ________________________ (िावमती(योीं)/ उत्तरजीिी(योीं)) एतद््दिारा घोिणा करता/करती /करते 

हाँ/ हैं वक मैं/हम श्री/श्रीमती/क मारी ______________________ (वदिींगत/लापता ग्राहक का िाम), वजिकी 

मृत्य  ____________ को हो गई/_________________  े लापता/ वजिका पता िही ीं चल रहा है, द्वारा रखे 

गए *जमा खातोीं/  रवित जमा लॉकरोीं/  रवित अवभरिा में रखी िस्त ओीं में *िावमती/ उत्तरजीिी/ 

िाबावलग िावमती/ उत्तरजीिी के  ींरिक के रूप में विय क्त हैंI  

 

2. मैं/हम वदिींगत ग्राहक के बारे में आिश्यक जािकारी िीचे प्रस्त त करते हैं:  

(ए) मृतु्य का दििाोंक और स्थाि _____________________________________________ 

(बी) मृतु्य प्रमाण पत्र सोंख्या ________ वदिाींक _________ प्राविकारी _________ (प्रवत  ींलग्न) का 

वििरण। ( त्यापि के वलए मूल प्रस्त त वकया जािा है)  

(सी) आयु (मृत्य  का वदिाींक पर) : _______ ििा  

(डी) रै्र्ादहक क्तस्थदत (मृत्य  का वदिाींक पर) : वििावहत / अवििावहत / विििा(विि र)  

(ई) पता: _______________________________________________________________ 

शहर/ दजला: _____________ वपि: _________ राि: __________ देश: __________ 
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3. मैं/हम, इ वलए, िावमती(योीं)/ उत्तरजीिी(योीं)/ िाबावलग िावमती/ उत्तरजीिी की ओर  े  ींरिक के 

रूप में जमा खातोीं में उपावजात ब्याज  वहत शेि रावश के भ गताि/  रवित जमा लॉकरोीं की  ामग्री 

देिा/वदिींगत ग्राहक द्वारा   रवित अवभरिा में रखी गई िस्त ओीं की िाप ी के वलए िीचे वदए गए वििरण 

के अि  ार अपिा दािा प्रस्त त करते हैं: 

 

ए. जमा खाते 

ि. 

सों. 

जमारादश की प्रकृदत 

(एसबी/सीए/टीडी, 

आदि.) 

खाता सोंख्या रादश पररपक्वता का दििाोंक  

(टीडी के मामले में) 

1.     

2.     

3.     

4.     

कुल  

बी. सुरदित जमा लॉकर सोंख्या __________________ िाररता का तरीका: ________________ 

 ामग्री का वििरण (यवद ज्ञात हो):   ________________ 

सी. सुरदित अदभरिा सामग्री रसीि सोंख्या ____________       

 ामग्री का वििरण (यवद ज्ञात हो): ________________ 

 

4. िादमती(य ों)/ उत्तरजीर्ी(य ों) का दर्र्रण: 

4.1 मैं/हम बैंक  े अि रोि करता/ करती/ करते हाँ/ हैं वक वदिींगत के जमा खातोीं में देय शेि रावश 

(आिश्यक  मायोजि,  ेट-ऑफ, यवद कोई हो, करिे के बाद) िीचे वदए गए खाते(खातोीं) में अींतररत 

कर दी जाए: 

ि. 

सों. 

िादमती(य ों)/ उत्तरजीर्ी(य ों) का 

दर्र्रण 

म बाइल 

िोंबर 

ईमेल पता बैंक का िाम, 

खाता प्रकार और सोंख्या, 

और आईएफएससी 

दर्र्रण 

िाम पता  

1      

2      

3      

4      
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4.2 मैं/हम बैंक  े अि रोि करता/ करती/ करते हाँ/ हैं वक *  रवित जमा लॉकरोीं/   रवित अवभरिा में 

रखी गई  ामग्री को विम्नवलस्थखत व्यस्थक्तयोीं को िाप  कर वदया जाए:  

ि. 

सों. 

िादमती(य ों)/ उत्तरजीर्ी(य ों) का दर्र्रण म बाइल िोंबर ईमेल पता 

िाम पता 

1     

2     

3     

4     

 

4.3 िाबावलग िावमती(योीं)/ उत्तरजीिी(योीं) के वलए, ऐ े िावमती(योीं)/ उत्तरजीिी(योीं) और उ के 

प्राकृवतक/ विविक  ींरिक का िाम िीचे वदया गया है: 

ि. 

सों. 

िाबादलग 

िादमती(य ों)/ 

उत्तरजीर्ी(य ों) 

का िाम 

जन्म 

दििाोंक  

सोंरिक 

का िाम 

िाबादलग के 

साि सोंबोंध 

सोंरिक 

का पता 

सोंरिक का 

म बाइल िोंबर 

और ईमेल पता 

1       

2       

 

 

5. मैं/हम र्चि िेता/ िेती/ िेते हँ/ हैं दक 

(i) मैं/हम उपय ाक्त रावश/  ामग्री को िास्तविक लाभाथी(योीं) के न्या ी के रूप में प्रत्ययी िमता में 

िारण/प्राप्त करूीं गा/करूीं गी/करें गे तथा मेरे/हमारे  ाथ वकया गया कोई भी विपटाराउिके अविकारोीं 

को प्रभावित िही ीं करेगा।  

(ii) उपय ाक्त *खाते/   रवित जमा लॉकर/   रवित अवभरिा िस्त एीं  वक ी वििाद का वििय िही ीं हैं तथा 

म झे/हमें दािा करिे  े या बैंक को मेरे/हमारे पि में या अन्यथा दािे का विपटाि करिे  े रोकिे िाला 

कोई न्यायालय आदेश िही ीं है। 

(iii) मैं/हम बैंक को ग्रहणाविकार और  ेट-ऑफ के अपिे अविकार का प्रयोग करिे के वलए अविकृत 

करता/करती हाँ/ करते हैं और तदि  ार, वदिींगत द्वारा ली गई िेवडट   वििाओीं के  ींबींि में बैंक को देय 

बकाया रावश या बैंक को देय वक ी अन्य देय रावश को, वदिींगत द्वारा उपय ाक्त खाते(खातोीं) में रखी गई 

शेि रावश  े काटिे के वलए अविकृत करता/करती हाँ/ करते हैं।  

 

6. मैंिे/हमिे अपिे/ हमारे दािे के विपटाि के प्रयोजि  े विम्नवलस्थखत दस्तािेज  ींलग्न वकए हैं: 

☐ *मृत्य  प्रमाण पत्र (वदिींगत ग्राहक का)/ प्रथम  ूचिा ररपोटा (एफआईआर) और प वल  

प्राविकाररयोीं द्वारा जारी लापता ररपोटा (लापता व्यस्थक्त के मामले में)  
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☐ दािा करिे िाले िावमती(योीं)/ उत्तरजीिी(योीं) की पहचाि और पते के  मथाि में आविकाररक 

रूप  े िैि दस्तािे़ि।1  

 

7. ऊपर उिेख वकए गए तथ्य मेरी/हमारी  िोत्तम जािकारी और विश्वा  के अि  ार  त्य एिीं  ही 

हैं।  

 

8. * िादमती(य ों)/ उत्तरजीर्ी(य ों) का/के िाम और हस्तािर, ज  िेय शेर् रादश/ सुरदित जमा 

लॉकर/ सुरदित अदभरिा में रखी सामग्री प्राप्त करें गे : 

ि. 

सों. 

िादमती(य ों)/  उत्तरजीर्ी(य ों)/ 

िाबादलग िादमती के सोंरिक का िाम   

हस्तािर/ अोंगूठे का दिशाि 2 

1   

2   

3   

4   

सािी का िाम और पता (िारे्िार(र ों) द्वारा अोंगूठे का दिशाि लगािे की क्तस्थदत में): 

 

सािी के हस्तािर: 

 

*(जो भी लागू ि हो उ े काट दें )  

कायावलय उपय ग के दलए  

(बैंक द्वारा अपिी आविकाररक आिश्यकता के अि  ार तैयार वकया जा  कता है)  

 
1 "आविकाररक रूप  े िैि दस्तािेज" (ओिीडी) का अथा है पा पोटा, डर ाइविींग लाइ ें , आिार  ींख्या का प्रमाण, भारत के च िाि आयोग 

द्वारा जारी मतदाता पहचाि पत्र, राि  रकार के अविकारी द्वारा विविित हस्तािररत िरेगा द्वारा जारी जॉब काडा और राष्टर ीय जि ींख्या 

रवजस्टर द्वारा जारी पत्र वज में िाम और पते का वििरण हो। 
2 यवद दािेदार हस्तािर करिे में अ मथा है, तो िह बैंक के वक ी ज्ञात गिाह की उपस्थिवत में अींगूिे का विशाि लगा  कता/  कती है।  
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अिुबोंध I-बी 

 

जमा खात ों में िारे् के दिपटाि/सुरदित जमा लॉकर ों की सामग्री िेिा/दिर्ोंगत ग्राहक द्वारा 

सुरदित अदभरिा में रखी गई र्सु्तओों की र्ापसी के दलए आरे्िि पत्र 

(िामाोंकि या उत्तरजीदर्ता खोंड के साि सोंयुि खाते के अलार्ा अन्य मामले) 

 

शाखा प्रबींिक       वदिाींक: 

_________________ बैंक 

_________________ शाखा 

 

 

महोदया/ महोदय, 

 

* श्री/श्रीमती/कुमारी ________________ (दिर्ोंगत/लापता ग्राहक का िाम)जमा खात ों में शेर् रादश 

के भुगताि /सुरदित जमा लॉकर की सामग्री िेिा/ द्वारा सुरदित अदभरिा में रखी गई र्सु्तओों 

की र्ापसी के दलए िार्ा  

 

मैं/हम ________________________ (दािेदार) एतद््दिारा घोिणा करता/करती हाँ/ करते हैं वक मैं/हम 

श्री/श्रीमती/क मारी ______________________ (वदिींगत/लापता ग्राहक का िाम), वजिकी मृत्य  

____________ को हो गई/_________________  े लापता/ वजिका पता िही ीं चल रहा है, द्वारा रखे गए 

*जमा खातोीं/  रवित जमा लॉकर/  रवित अवभरिा में िस्त ओीं के दािेदार हैं।  

2. मैं/हम वदिींगत ग्राहक के बारे में आिश्यक जािकारी िीचे प्रस्त त करता/करती हाँ/ करते हैं:  

(ए) मृतु्य का दििाोंक और स्थाि _____________________________________________ 

(बी) मृतु्य प्रमाण पत्र सोंख्या ________ वदिाींक _________ प्राविकारी _________ (प्रवत  ींलग्न) का 

वििरण। ( त्यापि के वलए मूल प्रस्त त वकया जािा है)  

(सी) आयु (मृत्य  का वदिाींक पर) : _______ ििा  

(डी) रै्र्ादहक क्तस्थदत (मृत्य  का वदिाींक पर) : वििावहत / अवििावहत / विििा(विि र)  

(ई) पता: _______________________________________________________________ 

       शहर/ दजला: _____________ वपि: _________ राि: __________ देश: __________ 

(एफ) धमव: ___________________  
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उले्लख करें  दक उत्तरादधकार का कौि सा कािूि लागू ह ता है _________ (वहींदू, म  लमाि, 

आवद)  

(जी) दिर्ोंगत के उत्तरादधकारी(य ों) का िाम, ररश्ता और आयु  : 

ि. 

सों. 

िाम और पता आयु 

 

ररश्ता  म बाइल िोंबर और 

ईमेल पता 

क्या 

अस्वीकरण/अिापदत्त 

पत्र पर हस्तािर दकए 

गए हैं (हाों/ िही ों) 

1      

2      

3      

4      

 

(एच) िाबादलग उत्तरादधकारी(य ों) के मामले में, प्राकृदतक सोंरिक/ दर्दधक सोंरिक का दर्र्रण:  

ि. 

सों. 

िाबादलग 

उत्तरादधकारी 

का िाम 

जन्म 

का 

दििाोंक 

सोंरिक 

का िाम 

िाबादलग के 

साि सोंबोंध 

सोंरिक 

का पता 

सोंरिक का 

म बाइल िोंबर 

और ईमेल पता 

1       

2       

 

3. मैं/हम, इ वलए, जमा खातोीं में उपावजात ब्याज  वहत शेि रावश के भ गताि/  रवित जमा लॉकरोीं की 

 ामग्री की विम ास्थक्त/वदिींगत ग्राहक द्वारा   रवित अवभरिा में रखी गई िस्त ओीं की िाप ी के वलए िीचे 

वदए गए वििरण के अि  ार अपिा/अपिा दािा प्रस्त त करता/करती हीं/ करते हैं: 

ए. जमा खाते 

ि. 

सों. 

जमारादश की प्रकृदत 

(एसबी/सीए/टीडी, 

आदि.) 

खाता सोंख्या रादश पररपक्वता का दििाोंक  

(टीडी के मामले में) 

1.     

2.     

3.     

4.     

कुल  

बी. सुरदित जमा लॉकर सोंख्या __________________ िाररता का तरीका: ________________ 

 ामग्री का वििरण (यवद ज्ञात हो):   ________________ 

सी. सुरदित अदभरिा सामग्री रसीि सोंख्या ____________       
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 ामग्री का वििरण (यवद ज्ञात हो): ________________ 

 

4.1 मैं/हम र्चि िेता/िेती/िेते हँ/हैं दक 

(i) मैं/हम उपय ाक्त रावश/भ गताि को िास्तविक लाभाथी(योीं) के न्या ी के रूप में प्रत्ययी िमता में 

िारण/प्राप्त करूीं गा/करूीं गी/करें गे तथा मेरे/हमारे  ाथ वकया गया कोई भी विपटारा उिके अविकारोीं 

को प्रभावित िही ीं करेगा।  

(ii) उपय ाक्त *खाते/   रवित जमा लॉकर/   रवित अवभरिा िस्त एीं  वक ी वििाद का वििय िही ीं हैं तथा 

म झे/हमें दािा करिे  े या बैंक को मेरे/हमारे पि में या अन्यथा दािे का विपटाि करिे  े रोकिे िाला 

कोई न्यायालय आदेश िही ीं है।  

(iii) मैं/हम बैंक को ग्रहणाविकार और  ेट-ऑफ के अपिे अविकार का प्रयोग करिे के वलए अविकृत 

करता/करती हाँ/ करते हैं और तदि  ार, वदिींगत ग्राहक द्वारा ली गई िेवडट   वििाओीं के  ींबींि में बैंक 

को देय बकाया रावश या बैंक को देय वक ी अन्य देय रावश को, वदिींगत ग्राहक द्वारा उपय ाक्त खाते(खातोीं) 

में रखी गई शेि रावश  े काटिे के वलए अविकृत करता/करते हाँ/ करते हैं। 

(iv) इ  अि रोि पत्र के अि  ार वदिींगत के दािे के विपटाि के  ींबींि में/  े उत्पन्न होिे िाले वक ी भी 

उत्तराविकारी, विष्पादक, प्रशा क, विविक प्रवतविवि द्वारा वकए गए वक ी भी दािे, िाद, विविक 

कायािाही के विरुद्ध बैंक को िवतपूवता प्रदाि करिा तथा उ े हाविम क्त रखिा।  

 

4.2 मैं/ हम घोिणा करता/करती/करते हाँ/हैं वक 

(लागू दर्कल्प का चयि करें ) 

जहाीं तक मेरी/ हमारी  िोत्तम जािकारी और विश्वा  है, वदिींगत द्वारा कोई ि ीयत िही ों छोडी 

गई है।  

मेरे/ हमारे द्वारा प्रस्त त ि ीयत, वदिींगत द्वारा छोडी गई अींवतम ि ीयत है तथा यह वक ी वििाद 

का वििय िही ीं है।  

 

4.3 मैं/ हम उपय ाक्त वदिींगत की   रवित अवभरिा की  ामग्री/   रवित जमा लॉकर/ उपावजात ब्याज 

 वहत शेिरावश के वलए विम्नाि  ार अपिा दािा प्रस्त त करता/करती हाँ/ करते हैं: 

 (लागू दर्कल्प का चयि करें ) 

स्वगीय श्री/श्रीमती/क मारी _________________ का वदिाींक _______________ की ि ीयत (प्रवत 

 ींलग्न)। ि ीयत का ि तो प्रोबेट वकया गया है और ि ही इ के  ींबींि में कोई प्रशा ि पत्र प्राप्त 

वकया गया है।  
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स्वगीय श्री/श्रीमती/क मारी _________________ का वदिाींक _______________ की ि ीयत और 

_____________ स्थित __________ न्यायालय द्वारा वदिाींक __________________ के आदेश द्वारा 

प्रदत्त प्रोबेट (प्रवत  ींलग्न)।  

____________ द्वारा ____________ में जारी वकया गया वदिाींक ___________ का प्रशा ि पत्र  ींख्या 

___________ (प्रवत  ींलग्न)।  

_____________ स्थित _____________ न्यायालय द्वारा वदिाींक _____________ के आदेश द्वारा 

प्रदाि वकया गया वदिाींक ___________ का उत्तराविकार प्रमाणपत्र (प्रवत  ींलग्न)।  

  _____________ स्थित _____________ के न्यायालय द्वारा जारी वदिाींक _____________ की न्यायालय 

वडिी (प्रवत  ींलग्न)।  

______________ द्वारा ______________ में वदिाींक ______________ के आदेश द्वारा प्रदाि वकया गया 

उत्तराविकारी प्रमाणपत्र (प्रवत  ींलग्न)।  

वदिींगत जमाकताा के उत्तराविकारी(योीं) के  ींबींि में वक ी स्वतींत्र व्यस्थक्त  े घोिणापत्र/ शपथ पत्र 

(प्रवत  ींलग्न)।  

5.1 मैं/ हम बैंक  े अि रोि करता/करती हाँ/ करते हैं वक देय शेि रावश (आिश्यक  मायोजि,  ेट-

ऑफ, यवद कोई हो, करिे के बाद) िीचे वदए गए दािेदार(रोीं) के खाते में अींतररत कर दी जाए: 

ि. 

सों. 

िारे्िार का िाम बैंक का िाम और 

खाता सोंख्या 

आईएफएससी शाखा दर्र्रण 

1     

2     

3     

4     

 

िाबादलग िारे्िार(र ों) के दलए, ऐसे िारे्िार(र ों) और उसके प्राकृदतक/ दर्दधक सोंरिक का िाम 

िीचे दिया गया है  :  

ि. 

सों. 

िाबादलग िारे्िार(र ों) 

का िाम 

जन्म दििाोंक सोंरिक का 

िाम 

िाबादलग के साि 

सोंबोंध 

1     

2     

 

5.2 मैं/ हम बैंक  े अि रोि करता/करती हाँ/ करते हैं वक *  रवित जमा लॉकरोीं की  ामग्री को विम ाक्त 

कर वदया जाए/   रवित अवभरिा में रखी िस्त ओीं को विम्नवलस्थखत व्यस्थक्तयोीं को लौटा वदया जाए:  

ि. 

सों. 

िारे्िार का िाम  

1  
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2  

3  

4  

 

6. मैंिे/हमिे अपिे/ हमारे दािे के विपटाि के प्रयोजि  े विम्नवलस्थखत दस्तािेज  ींलग्न वकए हैं (लागू 

दस्तािे़िोीं का चयि करें ): 

☐ * मृत्य  प्रमाण पत्र (वदिींगत ग्राहक का)/ प्रथम  ूचिा ररपोटा (एफआईआर) और प वल  

प्राविकाररयोीं द्वारा जारी लापता ररपोटा (लापता व्यस्थक्त के मामले में) 

☐ दािा करिे िाले दािेदार(रोीं) की पहचाि और पते के  मथाि में आविकाररक रूप  े िैि 

दस्तािे़ि।3 

☐ ि ीयत/ ि ीयत का प्रोबेट 

☐ प्रशा ि पत्र 

☐ उत्तराविकार प्रमाणपत्र 

☐ न्यायालय की वडिी/ का आदेश 

☐ उत्तराविकारी प्रमाणपत्र 

☐ वदिींगत ग्राहक के उत्तराविकारी(योीं) के  ींबींि में वक ी स्वतींत्र व्यस्थक्त  े घोिणापत्र/शपथ पत्र   

☐ दािेदार(रोीं) द्वारा हस्तािररत िवतपूवता बाींड  

☐ ती रे पिकार(रोीं) द्वारा हस्तािररत प्रवतभू/ िवतपूवता बाींड  

☐ गैर-दािेदार उत्तराविकारी(योीं)  े अस्वीकरण/अिापवत्त पत्र  

 

7. ऊपर उिेख वकए गए तथ्य मेरी/हमारी  िोत्तम जािकारी और विश्वा  के अि  ार  त्य एिीं  ही 

हैं। 

8. िारे्िार(र ों) का िाम और हस्तािर, ज  िेय शेर् रादश/ सुरदित जमा लॉकर/ सुरदित 

अदभरिा में रखी र्सु्तएों  प्राप्त करें गे:  

ि. 

सों. 

िारे्िार/ िाबादलग िारे्िार के सोंरिक का िाम   हस्तािर/ अोंगूठे का दिशाि 4 

1   

 
3 "आविकाररक रूप  े िैि दस्तािेज" (ओिीडी) का अथा है पा पोटा, डर ाइविींग लाइ ें , आिार  ींख्या का प्रमाण, भारत के च िाि आयोग 

द्वारा जारी मतदाता पहचाि पत्र, राि  रकार के अविकारी द्वारा विविित हस्तािररत िरेगा द्वारा जारी जॉब काडा और राष्टर ीय जि ींख्या 

रवजस्टर द्वारा जारी पत्र वज में िाम और पते का वििरण हो।  

4 यवद दािेदार हस्तािर करिे में अ मथा है, तो िह बैंक के वक ी ज्ञात गिाह की उपस्थिवत में अींगूिे का विशाि लगा  कता/ 

 कती है। 
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2   

3   

4   

 

सािी का िाम और पता (िारे्िार(र ों) द्वारा अोंगूठे का दिशाि लगािे की क्तस्थदत में): 

 

सािी के हस्तािर: 

 

*(जो भी लागू ि हो उ े काट दें )  

 

वटप्पणी :1. _____ बैंक इ  आिेदि में वदए गए पूणा वििरण के अभाि के कारण दािे के विपटाि में 

होिे िाली वक ी भी देरी के वलए व़िमे्मदार िही ीं होगा और यवद विविक िारर ोीं के बीच वििाद हो 

और िे  भी बैंक को िवतपूवता देिे में शावमल ि होीं या अस्वीकरण/अिापवत्त पत्र ि दें  या जहााँ बैंक 

को केिल दािेदार(रोीं) के वदिींगत ग्राहक के िारर  होिे की िास्तविकता पर उवचत  ींदेह हो, तो बैंक 

विविक दस्तािे़ि मााँगिे पर ़िोर दे  कता है। ऐ े मामलोीं में बैंक दािेदार(रोीं) को विविित  ूवचत 

करेगा।  

2. यवद बैंक को वदिींगत के विविक िारर ोीं  े एकाविक दािे प्राप्त होते हैं या ऐ े मामले में जहाीं 

विविक िारर ोीं के बीच आप ी वििाद हैं या कोई ती रा पिकार वदिींगत की ि ीयत प्रस्त त करता 

है, तो बैंक तब तक दािे का विपटाि िही ीं करेगा जब तक वक  ींबींवित पिकार  िम न्यायालय  े 

आदेश/ वडिी या ि ीयत का प्रोबेट (जो भी लागू हो) प्रस्त त िही ीं कर देता, तब तक दािे को रोक 

कर/ लींवबत रखा जाएगा।  

 

कायावलय उपय ग के दलए  

(बैंक द्वारा अपिी आविकाररक आिश्यकता के अि  ार तैयार वकया जा  कता है) 
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अिुबोंध I-सी 

िदतपूदतव/ ज़माित का बॉण्ड * 

(राज्य में लागू िाम्प अदधदियम के अिुसार दर्दधर्त िाम्प लगाया जािा चादहए) 

(विविक दस्तािे़ि प्रस्त त वकए वबिा वदिींगत ग्राहक के जमा खातोीं में दािे के विपटाि के वलए) 

 

     

शाखा प्रबींिक                        वदिाींक: 

_________________ बैंक 

_________________ शाखा 

 

आपके द्वारा हमें भ गताि करिे या भ गताि करिे पर  हमवत देिे के विचार में, 

(यहाों िारे्िार(र ों) का िाम दलखें) 

1. ___________________________________________________ 

2. ___________________________________________________ 

3. ___________________________________________________ 

4. ___________________________________________________ 

 

आपके बैंक में श्री/श्रीमती/क मारी ________________________________________, वजिकी मृत्य  हो च की 

है, के िाम  े विम्नवलस्थखत जमा खातोीं में  जमा रुपये ______________________________________, 

न्यायालय के आदेश या ि ीयत की प्रोबेट या प्रशा ि पत्र या उ की  ींपवत्त के उत्तराविकार प्रमाण पत्र 

प्रस्त त वकए वबिा: 

ि. 

सों. 

जमा की प्रकृदत 

(एसबी/सीए/टीडी, 

आदि) 

खाता सों. मात्रा पररपक्वता दतदि 

(टीडी के मामले में) 

1.     

2.     

3.     

4.     

कुल  

 

हम, __________________________________________________________________________, इ के द्वारा  
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(यहाों **िारे्िार(य ों)/ ज़माितिार ों का िाम उले्लख करें ) 

स्वयीं और हमारे उत्तराविकाररयोीं, विविक प्रवतविवियोीं, विष्पादकोीं और प्रशा कोीं के वलए,  ींय क्त रूप 

 े और पृथक रूप  े आपको, बैंक, उ के अविकाररयोीं/विदेशकोीं, और उ के उत्तराविकाररयोीं और 

 मि देवशवतयोीं को  भी दािोीं, माींगोीं, कायािावहयोीं, हावियोीं, िवतयोीं, श ल्ोीं और खचों के विरुद्ध िवतपूवता 

करिे का िचि देते हैं और  हमत होते हैं, जो आपके द्वारा पूिोक्त दािेदार(रोीं) को उक्त रावश का 

भ गताि करिे/या भ गताि करिे के वलए  हमत होिे के पररणामस्वरूप या कारणोीं  े आपके विरुद्ध 

उिाए जा  कते हैं या आपके द्वारा िहि वकए जा  कते हैं। 

 

उक्त िावमत द्वारा हस्तािररत और वितररत 

1. __________________________________  

2. __________________________________  

3. __________________________________  

4. __________________________________  

(दिर्ोंगत ग्राहक के उत्तरादधकारी/िारे्िार) 

उक्त िावमत द्वारा ___________वदि __________ दो हजार _____________ को हस्तािररत और वितररत 

वकया गया। 

 

* उक्त िावमत द्वारा हस्तािररत और वितररत 

1. __________________________________  

2. __________________________________  

(जमाितिार) 

उक्त िावमत द्वारा ___________वदि __________दो हजार____________________ को हस्तािररत और 

वितररत। 

 

 

* ़िमाित केिल वििााररत  ीमा  े ऊपर के दािोीं के मामले में ही लागू होती है। 

**(जो लागू ि हो उ े हटा दें )  
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ज़माितिार पर राय ररप टव 

ए. ज़माितिार द्वारा प्रसु्तत दकए जािे र्ाले दर्र्रण 

1.  पूणा में िाम  

2.  पता  

3.  शैिवणक योग्यता  

4.  आय   

5.  

  

  

व्यि ाय 

(यवद कायारत हैं, तो कृपया वियोक्ता का िाम और कब  े कायारत हैं, 

बताएाँ )। 

 

6.  

  

ितामाि माव क आय/िेति  

7.   भी स्रोतोीं  े क ल िाविाक आय  

8.  आवश्रतोीं की  ींख्या  

9.  व्यक्तिगत आक्तस्त  

a.  

  

  

अचल  ींपवत्त, जै े भूवम/भिि, आवद। 

(कृपया अविग्रहण, ितामाि मूल् आवद का वििरण दें ) 

 

b.   वििेश ( ािवि जमा, शेयर, आवद, यवद कोई हो)  

c.  जीिि बीमा योजिा  

d.  अन्य आस्थस्तयाीं  

e.  

  

बैंक खातोीं का वििरण, यवद कोई हो (खाता  ींख्या  वहत बैंक का िाम 

और पता (बचत बैंक/चालू) प्रस्त त वकया जाए)। 

 

10.  व्यस्थक्तगत दावयत्व, यवद कोई हो  

11.  कृपया बताएीं  वक क्या ़िमाित दािेदार(रोीं)  े  ींबींवित है हााँ/िही ीं  

12.  िह अिवि वज के वलए दािेदार ज्ञात हैं ििा. 

 

मैं प वष्ट करता/करती हाँ वक इ  आिेदि में मेरे द्वारा वदए गए  भी कथि मेरी जािकारी और विश्वा  

के अि  ार  त्य एिीं  ही हैं। 

िाि: 

 

वदिाींक: 

   

हस्तािर 

  (ज़माितिार) 

बी. बैंक अदधकारी की दटप्पदणयाँ   
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अिुबोंध I-डी   

अस्वीकरण/अिापदत्त पत्र 

 (राज्य में लागू िाम्प अदधदियम के अिुसार दर्दधर्त िाम्प लगाया जाएगा) 

 

शाखा प्रबींिक 

_________________ बैंक 

_________________ शाखा  

 

महोदय, 

 

श्री/श्रीमती/क मारी _____________________________, वजिकी मृत्य  हो च की है, के िाम पर जमा 

खाता(खातोीं)/  रवित अवभरिा िस्त ओीं/  रवित जमा लॉकर का वििरण विम्नाि  ार है: 

ए. जमा खाते 

ि. 

सों. 

जमा की प्रकृदत  

(एसबी/ सीए/ टीडी, 

आदि.) 

खाता सों मात्रा पररपक्वता दतदि 

(टीडी के मामले में) 

1.     

2.     

3.     

4.     

क ल  

बी.   रवित जमा लॉकर  ींख्या __________________ िारण करिे का तरीका: _________________ 

 ी.   रवित अवभरिा लेख र ीद  ींख्या __________ 

लेखोीं का वििरण (यवद ज्ञात हो): ______________ 

 

2. उपय ाक्त खाते(खातोीं)/  रवित जमा लॉकर/  रवित अवभरिा िस्त ओीं के  ींदभा में, मैं/हम, 

श्री/श्रीमती/क मारी _________________________ (वदिींगत ग्राहक का िाम) के विविक उत्तराविकारी, यह 

 ूवचत करिा चाहते हैं वक उक्त जमा/परर ींपवत्तयोीं में हमारा कोई वहत िही ीं है और इ वलए 

श्री/श्रीमती/क मारी 

1. _______________________________ 
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2. _______________________________ 

3. _______________________________ 

4. _______________________________ 

को श्री/श्रीमती/क मारी _____________________________ (वदिींगत ग्राहक का िाम) के िाम  े आपके 

पा  पडी उपरोक्त *खाते(खातोीं) में शेि रावश का भ गताि करिे/  रवित जमा लॉकर में  ामग्री को 

छोडिे/   रवित अवभरिा िस्त ओीं को को िाप  करिे पर हमें कोई आपवत्त िही ीं है। 

उक्त *खाते(खातोीं) में शेि रावश का भ गताि/  रवित जमा लॉकर में रखी  ामग्री को िाप  

करिा/  रवित अवभरिा में रखी िस्त ओीं को िाप  करिा हमारे वलए पूरी तरह बाध्यकारी होगा और 

ऐ ा करिे में हम बैंक की कारािाई पर कोई प्रश्न िही ीं उिाएाँ गे। मैं/हम स्वयीं, अपिे उत्तराविकाररयोीं और 

विविक प्रवतविवियोीं को इ  घोिणा को रद्द ि करिे के वलए बाध्य करते हैं। 

ि. सों.  गैर-िारे्िार दर्दधक उत्तरादधकारी का 

िाम (ज  अपिे अदधकार ों का त्याग 

करते हैं) 

आयु (र्र्व)  हस्तािर 

1    

2    

3    

4    

 

 __________दो हजार ______________ के इ  _________वदि पर हस्तािर वकए गए। 

 

*(जो लागू ि हो उ े हटा दें ) 
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अिुबोंध I-ई 

घ र्णा/शपि पत्र  

(राज्य में लागू िाम्प अदधदियम के अिुसार दर्दधर्त िाम्प लगाया जाएगा) 

मैं, _____________________________ प त्र/प त्री _______________________________ 

वििा ी __________________________________________________________ 

एतद््दिारा *शपथ लेता/लेती हाँ/ त्यविष्ठा  े प्रवतज्ञाि करता/करती हाँ और विम्नवलस्थखत कथि 

करता/करती हाँ: 

श्री/श्रीमती/क मारी _______________________________ (वदिींगत ग्राहक का िाम) वजन्हें इ के बाद 

“वदिींगत” कहा जाएगा, की मृत्य  ___________________को ______________________ पर वबिा ि ीयत 

के हो गई। 

2. मैं वदिींगत और उ के पररिार को वपछले __________ ििों  े जािता हाँ। 

3. अपिी मृत्य  के  मय, वदिींगत िे अपिे पीछे विम्नवलस्थखत व्यस्थक्तयोीं को जीवित छोडा था, जो उ  

कािूि के अि  ार वज के द्वारा िे शाव त हैं, वदिींगत के एकमात्र उत्तराविकारी हैं, जो वबिा ि ीयत 

के उत्तराविकार के आिार पर वदिींगत की  ींपवत्त के उत्तराविकारी होिे के हकदार हैं: 

ि. सों िाम आयु (र्र्व) दिर्ोंगत के साि सोंबोंध 

1    

2    

3    

4    

4. मैं वक ी भी तरह  े वदिींगत या उपय ाक्त वक ी भी व्यस्थक्त  े  ींबींवित िही ीं हीं और ि ही वदिींगत की 

 ींपवत्त में मेरा वक ी भी प्रकार का कोई दािा या वहत है। 

5. म झे  ूवचत वकया गया है, और मैं िास्ति में विश्वा  करता हीं वक वदिींगत िे क छ *जमा/  रवित जमा 

लॉकर/ ामाि ________________ बैंक ____________ शाखा में   रवित अवभरिा में छोड वदया है, 

वज  पर उपय ाक्त व्यस्थक्त दािा करिे के हकदार हैं। 

6. मैं यह घोिणा पूरी ईमािदारी और कताव्यविष्ठा  े यह मािते हुए कर रहा हाँ वक यह  त्य है और 

म झे पूरा ज्ञाि है वक इ  घोिणा के आिार पर ही ________________ बैंक ______________ शाखा, मेरे 

अि रोि पर उपरोक्त व्यस्थक्तयोीं को जमा रावश का भ गताि करिे और *  रवित जमा लॉकर/  रवित 

अवभरिा में िस्त ओीं को  ौींपिे के वलए  हमत हो गई है, इ के वलए वक ी  िम न्यायालय  े वदिींगत 

की  ींपवत्त के वलए विविक दस्तािेज प्रस्त त करिे की आिश्यकता िही ीं है। 
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 ______दो हजार_________ के इ  ________वदि पर *शपथ ली गई/ त्यविष्ठा  े प्रवतज्ञाि वकया गया।

  

(घोिणाकताा के हस्तािर)    

 

___________________ की उपस्थिवत में   मेरे सामिे 

 

 

ि टरी पक्तिक/ न्यायाधीश/ मदजिरेट ** 

 

*( जो भी लागू ि हो उ े हटा दें )  

** घोिणा को िोटरी पस्थिक/न्यायािीश/मवजस्टर ेट के  मि शपथपत्र के रूप में तभी प्रस्त त करिा 

आिश्यक है, जब दािे की रावश वििााररत  ीमा  े अविक हो।   
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               अिुबोंध I-एफ 

      सुरदित जमा लॉकर की सामग्री की सूची का प्रपत्र 

_____________बैंक की _____________ शाखा में स्थित   रवित जमा लॉकर  ींख्या 

______________________, जो 

* श्री/श्रीमती/क मारी ________________________ (वदिींगत) द्वारा अपिे िाम  े, 

* श्री/श्रीमती/क मारी(i) ___________________________________ (वदिींगत) 

       (ii) __________________________________ 

                           (iii) __________________________________ 

 द्वारा  ींय क्त रूप  े वलया गया था, की  ामग्री की विम्नवलस्थखत  ूची इ  ______________ वदि 

______________ दो हजार ______________ को वलया गया।  

ि. सों. 
सुरदित जमा लॉकर में र्सु्तओों 

का दर्र्रण 

अन्य पहचाि दर्र्रण, यदि क ई ह  

1   

2   

3   

4   

5   

6   

7   

8   

 

2.  ूची के प्रयोजि के वलए, लॉकर का पहुाँच िावमती/उत्तरजीिी/विविक उत्तराविकारी/ ि ीयत में 

िावमत लाभाथी या उिके विविित प्राविकृत प्रवतविवि/प्रवतविवियोीं को दी गई थी: 

• * उ के/उिके अि देशोीं के तहत लॉकर को तोडकर। 

• * वज िे/ वजन्होींिे लॉकर की चाबी दी। 

3. उक्त  ूची विम्नवलस्थखत की उपस्थिवत में ली गई थी: 
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(i) दिर्ोंगत दकरायेिार(र ों) की िादमती/ उत्तरादधकारी/ र्सीयत में िादमत लाभािी या उिके 

दर्दधर्त अदधकृत प्रदतदिदध 

श्री/श्रीमती/क मारी_________________                                           __________________  

पता _______________________     (हस्तािर)     

   श्री/श्रीमती/क मारी_________________                                           __________________ 

   पता ________________________                                                     (हस्तािर)                                                                                   

                                       

और 

(ii) सोंयुि दकरायेिार ों के मामले में उत्तरजीर्ी (यदि लागू ह ) 

श्री/श्रीमती/क मारी ________________                                         __________________  

पता _______________________     (हस्तािर)     

श्री/श्रीमती/क मारी_________________                                           __________________ 

   पता ________________________                                                     (हस्तािर)                                                                                   

        

(iii) सािी(सािीय ों) 

श्री/श्रीमती/क मारी________________                                           __________________  

पता _______________________     (हस्तािर)     

   श्री/श्रीमती/क मारी_________________                                           __________________ 

   पता ________________________                                                    (हस्तािर)                                                                                   

   (iv) बैंक की ओर से 

   अवभरिक:  

   श्री/श्रीमती/क मारी __________________  

   पता _______________________                                                     __________________ 

         (हस्तािर)     
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   अवभरिक के अलािा अन्य बैंक कमाचारी:  

     श्री/श्रीमती/क मारी      __________________ 

     पता ____________________________                                  ___________________ 

                                                                                                  (हस्तािर)                                                                                   

 

*(जो लागू ि हो उ े हटा दें ) 
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_______________________________________________________________________  

पार्ती 

* मैं/हम, श्री/श्रीमती/कुमारी_____________________________________  

                                        _____________________________________  

                                   _____________________________________  

(िावमती/विविक उत्तराविकारी/ ि ीयत में िावमत लाभाथी या उिके विविित प्राविकृत प्रवतविवि का 

िाम और 

 

श्री/श्रीमती/क मारी _____________________________________  

                           _____________________________________  

                           _____________________________________  

(जीवित वकरायेदार, यवद लागू हो) 

इ के द्वारा उक्त  ूची में िवणात   रवित जमा लॉकर की  ामग्री की प्रास्थप्त को स्वीकार करते हैं। ाथ 

ही, लॉकर में रखी  भी  ामग्री विकाल ली गई है और लॉकर खाली है, और म झे/हमें बैंक के मािदींडोीं 

के अि  ार वक ी अन्य लॉकर वकरायेदार को लॉकर आिींवटत करिे पर कोई आपवत्त िही ीं है। 

श्री/श्रीमती/क मारी ________________________   ___________________  

 

 श्री/श्रीमती/क मारी ________________________  

           हस्तािर 

__________________  

 श्री/श्रीमती/क मारी ________________________   

           हस्तािर 

___________________  

              हस्तािर 

 

वदिाींक और जगह ____________________  

 

(*जो भी लागू ि हो उ े हटा दें ) 
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अिुबोंध I-जी 

सुरदित अदभरिा में छ डी गई र्सु्तओों की सूची का प्रपत्र 

 

श्री/श्रीमती/क मारी ____________________ (वदिींगत) द्वारा, वदिाींक ________ के एक  मझौते/र ीद 

 ींख्या _____ के तहत, बैंक की _______________________ शाखा में   रवित अवभरिा में छोडी गई 

िस्त ओीं की विम्नवलस्थखत  ूची आज ____________ वदि ______________ दो हजार ____________ को ली 

गई थी।                          

ि. सों. सुरदित अदभरिा में र्सु्तओों का दर्र्रण अन्य पहचाि दर्र्रण, यदि क ई ह  

1   

2   

3   

4   

5   

6   

7   

8   

2. उक्त  ूची विम्नवलस्थखत की उपस्थिवत में ली गई थी: 

 

(i) िादमती या दर्दधक उत्तरादधकारी या िादमती (िाबादलग िादमती सदहत)/दर्दधक 

उत्तरादधकारी द्वारा अदधकृत व्यक्ति  

श्री/श्रीमती/क मारी _________________                                              __________________  

पता _______________________                  (हस्तािर)     

श्री/श्रीमती/क मारी _________________                                              __________________ 

पता ________________________                                                         (हस्तािर)                                                                                   

        

(ii) सािी(सादिय ों) 

श्री/श्रीमती/क मारी ________________                                           __________________  

पता _______________________                (हस्तािर)     
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श्री/श्रीमती/क मारी _________________                                           __________________ 

पता ________________________                                                       (हस्तािर)                                                                                   

(iii) बैंक की ओर से 

अवभरिक:  

श्री/श्रीमती/क मारी __________________________________            __________________  

पता ________________________________________                    (हस्तािर)     

 ींरिक के अलािा अन्य बैंक कमाचारी:  

श्री/श्रीमती/क मारी __________________________________           ___________________ 

पता ________________________________________                             (हस्तािर)                                                                                   

 

पार्ती 

*मैं, श्री/श्रीमती/क मारी __________________________________ िावमती/विविक उत्तराविकारी/ 

अविदेश िारक 

*हम, श्री/श्रीमती/क मारी _________________________________ 

                                    _________________________________ 

                                    __________________________________विविक उत्तराविकारी, और 

 श्री/श्रीमती/क मारी ______________________________________  

                            _______________________________________ 

                            _______________________________________ जीवित वकरायेदार 

इ के द्वारा, उक्त  ूची में िवणात   रवित अवभरिा में रखी गई िस्त ओीं की प्रास्थप्त स्वीकार करते हैं।  

श्री/श्रीमती/क मारी ________________________  

                           (विविक उत्तराविकारी/ अविदेश िारक)  

श्री/श्रीमती/क मारी ________________________                 हस्तािर __________________  
 

श्री/श्रीमती/क मारी ________________________                 हस्तािर ___________________  

 

श्री/श्रीमती/क मारी _________________________                हस्तािर ___________________  

 

                  

वदिाींक और जगह ___________________________  

(*जो भी लागू ि हो उ े हटा दें )  
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अिुबोंध I-एच 

दिर्ोंगत ग्राहक द्वारा सुरदित जमा लॉकर/ सुरदित अदभरिा में रखे गए र्सु्तओों की सामग्री 

की दडलीर्री के सोंबोंध में िदतपूदतव बॉण्ड 

(विविक दस्तािेज प्रस्त त वकए वबिा विपटाए गए दािोीं के मामले में प्रस्त त वकया जािा है) 

(राज्य में लागू िाम्प अदधदियम के अिुसार िाम्प दकया जािा है) 

शाखा प्रबींिक 

_________________ बैंक 

_________________ शाखा 

 

आपके द्वारा म झे/हमें वडलीिरी देिे या वडलीिरी करिे पर  हमवत देिे के विचार 

में,_______________________________ 

_______________________________ 

(दािेदार (दािेदारोीं) 

िीचे उस्थिस्थखत लेख: 

सुरदित जमा लॉकर 

सोंख्या/सुरदित 

सोंरिण र्सु्त रसीि 

सोंख्या 

लेख ों का 

दर्र्रण 

दर्र्रण भार मूल्याोंकि 

(बैंक द्वारा भरा 

जािा है) 

     

     

     

और श्री/श्रीमती/क मारी ___________________________ के िाम पर रखा गया है, जो अब वदिींगत हो 

च के हैं, वबिा वक ी ि ीयत/उत्तराविकार प्रमाण पत्र/प्रशा ि पत्र/न्यायालय आदेश के प्रोबेट प्रस्त त 

वकए। 

मैं/हम ______________________ और _________________ 

(दािेदार) 

  

हम अपिे और अपिे उत्तराविकाररयोीं, विविक प्रवतविवियोीं, विष्पादकोीं और प्रशा कोीं के वलए,  ींय क्त 

रूप  े और पृथक रूप  े आपको, बैंक, इ के अविकाररयोीं/विदेशकोीं और इ के उत्तराविकाररयोीं 
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और  मि देवशवतयोीं को  भी दािोीं, माींगोीं, कायािावहयोीं, हावियोीं, िवतयोीं, प्रभारोीं और व्ययोीं के विरुद्ध 

िवतपूवता करिे का िचि देते हैं और  हमत होते हैं, जो आपके द्वारा वदिींगत की उपय ाक्त िस्त ओीं को 

  रवित जमा लॉकर/ ीलबींद बक्सोीं  े   रवित अवभरिा में म झे/हमें  ौींपिे या देिे के वलए  हमत 

होिे के कारण या पररणामस्वरूप आपके विरुद्ध उिाए जा  कते हैं या आपके द्वारा िहि वकए जा 

 कते हैं। 

उक्त िावमत द्वारा इ  ___________ वदि ________ दो हजार ___________ को हस्तािररत और 

वितररत । 

उक्त िावमत द्वारा हस्तािररत और वितररत  

(1) ____________________________________  

(2) ____________________________________  

(दािेदार/दािेदारोीं) 
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अिुबोंध II 

दिरस्त दकए गए पररपत्र/ पररपत्र ों का भाग की सूची  

ि. 

सों. 
अदधसूचिा/पररपत्र सों. दििाोंक दर्र्य 

1. बैंपविवि. ीं.एलईजी.बी ी.38/ ी.233ए-

85 

29/03/1985 अवि ूचिा 

2. शबैंवि.बीआर.764/बी.1-84/85 29/03/1985 अवि ूचिा 

3. बैंपविवि. ीं.एलईजी.बी ी.95/ 

09.07.005/2004-05 

09/06/2005 मृत जमाकतााओीं के  ींबींि में दािोीं का 

विपटाि - प्रविया का  रलीकरण 

4. ग्राआऋवि.कें का.आरएफ़.बी ी. ीं.12/ 

07.38.01/2005-06 

12/07/2005 मृत जमाकतााओीं के  ींबींि में दािोीं का 

विपटाि - प्रविया का  रलीकरण 

5. शबैंवि.बीपीडी.परर. ीं.4/ 

13.01.00/2005-06 

14/07/2005 मृत जमाकतााओीं के  ींबींि में दािोीं का 

विपटाि - प्रविया का  रलीकरण - शहरी 

 हकारी बैंक 

6. ग्राआऋवि.कें का.आरआरबी.बी ी.22/ 

03.05.33/2005-06 

19/07/2005 मृत जमाकतााओीं के  ींबींि में दािोीं का 

विपटाि - प्रविया का  रलीकरण 

7. बैंपविवि. ीं.एलईजी.बी ी.80/ 

09.07.005/2007-08 

02/05/2008 लापता व्यस्थक्तयोीं के  ींबींि में दािोीं का 

विपटाि 

8. शबैंवि (पी ीबी) बीपीडी.परर  ीं:45/ 

13.01.000/2007-08 

12/05/2008 लापता व्यस्थक्तयोीं के  ींबींि में दािोीं का 

विपटाि 

9. ग्राआऋवि.कें का.आरएफ़.बी ी. ीं.70/ 

07.38.01/2007-08 

14/05/2008 लापता व्यस्थक्तयोीं के  ींबींि में दािोीं का 

विपटाि 

10. ग्राआऋवि.कें का.आरआरबी.बी ी. ीं.26/ 

03.05.33/2008-09 

12/09/2008 लापता व्यस्थक्तयोीं के  ींबींि में दािोीं का 

विपटाि 

11. शबैंवि.बीपीडी.(पी ीबी).परर. ीं.32/ 

13.01.000/2012-13 

21/01/2013 मृत जमाकतााओीं के  ींबींि में दािोीं का 

विपटाि - प्रविया का  रलीकरण - शहरी 

 हकारी बैंक 

12. बैंपविवि. ीं.एलईजी.बी ी.48/ 

09.07.005/2013-14 

03/09/2013  मृतक  जमाकताा के दािोीं का विपटाि – 
प्रविया का  रलीकरण – बैंक की 

िेब ाइट पर दािा प्रपत्रोीं का रखा जािा 

 

13. शबैंवि.बीपीडी.(पी ीबी)परर. 

 ीं.10/13.01.000/2013-14  

05/09/2013 वदिींगत जमाकतााओीं के दािोीं का विपटाि 

– वियाविवि का  रलीकरण – दािा फामा 

बैंक की िेब ाइट पर डालिा 

 

https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/settlement-of-claims-in-respect-of-deceased-depositors-simplification-of-procedure-2284
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/settlement-of-claims-in-respect-of-deceased-depositors-simplification-of-procedure-2284
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/settlement-of-claims-in-respect-of-deceased-depositors-simplification-of-procedure-2358
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/settlement-of-claims-in-respect-of-deceased-depositors-simplification-of-procedure-2358
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/settlement-of-claims-in-respect-of-deceased-depositors-simplification-of-procedure-ucbs-2365
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/settlement-of-claims-in-respect-of-deceased-depositors-simplification-of-procedure-ucbs-2365
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/settlement-of-claims-in-respect-of-deceased-depositors-simplification-of-procedure-2389
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/settlement-of-claims-in-respect-of-deceased-depositors-simplification-of-procedure-2389
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/settlement-of-claims-in-respect-of-missing-persons-4157
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/settlement-of-claims-in-respect-of-missing-persons-4157
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/ucbs-settlement-of-claims-in-respect-of-missing-persons-4173
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/ucbs-settlement-of-claims-in-respect-of-missing-persons-4173
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/settlement-of-claims-in-respect-of-missing-persons-4184
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/settlement-of-claims-in-respect-of-missing-persons-4184
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/rrbs-settlement-of-claims-in-respect-of-missing-persons-4464
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/rrbs-settlement-of-claims-in-respect-of-missing-persons-4464
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/settlement-of-claims-in-respect-of-deceased-depositors-simplification-of-procedure-ucbs-7817
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/settlement-of-claims-in-respect-of-deceased-depositors-simplification-of-procedure-ucbs-7817
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/settlement-of-claims-of-deceased-depositor-simplification-of-procedure-placing-of-claim-forms-on-bank-s-website-8363
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/settlement-of-claims-of-deceased-depositor-simplification-of-procedure-placing-of-claim-forms-on-bank-s-website-8363
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/ucbs-settlement-of-claims-of-deceased-depositor-simplification-of-procedure-placing-of-claim-forms-on-bank-s-website-8378
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/ucbs-settlement-of-claims-of-deceased-depositor-simplification-of-procedure-placing-of-claim-forms-on-bank-s-website-8378
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ि. 

सों. 
अदधसूचिा/पररपत्र सों. दििाोंक दर्र्य 

14.  ग्राआऋवि. 

कें का.आरआरबी.बी ी. ीं.33/ 

03.05.33/2013-14 

10/09/2013 मृत जमाकतााओीं के दािोीं का विपटाि – 

वियाविवि का  रलीकरण – दािा फामा 

बैंक की िेब ाइट पर डालिा  

15. ग्राआऋवि.कें का.आर ीबी.बी ी. ीं.30/ 

07.51.014/2013-14 

10/09/2013 मृत जमाकतााओीं के दािोीं का विपटाि – 

वियाविवि का  रलीकरण – दािा फामा 

बैंक की िेब ाइट पर डालिा 

 

16. विवि.एलईजी.आरई ी/40/ 

09.07.005/2021-22 

18/08/2021  बैंकोीं द्वारा प्रदाि की जािे िाली   रवित 

जमा लॉकर/  रवित अवभरिा  ामग्री 

  वििा -  ींशोवित अि देश पर पररपत्र का 

पैरा 5.2 एिीं 5.3 
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