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मंुबई-400001 

 
भा.�र.बैंक/2016-17/52                                                                            
एफ़ईडी मा�र िनदेश सं.1/2016-17                                                        22 फरवरी 2017 

(28 नव�र 2025 को अद्यतन) 
(29 फरवरी 2024 को अद्यतन)  

 
सभी प्रािधकृत ��� जो धन अंतरण सेवा योजना के अंतगर्त भारतीय एजेंट हैं।  

महोदया/ महोदय 

मा�र िनदेश - धन अंतरण सेवा योजना (MTSS) 

धन अंतरण सेवा योजना (MTSS) भारत में िनवास करने वाले िहतािधका�रयो ंको िवदेश से ���गत 
िवपे्रषणो ंके अंतरण का एक तेज एवं आसान तरीका है।  

2. िवदेशी मुद्रा प्रबंधन अिधिनयम, 1999 की धारा 10(1) के अंतगर्त �रज़वर् बैंक के पास िकसी भी ��� 
को धन अंतरण सेवा योजना के अंतगर्त भारतीय एजेंट के रूप में कायर् करने के िलए आव�क अनुमित 
(प्रािधकार) प्रदान करने की श��याँ हैं।  

3. धन अंतरण सेवा योजना से संबंिधत अनुदेश संल� मा�र िनदेश के मा�म से समेिकत रूप में जारी 
िकए जा रहे हैं। �रपोिट�ग अपेक्षाओ ंसे संबंिधत अनुदेश �रपोिट�ग पर जारी मा�र िनदेश में उपल� हैं। 
यह नोट िकया जाए की जहां आव�क है वहाँ िनयमो,ं िविनयमो,ं अिधसूचनाओ,ं िनदेशो ंअथवा आदेशो ं
अथवा प्रािधकृत ���यो ंद्वारा अपने ग्राहको/ं घटको ंके साथ संबंिधत लेनदेन के संचालन की पद्धित में 
िकसी भी प�रवतर्न के संबंध में �रज़वर् बैंक प्रािधकृत ���, जो धन अंतरण सेवा योजना के अंतगर्त 
भारतीय एजेंट हैं, को ए. पी. (डीआईआर िसरीज़) प�रपत्रो ंके मा�म से िनदेश जारी करेगा। इसके साथ 
जारी िकए गए मा�र िनदेश में साथ-साथ पयार्� संशोधन भी िकए जाएंगे।  

 

भवदीय 

 

(एन सेंिथल कुमार) 
 मु� महाप्रबंधक 

 

 

 

 



 

धन अंतरण सेवा योजना पर मा�र िनदेश 

1. प्र�ावना  
1.1 धन अंतरण सेवा योजना (MTSS) भारत में िनवास करने वाले िहतािधका�रयो ंको िवदेश से 

���गत पे्रषणो ंके अंतरण का एक तेज एवं आसान तरीका है। भारत में केवल प�रवार के 
भरण-पोषण के िलए भेजे गए िवपे्रषण तथा भारत का दौरा करने वाले िवदेशी पयर्टको ंके पक्ष 
में भेजे गए िवपे्रषणो ंजैसे आवक ���गत पे्रषण अनुमत हैं। एम.टी.एस.एस. के अंतगर्त कोई 
भी जावक िवपे्रषण अनुमत नही ंहै। इस प्रणाली के अंतगर्त िवदेशो ंमें ��त प्र�ात धन-अंतरण 
कंपिनयाँ िज�ें समुद्रपारीय िपं्रिसप� कहा जाता है, तथा भारत में ��त एजेंट िज�ें भारतीय 
एजेंट कहा जाता है के बीच एक गठबंधन की प�रक�ना की गई है, जो भारत में ��त 
िहतािधका�रयो ंको चालू िविनमय दरो ंपर िनिधयो ंका िवतरण करें गे। भारतीय एजेंट अपने 
नेटवकर्  को िव�ा�रत करने के िलए अपनी ओर से उप-एजेंट भी िनयु� कर सकते हैं। भारतीय 
एजेंट को समुद्रपारीय िपं्रिसपल को कोई रािश िवपे्रिषत करने की अनुमित नही ं है। 
एम.टी.एस.एस. के अंतगर्त िवपे्रषक तथा िहतािधकारी केवल ��� ही होगें। इस द�ावेज़ में 
इस योजना से जुडी एंिटिटयो ंसे संबंिधत प्रवेश मानदंड, अिधप्रमाणन, नवीकरण तथा िविभ� 
प�रचालन अनुदेशो ंके �ोरे शािमल हैं।  
 

1.2 सांिविधक आधार 
िवदेशी मुद्रा प्रबंधन अिधिनयम(फेमा), 1999 की धारा 10(1) �े अंतगर्त प्रद� श��यो ंके 
अनुसार भारतीय �रज़वर् बैंक िकसी भी ��� को धन अंतरण सेवा योजना के अंतगर्त भारतीय 
एजेंट के रूप में कायर् करने के िलए आव�क अनुमित (अथोराइजेशन) प्रदान कर सकता है। 
कोई भी ��� िकसी भी क्षमता में भारत में सीमा पार धन अंतरण का कारोबार तब तक नही ं
कर सकता जब तक िक उसे ऐसा करने के िलए भारतीय �रज़वर् बैंक द्वारा िविश� अनुमित न 
दी गई हो।  

2. प�रभाषाएँ 
2.1 “प्रािधकृत �ापारी”(एडी) का अथर् है कोई ��� िजसे फेमा की धारा 10 की उप-धारा(10 के 

अनतगर्त प्रािधकृत �ापारी के रूप में प्रािधकृत िकया गया है।  
2.2 “प्रािधकृत �ापारी (एडी) शे्रणी II ” का अथर् है (i) अपगे्रड िकए गए संपूणर् मुद्रा प�रवतर्क 

(एफ़एफ़एमसी); (ii) चुिन�ा के्षत्रीय ग्रामीण बैंक (आरआरबी); (iii) चुिन�ा शहरी सहकारी बैंक 
(यूसीबी); तथा (iv) अ� कंपिनयाँ।  

2.3 “ संपूणर् मुद्रा प�रवतर्क (एफ़एफ़एमसी)” एक प्रािधकृत मुद्रा प�रवतर्क है िजसे भारत का दौरा 
करने वाले अिनवािसयो ंतथा िनवािसयो ंसे िवदेशी मुद्रा खरीदने तथा केवल िनजी तथा कारोबारी 
यात्रा के िलए िवदेशी मुद्रा का िवक्रय करने के िलए प्रािधकृत िकया गया है।  

2.4 “समुद्रपारीय िपं्रिसपल” िवदेशो ंमें ��त िव�ात धन अंतरण कंपिनयाँ हैं जो िक भारत में ��त 
एजेंट िज�ें भारतीय एजेंट कहा जाता है और जो िक चालू िविनमय दरो ं पर भारत में 
िहतािधका�रयो ंको िनिधयाँ िवत�रत करें गे, के साथ गठबंधन करती  हैं।  

  



 

 
3. भारतीय एजेंट के िलए िदशािनद�श 
3.1 प्रिवि� मानदंड  

(i) आवेदक को एजेंट बनने के िलए एक प्रािधकृत �ापारी शे्रणी –I बैंक अथवा प्रािधकृत 
�ापारी शे्रणी –II अथवा संपूणर् मुद्रा प�रवतर्क (FFMC) अथवा एक अनुसूिचत 
वािण��क बैंक अथवा डाक िवभाग होना चािहए।  

(ii) आवेदक के पास �ूनतम 50 लाख रुपये की िनवल �ािधकृत िनिध होनी चािहए।  
िट�णी :- (i) �ािधकृत िनिध:- (प्रद� इि�िट पंूजी + िनब�ध आरिक्षत िनिधयाँ + लाभ-
हािन खाता में जमा शेष) में से (हानी की संिचत शेषरािश, आ�िगत राज� �य तथा 
अ� अमूतर् आ��यां) घटाकर।  
(ii)  िनवल �ािधकृत िनिध :- �ािधकृत िनिधयो ंमें से कंपनी की अनुषंगी कंपिनयो,ं 
उसी समूह की कंपिनयो,ं सभी(अ�) गैर-बैंिकंग िव�ीय कंपिनयो ं के शेयसर् में िनवेश 
की रािश तथा िडबैंचसर्, बॉ�्स, कंपनी की अनुषंगी कंपिनयो ंतथा उसी समूह की 
कंपिनयो ंको िदए गए उसकी �ािधकृत िनिधयो ंके 10 प्रितशत से अिधक बकाया ऋण 
तथा अिग्रम का बही मू�।  
 

3.2 �रज़वर् बैंक को आवेदन करने की िक्रयािविध  
भारतीय एजेंट के रूप में कायर् करने के िलए आव�क अनुमित प्रा� करने के िलए आवेदक 
का पंजीकृत कायार्लय भारतीय �रज़वर् बैंक के िवदेशी मुद्रा िवभाग के िजस संबंिधत के्षत्रीय 
कायार्लय के के्षत्रािधकार में आता है उसी कायार्लय में आवेदन 0

1(गैर-बैंक एडी शे्रणी-II और 
एफ़एफ़एमसी द्वारा एपीकनै� ए��केशन (https://apconnect.rbi.org.in/entity) के 
मा�म से) िकया जाए तथा आवेदन के साथ उसके प्र�ािवत ओवरसीज़ िप्र��पल से संबंिधत 
िन�िल�खत द�ावेज़ होने चािहए:  

(ए) इस आशय का घोषणा पत्र िक आवेदक अथवा उसके िनदेशको ं के िवरुद्ध प्रवतर्न 
िनदेशालय (DoE)/ राज� आसूचना िनदेशालय (DRI) अथवा िकसी अ� िविध प्रवतर्न 
प्रािधकारणो ंने कोई कायर्वाही प्रार� नही ंकी / के पास लंिबत नही ंहै तथा यह िक आवेदक 
अथवा उसके िनदेशको ंके िवरुद्ध िकसी प्रकार के आपरािधक मामले प्रारंिभत / लंिबत नही ं
हैं। 

(बी) इस आशय का घोषणा पत्र िक �रज़वर् बैंक की अनुमित (ऑथोराइजेशन) प्रा� करने के 
बाद तथा धन अंतरण प�रचालन प्रारंभ करने से पूवर् भारतीय एजेंट तथा उनके उप-एजेंट पर  
यथालागू भारतीय �रज़वर् बैंक द्वारा जारी िकए गए िदशा-िनद�शो ंके अनुसार अपने ग्राहक को 
जािनए (केवाईसी) मानदंड1

2/ धन शोधन मानक/ आतंकवाद के िव�पोषण का प्रितरोध संबंधी 
उिचत नीितगत ढांचा �ािपत है।  

(सी) िजसके साथ िमलकर एम.टी.एस.एस. संचािलत की जाएगी उस समुद्रपारीय िप्र��पल का 
नाम तथा पता। 

 
1 एपी (डीआईआर सीरीज) प�रपत्र सं�ा 01 िदनांक 06 अपै्रल 2023 के  मा�म से स��िलत िकया  गया 
2 िदनांक 28 नव�र 2025 के एपी (डीआईआर सीरीज़) प�रपत्र सं�ा 16 द्वारा प�रवितर्त । 

https://apconnect.rbi.org.in/entity
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/apconnect-online-application-for-full-fledged-money-changers-and-non-bank-authorised-dealers-category-ii-12485
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/compliance-with-know-your-customer-kyc-norms


 

(डी) समुद्रपारीय िप्र��पल द्वारा चलाई जाने वाली योजना के प�रचालन के संपूणर् �ोरे। 

(ई) भारत में ��त उन शाखाओ ंकी सूची तथा पते जहां से आवेदक द्वारा एम.टी.एस.एस. 
संचािलत की जाएगी। 

(एफ़) योजना के अंतगर्त कारोबार की अनुमािनत प्रित माह / वषर् मात्रा।  

(जी) िपछले दो िव�ीय वष� के िलए आवेदक का लेखापरीिक्षत तुलन पत्र तथा लाभ-हािन खाता, 
यिद उपल� हो तो, अथवा आवेदन की तारीख की ��ित के अनुसार िनवल �ािधकृत िनिधयो ं
की ��ित के संबंध में सांिविधक लेखापरीक्षको ंके प्रमाणपत्र के साथ अद्यतन लेखापरीिक्षत 
खातो ंकी प्रितिलिप। 

(एच) आवेदक की सं�ा के बिहिनर्यम तथा अंतिनर्यम िजनमें या तो धन अंतरण कारोबार शुरू 
करने संबंधी प्रावधान िकया गया है अथवा उनमें उिचत संशोधन करने हेतु कंपनी लॉं बोडर् को 
भेजा गया है। 

(आई) आवेदक के कम-से-कम दो बैंकरो ंसे सीलबंद िलफाफे में गोपनीय �रपोटर्।  

(जे)  आवेदक की िव�ीय के्षत्र में कायर्रत सहयोगी / संबद्ध सं�ाओ ंके �ोरे।  

(के) आवेदक द्वारा धन अंतरण कारोबार प्रारंभ करने के संबंध में बोडर् के संक� की प्रमािणत 
प्रित।  

(एल) समुद्रपारीय िप्र��पल से इस आशय का पत्र िक वे आवेदक के साथ गठ बंधन करने 
तथा आव�क संपाि�र्क प्रदान करने के िलए भी सहमत हैं।  

3.3 संपाि�र्क अपेक्षाएँ  
समुद्रपारीय िप्र��पल द्वारा भारत में िकसी नािमत बैंक में भारतीय एजेंट के पक्ष में 3 िदन के 
औसत आहरणो ंके समकक्ष अथवा 50,000 अमरीकी डॉलर, इनमें से जो भी उ�तर हो, का 
सांपाि�र्क रखा जाए। 50,000 अमरीकी डॉलर की �ूनतम रािश िवदेशी मुद्रा जमारािश के 
रूप में रखी जाए और शेष रािश को बैंक गारंटी के रूप में रखा जाए। भारतीय एजेंट द्वारा 
िपछले तीन महीने में प्रा� पे्रषणो ंके आधार पर  ितमाही अंतरालो ंपर संपाि�र्क की पयार्�ता 
की समीक्षा की जानी चािहए।  

3.4 अ� शत� 
(ए) इस �व�ा के अंतगर्त केवल प�रवार के भरण पोषण तथा भारत का दौरा करनेवाले 
िवदेशी पयर्टको ंके पक्ष में िकए गए पे्रषणो ंजैसे सीमा-पारीय ���गत पे्रषण की अनुमित दी 
जाएगी। इस �व�ा के अंतगर्त धमार्थर् सं�ाओ/ं �ासो ंको िदए गए दान/ अंशदान, �ापार 
संबंधी पे्रषण, संपि� खरीदने, िनवेश, अथवा एनआरई खातो ंमें जमा करने के िलए पे्रषण नही ं
िकए जाएंगे।  
 
(बी) इस योजना के अंतगर्त ���गत पे्रषणो ंपर 2500 अमरीकी डॉलर िक उ�तम सीमा 
िनधार्�रत की गई है। भारत में ��त िहतािधकारी को 50,000 हजार रुपे तक की रािश का 
नकद भुगतान िकया जा सकता है। इस सीमा से अिधक कोई भी रािश का भुगतान अकाउंट 
पेयी चेक/ मांग ड� ा�/ पेमेंट ऑडर्र, आिद के मा�म से िकया जाएगा अथवा सीधे िहतािधकारी 
के बैंक खाते में ही जमा की जाएगी। तथािप अपवादा�क प�र��ितयो ंमें जहां िहतािधकारी 



 

एक िवदेशी पयर्टक है, उ�तर रािशयो ंका नकद िवततारण िकया जा सकता है। इस प्रकार 
के लेनदेन के संपूणर् �ोरे �रकाडर् में रखे जाए तािक लेखा परीक्षक/ िनरीक्षक उनकी संवीक्षा 
कर सकें ।  
 
(सी) कोई भी एकल ���गत िहतािधकारी इस योजना के अंतगर्त एक कलेंडर वषर् के दौरान 
केवल 30 पे्रषण प्रा� कर सकता है।  

 
3.5 भारतीय �रजवर् बैंक के िनणर्यो ंके िलए मानदंड 

 
(i)  भारतीय एजेंट के पास एक अ�िधक प्रित�धार्�क प�रवेश में लाभदायी रूप में कायर् 
करने की ताकत तथा कारगरता होनी चािहए। �ोिंक भारतीय एजेंट पहले से ही अिधक सं�ा 
में कायर्रत हैं, इसिलए उपयुर्� अपेक्षाओ ंको पूणर् करने वाले, िजनके पास आव�क पहँुच है, 
तथा जो ग्राहक सेवा तथा करगरता के सवर्शे्र� अंतरार्�� ीय तथा देशी मानको ंको पूरा करते है 
को अ�िधक चयना�क आधार पर अनुमित (ऑथोराइजेशन) जारी की जाएगी।  
 
(ii) भारतीय एजेंट को अनुमित (ऑथोराइजेशन) जारी करने की तारीख से छ: महीने की अविध 
के भीतर योजना के अंतगर्त अपने धन अंतरण प�रचालन प्रार� करने चािहए तथा �रज़वर् बैंक 
के िवदेशी मुद्रा िवभाग के संबंिधत के्षत्रीय कायर्काय को इसकी सूचना देनी चािहए।  
 

4. समुद्रपारीय िप्र��पल के िलए िदशािनद�श 
समुद्रपारीय िप्र��पल के रूप में जाने जाने वाले समुद्रपारीय धन अंतरण ऑपरेटसर् के साथ 
िकसी �व�ा में जुडने वाले भारतीय एजेंट नोट करें  िक केवल कारोबार की पयार्� मात्रा, ट� ैक 
�रकाडर् तथा पहँुच वाले समुद्रपारीय िप्र��पल को योजना के अंतगर्त िवचार में िलया जाएगा।  
साथ ही चंूिक देश में पे्रषणो ंकी प्रा�� का एक स�ा और अिधक कारगर मा�म प्रदान करने 
के प्राथिमक उदे्द� से धन अंतरण �वसाय के कारोबार को अनुमित दी गई है इसिलए देश में 
शाखा नेटवकर्  के संदभर् में सीिमत पहँुच तथा देश के बाहर �ानीय प�रचालन वाले ऑपरेटसर् 
को �ान में नही ंिलया जाएगा। 
आवेदक भारतीय एजेंट को अपने समुद्रपारीय िप्र��पल के संबंध में िन�िल�खत द�ावेज़ प्र�ुत 
करने होगें / िन�िल�खत अपेक्षाओ ंको पूणर् करना होगा:  

क) समुद्रपारीय िप्र��पल को भुगतान प्रणाली प्रार�/ प�रचािलत करने के िलए भुगतान तथा 
िनपटान प्रणाली अिधिनयम (PSS ए�) 2007 के प्रावधानो ंके अंतगर्त भुगतान और िनपटान 
प्रणाली िवभाग, भारतीय �रज़वर् बैंक से आव�क ऑथोराइजेशन प्रा� करना होगा। इस प्रकार 
के ऑथोराइजेशन के पूवर् �रज़वर् बैंक भारत सरकार की सहायता से समुद्रपारीय िप्र��पल की 
पृ�भूिम तथा िपछले इितहास का स�ापन करेगा।  

ख) समुद्रपारीय िप्र��पल एक रिज�डर् एंटीटी होना चािहए िजसे धन अंतरण का कायर् करने के 
िलए संबंिधत देश के कें द्रीय बैंक/ सरकार अथवा िव�ीय िविनयमन प्रािधकरण का लाइसे� 
प्रा� है। समुद्रपारीय िप्र��पल के रिज�� ेशन का देश एएमएल मानदंडो ंको पूरा करने वाला 
होना चािहए।  



 

ग) समुद्रपारीय िप्र��पल के अद्यतन लेखापरीिक्षत तुलन पत्र के अनुसार उसकी �ूनतम िनवल 
मािलयत कम-से-कम 1 िमिलयन अमरीकी डॉलर होनी चािहए तथा उसे हर समय बनाए रखना 
चािहए। तथापी �रज़वर् बैंक FATF सद� देशो ंमें िनगिमत तथा  
 
संबंिधत कें द्रीय बैंक/ सरकार अथवा िव�ीय िविनयामक प्रािधकरण द्वारा पयर्वेिक्षत समुद्रपारीय 
िप्र��पल के मामले में �ूनतम िनवल मािलयत के मानदंड में छूट देने पर िवचार कर सकता 
है  

घ) समुद्रपारीय िप्र��पल धन अंतरण �वसाय में सु�ािपत होना चािहए तथा सु�व��त 
िविनयिमत बाज़ारो ंमें प�रचलनो ंका ट� ैक �रकाडर् होना चािहए।  

ङ) समुद्रपारीय िप्र��पल के साथ की गई इस �व�ा के प�रणाम�रूप दोनो ं ओर पर 
औपचा�रक धन अंतरण सुिवधाओ ंतक पहँुच में काफी वृ�द्ध होनी चािहए।  

च) समुद्रपारीय िप्र��पल को समुद्रपारीय �ापारी/ औद्योिगक िनकायो ं के साथ रिज�र होना 
चािहए।  

छ) समुद्रपारीय िप्र��पल के पास िकसी अंतरार्�� ीय के्रिडट रेिटंग एज�� से अ�ा रेिटंग प्रा� 
होना चािहए। 

ज) समुद्रपारीय िप्र��पल को कम-से-कम अपने दो बैंकरो ं से गोपनीय �रपोटर् प्र�ुत करनी 
चािहए।  

झ) समुद्रपारीय िप्र��पल को �देश/ मेज़बान देश के धन शोधन िनवारण मानदंडो ंका अनुपालन 
करने के िलए उठाए गए कदम के संबंध में �तंत्र चाटर्डर् अकाउंटेंट द्वारा प्रमािणत �रपोटर् 
प्र�ुत करनी चािहए।  

ञ) समुद्रपारीय िप्र��पल भारत में अपने एजेंट तथा उप-एजेंट की गितिविधयो ं के िलए पूणर्तः  
िज�ेदार होगें।  

ट) समुद्रपारीय िप्र��पल को िवपे्रषको ंतथा भारत में सभी पे-आउट से संबंिधत िहतािधका�रयो ंके 
सही �रकाडर् बनाए रखने चािहए। �रज़वर् बैंक अथवा भारत सरकार की अ� एजे��यो ंजैसे 
िव� मंत्रालय, गृह मंत्रालय, एफ़आईयू-आईएनडी आिद द्वारा मांगे जाने पर सभी �रकाडर् उनको 
उपल� िकए जाएँ।  

ठ) समुद्रपारीय िप्र��पल को चािहए िक मांगे जाने पर िवपे्रषक तथा िहतािधका�रयो ंके संपूणर् �ोरे 
प्र�ुत करे।  
 

5. भारतीय एजेंट द्वारा उप-एजेंट की िनयु�� के िलए िदशा-िनद�श 

  5.1 योजना 

इस योजना के अंतगर्त भारतीय एजेंट धन अंतरण का �वसाय शुरू करने के िलए  कितपय 
शत� को पूरा करने वाली एंटीटीज के साथ सब-एज�� करार कर सकते हैं। 

  5.2 उप-एजेंट  

िकसी उप-एजेंट के पास कारोबार का �ान होना चािहए तथा उसकी सदाशयता (बोनफाइड़) 
भारतीय एजेंट को �ीकायर् होिन चािहए। भारतीय एजेंट उप-एजेंट के साथ आपसी सहमित से 
�व�ा की अविध तथा कमीशन अथवा शु� के संबंध में िनणर्य ले सकते हैं। भारतीय एजेंट 



 

द्वारा उसके उप-एजेंट के प�रसर तथा �रकाड� की कम-से-कम क्रमशः  महीने में एक बार तथा 
वषर् में एक बार की लेखा परीक्षा तथा ऑन-साइट िनरीक्षण िकया जाना चािहए। 
 

   5.3  भारतीय एजेंट द्वारा उप-एजेंट के संबंध में जानकारी प्र�ुत करने की िक्रयािविध 

भारतीय एजेंट को िकसी ितमाही के दौरान िनयु� िकए गए अपने उप-एजेंट से संबंिधत 
अपेिक्षत जानकारी ितमाही की समा�ी से 15 िदन के भीतर  िनधार्�रत फ़ारमैट में ितमाही 
आधार पर सॉ� कॉपी में �रज़वर् बैंक के िवदेशी मुद्रा िवभाग के उस के्षत्रीय कायार्लय को प्र�ुत 
करनी चािहए, िजसके के्षत्रािधकार के अंतगर्त भारतीय एजेंट का रेिज�र िकया गया कायार्लय 
आता है। �रज़वर् बैंक उसे िव� मंत्रालय (MoF), भारत सरकार के मा�म से गृह मंत्रालय, भारत 
सरकार को प्र�ुत करेगा। गृह मंत्रालय द्वारा िकसी भी प्रकार की आपि� दशार्ई जाने पर उप-
एज�� �व�ा त�ाल रद्द की जाए।  
भारतीय एजेंट को इस आशय के प्रमाणपत्र भी प्र�ुत करने चािहए िक उनके द्वारा िनयु� 
िकए गए उप-एजेंट पात्रता के मानदंडो ंको पूरा करते हैं तथा उ�ोनें अपने उप-एजेंट के संबंध 
में जहां लागू है वहाँ समुिचत सावधानी बरती है।  

   5.4   उप-एजेंट के संबंध में समुिचत सावधानी  

भारतीय एजेंट तथा समुद्रपारीय िप्र��पल को AD शे्रणी I, AD शे्रणी II, अनुसूिचत वािण��क 
बैंक, संपूणर् मुद्रा प�रवतर्क तथा डाक िवभाग को छोड़कर अ� उप-एजेंट की समुिचत 
सावधानी कारर्वाई करते समय कम-से-कम िन�िल�खत जांच करनी चािहए: 

• उप एजेंट की मौजूदा �वसाियक गितिविधयां/ उ� के्षत्र में उसकी ��ित  
• उप एजेंट के पक्ष में शॉप अँड ए�ै����/ अ� यथालागू �ूिनिसपल प्रमाणन  
• उप- एजेंट के �ान के वा�िवक अ��� का स�ापन  
• �ानीय पुिलस प्रािधकरण से उप एजेंट का आचरण प्रमाणपत्र (सं�ा के बिहिनर्यम 

तथा अंतिनर्यम की तथा िनगिमत एंटीटीज़ के संबंध में िनगमन प्रमाणपत्र की प्रमािणत 
प्रितिलिप) 

िट�णी : हालांिक �ानीय पुिलस प्रािधकरण से उप एजेंट का आचरण प्रमाणपत्र प्रा� करना 
भारतीय एजेंट के िलए अिनवायर् नही ं है, िफर भी भारतीय एजेंट को ऐसे ���यो/ं 
एंटीटीज़ को उप एजेंट के रूप में िनयु� करने से बचना चािहए िजनके िवरुद्ध िक�ी ं
िविध प्रवतर्न अजेंिसयो ंद्वारा कोई मामले/ कायर्वाही प्रारंभ की गई है/ लंिबत है।   

• उप एजेंट तथा/ अथवा उसके िनदेशको/ं भागीदारो ं से संबंिधत िपछले आपरािधक 
मामले, उनके िवरुद्ध िविध प्रवतर्न अजेंिसयो ंद्वारा चलाए गए/ लंिबत मामले यिद हो, 
संबंधी घोषणा।  

• उप एजेंट तथा उसके िनदेशको/ंभागीदारो ंका पैन काडर्  
• उप एजेंट के िनदेशको/ं भागीदारो ंतथा मु� ���यो ंिक तसवीरें ।  

 
उपयुर्� जांच िनयिमत आधार पर, वषर् में कम-से-कम एक बार िकए जाने चािहए। भारतीय एजेंट 
द्वारा साइट का दौरा करने के साथ ही उप एजेंट से उसके �ान की पुि� करने वाली द�ावेजी 
सा� भी प्रा� करनी चािहए । इस प�रपत्र की तारीख से तीन महीने के भीतर भारतीय एजेंट को 



 

उपयुर्� िनधार्�रत मानदंडो ंको पूरा न करने वाले उप एजेंट के साथ िकए गए करार को समा� 
करना चािहए।   

 
5.5  के�ो ंका चयन 
योजना का प�रचालन करने हेतु के�ो ंका चयन करने के िलए भारतीय एजेंट �तंत्र हैं। तथापी 
�रज़वर् बैंक को इसकी सूचना दी जाए। 

 
5.6 प्रिशक्षण 
भारतीय एजेंट से यह अपेक्षा की जाती है िक वे उप एजेंट को प�रचालन तथा अिभलेखो ंके रखरखाव 
के संबंध में प्रिशक्षण प्रदान करें ।  

 
5.7 �रपोिट�ग, लेखा परीक्षा तथा िनरीक्षण 
भारतीय एजेंट से यह अपेिक्षत है िक वह एक ऐसी पयार्� �व�ा �ािपत करे िजससे उसके द्वारा 
िनधार्�रत आसान फ़ारमैट में उप एजेंट मािसक अ�रलो ं पर भारतीय एजेंट को लेनदेन संबंधी 
�रपोिट�ग (िनयिमत आधार पर) कर सके।  

 
भारतीय एजेंट द्वारा कम-से-कम मािसक आधार पर उप एजेंट के सभी �ानो ंकी िनयिमत �ॉट 
लेखापरीक्षा करनी चािहए। इस प्रकार की लेखा प�रक्षा एक समिपर्त दल द्वारा की जानी चािहए और 
उप एजेंट द्वारा िकए जाने वाले अनुपालन की जांच करने के िलए “रह�मयी ग्राहक” ( ���यो ं
द्वारा यह जानने तथा अनुभव करने के िलए ग्राहक होने का नाटक करना िक ��� तथा प्रिक्रया 
िकस सीमा तक उनसे अपेिक्षत कायर्िन�ादन करते हैं) की संक�ना का प्रयोग करना। ऊपर 
उ�ेख िकए गए अनुसार उप एजेंट की बिहयो ंके िनरीक्षण की प्रणाली �ािपत की जानी चािहए। 
इस प्रकार का िनरीक्षण, िजसे वषर् में कम-से-कम एक बार िकया जाना चािहए, इस बात को सुिनि�त 
करने के िलए िकया जाएगा िक उप एजेंट धन अंतरण का �वसाय करार की शत�/ भारतीय �रज़वर् 
बैंक के प्रचिलत िदशािनद�शो ंके अनुरूप िकया जा रहा है तथा उप एजेंट ने अपेिक्षत �रकाडर् बनाए 
रखे ँहैं। 
  
िट�णी:  भारतीय एजेंट अपने उप एजेंट की गितिविधयो ंके िलए पूणर्तः  िज�ेदार हैं। जहां भारतीय 
एजेंट को �-िविनयिमत एंटीटी के रूप में कायर् करने के िलए प्रो�ािहत िकया जाएगा, वहाँ िनधार्�रत 
पद्धित के अनुरूप उप एजेंट की गितिविधयो ंका संचालन सुिनि�त करने का दािय� पूणर्तः  संबंिधत 
भारतीय एजेंट का होगा और उप एजेंट की गितिविधयो ंके िलए भारतीय �रज़वर् बैंक को िकसी भी 
तरह से िज�ेदार नही ंमाना जा सकता है। प्र�ेक भारतीय एजेंट को उप एजेंट को िनयु� करने 
से पूवर् समुिचत सावधानी की कारर्वाई करनी होगी तथा िकसी भी प्रकार की अिनयिमतता पाई जाने 
पर भारतीय एजेंट की अनुमित आरडीडी हो सकती है। 
 

6.0  मौजूदा भारतीय एजेंट की अनुमित (ऑथोराइजेशन) के नवीकरण के िलए िदशािनद�श 

(i) भारतीय एजेंट को आव�क अनुमित प्रारंभ में एक वषर् की अविध के िलए जारी की जाएगी, 
िजसका सभी शत� तथा �रज़वर् बैंक द्वारा समय -समय पर जारी िकए जाने वाले अ� िनदेशो/ं 
अनुदेशो ंको पूरा करने के आधार पर एक से तीन वषर् के िलए नवीकरण िकया जाएगा। 



 

(ii) आवेदक को एक प्रािधकृत �ापारी शे्रणी –I बैंक अथवा प्रािधकृत �ापारी शे्रणी –II अथवा 
संपूणर् मुद्रा प�रवतर्क (FFMC) होना चािहए। 

(iii) भारतीय एजेंट के पास �ूनतम 50 लाख रुपये की िनवल �ािधकृत िनिध होनी चािहए। 
(iv) अनुमित के नवीकरण के िलए 2

3(गैर-बैंक एडी शे्रणी-II और एफ़एफ़एमसी द्वारा एपीकनै� 
ए��केशन (https://apconnect.rbi.org.in/entity) के मा�म से) भारतीय एजेंट का  
कायार्लय भारतीय �रज़वर् बैंक के िवदेशी मुद्रा िवभाग के िजस संबंिधत के्षत्रीय कायार्लय के 
के्षत्रािधकार के अंतगर्त आता है को उसके पारदेशीय िप्र��पल से संबंिधत उपरो���खत 
द�ावेजो ंतथा िन�िल�खत द�ावेजो ंसिहत आवेदन प्र�ुत िकया जाए:  
क)  इस आशय का घोषणा पत्र िक भारतीय एजेंट अथवा उसके िनदेशको ंके िवरुद्ध प्रवतर्न 

िनदेशालय(DoE)/ राज� आसूचना िनदेशालय (DRI) अथवा िकसी अ� िविध प्रवतर्न 
प्रािधकारणो ं ने कोई कायर्वाही प्रार� नही ंकी / के पास लंिबत नही ं है तथा यह िक 
भारतीय एजेंट अथवा उसके िनदेशको ंके िवरुद्ध िकसी प्रकार के आपरािधक मामले 
प्रारंिभत / लंिबत नही ंहैं।  

ख) भारतीय एजेंट द्वारा �ािपत केवाईसी/ एएमएल/ सीएफ़टी, जो�खम प्रबंधन तथा 
आंत�रक िनयंत्रण नीित ढांचे से संबंिधत िववरण। 

ग) िपछले दो िव�ीय वष� के िलए भारतीय एजेंट का लेखापरीिक्षत तुलन पत्र तथा लाभ-
हािन खाता, यिद उपल� हो तो, अथवा आवेदन की तारीख की ��ित के अनुसार िनवल 
�ािधकृत िनिधयो ंकी ��ित के संबंध में सांिविधक लेखापरीक्षको ंके प्रमाणपत्र के साथ 
अद्यतन लेखापरीिक्षत खातो ंकी प्रितिलिप।  

घ) भारतीय एजेंट के कम-से-कम दो बैंकरो ंसे सीलबंद िलफाफे में गोपनीय �रपोटर्।  
ङ)  भारतीय एजेंट की िव�ीय के्षत्र में कायर्रत सहयोगी / संबद्ध सं�ाओ ंके �ोरे। 
च) अनुमित के नवीकरण के िलए बोडर् के संक� की प्रमािणत प्रितिलिप। 

िट�णी: एम.टी.एस.एस. के अंतगर्त अनुमित के नवीकरण के िलए आवेदन अनुमित की समा�ी 
से एक महीने की अविध अथवा �रज़वर् बैंक द्वारा िनधार्�रत कोई अ� अविध के भीतर िकया जाना 
चािहए। जहां कोई एंटीटी अपनी एम.टी.एस.एस. की अनुमित के नवीकरण के िलए आवेदन प्र�ुत 
करती है तो अनुमित के नवीकरण िकए जाने अथवा अनुमित के नवीकरण के िलए िकए गए आवेदन 
को अ�ीकार करने की तारीख तक, जैसी ��ित हो, वह अनुमित लागू होगी। अनुमित की समा�ी 
के बाद एम.टी.एस.एस. अनुमित के नवीकरण के िलए कोई आवेदन नही ंिकया जाएगा।  

7. भारतीय एजेंटो ंका िनरीक्षण 
 
भारतीय �रज़वर् बैंक द्वारा फेमा, 1999 की धारा 12(1) के प्रावधानो ंके अंतगर्त भारतीय एजेंटो ंका 
िनरीक्षण िकया जाए।  
 
8. भारतीय एजेंटो ंके िलए केवाईसी/ एएमएल/ सीएफ़टी िदशािनद�श 
(i) भारतीय �रज़वर् बैंक द्वारा धनशोधन िनवारण मानको ं तथा आतंकवाद के िव�पोषण के 

प्रितरोध पर एफ़एटीएफ़(FATF) की िसफ़ा�रशो ंके संबंध में जारी िकए गए सीमा-पारीय 
आवक पे्रषण गितिविधयो ंके संबंध में एम.टी.एस.एस. के अंतगर्त भारतीय एजेंट के िलए 

 
3 एपी (डीआईआर सीरीज) प�रपत्र सं�ा 01 िदनांक 06 अपै्रल 2023 के  मा�म से स��िलत िकया  गया 

https://apconnect.rbi.org.in/entity
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/apconnect-online-application-for-full-fledged-money-changers-and-non-bank-authorised-dealers-category-ii-12485


 

अपने ग्राहक को जािनए(KYC) मानदंड3

4/ धनशोधन िनवारण (AML) मानक/  आतंकवाद 
के िव�पोषण के प्रितरोध (CFT) पर िव�ृत अनुदेश उन सभी प्रािधकृत ���यो ं(APs)पर 
लागू होगें जो िक एम.टी.एस.एस. के अंतगर्त भारतीय एजेंट हैं। ये अनुदेश उनके उप एजेंट 
पर भी लागू होगें।  

(ii) सीधे िहतािधकारी के बैंक खाते में ही िवदेशी आवक पे्रषण की प्रा�� को आसान बनाने के 
िलए एम.टी.एस.एस. के अंतगर्त प्रा� िवदेशी आवक पे्रषणो ंको एनईएफ़टी, आईएमपीएस 
जैसे इले�� ॉिनक मा�म से केवाईसी मानदंडो ंको पूरा करने वाले िहतािधकारी बैंक खाते 
में अंत�रत िकया जा सकता है। एम.टी.एस.एस. के अंतगर्त भारतीय एजेंट के रूप में कायर् 
करने वाले बैंक (िजसे पाटर्नर बैंक कहा जाएगा) द्वारा प्रा� िवदेशी आवक पे्रषण भी 
िन�िल�खत शत� के अधीन इले�� ोिनक मा�म से सीधे िहतािधकारी के भारतीय एजेंट बैंक 
के अलावा िकसी अ� बैंक (िजसे प्रा�कतार् (रेिसपीएंट) बैंक कहा जाएगा) में धा�रत खाते 
में जमा िकए जा सकते हैं: 
क) रेिसिपएंट बैंक केवल केवाईसी मानदंडो ंको पूरा करने वाले बैंक खातो ंमें पाटर्नर बैंक 

द्वारा अंत�रत रािश जमा करेगा।  
ख) केवाईसी मानदंडो ंको पूरा नही ंकरने वाले बैंक खातो ंके संबंध में रेिसपीएंट बैंक ऐसे 

खाते मे ँ पे्रषण जमा करने अथवा रािश का आहरण करने की अनुमित देने से पूवर् 
प्रा�कतार् के संबंध मे ँकेवाईसी/ ग्राहक समुिचत सावधानी प्रिक्रया पूणर् करेगा। 

ग) पाटर्नर बैंक खाते में सीधे जमा (direct-to-account) िकए गए पे्रषणो ंको उिचत रूप 
से िच��त करेगा तािक रेिसपीएंट बैंक को यह पता चले िक वह िवदेशी आवक पे्रषण 
है।    

घ) पाटर्नर बैंक यह सुिनि�त करेगा िक रेिसपीएंट बैंक को िनिध अंत�रत करते समय भेजे 
गए इले�� ॉिनक संदेश में प्रवतर्क (ओ�रिजनेटर) संबंधी सही जानकारी तथा 
िहतािधकारी संबंधी आव�क सूचना शािमल की गई है। यह जानकारी पे्रषण संदेश में 
संपूणर् भुगतान शंृखला अथार्त समुद्रपारीय िप्र��पल, पाटर्नर बैंक तथा रेिसपीएंट बैंक 
को उपल� होनी चािहए। पाटर्नर बैंक को इले�� ॉिनक संदेश में उिचत सावधानी सूचना 
जोड़ देनी चािहए जो यह िनिदर्� करे िक यह िवदेशी आवक पे्रषण है और इसे KYC के 
मानदंडो ंको पूरा न करने वाले खाते अथवा एनआरई/ एनआरओ खातो ंमें जमा नही ं
िकया जाना चािहए।  

ङ) धनशोधन िनवारण (अिभलेखो ं का रखरखाव) िनयमावली, 2005 के प्रावधानो ं के 
अनुसार प्रा�कतार् के पहचान संबंधी तथा अ� द�ावेज़ रेिसपीएंट बैंक द्वारा रखे 
जाएंगे। एम.टी.एस.एस. के िलए भारतीय �रज़वर् बैंक द्वारा समय-समय पर जारी िकए 
गए KYC/ AML/ CFT िदशािनद�शो ंके अंतगर्त सभी अ� अपेक्षाओ ंका पाटर्नर बैंक 
द्वारा अनुपालन िकया जाएगा।  

च) रेिसपीएंट बैंक पाटर्नर बैंक से अित�र� जानकारी मांग सकता है तथा िजस पाटर्नर 
बैंक से पे्रषण प्रा� हुए हैं उसके �ोरो ंसिहत FIU-IND को संिद� लेनदेन के संबंध में 
�रपोटर् करेगा।  

 
 

 
4 िदनांक 28 नव�र 2025 के एपी (डीआईआर सीरीज़) प�रपत्र सं�ा 16 द्वारा प�रवितर्त । 
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9. सामा� अनुदेश 

सभी समुद्रपारीय िप्र��पल को अपने सांिविधक लेखापरीक्षको ंसे िनवल मािलयत संबंधी प्रमाणपत्र 
सिहत लेखापरीिक्षत वािषर्क तुलन पत्र �रज़वर् बैंक के िवदेशी मुद्रा िवभाग के संबंिधत के्षत्रीय कायार्लय 
तथा भुगतान और िनपटान प्रणाली िवभाग को प्र�ुत करना अपेिक्षत है।  इसी प्रकार सभी भारतीय 
एजेंट को िनवल �ािधकृत िनिध संबंधी प्रमाणपत्र सिहत लेखापरीिक्षत वािषर्क तुलन पत्र �रज़वर् बैंक 
के िवदेशी मुद्रा िवभाग के संबंिधत के्षत्रीय कायार्लय को प्र�ुत करना अपेिक्षत है। चंूिक समुद्रपारीय 
िप्र��पल तथा भारतीय एजेंट से यह अपेिक्षत है िक वे िनरंतर आधार पर �ूनतम िनवल मािलयत 
तथा िनवल �ािधकृत िनिध बनाए रखेंगे, इसिलए उनकी िनवल मािलयत/ िनवल �ािधकृत िनिध 
�ूनतम �र से कम हो जाने पर उ�ें िनवल मािलयत/ िनवल �ािधकृत िनिध को पुनः  �ूनतम 
अपेिक्षत �र तक लाने के िलए िव�ृत योजना के साथ यह बात �रज़वर् बैंक को त�ाल सूिचत कर 
देनी चािहए। 
 
10. िनवार्चन के दौरान मानक प�रचालन िक्रयािविध (SOP)  
गैर-बैंक प्रािधकृत �ापा�रयो ंके िलए “अनुबंध” रूप में िदए गए SOP का उन सभी गैर-बैंक प्रािधकृत 
�ापा�रयो ंको पालन करना है जो एम.टी.एस.एस. के अंतगर्त भारतीय एजेंट हैं और उनको SOP की 
िवषयव�ु से अपने उप-एजेंट/ घटको ंको अवगत करना है।  
 
 

  



 

 
अनुबंध  

िनवार्चन के दौरान गैर-बैंक मुद्रा प�रवतर्को ंके िलए मानक प�रचालन िक्रयािविध (SOP) 

िवदेशी मुद्रा का संचलन प्रािधकृत �ापारी शे्रणी I (AD Cat. I), प्रािधकृत �ापारी शे्रणी II (AD Cat. II), 
संपूणर् मुद्रा प�रवतर्क (FFMC), उनके कायार्लय/ शाखाएँ, उनके ग्राहक तथा उनके फ्रें चाईिजयो ंके बीच 
होगा।  

भारतीय िनवार्चन आयोग से अनुरोध प्रा� होने पर िनवार्चन के दौरान नकदी(िवदेशी मुद्रा) के   संचलन 
के िलए मानक प�रचालन िक्रयािविध (SOP) अिधसूिचत की गई है: 

ए. प्र�क्ष/ भौितक संचलन – 

1. भारतीय मुद्रा अथवा िवदेशी मुद्रा के सभी संचलन प्रािधकृत ���(���यो)ं द्वारा िकए जाने चािहए, 
तथा नकदी के संचलन के समय उनके पास समथर्नकारी द�ावेज़ होने चािहए। यह संचलन प्रा�कतार् 
द्वारा िकए गए अनुरोध के आधार पर होना चािहए और गंत� के पते पर िकया जाए।  

2. यिद नकदी को AP के कायार्लय/ शाखा से बाहर ले जा रहे हैं तो एपी के खाता बिहयो ंमें उसे �रकाडर् 
करने के बाद ही �ान से बाहर िलया जाना चािहए।  

3. इसी प्रकार मुद्रा के संचार का गंत� �ान यिद एपी का कायर्काय/ शाखा है तो उसे एपी की खाता 
बिहयो ंमें उसी िदन अथवा प्रा�� की तारीख को �रकाडर् िकया जाए।  

4. एक ही एपी की शाखाओ ंके बीच िवदेशी मुद्रा के अंतरण को िबक्री के रूप में िहसाब में लेने के बजाय 
�ॉक अंतरण के रूप में िहसाब में िलया जाए तािक दोहरी गणना से बचा जा सके।  

बी. FFMCs/ प्रािधकृत �ापारी शे्रणी II द्वारा अपने िनयिमत ग्राहको ंको उनके आवास पर दी जानेवाली 
फोरे� सेवा के मामले में अ� बातो ंके साथ-साथ लेनदेन का प्रसं�रण तथा लेखांकन एपी के कायार्लय 
में होना चािहए तथा लेनदेन का समथर्न करने वाले प्रा� मू� से संबंिधत आव�क द�ावेज़ होने 
चािहए। फोरे� की सुपुदर्गी केवल एपी के प्रािधकृत अिधका�रयो ंद्वारा की जानी चािहए।   

सी. जहां तक संभाव हो भारतीय मुद्रा का संचलन केवल बैंिकंग मा�म (अथार्त मांग ड� ा�, NEFT, 
RTGS, IMPS आिद) से िकया जाना चािहए। प्रािधकृत �ापा�रयो ंतथा FFMCs के बीच के लेनदेन का 
क्रॉस िकए गए अकाउंट पेयी चेक/ मांग ड� ा� के मा�म से िनपटान िकया जाना चािहए, और िकसी भी 
प�र��ित में भारतीय मुद्रा का िनपटान नकदी में नही ंिकया जाए। एपी अथवा उसके फ्रें चाईजी द्वारा 
संग्रहीत नकदी(भारतीय रुपए) को उसी िदन या अगले िदन िकसी बैंक की शाखा में जमा कर िदया 
जाए।  

डी. नकदी के प�रवहन के िलए िकसी भी संचलन को रद्द िकए जाने पर उसे सही ढंग से प्रले�खत िकया 
जाए।  

ई. नकदी का संचलन द�ावेजो ंके अनुरूप/ समकािलक होना चािहए।  

एफ़. भारतीय रुपए में नकदी के संचलन की उ�तम सीमा होगी रु. 10,00,000/- तथा एपी  के 
कायार्लयो/ं शाखाओ ंको भेजी जाने वाली आयात की गई िवदेशी मुद्रा के लेनदेन को छोड़कर िवदेशी 
मुद्रा में 1,00,000 अमरीकी डॉलर के सममू� रािश।   



 

प�रिश� / Appendix  

 
धन अंतरण सेवा योजना पर मा�र िनदेश में समेिकत प�रपत्रो/ं अिधसूचनाओ ंकी सूची  
 

क्रम सं. प�रपत्र तारीख 
1. ए.पी. (डीआईआर सीरीज) प�रपत्र सं. 25 06 माचर् 2006 
2. ए.पी. (डीआईआर सीरीज) प�रपत्र सं. 132 08 जून 2012 
3. ए.पी. (डीआईआर सीरीज) प�रपत्र सं. 89 12 माचर् 2013 
4. ए.पी. (डीआईआर सीरीज) प�रपत्र सं. 110 04 माचर् 2014 
5. ए.पी. (डीआईआर सीरीज) प�रपत्र सं. 08 18 जुलाई 2014 
6. ए.पी. (डीआईआर सीरीज) प�रपत्र सं. 49 16 िदसंबर 2014 
7. ए.पी. (डीआईआर सीरीज) प�रपत्र सं. 88 25 माचर् 2015 
8. ए.पी. (डीआईआर सीरीज) प�रपत्र सं. 01 06 अपै्रल 2023  
9. ए. पी. (डीआईआर सीरीज़) प�रपत्र नं. 16 28 नवंबर 2025 
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