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अ�क्ष / प्रबंध िनदेशक / मु� कायर्कारी अिधकारी,  
सभी अनुसूिचत वािण��क बैंक 
 
महोदया / िप्रय महोदय, 
 
सीमा-पार भुगतानो ंको तेज और सुगम बनाने के िलए िदशािनद�श 
 
�रजवर् बैंक के भुगतान िवज़न 2025 का उदे्द� जी20 रोडमैप के अनुरूप सीमा-पार भुगतानो ंमें दक्षता 
लाना है तािक उ�ें स�ा, तेज़, अिधक पारदश� और अिधक सुलभ बनाया जा सके। 
 
2. सीमा-पार भुगतानो ंकी गित कई कारको ंसे प्रभािवत होती है। इनमें से एक कारक लाभाथ� पक्ष पर 
होने वाली देरी है, अथार्त लाभाथ� बैंक में भुगतान प्रा�� से लेकर लाभाथ� खाते में जमा होने तक का 
समय। लाभाथ� बैंक में प्रिक्रयाओ ं को सुचारु बनाने से भुगतान संबंधी सूचना का समय पर संचार 
एवं भुगतान का लाभाथ� के खाते में समय पर जमा होना सुिनि�त होगा। 
 
3. तदनुसार, बैंको ंको िन�िल�खत सलाह दी जाती है: 

क. बैंक अपने ग्राहको ंको सीमा-पार से होने वाले आवक लेनदेन प्रा�� की सूचना आवक संदेश प्रा� 
होते ही तुरंत दें गे। बैंको ंके सामा� कायर्काल कायर् समा� होने के बाद प्रा� संदेशो ंकी सूचना 
ग्राहक को अगले कायर्िदवस की शुरुआत पर तुरंत दी जाएगी। 

ख. यह देखा गया है िक कई बैंक नो�� ो खातो ंमें प्रा��यो ंकी पुि� और िमलान के िलए नो�� ो खाते 
के दैिनक िववरण पर िनभर्र करते हैं, िजसके प�रणाम�रूप जमा में देरी होती है। इस प्रिक्रया 
को तेज करने के िलए, बैंको ंको सलाह दी जाती है िक वे नो�� ो खाते में जमा का िमलान और 
पुि�करण लगभग वा�िवक समय में या िनयिमत अंतराल पर करें । िमलान अंतराल सामा�तः  
तीस िमनट से अिधक नही ंहोना चािहए। 

ग. बैंक िवदेशी मुद्रा बाजार के कायर्काल समय के दौरान प्रा� आवक भुगतानो ंको उसी कायर्िदवस 
में लाभाथ� के खाते में जमा करने का प्रयास करें गे, और बाजार समय के बाद प्रा� आवक 
भुगतानो ंको अगले कायर्िदवस में जमा करें गे, बशत� िक वतर्मान िवदेशी मुद्रा प्रबंधन अिधिनयम 
(फेमा) और अ� िनयामक आव�कताओ ंका अनुपालन िकया जाए। 

घ. बैंक अपने जो�खम मू�ांकन के आधार पर और मौजूदा फेमा िदशािनद�शो ं के अनुपालन के 
अधीन, भारतीय िनवािसयो ंके खाते में आवक भुगतान जमा करने के िलए एक सीधी प्रिक्रया (�� ेट 
थू्र प्रोसैस) �ािपत कर सकते हैं।  

ङ. बैंक, उिचत समय-सीमा के भीतर, अपने ग्राहको ंको द�ावेज़ या जानकारी प्र�ुत करने और 
लेनदेन की िनगरानी सिहत िवदेशी मुद्रा लेनदेन को सुिवधाजनक बनाने के िलए िडिजटल 
इंटरफ़ेस प्रदान करने का प्रयास करें गे। 
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4. उपरो� पैरा 3 में िदए गए िनदेश इस प�रपत्र की ितिथ से छह महीने बाद प्रभावी होगें। 
 
5. यह िनदेश भुगतान और िनपटान प्रणाली अिधिनयम 2007, (2007 का अिधिनयम 51) की धारा 18 के 
साथ पिठत धारा 10(2) के अंतगर्त जारी िकया गया है। 
 
भवदीय, 
 
(गुणवीर िसंह) 
प्रभारी मु� महाप्रबंधक 
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