
चेक समाशोधन पर अक्सर पूछे जाने वाले प्रश्न 

1. चेक ट्र ंकेशन क्या है? 

चेक ट्र ंकेशन का अर्थ है कक समाशोधन चक्र के दौरान ट्र ांसकमशन के किए इसकी इिेक्ट्र ॉकनक छकि बनने के 

तुरंत बाद, भौकतक चेक के प्रिाह को रोकना। भारत की ितथमान चेक ट्र ंकेशन प्रणािी (सीट्ीएस) में, भौकतक 

चेको ंको प्रसु्तत करने िािे बैंक द्वारा ट्र ंकेट् ककया जाता है। इस प्रकार, चेक ट्र ंकेशन बैंक शाखाओ ंके बीच 

समाशोधन उदे्दश्ो ंके किए अपिाद स्थिकतयो ंके अिािा भौकतक किखतो ंको िे जाने की आिश्कता को 

समाप्त कर देता है। यह प्रभािी रूप से भौकतक चेको ंके पररिहन से जुडी िागत को समाप्त करता है, 

स्पष्टीकरण प्रकक्रयाओ ंको स्वचाकित करता है और उनके संग्रह के किए आिश्क समय को कम करता है। 

2. ननरंतर समाशोधन क्या है और यह पहले के क्लियररंग तंत्ो ंसे कैसे अलग है? 

चेक समाशोधन पारंपररक रूप से एक प्रसु्तकत सत्र और एक िापसी सत्र को शाकमि करता है। भारत की 

चेक ट्र ंकेशन कसस्टम (सीट्ीएस) में, प्रसु्तकत सत्र के दौरान, प्रसु्तत करने िािा बैंक (या उसकी शाखा) चेक 

का डेट्ा और उनके इिेक्ट्र ॉकनक छकि प्राप्त करता है और उन्हें भौकतक चेक की बजाय आहररत (भुगतान 

करने िािे) बैंक पर प्रसु्तकत के किए समाशोधन गृह को भेजता है। समाशोधन गृह डेट्ा को संसाकधत करता 

है, कनपट्ान करता है, और प्रसु्तकत सत्र के अंत में छकि और आिश्क डेट्ा को आहररत बैंक को अगे्रकित 

करता है। 

समाशोधन सत्र में, आहररत बैंक अपूणथ / अस्वीकृत चेको ंका डेट्ा समाशोधन गृह को प्रसु्तत करता है। 

समाशोधन गृह प्रदान ककए गए डेट्ा को संसाकधत करता है, कनपट्ान तक पहुँचता है, और िापसी सत्र के अंत 

में प्रसु्ततकताथ बैंक को िापसी डेट्ा माकगथत करता है। समाशोधन गृह को तब पूणथ माना जाता है जब प्रसु्तकत 

समाशोधन और संबंकधत िापसी समाशोधन सत्र सफितापूिथक पूणथ हो जाते हैं। केिि िापसी समाशोधन 

सत्र के पूणथ होने के बाद ही धन प्रसु्तत बैंको ंको उपिब्ध कराया जाता है। 

कनरंतर समाशोधन के अंतगथत, समाशोधन गृह के माध्यम से बैंको ंके बीच चेक की छकियो ंऔर डेट्ा का 

प्रिाह कनरंतर होता है और दोनो,ं प्रसु्तकत सत्र और िापसी सत्र (अब पुकष्ट सत्र कहिाता है), एकसार् पररचाकित 

होते हैं। यह चेक की तेज समाशोधन और कदन भर बुकनयादी ढांचे और संसाधनो ंके अकधकतम उपयोग की 

सुकिधा प्रदान करता है। कनरंतर समाशोधन की प्रकक्रयाओ ं से संबंकधत कििरण पररपत्र  

केका.डीपीएसएस.आरएिपीडी.सं. एस536/04-07-001/2025-2026 कदनांक 13 अगस्त, 2025 में दशाथए 

गए हैं। 

https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/introduction-of-continuous-clearing-and-settlement-on-realisation-in-cheque-truncation-system
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3. चेक के नलए आइट्म समाक्लि समय क्या है?  

आइट्म समास्थप्त समय यह दशाथता है कक प्रसु्तत ककए गए किखत के किए आहररत बैंक द्वारा पुकष्ट करने का 

सबसे अंकतम समय कब तक है, यकद यह समय पर नही ंककया गया तो चेक को स्वीकृत माना जाएगा और 

कनपट्ान के किए शाकमि ककया जाएगा। आइट्म समास्थप्त समय को केन्द्रीय समाशोधन गृह प्रसु्तकतकरण 

समय के आधार पर कनधाथररत करता है और इसे चेक डेट्ा के सार् आहररत बैंको ंको प्रदान ककया जाता है। 

4. सीट्ीएस के माध्यम से समाशोधन के नलए कौन-कौन से नलखत पेश नकए जा सकते हैं? सीट्ीएस 

-2010 स्टैंडडड चेक क्या है??  

केिि सीट्ीएस-2010 मानको ंके अनुरूप किखत ही सीट्ीएस के माध्यम से समाशोधन के किए पेश ककए 

जा सकते हैं। सीट्ीएस-2010 मानक देश भर में बैंको ंद्वारा जारी चेको ंके मानकीकरण की कदशा में कुछ 

मानक कनधाथररत करते हैं। इनमें चेक फॉमथ पर अकनिायथ नू्यनतम सुरक्षा सुकिधाओ ंका प्रािधान शाकमि है 

जैसे कागज की गुणित्ता, िॉट्रमाकथ , अदृश् स्याही में बैंक का िोगो, िॉइड पेंट्ोग्राफ आकद, और चेक पर 

फील्ड पे्लसमेंट् का मानकीकरण। नू्यनतम सुरक्षा सुकिधाएुँ  और मानकीकरण प्रसु्तत करने िािे बैंको ंको 

छकि आधाररत प्रसंस्करण पररदृश् में आहररत बैंक के चेको ंकी जांच / पहचान करते समय मदद करते हैं। 

5. क्या गैर- सीट्ीएस चेक अमान्य हैं?  

बैंको ंको कनदेश कदया गया है कक िे 30 कसतंबर 2012 से केिि सीट्ीएस-2010 मानक के अनुरूप चेक 

जारी करें । पहिे, गैर- सीट्ीएस चेक के किए अिग समाशोधन सत्र होते रे्। हािांकक, 31 कदसंबर 2018 से 

इन्हें समाप्त कर कदया गया। ितथमान में, गैर- सीट्ीएस चेक को सीट्ीएस में प्रसु्तत नही ंककया जा सकता। 

बैंको ंको सिाह दी गई है कक िे ग्राहको ंसे गैर- सीट्ीएस चेक िापस िें। कफर भी, एक गैर- सीट्ीएस चेक 

िेन-देन योग्य साधन के रूप में िैध माना जाता है। 

6. देश में सीट्ीएस कायाडन्वयन की क्लिनत क्या है? 

सीट्ीएस को मूि रूप से तीन अिग-अिग भौगोकिक सीट्ीएस कग्रड्स के सार् िागू ककया गया र्ा, जो 

क्रमशः  नई कदल्ली, चेन्नई और मंुबई में 1 फरिरी 2008, 24 कसतंबर 2011 और 27 अपै्रि 2013 से प्रभाि 

में आए। समय के सार्, देश भर के सभी िानो ंको इन तीनो ंकग्रड्स में से ककसी एक के दायरे में िाया गया। 

पूरे चेक मात्रा के सीट्ीएस में माइगे्रशन के बाद, पारंपररक चेक समाशोधन तंत्र को देशभर में बंद कर कदया 

गया है। बैंको ंको यह सुकनकित करने की सिाह दी गई है कक उनके सभी शाखाएुँ  सीट्ीएस से जुडी हो।ं 13, 



चेक क्लियररिंग पर अक्सर पूछे जाने वाले प्रश्न 

3 
 

तीनो ं कग्रड्स को कमिाकर एक राष्टर ीय कग्रड का कनमाथण ककया गया, कजसे नेशनि कग्रड स्थियररंग हाउस 

(एनजीसीएच), चेन्नई द्वारा प्रबंकधत ककया जाता है जो अकू्तबर 2023 से प्रभािी है।  

7. चेक नलखते समय ग्राहको ंको नकस प्रकार की सावधानी बरतनी चानहए?  

सीट्ीएस में प्रते्यक चेक की तीन छकियां िी जाती हैं – फं्रट् गे्र से्कि, फं्रट् बै्लक एंड व्हाइट् और बैक बै्लक 

और व्हाइट्। ग्राहको ंको किस्थखत जानकारी की स्पष्ट छकि सुकनकित करने के किए चेक किखने के किए छकि-

अनुकूि रंगीन स्याही का उपयोग करना चाकहए। इसके अिािा, ग्राहको ंको सामग्री में बाद में धोखाधडीपूणथ 

पररितथन से बचने के किए िायी स्याही का उपयोग करना चाकहए। हािांकक, भारतीय ररज़िथ बैंक (आरबीआई) 

ने चेक किखने के किए ककसी किशेि स्याही के रंग को कनधाथररत नही ंककया है।  

ग्राहको ंको यह भी पता होना चाकहए कक सीट्ीएस के तहत पररिकतथत / संशोकधत चेक स्वीकार नही ंककए जाते 

हैं। चेक पर कोई पररितथन / सुधार नही ंककया जा सकता (अगर आिश्क हो तो केिि तारीख सत्यापन 

उदे्दश्ो ंके किए छोडकर)। भुगतानकताथ के नाम, कट्थसी राकश (अंको ंमें राकश) या िीगि राकश (शब्ो ंमें 

राकश) में ककसी भी बदिाि के किए ग्राहको ंको ताज़ा चेक पकत्तयो ंका उपयोग करना चाकहए। यह बैंको ंको 

धोखाधडीपूणथ पररितथनो ंकी पहचान और कनयंत्रण में मदद करेगा। 

8. चेक के नलए पॉनजनट्व पे नसस्टम क्या है?  

सीट्ीएस के किए पॉकजकट्ि पे कसस्टम (पीपीएस) एक अकतररक्त संकेतक है कजसे एनपीसीआई द्वारा सभी 

बैंको ंको समाशोधन प्रकक्रया को सरि बनाने और चेक-संबंकधत धोखाधडी को रोकने के किए प्रदान ककया 

जाता है और यह भुगतान प्रसंस्करण के किए बैंको ंद्वारा अपनाई जाने िािी सुकिचाररत प्रर्ाओ ंका कहस्सा 

बनेगा। इसे चेक भुगतानो ंमें ग्राहक सुरक्षा बढाने और चेक पकत्तयो ंमें छेडछाड के कारण धोखाधडी की 

घट्नाओ ंको कम करने के किए पेश ककया गया है। 

पॉकजकट्ि पे के तहत, चेक जारी करने िािा व्यस्थक्त अपने बैंक को उस चेक के कुछ नू्यनतम कििरण (जैसे 

कतकर्, िाभार्ी / प्राप्तकताथ का नाम, राकश आकद) इिेक्ट्र ॉकनक रूप से, जैसे कक एसएमएस, मोबाइि ऐप, 

इंट्रनेट् बैंककंग, एट्ीएम आकद माध्यमो ंसे, प्रसु्तत करता है। ये कििरण सीट्ीएस द्वारा प्रसु्तत चेक के सार् 

क्रॉस-चेक ककए जाते हैं। ककसी भी असंगकत की स्थिकत में सीट्ीएस इसे आहररत बैंक और प्रसु्तत करने िािे 

बैंक को सूकचत करता है, जो आिश्क त्वररत उपाय करें गे। 

बैंको ंसे यह सिाह दी गई है कक िे सभी खाता धारको ंके किए पीपीएस सुकिधा सक्षम करें  जो ₹50,000 और 

उससे अकधक राकश के खाते अंतगथत चेक जारी कर रहे हैं। इस सुकिधा का उपयोग खाता धारक के कििेक 
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पर कनभथर है, िेककन बैंको ंको ₹5,00,000 और उससे अकधक राकश के चेक के मामिे में इसे अकनिायथ बनाने 

पर किचार करना चाकहए। 

9. सीट्ीएस में बैंको ंद्वारा आवश्यक सुरक्षात्मक उपाय कौन-कौन से अपनाए जाने चानहए? 

बैंको ंको चेक फॉमथ पर स्टांप िगाते समय सािधानी बरतनी चाकहए, ताकक यह तारीख, प्राप्तकताथ का नाम, 

राकश और हस्ताक्षर जैसी महत्वपूणथ जानकारी में हस्तके्षप न करे। रबर स्टांप आकद का उपयोग करते समय 

इन बुकनयादी किशेिताओ ंकी स्पष्ट छकि पर कोई असर न पडे। यह सुकनकित करना आिश्क है कक सै्ककनंग 

प्रकक्रया के दौरान चेक के सभी आिश्क तत्वो ंकी छकि में सही तरह से तस्वीर िी जाए और इस संबंध में 

बैंको/ंग्राहको ंको उकचत सािधानी बरतनी चाकहए। बैंको ंको सीट्ीएस-2010 मानक के अकतररक्त सुरक्षा 

किशेिताओ ंको भी सत्याकपत करना आिश्क है, कजन्हें से्वछानुसार िागू ककया गया है। 

10. यनद नकसी ग्राहक को नकसी भी कारण से अपने द्वारा जारी नकया गया भौनतक चेक देखना है, 

तो कौन-कौन से नवकल्प उपलब्ध हैं?  

सीट्ीएस के तहत, भौकतक चेक प्रसु्तत करने िािे बैंक में रखे जाते हैं और भुगतान करने िािे बैंको ंकी ओर 

नही ंजाते। यकद कोई ग्राहक चाहे, तो बैंक प्रमाकणत / प्रामाकणक चेक की छकियाुँ प्रदान कर सकते हैं। यकद 

ककसी ग्राहक को भौकतक चेक देखना या प्राप्त करना हो, तो इसे प्रसु्तत करने िािे बैंक से प्राप्त करना होगा, 

कजसके किए उसे अपने बैंक से अनुरोध करना होगा। इसके किए कुछ िागत / शुल्क भी िग सकता है। 

कानूनी आिश्कताओ ंको पूरा करने के किए, जो प्रसु्तत करने िािे बैंक चेक को ट्र ंकेट् करते हैं, उन्हें 

भौकतक किखतो ंको 10 ििों की अिकध के किए सुरकक्षत रखना आिश्क है। 

11. ननरंतर समाशोधन के अंतगडत चेक की प्रलाभ प्राक्लि की समय सीमा क्या है? 

बैंक ग्राहको ंसे प्राप्त चेक को सीट्ीएस स्थियररंग में यर्ाशीघ्र प्रसु्तत करें गे। ककसी भी चेक को प्रसु्तत ककया 

गया हो, उसे आहररत बैंक द्वारा ककसी भी समय उसके आइट्म समास्थप्त समय से पहिे पुकष्ट सत्र के दौरान 

पुकष्ट ककया जा सकता है। एक बार जब चेक को समाशोधन गृह को सकारात्मक रूप से पुकष्ट कर दी जाती 

है, तो समाशोधन गृह उसे अगिे कनपट्ान में शाकमि करेगा। कनपट्ान की सफि पोस्थसं्टग के बाद, सामान्य 

सुरक्षा उपायो ं के अनुसार, समाशोधन गृह प्रसु्तत करने िािे बैंक को ररट्नथ फाइि जारी करेगा, कजसके 

आधार पर प्रसु्तत करने िािे बैंक ग्राहको ंको भुगतान सफि कनपट्ान के एक घंटे् के भीतर जारी करें गे।   

असाधारण पररस्थिकतयो ंमें, भारत के ररज़िथ बैंक की मंजूरी से चेक/चेको ंकी आइट्म समास्थप्त समय को एक 

या अकधक घंटे्/कदनो ंतक बढाया जा सकता है। 
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12. अगर चेक / नलखत पररवहन / समाशोधन प्रनिया में खो जाते हैं तो क्या होता है? 

यकद चेक पररिहन या समाशोधन प्रकक्रया में खो जाते हैं, तो बैंक को तुरंत इसे प्रसु्तत करने िािे ग्राहक 

(िाभार्ी) के ध्यान में िाना चाकहए ताकक ग्राहक आहताथ को स्टॉप पेमेंट् दजथ करने के किए सूकचत कर सके 

और यह भी सुकनकित कर सके कक खोए हए चेक/किखत की राकश के के्रकडट् न होने के कारण अन्य जारी 

ककए गए चेक अस्वीकार न हो।ं 

13. चेक संग्रहण के नलए बैंक नकतना शुल्क ले सकता है ? 

चेक संग्रह के किए ₹1,00,000/- तक तर्ा बचत खाता धारको ंके किए कोई सेिा शुल्क नही ंहै। इसके ऊपर 

के चेक और अन्य खाता प्रकारो ंके किए, सेिा शुल्क संबंकधत बैंक द्वारा तय ककया जा सकता है और अपने 

ग्राहको ंको उनकी चेक संग्रह नीकत के कहसे्स के रूप में सूकचत ककया जाएगा। 

14. चेक के अलावा धन हस्ांतरण के अन्य साधन क्या हैं? 

भारतीय ररज़िथ बैंक ने कनकध अंतरण को सक्षम बनाने के किए किकभन्न प्रकार की भुगतान प्रणाकियो ंको 

अकधकृत ककया है। भारत में उपिब्ध किकभन्न भुगतान प्रणाकियो ं का अििोकन करने के किए, आप 

आरबीआई की िेबसाइट् पर कनम्नकिस्थखत किंक देख सकते हैं:  

https://rbi.org.in/hi/web/rbi/payment-and-settlements  

15. क्या मुझे बैंक में जमा नकए गए चेक के संग्रह के नलए प्राक्लि देने का अनधकार है?  

बैंको ंको अपने संग्रह काउंट्रो ंपर चेक डर ॉप बॉक्स सुकिधा और स्वीकृकत सुकिधा दोनो ंप्रदान करनी आिश्क 

है। यकद ग्राहक बैंक शाखा के काउंट्र पर संग्रह के किए चेक जमा करते समय पािती मांगता है, तो कोई 

भी बैंक शाखा ग्राहक को पािती देने से इंकार नही ंकर सकती। 

16. यनद मुझे अभी भी कोई नशकायत है तो मुझे क्या करना चानहए? 

यकद ककसी ग्राहक को ककसी बैंक के स्थखिाफ भुगतान न करने या चेक के भुगतान या संग्रह में अत्यकधक 

कििम्ब के कारण कशकायत है, तो िह संबंकधत बैंक के पास कशकायत दजथ करिा सकता है। यकद बैंक 30 

कदनो ं के भीतर प्रकतकक्रया देने में असफि रहता है, तो आप “ररज़िथ बैंक-इंकट्गे्रटे्ड ओम्बड्समैन स्कीम 

(आरबी-आईओएस 2021)” के तहत कशकायत कर सकते हैं। कशकायतें ऑनिाइन 

https://cms.rbi.org.in पर दजथ की जा सकती हैं, या ई-मेि के माध्यम से भेजी जा सकती हैं, या 

https://rbi.org.in/hi/web/rbi/payment-and-settlements
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/press-releases/the-reserve-bank-integrated-ombudsman-scheme-2021-52549
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/press-releases/the-reserve-bank-integrated-ombudsman-scheme-2021-52549
https://cms.rbi.org.in/
mailto:crpc@rbi.org.in
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कनम्नकिस्थखत पते पर िाकपत ‘कें द्रीकृत रसीद और प्रसंस्करण कें द्र’ में भौकतक रूप में भेजी जा सकती हैं: 

चौर्ी मंकजि, ररज़िथ बैंक ऑफ़ इंकडया, सेंट्र ि किस्टा, सेक्ट्र 17, चंडीगढ – 160 017, कनम्नकिस्थखत पर् में 

कदए गए प्रारूप में:   

https://rbi.org.in/documents/87730/308781/RBIOS2021_121121_A.pdf.  

ग्राहको ंकी कशकायत दायर करने और कशकायत कनिारण की जानकारी प्राप्त करने के किए एक ट्ोि-फ्री 

नंबर – 14448 (सुबह 9:30 से शाम 5:15 बजे तक) – भी उपिब्ध है, कजसमें बहभािी समर्थन प्रदान ककया 

जाता है। 

 

 

ये अक्सर पूछे जाने िािे प्रश्न केिि जानकारी और सामान्य मागथदशथन के उदे्दश् से भारतीय ररजिथ बैंक द्वारा 

जारी ककए गए हैं। बैंक उसी के आधार पर ककए गए कायों और/या किए गए कनणथयो ंके किए उत्तरदायी नही ं

होगा। यकद ककसी स्पष्टीकरण या व्याख्या की आिश्कता हो, तो समय-समय पर बैंक द्वारा जारी संबंकधत 

पररपत्र और अकधसूचना द्वारा मागथदशथन प्राप्त ककया जा सकता है। 

https://rbi.org.in/documents/87730/308781/RBIOS2021_121121_A.pdf

