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सभी अनुसूचित वाणिज्यिक बैंक (क्षेत्रीि ग्रामीण बैंकों को छोड़कर) 
अखिल भारतीि मीिादी ऋण तथा पुनविित् त प्रदान करने िाली ससं् थाएं  
(एज्जिम बैंक, नाबार्ि, एनएचबी तथा ससर्बी)    
 
महोदि 
 
अर्थव् यवस् र्ा में दबावग्रस् त आस्स्तयों को सशक्त करने के लिए ढाांचा – सांयुक् त ऋणदाता 
फोरम (जेएिएफ) तर्ा सुधारात् मक कारथवाई योजना (सीएपी)के सांबांध में ददशाननदेश   
 
कृपिा 30 िनिरी 2014 को हमारी िेबसाइट में र्ाले गए अनुदेशों को देिें िो अथिव् ििस् था में 
दबािग्रस् त आज्स्तिों को सशजत करने के संबंध में है। तदनुसार, उज त ढाचंे को पररचालन में लाने 
हेतु संिुज त ऋणदाता फोरम (िेएलएफ) के गठन और सुधारात् मक कारििाई िोिना (सीएपी) को 
अंगीकृत करने से संबंधधत विस् ततृ ददशाननदेश नीचे ददए गए हैं। िे ददशाननदेश संघीि ऋण तथा 
बहुविध बैंककंग व् ििस् थाओं (एमबीए) के अंतगित ऋण प्रदान करने के सलए लागू होंगे। [केिल पैराग्राफ 
2.1, 7.1, 8 तथा 9 के अनुदेशों को छोड़कर िो ऋण प्रदान करने के सभी मामलों में लागू होंगे]  
और  इन्हें 'आि ननधािरण, आज्स्त िगीकरण और अधग्रमों से संबंधधत प्रािधानीकरण' पर हमारे 
निीनतम मास्टर पररपत्र और इस संबंध में समि समि पर िारी होने िाले ककसी अन्ि अनुदेश के 
साथ पढ़ा िाना चादहए।  
 
2. सांयुक् त ऋणदाता फोरम का गठन  
2.1 िैसा कक ढांचे के पैरा 2.1.1 में प्रस् तावित है; इससे पूिि कक कोई ऋण िाता एनपीए हो िाए, 
बैंकों से अपेक्षक्षत है कक ि ेनीचे दी गई तासलका के अनुसार स् पेशल मेंशन एकाउंट (एसएमए1) शे्रणी 
के अंतगित तीन उप-शे्रखणिां उत् पन् न करके िाते में प्रारंसभक दबाि की पहचान करें:  
 

                                                

1
 'स् पेशल मेंशन एकाउंट' (एसएमए) की शुरुआत 12 ससतंबर 2002 के भारतीि ररज़िि बैंक पररपत्र र्ीबीएस.सीओ.ओएसएमओएस. 
/बी.सी.4/33.04.006/2002-2003 के अनुसार हुई है ज्िसके द्िारा बैंकों से अपेक्षक्षत है कक िे एक उप अज्स्त शे्रणी, िैसे एसएमए, उत्पन्न 
कर के िात ेमें प्रछन्न दबाि की पहचान करें।       
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एसएमए उप-शे्रणणयाां वगीकरण का आधार 
एसएमए - 0  मूलधन िा ब् िाि भुगतान 30 ददनों से अधधक के सलए अनतदेि 

नहीं ककंतु िाता प्रारंसभक दबाि के लक्षण दशािता हो (कृपिा 
अनुबंध देिें)  

एसएमए - 1   मूलधन िा ब् िाि भुगतान 31-60 ददनों के बीच अनतदेि  
एसएमए - 2 मूलधन िा ब् िाि भुगतान 61-90 ददनों के बीच अनतदेि 
   
2.2 ढांचे में िह भी प्रस् तावित ककिा गिा था कक भारतीि ररज़िि बैंक ऋणदाताओं के सलए ऋण से 
संबंधधत सूचना का संग्रह, संचि एि ंवितरण करने के सलए बड़ ेऋणों से संबज्न्धत सूचना का कें द्रीि 
ननधान {सेंट्रल ररपोज्िटरी ऑफ इंफामेशन ऑन लािि के्रडर्ट्स (सीआरआईएलसी)} की स् थापना करेगा। 
तदनुसार 'बड़ ेऋणों से सबंंधधत सूचना का कें द्रीि ननधान – ररपोदटिंग में सशंोधन' पर 13 फरिरी 
2014 के पररपत्र र्ीबीए. सं. ओएसएमओएस. 9862/33.01.018/2013-14 के माध् िम से हमारे 
बैंककंग पिििेक्षण विभाग (र्ीबीएस) ने सूधचत ककिा है कक बैंकों से िह अपेक्षक्षत है कक िे 50 समसलिन 
रुपए िा उससे अधधक के सकल ननधध आधाररत तथा गैर-ननधध आधाररत एज सपोिर िाले अपने सभी 
उधारकतािओं के संबंध में एसएमए के रूप में िात ेके िगीकरण सदहत साि सूचना सीआरआईएलसी 
को प्रस् तुत करें।    
 
2.3 बैंकों को सूधचत ककिा िाता है कक ककसी ऋणदाता द्िारा ककसी िात ेको सीआरआईएलसी से 
एसएमए-2 के रूप में ररपोटि ककिा िाता है उन् हें अननिािि रूप से एक ससमनत बनानी चादहए ज्िसे 
संिुज त ऋणदाता फोरम (िेएलएफ) कहा िाएगा िदद उस िात ेमें ऋणदाताओं का संपूणि एज सपोिर 
(एई) [ननधधआधाररत तथा गैर-ननधध आधाररत को िोड़कर] 1000 समसलिन रुपए िा उससे अधधक है। 
ऋणदाताओं को एक संिुज त ऋणदाता गदठत करने का विकल् प तब भी है िब िात े में कुल 
एज सपोिर (एई) 1000 समसलिन रुपए से कम है और/अथिा िब िात े को एसएमए-0 अथिा 
एसएमए-1 के रूप में ररपोटि ककिा िाता है।     
 
2.4 संघीि िातों के सलए मौिूदा संघीि व् ििस् था संिोिक के रूप में िहां संघ के अगुआ के साथ 
िेएलएफ का कािि करेगी, िहीं बहुविध बैंककंग व् ििस् थाओं (एमबीए) के अंतगित िातों के सलए, 
अधधकतम एई िाला ऋणदाता िथाशीघ्र िेएलएफ का संिोिन करेगा तथा िाते से संबंधधत साि 
सूचना का आदान-प्रदान सुननज्चचत करेगा। िदद ककसी उधारकताि के सलए ऋणदाताओं के कई संघ हैं  
(उदाहरण के सलए काििशील पूंिी तथा मीिादी ऋण के सलए पथृक संघ), तो सिािधधक एई िाला 
ऋणदाता िेएलएफ का संिोिन करेगा। 
 
2.5 िह संभि है कक कोई उधारकताि ककसी आसन् न दबाि के कारण ऋणदाता/ओं से ठोस आधार पर 
िेएलएफ के गठन का अनुरोध करे। िब ककसी ऋणदाता को इस प्रकार का अनुरोध प्राप् त हो तो 
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िाते को सीआरआईएलसी में एसएमए-0 के रूप में ररपोटि ककिा िाना चादहए तथा िदद एई 1000 
समसलिन रुपए िा उससे अधधक है तो ऋणदाताओं को तुरंत िेएलएफ का गठन भी कर लेना चादहए। 
तथावप ितिमान के सलए िह स् पष् ट ककिा िाता है कक एसएमए-0 ररपोदटिंग के अन् ि मामलों में 
िेएलएफ का गठन िैकज्ल्पक है।  
 
2.6  सभी ऋणदाताओं द्िारा िेएलएफ का कािि करने के सलए व् िापक ननिमों को समाविष् ट करते 
हुए एक करार (ज्िसे िेएलएफ करार कहा िा सकता है) बनािा िाना चादहए तथा उस पर सभी को 
हस् ताक्षर करना चादहए। इंडर्िन बैंक एसोससएशन (आईबीए) एक मास् टर िेएलएफ करार तथा 
िेएलएफ के सलए पररचालन ददशाननदेश तैिार करेगा ज्िसे सभी ऋणदाताओं द्िारा अंगीकृत ककिा 
िा सकेगा। िेएलएफ में उधारकताि द्िारा िाते की अननिसमतताओं/कमिोररिों को दरू करने की 
संभािना की तलाश की िानी चादहए। िदद वित् तपोषण प्राप् त करने िाली पररिोिना के कािािन् ििन 
में कें द्रीि/राय ि सरकार/पररिोिना प्राधधकाररिों/ स् थानीि प्राधधकाररिों की कोई भूसमका हो तो 
िेएलएफ उनके प्रनतननधधिों को आमंत्रत्रत कर सकता है। 
 
2.7 ज्िन िातों का एई 1000 समसलिन रुपिा िा उससे अधधक होगा उनके सलए िेएलएफ का गठन 
तथा अनुिती सुधारात् मक कारििाई अननिािि होगी ही, अन् ि मामलों में भी ऋणदाताओं को आज्स्त 
गुणित् ता की सूक्ष् मता से ननगरानी करनी होगी तथा प्रभािी समाधान के सलए िथोधचत सुधारात् मक 
कारििाई करनी होगी। 
 
3. जेएिएफ द्वारा सुधारात् मक कारथवाई योजना (सीएपी)   
 
3.1 िाते में विसभन् न दबािों का समाधान करने के सलए िेएलएफ विसभन् न विकल् पों पर विचार कर 
सकता है। िहां उद्देच ि पुनरिचना िा िसलूी िैसे ककसी विसशष् ट समाधान विकल् प को प्रोत् सादहत करना, 
कक, नहीं है बज्ल्क एक त् िररत और व् ििहािि समाधान पर पहंुचना है ज्िससे ऋणदाता के ऋणों के 
साथ-साथ अंतननिदहत आज्स्तिों के आधथिक मूल् ि की संरक्षा की िा सके। िेएलएफ द्िारा सुधारात् ् क 
कारििाई िोिना (सीएपी) में सामान् ि तौर पर नन् नसलखित विकल् प शासमल होंगे:  
 
(क ) पररशोधन- िाते को विननिसमत करने के सलए उधारकताि से विननददिष् ट प्रनतबद्धता प्राप् त करना 
ताकक िाता एसएमए ज्स्थनत से बाहर ननकल आए िा िह एनपीए शे्रणी में न चला िाए। िह 
प्रनतबद्धता अपेक्षक्षत समिािधध के भीतर स् पष् ट नकदी प्रिाहों द्िारा समधथित होनी चादहए और इसमें 
मौिूदा ऋणदाताओं की ओर से ककसी प्रकार की हानन िा त् िाग शासमल नहीं होना चादहए। िदद 
मौिूदा प्रितिक अनतररज त धन िुटा पाने िा िात ेको विननिसमत करने की ज्स्थनत में नहीं हैं तो 
िेएलएफ द्िारा उधारकताि से परामशि करके ककसी अन् ि इज्जिटी/रणनीनतक ननिेशकों को ढंूढने की 
संभािना पर भी विचार ककिा िा सकता है। इन उपािों का उद्देच ि ऋण की शतों में ककसी प्रकार के 



पररितिन के त्रबना संस् था/कंपनी का कािापलट करना है। िदद आिच िक समझा िाए तो संशोधन 
प्रकक्रिा के भाग के रूप में उधारकताि को उसकी आिच िकतानुसार अनतररज त वित् त प्रदान कराने पर 
भी िेएलएफ विचार कर सकता है। तथावप िह कड़ाई से सुननज्चचत ककिा िाना चादहए कक अनतररज त 
वित् तपोषण िाते के सदाबहारीकरण के सलए उपलब् ध नहीं करािा गिा है।  
 
(ि) पुनरथचना – िाते की पुनरिचना की संभािना पर तभी विचार करें िब िह प्रथम दृष् टिा अथिक्षम 
हो तथा उधारकताि इरादतन चूककताि न हो अथाित ्ननधधिों का ककसी प्रकार का दरुुपिोग, धोिाधड़ी 
िा कुकृत् ि आदद न ककिा गिा हो। इस स् तर पर प्रितिकों से िचनबद्धता उनके व् िज्जतगत गारंटी 
प्रदान करने तथा उनकी ननिल मासलित वििरणी, िो आज्स्तिों के विधधक स् ित् ि लेिों की प्रनतिों 
द्िारा समधथित हों, प्राप् त की िा सकती हैं तथा एक घोषणा भी प्राप् त की िा सकती है कक िे 
िेएलएफ की अनुमनत के त्रबना ऐसा कोई लेनदेन नहीं करेंगे िो आज्स्तिों को अलग कर दें। िदद 
उधारकतािओं िचनबद्धता से विमुि होते हैं ज्िससे ऋणों की सुरक्षा/िसूली िोग् िता प्रभावित होती है तो 
इसे िसूली प्रकक्रिा शरुू करने का िैध कारण माना िाए। इस कारििाई को दटकाऊ बनाने के सलए 
िेएलएफ के ऋणदाता एक आंतररक के्रडर्टर समझौते (आईसीए) पर हस् ताक्षर कर सकते हैं तथा 
उधारकताि से र्टेर-के्रडर्टर समझौते (र्ीसीए) पर हस् ताक्षर करने की अपेक्षा कर सकते हैं िो ककसी 
पुनरिचना प्रकक्रिा के सलए विधधक आधार प्रदान करेगा। िदद आिच िक हो आईसीए तथा र्ीसीए के 
सलए कारपोरेट ऋण पुनरिचना (सीर्ीआर) प्रणाली द्िारा प्रिुज त फामेट पर िथोधचत पररितिन के साथ 
विचार ककिा िा सकता है। साथ ही, पनुरिचना की प्रकक्रिा को सुगम बनाने हेतु र्ीसीए में एक 'स् टैंर्-
ज्स्टल'2 की शति ननधािररत की िाएगी। 'स् टैंर्-ज्स्टल' शति का तात् पिि िह नहीं है कक उधारकताि इसके 
बाद ऋणदाता को भुगतान नहीं कर सकेगा। आईसीए िह शति भी ननधािररत कर सकता है कक 
िमानती तथा गैर-िमानती दोनों प्रकार के ऋणदाताओं को अंनतम समाधान के सलए सहमत होना 
आिच िक है। 
 

(ग) वसूिी – िब िह पािा िाता है कक उज त दो विकल् प (क) और (ि) व् ििहािि नहीं हैं, उधचत 
िसूली प्रकक्रिा अपनािी िा सकती है। िेएलएफ प्रिासों और पररणामों को सुफसलत करने की दृज्ष्ट से 
उपलब् ध विसभन् न विधधक तथा अन् ि िसूली विकल् पों में से सिोत् तम िसूली पद्धनत को अपना सकता 
है।  
 

                                                

2 र्ीसीए का एक महत्िपूणि तत्ि होगा 'स्टैंर् ज्स्टल' समझौता िो इन अनुदेशों के पैरा 3.3 और 3.4 में इंधगत ककए गए समि क्रम के 
अनुसार र्ीसीए पर हस्ताक्षर करने की नतधथ से पुनरिचना पैकेि के अनुमोदन की नतधथ तक की अिधध तक बाध्िकारी होगा। इस उपिंर् 
के अंतगित उधारकताि और ऋणदाता दोनों ही एक विधधक रूप से बाध्िकारी 'स्टैंर् ज्स्टल' के सलए सहमत होंगे ज्िसके द्िारा दोनों ही पक्ष 
इस प्रकार िचनबद्ध होत ेहैं कक 'स्टैंर् ज्स्टल' अिधध के दौरान ककसी अन्ि प्रकार की कानूनी कारििाई नहीं करेंगे। ककसी न्िानिक िा अन्ि 
प्रकार के बाहरी हस्तके्षप के त्रबना आिचिक ऋण पुनरिचना प्रकक्रिा शुरू करने के सलए िह िरूरी है। तथावप 'स्टैंर् ज्स्टल' उपिंर् केिल 
उधारकताि िा ऋणदाता द्िारा दसूरे पक्ष के प्रनत ककसी ससविल कारििाई पर लागू होगा और इसमें आपराधधक कारिाई शासमल नहीं है। इसके 
अलािा 'स्टैंर् ज्स्टल' अिधध के दौरान बकािा विदेशी मुद्रा िािदा करार, र्रेरिेदटि उत्पाद इत्िादद को कक्रस्टलीकृत ककिा िा सकता है, बशते 
उधारकताि इस प्रकार के कक्रस्टलीकारण के सलए सहमत हो। उधारकताि इसके अनतररजत िह भी िचन देगा कक स्टैंर् ज्स्टल अिधध के दौरान 
सलसमटेशन के प्रिोिन से दस्तािेज़ों की अिधध बढ़ िाएगी और िह भी कक िह ककसी प्रकार की राहत के सलए ककसी अन्ि प्राधधकारी से 
संपकि  नहीं करेगा और उधारकताि कंपनी के ननदेशक  'स्टैंर् ज्स्टल' अिधध के दौरान ननदेशक मण्र्ल से इस्तीफा नहीं देंगे।  



3.2  िेएलएफ में मूल् ि के दहसाब से न्िूनतम 75% ऋणदाताओं तथा संख्िा के दहसाब से 60% 
ऋणदाताओं द्िारा सहमनतपूििक सलए गए ननणिि को िाते की पुनरिचना की कारििाई शरुू करने का 
आधार माना िाएगा तथा आईसीए की शतों के अंतगित सभी ऋणदाताओं के सलए बाध् िकारी होगा। 
तथावप, िदद िेएलएफ िसूली प्रकक्रिा शरुू करने का ननणिि लेता है तो ककसी संबंधधत 
ननिमों/अधधननिमों के अंतगित बाध् िकारी ननणिि के सलए न् िूनतम मानदंर्, िदद कोई हों, लागू होंगे।  
 
3.3  िेएलएफ से िह अपेक्षक्षत है कक िह  
(i) एक िा एक से अधधक ऋणदाताओं द्िारा ककसी िाते के एसएमए-2 ररपोटि होने की नतधथ, अथिा 
(ii) िदद उधारकताि आसन् न दबाि का पूिािनुमान ठोस आधार पर करता है तो िेएलएफ गदठत करने 
हेतु उससे अनुरोध समलने की नतधथ से 30 ददन के भीतर सीएपी के सलए अपनाए िाने िाले विकल् प 
पर समझौता करे। िेएलएफ को इस प्रकार का समझौता तैिार होने की नतधथ से अगले 30 ददनों के 
भीतर विस् ततृ अंनतम सीएपी (कैप) पर हस् ताक्षर करना चादहए।  
 
3.4  िदद िेएलएफ विकल् प 3.1(क) और (ि) के संबंध में ननणिि करता है ककंतु िाता विकल् प (क( 
और (ि) के अंतगित सहमत शतों के अनुसार कािि-ननष् पादन में असफल रहता है तो िेएलएफ को 
विकल् प 3.1 (ग) के अंतगित िसूली की कारििाई आरंभ करनी चादहए।  
 
4.  पुनरथचना प्रक्रिया  
 
4.1  अधग्रमों की पुनरिचना के संबंध में भारतीि ररज़िि बैंक के मौिूदा वििेकपूणि ददशाननदेश एकल 
बैंककंग तथा बहुविध/संघीि व् ििस् थाओं के अंतगित अधग्रमों की पुनरिचना के सलए विस् ततृ कािि पद्धनत 
और मानदंर् ननधािररत करते हैं। कारपोरेट ऋण पुनरिचना (सीर्ीआर) प्रणाली बैंकों के बहुविध/संघीि 
अधग्रमों की पुनरिचना के सलए संस् थात् मक ढांचा है ज्िसमें प्रत्िेक लेनदेन आधाररत व् ििस् थाओं में 
हस् ताक्षर कर िे उधारदाता भी शासमल हो सकते हैं िो सीर्ीआर प्रणाली में शासमल नहीं हैं।  
 
4.2  िदद िेएलएफ िात ेकी पुनरिचना सीएपी के रूप में करने का ननणिि लेता है तो उसके पास िह 
विकल् प होगा कक िह िा तो उज त परैा 3.1 के अंतगित पुनरिचना का ननणिि सलए िाने के बाद 
सीर्ीआर प्रकोष् ठ को िाते का संदभि दे िा उसकी सीर्ीआर प्रणाली से स् ितंत्र रूप से पुनरिचना करे। 
 
4.3  जेएिएफ द्वारा पुनरथचना  
 
4.3.1 िदद िेएलएफ सीर्ीआर प्रणाली से मुज त ककसी िाते की पुनरिचना का ननणिि लेता है तो 
िेएलएफ को विस् ततृ तकनीकी आधथिक व् ििहाििता (टीईिी) अध् ििन करिाना चादहए तथा अथिक्षम 



पाने पर उज त पैरा 3.3 में बताए गए अनुसार अंनतम सीएपी को साइन ऑफ करने की नतधथ से 30 
ददनों के भीतर पुनरिचना पैकेि को अंनतम रूप देना चादहए।  
 
4.3.2  5000 समसलिन रुपए से कम एई िाले िातों के सलए, उज त पुनरिचना पैकेि को िेएलएफ 
द्िारा अनुमोददत होना चादहए और कािािन् ििन के सलए अगले 15 ददनों के भीतर ऋणदाताओं द्िारा 
उधारकतािओं को इसकी सूचना दे दी िानी चादहए।  
 
4.3.3  5000 समसलिन रुपए से अधधक एई िाले िातों के सलए उज्ल्लखित टीईिी अध् ििन तथा 
पुनरिचना पैकेि का विशषेज्ञों की एक ऐसी स् ितंत्र मूल् िांकन ससमनत (आईईसी)3 से मूल् िांकन करिाना 
पड़गेा िो कनतपि पात्रता शतों को पूरा करती हो। िह आईईसी, िह सुननज्चचत करने के बाद कक 
पुनरिचना की शतें ऋणदाताओं के प्रनत ईमानदार हैं, अथिक्षमता से संबंधधत पहलुओं पर ध् िान देगी। 
आईईसी से इन मामलों से संबंधधत अपनी संस् तुनतिां िेएलएफ को 30 ददन की अिधध के भीतर देना 
अपेक्षक्षत होगा। उसके बाद िदद आईईसी के विचारों को ध् िान में रिकर िेएलएफ पुनरिचना के 
काििक्रम को आगे बढ़ाना चाहता है तो पुनरिचना पकेैि की संस् तुनत, ऋणदाताओं और उधारकतािओं 
द्िारा परस् पर सहमत शतों समेत, समस् त ऋणदाताओं द्िारा ककिा िाना अपेक्षक्षत होगा और 
कािािन् ििन के सलए अगले 15 ददनों के भीतर उधारकताि को उसकी सूचना दे दी िाएगी।  
 
4.3.4 मौिूदा ददशाननदेशों के अंतगित िथालागू आज्स्त िगीकरण लाभ ऐसे पनुरिधचत िातों को इस 
प्रकार प्राप् त हो िाएंगे मानो उनकी पुनरिचना सीर्ीआर प्रणाली के अंतगित की गई है। इस प्रिोिन से  
िाते का आज्स्त िगीकरण िेएलएफ के गठन की नतधथ के अनुसार माना िाएगा।  
 
4.3.5 ऊपर उज्ल्लखित समि सीमाएं अधधकतम अनुमत समिािधध है तथा िेएलएफ को चादहए कक 
िह साधारण पुनरिचना के मामलों में िथाशीघ्र एक पुनरिचना पैकेि ननधािररत करने का प्रिास करें।   
 
4.3.6 िेएलएफ द्िारा िेएलएफ के एक िा एक से अधधक ऋणदाताओं द्िारा केिल मानक, एसएमए 
और अिमानक आज्स्तिों के रूप में ररपोटि की िाने िाली आज्स्तिों के संबंध में पुनरिचना के मामले 
सलए िाएंगे। सामान् ि तौर पर संददग् ध के रूप में िगीकृत ककसी भी िाता की पुनरिचना के सलए 
िेएलएफ द्िारा विचार नहीं ककिा िाना चादहए, ककंतु ज्िन मामलों में किि का छोटा दहस् सा संददग् ध 
है अथाित ्िाता कम से कम 90% ऋणदाताओं की बदहिों में (मूल् ि के आधार पर) मानक/अिमानक 
है, िेएलएफ द्िारा पुनरिचना के सलए िाते पर विचार ककिा िा सकता है।  
 

                                                

3
 आईईसी का संगठन और स्ितंत्र विशेषज्ञों के शुल्क के भुगतान के सलए फंडर्गं संबंधी आिचिकताएं बहरतीि बैंक संघ द्िारा आरबीआई से 
परामशि करके ति की िाएंगी।   



4.3.7  इरादतन चूककताि सामान् ितः पुनरिचना के सलए पात्र नहीं रहेंगे। तथावप िेएलएफ उधारकताि 
के इरादतन चूककताि के रूप में िगीकरण के कारणों की समीक्षा करे तथा स् ििं को संतुष् ट कर ले कक 
उधारकताि इरादतन चूक को सुधारने की ज्स्थनत में है। ऐसे मामलों को पुनरिधचत करने के ननणिि को, 
उस िेएलएफ के भीतर ज्िसने उधारकताि को इरादतन चूककताि के रूप में िगीकृत ककिा है, उस बोर्ि 
िा बैंक विशषे का अनुमोदन भी प्राप् त होना चादहए।  
 
4.3.8  िेएलएफ द्िारा िाते की अथिक्षमता का ननधािरण उनके द्िारा ननधािररत स् िीकािि अथिक्षमता 
पैमानों पर आधाररत होना चादहए। उदाहरण के सलए इन पैमानों में कज़ि-इज्जिटी अनुपात, र्टे-सवििस 
किरेि अनुपात, चलननधध/चालू अनुपात और पुनरिधचत अधग्रम इत् िादद के उधचत मूल् ि में धगरािट के 
बदले में अपेक्षक्षत प्रािधान की रकम आदद सज््मसलत हो सकत ेहैं। इसके अलािा िेएलएफ सीर्ीआर 
प्रणाली द्िारा अपनाए िाने िाले अथिक्षमता पैमानों के सलए बेंचमाकि  पर विचार कर सकते हैं (िैसा 
कक बैंकों और वित् तीि संस् थाओं द्िारा अधग्रमों की पनुरिचना पर वििेकपूणि ददशाननदेशों की समीक्षा पर 
30 मई 2013 के पररपत्र सं. बैंपविवि. बीपी. बीसी. सं. 99/21.09.132/2012-13 के पररसशष् ट में 
उज्ल्लखित है) और, इस तथ् ि को ध् िान में रिते हुए कक अथिव् ििस् था के विविध सेज टर 
काििननष् पादन के विविध सूचक दशािते हैं, उन्हें उधचत समािोिनों के साथ अपना सकते हैं।  
 
4.4 जेएिएफ द्वारा सीडीआर सेि को हस् ताांतररत पुनरथचना  
 
4.4.1 पैरा 3.1 के अंतगित पुनरिचना का ननणिि सलए िाने के बाद िदद िेएलएफ पुनरिचना को 
सीर्ीआर प्रकोष् ठ को हस् तांतररत करने का ननणिि लेता है तो नन् नसलखित प्रकक्रिा अपनाई िाए।  
 
4.4.2 चूंकक िाते की प्राथसमक अथिक्षमता िेएलएफ द्िारा पहले ही ति की िा चुकी है, सीर्ीआर 
प्रकोष् ठ को िेएलएफ से परामशि करके िेएलएफ द्िारा उसे सौंपे िाने की नतधथ से 30 ददनों के 
भीतर सीधे तकनीकी-आधथिक अथिक्षमता (टीईिी) अध् ििन और पुनरिचना िोिना तैिार करना चादहए।   
 
4.4.3 5000 समसलिन रुपए से कम एई िाले िातों के सलए उज त पुनरिचना पैकेि अनुमोदन के सलए 
सीर्ीआर इ् पािर्ि ग्रुप (ईिी) को प्रस् ततु ककिा िाना चादहए। मौिूदा अनुदेशों के अंतगित सीर्ीआर 
ईिी संशोधन का सुझाि दे सकता है िा उसकी संस् तुनत कर सकता है ककंतु िह िे सुननज्चचत करेगा 
कक अंनतम ननणिि कुल 90 ददनों की अिधध के भीतर सलिा िाता है, ज्िसे सीर्ीआर प्रकोष् ठ को 
पे्रवषत ककए िाने  की नतधथ से अधधकतम 180 ददनों तक विस् ताररत ककिा िा सकता है। तथावप 
िेएलएफ द्िारा सीर्ीआर प्रकोष् ठ को पे्रवषत मामलों पर अंनतम ननणिि सीर्ीआर ईिी द्िारा अगले 
30 ददनों के भीतर सलिा िाएगा। िदद सीर्ीआर ईिी द्िारा अनुमोददत हो िाता है तो पुनरिचना 
पैकेि का अनुमोदन सभी ऋणदाताओं द्िारा ककिा िाना चादहए और उधारकताि को कािािन् ििन हेतु 
उसकी सूचना अगले 30 ददनों के भीतर दी िानी चादहए।   
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4.4.4  5000 समसलिन रुपए िा अधधक के एई िाले िातों के सलए टीईिी अध् ििन और सीर्ीआर 
द्िारा तैिार पुनरिचना पैकेि की विशषेज्ञों की स् ितंत्र मूल् िांकन ससमनत द्िारा िांच की िाएगी। िैसा 
कक पैरा 4.3.3 में बतािा गिा है आईईसी की संरचना और अन् ि ब् िोरों की िानकारी आईबीए द्िारा 
बैंकों को अलग से दी िाएगी। िह सुननज्चचत करने के पच चात ्कक पुनरिचना की शतें उधारदाताओं के 
प्रनत उधचत हैं, आईईसी अथिक्षमता के पहलुओं की िांच करेगी। आईईसी से िह अपेक्षक्षत होगा कक 
िह 30 ददन की अिधध के भीतर िेएलएफ को सूधचत करते हुए इन पहलुओं से संबंधधत अपनी 
संस् तुनतिां सीर्ीआर प्रकोष् ठ को दे। तदोपरांत, आईईसी के विचारों को ध् िान में रिते हुए िदद 
िेएलएफ पुनरिचना के काििक्रम को पूरा करना चाहता है तो उसकी सूचना सीर्ीआर प्रकोष् ठ को दी 
िानी चादहए तथा सीर्ीआर प्रकोष् ठ को पुनरिचना पैकेि को आईईसी के विचार प्राप् त होने की नतधथ 
से कुल 7 ददन की अिधध के भीतर सीर्ीआर ईिी में प्रस् तुत कर देनी चादहए। तत्पचचात सीर्ीआर 
ईिी को चादहए कक िह अनुमोदन/संशोधन/ननरसन के संबंध में अगले तीस ददनों के भीतर ननणिि लें। 
िदद सीर्ीआर ईिी द्िारा अनुमोददत हो िाए तो पुनरिचना पैकेि सभी ऋणदाताओं द्िारा अनुमोददत 
होना चादहए तथा उधारकताि को कािािन् ििन के सलए अगले 30 ददन के भीतर सूधचत ककिा िाना 
चादहए।  
 
5. जेएिएफ और सीडीआर प्रकोष् ठ द्वारा पुनरथचना से सांबांधधत अन् य मुदे्द/शतें  
 
5.1 िेएलएफ तथा सीर्ीआर दोनों प्रणासलिों के अंतगित, पुनरिचना पैकेि में िह समि-सीमा भी 
ननधािररत होनी चादहए ज्िसके अंतगित कनतपि अथिक्षमता मानदंर् (उदाहरणाथि कुछ समि के बाद 
कनतपि वित् तीि अनुपातों में सुधार, मान लीज्िए 6 माह िा 1 िषि िा इसी प्रकार) प्राप् त कर सलए 
िाएंगे। िेएलएफ को माईलस् टोन प्राप् त करने/न प्राप् त करने के संबंध में िाते की आिधधक समीक्षा 
करनी चादहए तथा िसूली उपाि सदहत िथोधचत उपिुज त उपािों को शरुू करने पर विचार करना 
चादहए।  
 
5.2 पुनरिचना चाहे िेएलएफ के अंतगित हो िा सीर्ीआर के, विननददिष् ट समिािधध में पूरी की िानी  
है। िेएलएफ और सीर्ीआर प्रकोष् ठ को विननददिष् ट समिािधध का अधधकतम उपिोग करना चादहए 
ताकक ककसी भी स् िरूप की पुनरिचना के अंतगित कुल समि सीमा का उल् लंघन न हो। िदद 
िेएलएफ/सीर्ीआर ककसी कािि के सलए ननधािररत सीमा से कम समि लेता है, तो उसके पास िह 
वििेकाधधकार है कक िह बचाए गए समि का अन् ि कािों के सलए उपिोग करे बशते कुल समि-सीमा   
का उल् लंघन न हो।                        
 
5.3 पुनरिचना का सामान्ि ससद्धान्त िह होना चादहए कक प्रथम हानन शिेरधारक सहन करें न कक 
ऋणधारक। इस ससद्धान्त को ध् िान में रिते हुए तथा प्रितिकों का और अधधक 'दहत शासमल करना' 



सुननज्चचत करने के सलए ककसी ऋण की पुनरिचना के समि िेएलएफ/सीर्ीआर नन्नसलखित विकल्पों 
पर विचार कर सकते हैं:  

• ऋणदाताओं के त्िाग की क्षनतपूनत ि के सलए प्रितिकों द्िारा कंपनी की इज्जिटी ऋणदाताओं को 
अंतररत करने की संभािना  

• प्रितिक अपनी कंपननिों में और अधधक इज्जिटी र्ालें  
• कंपनी का कािापलट होने तक प्रितिकों की धाररताओं का ककसी प्रनतभूनत न्िासी िा ननलंब 

व्ििस्था को अंतरण करना  
 
5.4 िदद ककसी उधारकताि ने अपने कक्रिाकलापों का विस्तार िा विविधीकरण ककिा है ज्िसके कारण 
उस समूह के मुख्ि कारोबार पर दबाि पड़ा है तो िाते की पुनरिचना के सलए मुख्ि से इतर आज्स्तिों 
िा अन्ि आज्स्तिों के विक्रि के सलए एक उप-िंर् को शति के रूप में ननधािररत ककिा िा सकता है,  
िदद टीईिी अध्ििन के अंतगित मुख्ि से इतर कािों और अन्ि आज्स्तिों के पथृजकरण के पचचात 
िाते के अथिक्षम होने की संभािना है।  
 
5.5 सूचीबद्ध कंपननिों से संबंधधत देिताओं की पुनरिचना के सलए, ऋणदाताओं को उनकी हानन/त्िाग 
(ननिल ितिमान मूल्ि के अनुसार िाते के उधचत मूल्ि में कमी) के सलए मौिूदा विननिमों और 
सांविधधक अपेक्षाओं के अधीन कंपनी की इज्जिटी पहले ही िारी करके आरंभ से ही भरपाई की िा 
सकती है। ऐसे मामलों में, पुनरिचना समझौते में प्रनतपूनत ि के अधधकार की शति शासमल नहीं होगीी। 
तथावप िदद इज्जिटी िारी करके ऋणदाता के त्िाग की पूरी भरपाई नहीं होती है तो प्रनतपूनत ि का 
अधधकार की शति उतनी सीमा तक शासमल की िा सकतीी है, ज्ितनी कमी है। गैर-सूचीबद्ध कंपननिों 
के सलए, िेएलएफ़ के पास िह विकल्प होगा कक िह िा तो इज्जिटी िारी करिा ले िा उपिुजत 
'प्रनतपूनत ि का अधधकार' शति समाविष्ट कर ले।  
 
5.6 "पूंिी बाज़ारों में बैंक के एजसपोिर की सीमाएं" पर 15 ददसंबर 2006 के हमारे पररपत्र 
बैंपविवि.संख्िा.र्ीआईआर.बीसी.47/13.07.05/2006-07 के पैरा 2.2 में पूंिी बाज़ारों में बैंक के 
एजसपोिर की कनतपि सीमाएं ननधािररत की गई है। उजत पररपत्र के आंसशक संशोधन में िह ननणिि 
सलिा गिा है कक िदद उजत पैरा 5.5 में िथासूधचत इज्जिटी शिेरों के अििन के कारण मौिूदा 
विननिामक पूंिी बाज़ार एजसपोिर (सीएमई) सीमा से अधधक एजसपोिर हो िाता है तो उसे 
विननिामक सीमा का उल्लंघन नहीं माना िाएगा। तथावप इसके सलए भारतीि ररज़िि बैंक को ररपोटि 
ककिा िाना तथा बैंकों द्िारा उनकी िावषिक वित्तीि वििरणी में िाते में दटप्पणी में प्रकटन ककिा 
िाना  आिचिक होगा।    
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5.7 प्रनतभूनतत ऋणदाताओं, आंसशक रूप से प्रनतभनूतत ऋणदाताओं और गैर-प्रनतभूनतत ऋणदाताओं  
के सलए उपलब्ध विभेदक प्रनतभूनत ब्िाि को स्पष्ट करने के सलए, िेएलएफ़/सीर्ीआर विविध 
विकल्पों पर विचार कर सकते हैं िैसे:  

• ऋण दाताओं की उजत शे्रखणिों के मध्ि चुकौनतिों के संबंध में आईसीए में पूिि सहमनत, 
िथा, सििस्मत िॉटरफाल मैकाननज़म के अनुसार;  

• एक संरधचत समझौता ज्िसमें प्रनतभूनतत ऋणदाताओं के सलए प्राथसमकता ननधािररत की गई 
हो;  

• प्रनतभूनतत ऋणदाताओ,ं आंसशक रूप से प्रनतभूनतत ऋणदाताओं और गैर-प्रनतभूनतत 
ऋणदाताओं के बीच चुकौती आगमों का कनतपि पूिि ननधािररत अनुपात में वितरण;  

 
उजत केिल एक सांकेनतक सूची है और िेएलएफ़ एक पारस्पररक रूप से सहमत विकल्प ति कर 
सकते हैं। इस पर भी बल ददिे िाने की आिचिकता है कक ककसी एक उधारकताि के मामले में कोई 
बैंक बेहतर रूप से प्रनतभूनतत हो सकता है , ककन्तु ककसी दसूरे उधारकताि के मामले में इसका उल्टा 
हो सकता है। इससलए िह लाभप्रद होगा िदद सभी ऋणदाता अन्ि ऋणदाताओं की सुविधाओं का 
ध्िान रिे और, आज्स्तिों का आधथिक मूल्ि संरक्षक्षत करने के सलए, परस् पर सहमनत से विकल्प ति 
करें। एक बार िब ककसी विकल्प पर सहमनत हो िािे, तो संरचना पैकेि लाग ूहो िाने पर सिािधधक 
एजसपोिर िाला बैंक सहमनत की शतों के अनुसार वितरण सुननज्चचत करने में अगुआई कर सकता 
है।    
 
5.8 िहां तक वििेकपूणि मानदंर्ों और पररचालन संबंधी ब्िोरों का संबंध है, ओटीएस सदहत सीर्ीआर 
प्रणाली पर आरबीआई के ददशाननदेश उसी सीमा तक लागू होंगे, िब तक िे इन ददशाननदेशों से 
असंगत न हों।  
 
6. आस्स्त वगीकरण और प्रावधानीकरण पर वववेकपूणथ मानदांड     
6.1 िब पुनरिचना प्रस्ताि िेएलएफ़/सीर्ीआर द्िारा विचाराधीन हो, तो सामान्ि आज्स्त िगीकरण 
मानदंर् का लागू होना िारी रहेगा। ककसी आज्स्त के पुनः िगीकरण की प्रकक्रिा केिल इससलए बाधधत 
नहीं होनी चादहए कक पुनरिचना प्रस्ताि िेएलएफ़/सीर्ीआर द्िारा विचाराधीन है।  
 
6.2 तथावप, ककसी पुनरिचना पैकेि के त्िररत कािािन्ििन के सलए प्रोत् साहन के रूप में, मौिूदा 
अनुदेशों के अनुसार िातों की पुनरिचना पर विशषे आज्स्त िगीकरण लाभ उन्हीं िातों की पुनरिचना 
के सलए उपलब्ध होगा, ज्िनकी पुनरिचना इन ददशाननदेशों के अंतगित की गई है बशते उजत पैरा 4.3 
और 4.4 में ददिे गए पुनरिचना पैकेि के ब्िोरे में ओिरऑल समिसीमा का पालन हो तथा अनुमोदन  
की नतधथ से 90 ददन के भीतर अनुमोददत पैकेि का कािािन्ििन हो िाए। िेएलएफ़ के गठन की 
नतधथ के अनुसार आज्स्त िगीकरण की ज्स्थनत ही िह संबंधधत नतधथ होगी ज्िससे अंनतम पुनरिचना 



पैकेि के कािािन्ििन के बाद िाते के आज्स्त िगीकरण ज्स्थनत ति की िाएगी। िैसा कक 30 मई 
2013 के आरबीआई पररपत्र द्िारा बैंकों को सूधचत ककिा गिा है, 1 अप्रैल 2015 से सभी 
पुनरिचनाओं के सलए  उजत के अनुसार विशषे आज्स्त िगीकरण लाभ िापस ले सलए िाएँगे। केिल 
बुननिादी संरचना और गैर-बुननिादी संरचना पररिोिना ऋणों की व्िािसानिक पररचालन की नतधथ 
(र्ीसीसीओ) में पररितिनों से संबंधधत प्रािधान इसके अपिाद होंगे।     
 

6.3 इन ददशाननदेशों में ददिे गए प्रस्तािों का पालन करने के एक उपाि के रूप में तथा ऋण 
अनुशासन न बनाए रिने िाले उधारकतािओं को हतोत्सादहत करने के सलए (पैरा 7 में नीचे ददिे गए 
ब्िोरे के अनुसार) त्िररत प्रािधानीकरण मानदंर् शरुू ककए िा रहे हैं।     
 

7. त्वररत प्रावधानीकरण 
 

7.1 ज्िन मामलों में बैंक सीआरआईएलसी को िातों की एसएमए ज्स्थनत ररपोटि करने में चूक िाते हैं 
अथिा िातों की िास्तविक ज्स्थनत को छुपाने िा उन्हें सदाबहार बनाने के सलए िुज्जतिों का सहारा 
लेते हैं, ऐसे िातों के सलए बैंकों पर त्िररत प्रािधानीकरण और/अथिा आरबीआई द्िारा िथोधचत 
समझ ेिाने िाली अन्ि पिििेक्षी कारििाइिां की िाएंगी। ऐसे अनििक िातों के संबंध में ितिमान 
प्रािधानीकरण अपेक्षा तथा संशोधधत त्वररत प्रािधानीकरण नन् नानुसार हैं :  
 

    
आज्स्त 
िगीकरण  

एनपीए के रूप में अिधध  ितिमान प्रािधानीकरण (%) संशोधधत त्िररत 
प्रािधानीकरण (%) 

अिमानक 
(प्रनतभूनतत) 

6 माह तक 15 अपररिनतित 
6 माह से 1 िषि तक 15 25  

अिमानक 
(आरंभ से ही 
गैर-प्रनतभूनतत) 

6 माह तक 25 (बुननिादी संरचना ऋण को 
छोड़कर) 

25 

20 (बुननिादी संरचना ऋण) 

6 माह से 1 िषि तक 25 (बुननिादी संरचना ऋण को 
छोड़कर) 

40 

20 (बुननिादी संरचना ऋण) 

संददग्ध I दसूरा िषि 
 

25 (प्रनतभूनतत अंश) 40 (प्रनतभूनतत अंश) 
100 ( गैर प्रनतभूनतत अंश) 100 ( गैर प्रनतभूनतत अंश) 

संददग्ध I तीसरा और चौथा िषि 
 

40 (प्रनतभूनतत अंश) प्रनतभूनतत ि गैर-प्रनतभूनतत 
दोनों अंश के सलए 100 100 ( गैर प्रनतभूनतत अंश) 

संददग्ध III पाँचिाँ िषि और उसके बाद 100 100 



7.2 इसके अलािा, ऋणदाताओं में से कोई भी िो िेएलएफ़ द्िारा सीएपी के अंतगित पुनरिचना 
ननणिि के सलए सहमत हुए हैं तथा िो आईसीए और र्ीसीए में एक हस्ताक्षरकताि है, लेककन बाद में 
अपना रूि बदल देता है, िा पैकेि को लागू करने से इंकार/विलंब करता है, तो इस उधारकताि के 
प्रनत उनका एजसपोिर होने पर, अथाित िदद िह िाता एनपीए के रूप में िगीकृत होता है तो उसे भी  
त्िररत प्रािधानीकरण अपेक्षा का पालन करना होगा िैसा कक उजत पैरा 7.1 में बतािा गिा है। िदद 
उन ऋणदाताओं की बदहिों में िाता मानक है, तो प्रािधानीकरण अपेक्षा 5% होगी। इसके अनतररजत, 
ककसी ऋणदाता द्िारा ऐसी कोई िादाखिलाफी पिििेक्षी समीक्षा और मूल्िांकन प्रकक्रिा के दौरान 
नकारात्मक पिििेक्षी मत को आमंत्रत्रत कर सकता है।  
 

7.3 ितिमान में, आज्स्त िगीकरण बैंक विशषे के िसूली के ररकॉर्ि पर आधाररत है और प्रािधानीकरण 
प्रत्िेक बैंक के स्तर पर आज्स्त िगीकरण की ज्स्थनत पर आधाररत है। तथावप, िदद ऋणदाता 
िेएलएफ़ संिोज्ित करने में असफल रहते हैं िा ननधािररत समिसीमा के भीतर एक सामान्ि सीएपी 
पर सहमनत बनाने में असमथि रहते हैं तो िात ेको उजत पैरा 7.1  में बताए गए अनुसार त्िररत 
प्रािधानीकरण मानदंर् लागू ककिा िाएगा, िदद उसे एनपीए के रूप में िगीकृत ककिा गिा है। िदद 
उन ऋणदाताओं बदहिों में िाता मानक है, अपेक्षक्षत प्रािधानीकरण 5% होगा।  
 
7.4  िदद िेएलएफ़/सीर्ीआर प्रणाली के अंतगित  ननलंब मेंटेन करने िाला कोई बैंक उधारकताि द्िारा 
चुकौती के आगमों को ननधािररत शतों के अनुसार ऋणदाताओं में वितररत नहीं करता है ज्िसके कारण 
अन्ि ऋणदाताओं की बदहिों में िात ेके आज्स्त िगीकरण में धगरािट होती है,  ननलंब मेंटेन करने 
िाले बैंक में िो िाता है उस पर िह आज्स्त िगीकरण लागू होगा िो ऋणदाता सदस्ि बैंकों के बीच 
न्िूनतम है तथा उस पर सगंत प्रािधानीकरण अपेक्षक्षत होगा।  
 

8.  इरादतन चूककताथ और असहयोगी उधारकताथ  
 

8.1 इरादतन चूककतािओं के ट्रीटमेंट से संबंधधत अनुदेश "इरादतन चूककताि" पर हमारे 01 िुलाई 
2013 के मास्टर पररपत्र बैंपविवि.संख्िा.सीआईर्ी.बीसी.3/20.16.003/2013-14  में ददिे गए हैं। बैंकों 
द्िारा इन अनुदेशों का कड़ाई से अनुपालन ककिा िाना अपेक्षक्षत है। इन अनुदेशों के अनतररजत ि 
कंपननिों में बेहतर कारपोरेट गिनेंस संरचना सुननज्चचत करने के सलए तथा स्ितंत्र/पेशिेर ननदेशकों, 
प्रितिकों, लेिापरीक्षकों इत्िादद की ििाबदेही सुननज्चचत करने के सलए अब से नन्नसलखित वििेकपूणि 
उपाि लागू होंगे:  
 

(क) बैंकों के ऐसी कंपननिों में मौिूदा ऋणों/ एजसपोिर, ज्िनमें एक िा अधधक ऐसे ननदेशक हैं 
(दबाि के समि में बोर्ि पर लािे गए सरकार/वित्तीि संस्थाओं के नासमती ननदेशकों को छोड़कर) 
ज्िनका नाम इरादतन चूककतािओं की सूची में एक से अधधक बार प्रकासशत होता है, के संबंध में 
प्रािधानीकरण मानक िातों के मामलों में 5% होगा; िदद ऐसा िाता एनपीए के रूप में िगीकृत 
होता है तो इस पर  उजत पैरा 7.1  में बताए अनुसार त्िररत प्रािधानीकरण मानदंर् लागू  होगा। 

https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/master-circular-on-wilful-defaulters-8116
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/master-circular-on-wilful-defaulters-8116


िह एक वििेकपूणि उपाि है जिोंकक ऐसे उधारकतािओं के प्रनत एजसपोिर से होने िाली हाननिां  
अधधक होने की संभािना है। िह दहुरािा िाता है कक इरादतन चूककताि पर 01 िुलाई 2013 के 
मास्टर पररपत्र के पैरा 2.5 (क) के अनुसार ककसी बैंक/वित्तीि संस्था द्िारा सूचीबद्ध चूककतािओं को 
ककसी प्रकार की अनतररजत सुविधाएं प्रदान नहीं की िाएंगी। 
 

(ि) उधारकतािओं/चूककतािओं को ऋणदाताओं के िास् तविक समाधान/िसूली प्रिासों के प्रनत अताककि क 
और असहिोगी बनने से हतोत्सादहत करने की दृज्ष्ट से बैंक ऐसे उधारकतािओं को उधचत नोदटस देने 
और संतोषिनक स्पष्टीकरण प्राप्त न होने के बाद, असहिोगी उधारकतािओं4 के रूप में िगीकृत कर 
सकते हैं। बैंकों से अपेक्षक्षत होगा कक िे उधारकतािओं का ऐसा िगीकरण सीआरआईएलसी को ररपोटि 
करें।  इसके अलािा बैकों से िह भी अपेक्षक्षत है कक िे ऐसे उधारकतािओं के नए ऋणों /एजसपोिरों के 
संबंध में उच्चतर/त्िररत प्रािधान करेंगे। िे ऐसे प्रितिकों/ननदेशकों द्िारा प्रिनत ित ककसी अन्ि कंपनी 
के नए ऋणों /एजसपोिरों के संबंध में अथिा ऐसे ककसी कंपनी के नए ऋणों /एजसपोिरों के संबंध में 
ज्िसके बोर्ि में इस असहिोगी उधारकताि का कोई प्रितिक/ननदेशक ननदेशक है, में भी उच् चतर/त् िररत  
प्रािधान करेंगे। ऐसे मामलों में लाग ूप्रािधानीकरण 5% की दर पर होगा िदद िह मानक िाता है, 
और उजत परैा 7.1 के अनुसार त्िररत प्रािधानीकरण होगा िदद िह एनपीए है। िह एक वििेकपूणि 
उपाि है जिोंकक ऐसे असहिोगी उधारकतािओं के प्रनत एजसपोिर से होने िाली हाननिों के अधधक होने 
की संभािना है। 
 

 
9. सूचना संवितरण  
 
9.1 ितिमान में, इरादतन चूककतािओं के िाद-दाखिल िातों (2.5 समसलिन रूपिे और अधधक) की 
सूची बैंकों द्िारा उन साि सूचना कंपननिों को पे्रवषत की िाती है ज्िनके िे सदस्ि होते है। िे 
कंपननिाँ प्राज्प्त के अनुसार इस सूचना को अपनी िेबसाइट पर प्रदसशित करती हैं। इरादतन 
चूककतािओं के िाद-दाखिल-नहीं िातों (2.5 समसलिन रूपिे और अधधक) की सूची गोपनीि होती है 
और उसका संवितरण आरबीआई द्िारा बैंकों के बीच केिल उन्हीं के प्रिोग के सलए ककिा िाता है। 
बैंकों /वित्तीि संस्थाओं द्िारा इरादतन चूककतािओं के िाद-दाखिल िातों और िाद-दाखिल-नहीं िातों 
के नाम ररपोटि करने तथा साि सूचना कंपननिों/आरबीआई को बैंकों द्िारा उनकी उपलब्धता को 
निीनतम बनाए रिने के सलए बैंकों को सूधचत ककिा िाता है कक िे इरादतन चूककतािओं से संबंधधत  
सूचना िथाशीघ्र तथा ररपोटि ककए िाने की नतधथ से अधधकतम एक माह के भीतर पे्रवषत करें। बैंक 

                                                

4
 असहिोगी उधारकताि मोटे तौर पर िह उधारकताि है िो ककसी ऋणदाता को उसके वित्तीि स्िस्थ्ि का मूल्िांकन करने के सलए आिच िक  
सूचना दो अनुस्मारक समलने के बाद भी प्रस्तुत नहीं करता है; िा िो ऋण मंिूरी की शतों के अनुसार प्रनतभूनतिों इत्िादद तक पहँुचने 
नहीं देता है अथिा ननधािररत अिधध के भीतर ऋण करार की अन्ि शतों का पालन नहीं करता है; अथिा िो बैंक से चुकौती के मुद्दों पर 
बातचीत करने के संबंध में प्रनतरोधी /उदासीन/नकारात्मक मुद्रा में है; िा िो िह भाि व्िजत करत े हुए समि से ननकालता है कक कोई 
समाधान समलने ही िाला है; अथिा िो िीझ उत्पन्न करने िाली हरकतें करता है िैसे कक उधारकताि/ओ ंके दहतों के सामनिक समाधान पर 
मुकदमेबाज़ी के द्िारा पानी फेरना। उधारकतािओ ंके नाम असहिोगी उधारकताि के रूप में ररपोटि ककए िाने से पूिि उन्हें अपना पक्ष स्पष्ट 
करने के सलए 30 ददन का समि ददिा िाएगा।   



"इरादतन चूककताि" पर हमारे 01 िुलाई 2013 के मास्टर पररपत्र बैंपविवि. स.ं सीआईर्ी. 
बीसी.3/20.16.003/2013-14 में ननधािररत ककए गए फ़ारमैट के अनुसार ब्िोरेिार सूचना का ही 
प्रिोग/पे्रषण करें।   
 

 
9.2  "इरादतन चूककताि" पर उजत मास्टर पररपत्र के अनुसार िदद बैंकों /वित्तीि संस्थाओं द्िारा िह 
पािा िािे कक उधारकताि की ओर से िातों के संबधं में ककसी प्रकार का फिीिाड़ा ककिा गिा है, और 
िह पािा िाता है कक लेिापरीक्षकों ने लेिापरीक्षण करने में कोताही बरती थी िा कमी रिी थी, तो 
बैंकों को चादहए कक िे उधारकताि के लेिापरीक्षकों के विरुद्ध भारतीि सनदी लेिाकार संस्थान 
(आईसीएसीआई) में औपचाररक सशकाित दज़ि करें ताकक आईसीएसीआई लेिापरीक्षकों की िांच कर 
सके और उनकी ििाबदेही ननधािररत कर सके। आरबीआई इन अनुदेशों को दहुराता है ताकक इनका 
कड़ाई से पालन हो। िब तक आईसीएसीआई द्िारा कारििाई नहीं हो िाती, िे सशकाितें आरबीआई 
(बैंककंग पररचालन और विकास विभाग) और भारतीि बैंक संघ (आईबीए) को भी ररकॉर्ि के सलए 
पे्रवषत की िा सकती हैं। ज्िन बैंकों के विरुद्ध कई सारी सशकाितें प्राप्त हुई, उन लेिाकार संस्थानों 
का नाम आईबीए सभी बैंकों के बीच पररचासलत करेगा ताकक िे उन्हें कोई कािि देने से पूिि इस पहलू 
पर विचार करें। आरबीआई इस प्रकार की सूचना वित्तीि क्षेत्र के अन्ि विननिामकों/ कापोरेट कािि 
मंत्रालि (एमसीए)/ ननिंत्रक ि महालेिापरीक्षक  के साथ भी शिेर करेगा।   
 
9.3 इसके अलािा बैंक ऐसे अधधिजताओं से, आज्स्तिों के सबंंध में गलती से स्पष्ट विधधस्मत 
स्िासमत्ि प्रमाखणत करते हैं िा ऐसे मूल्िांकनकतािओं से िो, लापरिाही िा संसलप्तता के कारण, 
प्रनतभूनत का मूल्ि अनतरंज्ित करते हैं,  स्पष्टीकरण की मांग कर सकते हैं। िदद एक माह के भीतर 
उनसे उत्तर/ संतोषिनक स्पष्टीकरण नहीं प्राप्त होता है तो िे उनका नाम आईबीए को ररपोटि कर 
सकते हैं। आईबीए ऐसे अधधिजताओं/ मलू्िांकनकतािओं का नाम अपने सदस्िों के बीच पररचासलत कर 
सकता है ताकक भविष्ि में उनकी सेिाएँ लेने से पूिि िे उन पर विचार कर सकें । आईबीए इस 
प्रिोिन से एक कें द्रीि पंिीिन कािािलि बनाएगा।  
 
10. िे ददशाननदेश 01 अप्रैल 2014 से प्रभािी होंगे  
 
 
 
भिदीि  
 
(रािेश िमाि) 
मुख् ि महाप्रबंधक 
 



 
अनुबांध  

एसएमए-0 दबाव के िक्षण 
 
 

क्रकसी खाते को एसएमए-0 के रूप में वगीकृत करने के लिए दबाव के िक्षणों की उदाहरणात् मक  

सूची  

 

1. (क) स्टॉक वििरणी /अन्ि ननधािररत पररचालनगत ननिंत्रण वििरखणिों को प्रस्तुत करने में 

अथिा (ि) ऋण ननगरानी िा वित्तीि वििरण प्रस् तुत करने में 90 ददन िा अधधक का 
विलंब अथिा (ग) लेिापरीक्षक्षत वित्तों पर आधाररत सुविधाओं का निीकरण नहीं होना।  

2. ऋण मंिूरी के सलए स्िीकार ककए गए लक्ष्ि की तुलना में िास्तविक विक्रि/पररचालनगत 

लाभ में 40% िा अधधक की कमी आना; अथिा बैंक द्िारा स्टॉक लेिापरीक्षा ककए िाने को 

रोकने/ में असहिोग की एक भी घटना; अथिा ककसी स्टॉक लेिापरीक्षा के बाद आहरण 

शज्जत में 20% िा अधधक की कमी आना; अथिा गरै-अनुमोददत उदे्दचिों के सलए ननधधिों के 

दरुुपिोग का प्रमाण; अथिा एक ही समीक्षा में आंतररक िोखिम रेदटगं में 2 िा अधधक स्तर 

की धगरािट।  

3. उधारकताि द्िारा तीस ददन के अंदर, इस आधार पर कक िाते में शषे/आहरण-शज्जत उपलब्ध 
नहीं है 3 िा अधधक चेकों (अथिा एलेजट्रोननक र्ते्रबट अनुदेशों) की िापसी अथिा उधारकताि 

द्िारा 3 िा अधधक भुनािे गए त्रबलों/ संग्रहण के अंतगित पे्रवषत चेकों की िापसी।  

4. आस्थधगत भुगतान गारंटी (र्ीपीिी) ककस्तों, साि-पत्रों का ननमािण अथिा बैंक गारंटी (बीिी) 

की सुविधा लेना और तीस ददन के भीतर इसका भुगतान नहीं करना।  

5. प्रनतभूनत उत्पन्न िा पररमाज्िित करने के सलए ऋण मंिूरी की मूल शतों में ननधािररत समि 

की बिाि समि सीमा बढ़ाने के सलए अथिा ऋण मंिूरी की अन्ि शतों के पालन के सलए 
तीसरा अनुरोध।  

6. चालू िातों में ओिरड्राफ्ट की बारंबारता में िवृद्ध।  

7. उधारकताि द्िारा कारोबार और वित्त के संबंध में दबाब ररपोटि ककिा िाना।  

8. वित्तीि दबाब के कारण उधारकताि कंपनी में प्रितिक(कों) द्िारा अपना शिेर बेचना/धगरिी 

रिना।   
 


