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सभी भुगतान प्रणाली प्रदाता और भुगतान प्रणाली प्रततभागी 

महोदया / तप्रय महोदय, 

 

अपने ग्राहक को जाननए (केवाईसी) मानदंडो ंका अनुपालन 

 

ररज़वव बैंक ने आज, 25 फरवरी 2016 के आरबीआई तनदेश डीबीआर.एएमएल.बीसी.सं.81/14.01.001/2015-16 

(जैसा तक समय-समय पर अद्यतन तकया जाता है) को तुरंत प्रभाव से रद्द कर तदया है। 

 

2. उपरोक्त बातो ंको ध्यान में रखते हुए, सभी भुगतान प्रणाली प्रदाता और तसस्टम प्रततभागी को तदए गए तनदेशो ंमें 

बताए गए मास्टर तनदेश के सभी संदभव को ‘भारतीय ररजवव बैंक (वातणज्यिक बैंक – अपने ग्राहक को जातनए) तनदेश, 

2025’ के संदभव के तौर पर पढा जाएगा। अलग-अलग पररपत्र में तकए गए बदलावो ंकी सूची साथ में दी गई है। 

 

3. यह तनदेश भुगतान और तनपटान प्रणाली अतितनयम, 2007 (2007 का अतितनयम 51) की िारा 18 के साथ 

पतित िारा 10 (2) के तहत जारी तकया गया है। 

 

भवदीय, 

 

(गुणवीर तसंह) 

प्रभारी मुख्य महाप्रबंिक 

 

संलग्न: अ/अ 
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अनुबंध 

 

भुगतान और ननपटान प्रणाली अनिननयम, 2007 के तहत जारी ननर्देशों में बर्दलार् 

                 सीओ.डीपीएसएस. पीओएलसी.एस -955 / 02-30-010 / 2025-26 तारीख 28 नर्ंबर 2025 

 

ननदेश पारा मौजूदा नदशा-ननदेश  संशोनधत नदशा-ननदेश 
प्रीपेड भुगतान 

तलखत 

(पीपीआई) पर 

मास्टर तनदेश 

6.1 तवतनयमन तवभाग (डीओआर), आरबीआई द्वारा 

'मास्टर तनदेश अपने ग्राहक को जातनए तनदेश, 2016 

में जारी अपने ग्राहक को जातनए (केवाईसी) / िन-

शोिन तनवारण (एएमएल) / आतंकवाद तवत्तपोषण 

का मुकाबला (सीएफटी) करने संबंिी तदशातनदेश, 

समय-समय पर यथा अद्यतन, पीपीआई जारी करने 

वाली सभी संस्थाओ ंपर आवश्यक पररवतवनो ंसतहत 

लागू होगें। 

 

भारतीय ररजवव बैंक (वातणज्यिक 

बैंक – अपने ग्राहक को जातनए) 

तनदेश, 2025’ में भारतीय ररजवव 

बैंक के तवतनयमन तवभाग 

(डीओआर), आरबीआई द्वारा 

ज़ारी अपने ग्राहक को जातनए 

(केवाईसी) / िन-शोिन तनवारण 

(एएमएल) / आतंकवाद 

तवत्तपोषण का मुकाबला 

(सीएफटी) करने संबंिी 

तदशातनदेश, समय-समय पर 

यथा अद्यतन, पीपीआई जारी 

करने वाली सभी संस्थाओ ं पर 

आवश्यक पररवतवनो ंसतहत लागू 

होगें। 

 

प्रीपेड भुगतान 

तलखत 

(पीपीआई) पर 

मास्टर तनदेश 

9.1 (i) b. नू्यनतम तववरण में वन टाइम पासवडव (ओटीपी) से 

सत्यातपत मोबाइल नंबर और नाम संबंिी स्व-घोषणा 

तथा केवाईसी पर मास्टर तनदेश , समय-समय पर 

यथा संशोतित, में तदए गए तकसी भी 'अतनवायव 

दस्तावेज' अथवा 'आतिकाररक रूप से वैि दस्तावेज 

(ओवीडी)' अथवा तकसी भी नाम से ऐसे तकसी भी 

दस्तावेज, तजसे इस उदे्दश्य के तलए सूचीबद्ध तकया 

गया हो, में तदया गया तवतशष्ट पहचान / पहचान संख्या 

शातमल होगें; 

  

 

नू्यनतम तववरण में वन टाइम 

पासवडव (ओटीपी) से सत्यातपत 

मोबाइल नंबर और नाम संबंिी 

स्व-घोषणा तथा केवाईसी पर 

मास्टर तनदेश, समय-समय पर 

यथा संशोतित, में तदए गए तकसी 

भी 'अतनवायव दस्तावेज' अथवा 

'आतिकाररक रूप से वैि 

दस्तावेज (ओवीडी)' या भारतीय 

ररजवव बैंक (वातणज्यिक बैंक – 

अपने ग्राहक को जातनए) तनदेश, 

2025’ में तकसी भी नाम से ऐसे 

तकसी भी दस्तावेज, तजसे इस 

उदे्दश्य के तलए सूचीबद्ध तकया 

गया हो, में तदया गया तवतशष्ट 

पहचान / पहचान संख्या शातमल 

होगें;  
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प्रीपेड भुगतान 

तलखत 

(पीपीआई) पर 

मास्टर तनदेश 

9.1 (ii) b. नू्यनतम तववरण में ओटीपी से सत्यातपत मोबाइल 

नंबर और नाम संबंिी स्व-घोषणा तथा केवाईसी पर 

मास्टर तनदेश , समय-समय पर यथा संशोतित, में 

तदए गए तकसी भी 'अतनवायव दस्तावेज' अथवा 

ओवीडी अथवा तकसी भी नाम से ऐसे तकसी भी 

दस्तावेज, तजसे इस उदे्दश्य के तलए सूचीबद्ध तकया 

गया हो, में तदया गया तवतशष्ट पहचान / पहचान 

संख्या शातमल होगें;  

 

नू्यनतम तववरण में ओटीपी से 

सत्यातपत मोबाइल नंबर और 

नाम संबंिी स्व-घोषणा तथा 

केवाईसी पर मास्टर तनदेश, 

समय-समय पर यथा संशोतित, 

में तदए गए तकसी भी 'अतनवायव 

दस्तावेज' अथवा ओवीडी या 

भारतीय ररजवव बैंक 

(वातणज्यिक बैंक – अपने 

ग्राहक को जातनए) तनदेश, 

2025’  में तकसी भी नाम से ऐसे 

तकसी भी दस्तावेज, तजसे इस 

उदे्दश्य के तलए सूचीबद्ध तकया 

गया हो, में तदया गया तवतशष्ट 

पहचान / पहचान संख्या 

शातमल होगें;  

भुगतान 

एग्रीगेटर (पीए) 

के तवतनमयन 

पर मास्टर 

तनदेश 

4 k. कें द्रीय केवाईसी ररकॉडव रतजस्टर ी (सीकेवाईसीआर), 

आतिकाररक रूप से वैि दस्तावेज (ओवीडी), 

समकक्ष ई-दस्तावेज, तडतजटल केवाईसी और 

वीतडयो-आिाररत ग्राहक पहचान प्रतिया (वी-

सीआईपी) का वही अथव होगा जैसा तक आरबीआई 

मास्टर तनदेश 

डीबीआर.एएमएल.बीसी.सं.81/14.01.001/2015-

16 तदनांक 25 फरवरी, 2016 को 'मास्टर तनदेश - 

अपने ग्राहक को जानें (केवाईसी) तनदेश, 2016'  पर 

पररभातषत तकया गया है, जैसा तक समय-समय पर 

संशोतित तकया गया है (इसके बाद 'केवाईसी पर 

एमडी' के रूप में संदतभवत)। 

 

कें द्रीय केवाईसी ररकॉडव 

रतजस्टर ी (सीकेवाईसीआर), 

आतिकाररक रूप से वैि 

दस्तावेज (ओवीडी), समकक्ष 

ई-दस्तावेज, तडतजटल 

केवाईसी और वीतडयो-

आिाररत ग्राहक पहचान 

प्रतिया (वी-सीआईपी) का वही 

अथव होगा जैसा तक आरबीआई 

मास्टर तनदेश भारतीय ररजवव 

बैंक (वातणज्यिक बैंक – अपने 

ग्राहक को जातनए) तनदेश, 

2025’   पर पररभातषत तकया 

गया है, जैसा तक समय-समय 

पर संशोतित तकया गया है 

(इसके बाद 'केवाईसी पर 

एमडी' के रूप में संदतभवत)। 

 

भुगतान 

एग्रीगेटर (पीए) 

के तवतनमयन 

पर मास्टर 

तनदेश 

15 क. i. एमडी-केवाईसी के अनुलग्नक-I में दी गई तडतजटल 

केवाईसी प्रतिया (तबजनेस कॉरेस्ोडंेंट के स्थान 

पर) 

 

एमडी-केवाईसी के पारा 24 में 

दी गई तडतजटल केवाईसी 

प्रतिया (तबजनेस कॉरेस्ोडंेंट 

के स्थान पर) 

 

भुगतान 

एग्रीगेटर (पीए) 

के तवतनमयन 

पर मास्टर 

तनदेश 

15 क. ii. केवाईसी पर एमडी के पैराग्राफ 18 के अनुसार, 

केवल व्यज्यक्त/स्वामी/पावर ऑफ अटॉनी 

िारक/लाभाथी स्वामी/व्यापारी के अतिकृत 

हस्ताक्षरकताव की सहायता करने वाले एजेंट द्वारा 

सहायता प्राप्त वी-सीआईपी। पीए, व्यापारी की 

केवाईसी पर एमडी के पैराग्राफ 

27 के अनुसार, केवल 

व्यज्यक्त/स्वामी/पावर ऑफ 

अटॉनी िारक/लाभाथी 

स्वामी/व्यापारी के अतिकृत 

हस्ताक्षरकताव की सहायता करने 
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सहायता करने वाले एजेंट का तववरण रखेगा, जहां 

ऐसे एजेंटो ंकी सेवाएं ली जाती हैं। 

 

वाले एजेंट द्वारा सहायता प्राप्त 

वी-सीआईपी। पीए, व्यापारी की 

सहायता करने वाले एजेंट का 

तववरण रखेगा, जहां ऐसे एजेंटो ं

की सेवाएं ली जाती हैं। 

 

आिार सक्षम 

भुगतान प्रणाली 

- एईपीएस 

टचपॉइंट 

ऑपरेटरों की 

समुनचत 

सार्िानी 

अनुबंि पारा 

2.1 
अनिग्रहणकताव बैंक सभी एटीओ को शानमल करने से 

पहले उनकी समुनचत सार्िानी करेगा, और र्ही 

प्रक्रिया अपनाएगा जो ररजर्व बैंक द्वारा जारी मास्टर 

ननर्दशे - अपने ग्राहक को जाननए(केर्ाईसी) ननर्दशे, 
2016 (समय-समय पर अद्यतन) भाग-I का पैराग्राफ 

16, अध्याय-VI में ननिावररत व्यनियों के नलए ग्राहक 

समुनचत जांच प्रक्रिया  में बताई गई ह।ै हालााँक्रक, यक्रर्द 

एटीओ द्वारा व्यर्साय संर्ार्दर्दाता/उप-एजेंट के रूप में 

उनकी भूनमका के संबंि में समुनचत सार्िानी पहल े

ही क्रकया जा चुका ह,ै तो उसे अपनाया जा सकता ह।ै 

अनिग्रहणकताव बैंक एटीओ के केर्ाईसी का समय-

समय पर अद्यतनीकरण भी करेगा। 

 

अनिग्रहणकताव बैंक सभी एटीओ 

को शानमल करने से पहले उनकी 

समुनचत सार्िानी करेगा, और 

र्ही प्रक्रिया अपनाएगा जो 

ररजर्व बैंक द्वारा जारी जैसा क्रक 

भारतीय ररजवव बैंक 

(वातणज्यिक बैंक – अपने 

ग्राहक को जातनए) तनदेश, 

2025’  (समय-समय पर 

अद्यतन) में व्यनियों के नलए 

इंनगत क्रकया गया ह।ै हालााँक्रक, 
यक्रर्द एटीओ द्वारा व्यर्साय 

संर्ार्दर्दाता/उप-एजेंट के रूप में 

उनकी भूनमका के संबंि में 

समुनचत सार्िानी पहले ही 

क्रकया जा चुका ह,ै तो उस े

अपनाया जा सकता ह।ै 

अनिग्रहणकताव बैंक एटीओ के 

केर्ाईसी का समय-समय पर 

अद्यतनीकरण भी करेगा। 

देशी िन 
अंतरण – 
फे्रमवकव  का 
संशोिन 
 

1 b) i. िन प्रेषण करने र्ाले बैंक/उनके व्यर्साय प्रनतनननि 

(बीसी) समय-समय पर संशोनित ‘मास्टर ननर्दशे - 

अपने ग्राहक को जाननए ननर्दशे, 2016’ के अनुसार 

सत्यानपत सेल फोन नबंर और स्र्-

प्रमानणत 'आनिकाररक रूप से र्ैि र्दस्तार्ेज 

(ओर्ीडी)' के अनुसार िन पे्रषक को पंजीकृत करेंगे। 

 

 

िन प्रेषण करने र्ाले बैंक/उनके 

व्यर्साय प्रनतनननि (बीसी) 

समय-समय पर 

संशोनित भारतीय ररजवव बैंक 

(वातणज्यिक बैंक – अपने ग्राहक 

को जातनए) तनदेश, 2025’ के 

अनुसार सत्यानपत सेल फोन 

नंबर और स्र्-

प्रमानणत 'आनिकाररक रूप से 

र्ैि र्दस्तार्जे (ओर्ीडी)' के 

अनुसार िन प्रेषक को पंजीकृत 

करेंगे। 

व्यापार प्राप्य 

छूट प्रणाली 

(टीआरईडीएस) 

के तलए 

तदशातनदेश 
 

14. 
केर्ाईसी र्दस्तार्जेीकरण और इसकी प्रक्रिया को 

मानकीकृत क्रकया जा सकता ह ै और टीआरईडीएस 

द्वारा सभी नहतिारकों को इसका खुलासा क्रकया जा 

सकता ह।ै चूंक्रक इसके नलए एमएसएमई 

नर्िेता/खरीर्दार के बैंकर की पुनि की आर्श्यकता 

होती ह,ै इसनलए केर्ाईसी र्दस्तार्ेजीकरण मौजूर्दा 

केर्ाईसी र्दस्तार्जेीकरण और 

इसकी प्रक्रिया को मानकीकृत 

क्रकया जा सकता ह ै और 

टीआरईडीएस द्वारा सभी 

नहतिारकों को इसका खुलासा 

क्रकया जा सकता ह।ै चूंक्रक इसके 
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नर्ननयामक आर्श्यकताओं (भारतीय ररजर्व बैंक के 

"मास्टर ननर्दशे - अपने ग्राहक को जानें (केर्ाईसी) 

ननर्दशे, 2016" क्रर्दनांक 25 फरर्री, 2016 (समय-

समय पर संशोनित)) के अनुपालन में बैंकों द्वारा क्रकए 

गए र्दस्तार्ेजीकरण/सत्यापन के साथ समकानलक हो 

सकता ह।ै 

 

नलए एमएसएमई 

नर्िेता/खरीर्दार के बैंकर की पुनि 

की आर्श्यकता होती ह,ै इसनलए 

केर्ाईसी र्दस्तार्जेीकरण मौजरू्दा 

नर्ननयामक आर्श्यकताओं 

(भारतीय ररजवव बैंक (वातणज्यिक 

बैंक – अपने ग्राहक को जातनए) 

तनदेश, 2025’ (समय-समय पर 

संशोनित)) के अनुपालन में बैंकों 

द्वारा क्रकए गए 

र्दस्तार्ेजीकरण/सत्यापन के साथ 

समकानलक हो सकता ह।ै 
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