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भारतीय ररज़वव बैंक न ेनवी फफिं सवव लिलिटेड पर िौद्रिक दिंड िगाया      
 

      भारतीय ररज़वव बैंक (आरबीआई) न े10 फरवरी 2026 के आदशे द्वारा नवी फफिं सवव लिलिटेड (किं पनी) 

पर आरबीआई द्वारा जारी ‘वसूिी एजेंट’ सिंबिंधी लनदशेों के कलतपय प्रावधानों के अननुपािन के लिए ₹3.80  

िाख (तीन िाख अस्सी हजार रुपय े िात्र) का िौद्रिक दिंड िगाया ह।ै यह दिंड, भारतीय ररज़वव बैंक 

अलधलनयि, 1934  की धारा 58बी(5)(एए) के साथ परित धारा 58जी(1)(बी) के अिंतगवत भारतीय ररज़वव 

बैंक को प्रदत्त शलियों का प्रयोग करत ेहुए िगाया गया ह।ै 

 

       आरबीआई ने 31 िार्व 2024  तक की लवत्तीय लस्थलत के सिंदभव िें उि किं पनी का  सािंलवलधक लनरीक्षण  

द्रकया था। आरबीआई के लनदशेों के अननुपािन सिंबिंधी पयववेक्षी लनष्कर्षों और तत्सिंबिंधी पत्रार्ार के आधार 

पर किं पनी को एक नोरटस जारी द्रकया गया था, लजसिें उसस ेयह  पछूा गया द्रक उि  लनदशेों के अनुपािन 

िें लवफिता के लिए उस पर दिंड क्यों न िगाया जाए।  
 

      नोरटस पर किं पनी के उत्तर,व्यलिगत सुनवाई के दौरान की गई िौलखक प्रस्तुलत  पर लवर्ार करने के 

बाद, आरबीआई ने, यह पाया द्रक किं पनी  के लवरुद्ध लनम्नलिलखत आरोप लसद्ध हुआ ह,ै लजसके लिए िौद्रिक 

दिंड िगाया जाना आवश्यक ह:ै  
 

     किं पनी ने अलतदये ऋण की वसूिी के लिए शाि 7:00 बज ेके बाद और सुबह 8:00 बजे से पहि ेग्राहकों 

से सिंपकव  द्रकया और ग्राहकों को िैसेज भजेते सिय उलर्त लशष्टार्ार (प्रोटोकॉि)का पािन  नहीं द्रकया। 

         

     यह कारववाई, लवलनयािकीय अनुपािन िें कलियों पर आधाररत ह ैऔर इसका उद्देश्य किं पनी  द्वारा अपने 

ग्राहकों के साथ द्रकए गए द्रकसी भी िेनदने या करार की वैधता पर सवाि करना नहीं ह।ै इसके अिावा, इस 

िौद्रिक दिंड को िगाने से आरबीआई द्वारा किं पनी   के लवरुद्ध की जाने वािी द्रकसी भी अन्य कारववाई पर 

कोई प्रलतकूि प्रभाव नहीं पडेगा।    
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